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1. Nyilatkozat

Alulirott, Mészaros Attila, a Széchenyi Istvan Egyetem és a Pannon Egyetem egyetemi docense
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melyet sz6 szerint vagy azonos értelemben, de atfogalmazva mas forrasbol atvettem, egyértelmiien

a forrds megadasaval megjeldltem.

Dr. Mészaros Attila

egyetemi docens

Gyo6r, 2021. 11. 15.



2. Bevezetés

., Elég realista vagyok ahhoz, hogy tudjam, nem érhetek el minden
diakot. De elég optimista vagyok ahhoz, hogy minden reggel
rdaszanjam magam, és megprobaljam.”

Preston Morgan

A XXI. szazad oktatdsi kdrnyezete szamos helyen megvaltozott. Eltliintek az informacioszerzés
eloli akadalyok, virtualizalodott, digitalizalodott a tanitas és tanulasi kornyezet. Ezzel egy idoben
a résztvevok tanuldsi szokasai is radikéalisan megvaltoztak. Ezeket a valtozasokat csak kovetni
tudja a koz- és felsGoktatas és a munkaerdpiaci képzések is. Ezt elfogadva az oktatasban, fejlesztd
munkaban dolgozoknak nagyon sok 0j kihivasnak kell megfelelnilik. Szdmukra is alapvetden
fontos az el6bb emlitett trendekhez vald igazodéas. Sziikség van olyan informaciokra,
rendszerszintli pedagogia - pszicholdgiai ismeretekre, amelyek timpontot adhatnak akar egy tanari
oklevéllel nem rendelkez6 oktatonak is.

Olyan oktatokra, fejlesztokre van sziikség, akik kisérni tudjak tanitvanyaikat a szakmai €s emberi-
sorstanulasi Utjukon is egyarant. Ez természetesen lényegesen mas képzési stratégiat kdvetel meg.
Jo képzdket, pedagdgusokat képezni a jovo egyik legsilirgetdbb feladata lenne. A tomegoktatas,
amely egyrészt lehetdséget teremtett szélesebb rétegek tanulasara és ezt sikerként konyvelhetnénk
el, ugyanakkor nagy nehézséget okoz a belépd fiatalok és a visszatérd felnéttek jellemzo
differencidlt tudds és motivacié lekdvetése, a tanitdshoz sziikséges személyes kapcsolat
megteremtése. Sziikség van egy emberi mindségfejlesztésre, rendszerszintii gondolkodasra. Es
egyre inkabb az oktato-neveld-fejlesztd munkdnak egy holisztikus, sok irdnybdl valo
megkozelitésére. Erre sem pedagdgiai-modszertani, sem tanari—emberi olyan vélasz nincs, ami
feleslegessé tenné az oktatd folyamatos sajat onfejlesztd és rendszerszemléletli gondolkodasanak
kialakitasat. A jelenleg meglévdinkabb csak informécios-technoldgiai valaszok erre nem
elegenddek, csak részben orvosolnak problémakat és hosszli tdvon nem vezetnek valodi mindségi
valtozasokhoz.

A jovO oktato-fejleszté-tanacsadod szakmai képzésekbe integralnia kell az emberképzést is. Az
oktatas, nem veszitheti el az emberi aspektusait. Rdadasul folyamatos eréfeszitést kell hozni azért,
hogy ezen tanitdsi-tanuldsi uton megtalaljuk az éppen helyes szakma specifikus tanulasi
szituacidkat és modszereket. Csak ezéltal johet 1étre valddi mindség az oktatasban.

Egy prosperal6 oktatasi intézményen beliil fontos, hogy olyan oktatoi miithelyek alakuljanak, ahol
megbeszélhetdk és feldolgozhatok a nevelés és tanitas kérdései. Ahol dnmagukban, szakmai és
pedagogiai tudasukban kételkedok és fejlddni vagyok valaszt kaphatnak a kérdéseikre. Ahol egy
kozosségen beliil a tanitasnak, a jovo nemzedékért valo felelosségteljesebb gondolkodasnak és

tettnek valds mindségi mércéje van.



Kutatasok igazoljak, hogy egy oktatasi feladatot végzd figyelme ¢és eredeti szandéka, az elvart
eredményt gyokeresen meg tudja valtoztatni. Jelenleg viszont az oktatdsunkban fokozatosan
kihagyjuk az emberi aspektusokat és egyre inkabb gépekre és gépi eredményekre tdmaszkodunk.
Emellett a statisztikailag mérhet6 kovetelmények fontosabba valtak, mint az, akivel foglalkozunk,
az O integralt személyiségfejlesztése. Ezt még az sem poétolja, hogy egyre fontosabba valik az
onalldan elért kiemelkedd teljesitmény és a verseny. Valodi bizalomrodl, egyiittmitkodésrol alig
van tapasztalatuk a rank bizottaknak. Egy tudomanyos fokozat megszerzése €s az anyagi biztonsag
megteremtése onmagaban valtak célld. Az egyetemen volt egy tanarom. Idds, nyugdij elott allo
ember volt. Féleg az ¢ jegyzeteibdl tanultak az orszdg miiszaki felsdoktatasi intézményeiben
mechanikat. Az o6rdin mindenki megjelent. Az 0 kisugdrzasa volt maga a mechanika! A
szenvedélye, az oktatas irant érzett odaaddsa, a hallgatok gondozasa sok félelmen keresztiil
segitette Oket. A 3. félév végén megkérdeztik tdle, hogy ha ilyen jol érti ezt a nehéz
tudomanyteriiletet, sok féiskolan eldszeretettel haszndljdk a jegyzeteit és gy tud tanitani, hogy
meg is értjiik, akkor miért nem doktoralt le? Erre 6 azt felelte, hogy nem értem ra, mert mindig
jottek a hallgatok... Majd a kovetkezd félévtdl jott egy masik oktatd, aki mar doktoralt és a
maximalis kognitiv tud4sa minden kétséget kizart. Ugy mutatkozott be, hogy 6 a
haromismeretlenes egyenletrendszert még fejben oldja meg, amit azonnal szemléltetett is. Soha
egy kérdés nem volt a hallgatok felé. Attol a félévtdl a hallgatok eredményei radikalisan
csokkentek.
Valojaban féliink az igazi és mély valtozastol, talan nem hissziik, hogy képesek lennénk felismerni
problémaink okat? Meélyebb valtozasokat inditani el6szor Onmagunkban ¢és aztan a
kornyezetiinkben lehet. Ez a sorrend nem felcserélhetd. Csak egy kozosség értékek mentén
elkotelezett ereje és elszantsaga oldhatja fel a tanulds-fejlesztd folyamataban a félelmet és ebben
a kornyezetben lehetnek valodi emberi taldlkozasok és valddi interakciok.
Hogyan valosulhat meg az a figyelem, amelynek fogadnia kellene a jovO generacio szellemi
impulzusait? Hogyan taldlunk ra arra a nevelési ttra, amelyen jelen iddszakban leginkébb jarnunk
kell, hogy segithessiik rank bizottakat az emberré valas és egy szakmaba, a foldi ¢életbe valo
belendvekedés Utjan?
Csak néhany jelenséget emlitiink:

e ha az emberi érzelmeket az oktatdsban egyre inkabb hattérbe helyezik, ez egyebek

kozott a passziv tudas ,,felvételt” eredményezi
e az egyoldalu szakmai specializacio besziikitd, sok kedvezdtlen szocidlis és személyes
mellékhatdsa van
e cgyfajta egyoldali tudomanyos autoritas érvényesekor, gyengiill az 0©nallo

itéloképesség, altalanos problémamegoldo képesség



e az erdsen kondicionald hatasu képzés, sokszor csak késObb jelentkezd foglalkozasi

crer

A XXI. szazadi fejlesztési folyamatnak két fontos szempontnak kell megfelelnie:

e FEl6szor is a hivatasnak, a szakképzettségnek kell el6térben lennie. Minden tudoményag
mas tanitasi modszert igényel, amelyre a tanitvanyaik impulzusait felvéve magukba a
szakma képviseldi és elszant tanarai kozos erdfeszitéssel kell, raleljenek. Tehat sziikség
van egy altalanos és egy szakteriiletenként differencialt pedagogiara és modszertanra.

e Masrészt a szakmajara, a hivatasra kiképzett ember, ha kilép a gyakorlati életbe, a
tarsadalomban valamilyen helyet, poziciot foglal majd el. Ez koveteli meg a képzéstol,
hogy a szakmai képzettség mellett magasrendii emberi képzettséget is adjon, hiszen

jelen kultira hordozdjanak ¢€s atalakitdjanak kell majd lennie.

A jelenkor oktatési teriiletén is verseny van. Fontos az ott dolgozok és magédnak az intézménynek
az alkalmazkodoképessége és rugalmassaga. 2015-ben kezdték el hasznalni a VUCA kifejezést a
mai kor kihivasaira. Tehat amiben ¢liink az a kovetkezokép jellemezhetjiik: (Fadel, Bialik, &
Trilling, 2015)

e a V (volatile) - jelentése nagyon gyorsan valtozo,

e az U (uncertain) - a kiszamithatatlansagra utal,

a C (complex) - bonyolultsagra,

az A (ambigous) - bizonytalansagra.

Ez az oktatéasi rendszereket is arra figyelmezteti, hogy vilag, ahova a tanulokat képezziik egyre
nehezebben kiszamithatova és iranyithatova valik. Igy a sikeres j6v6 részben az értékeinktél fiigg.
A fogyaszt6i és materialista tendencidk a kultara értékrendjének valtozasaval véltoznak. A
tarsadalmi értékek hatdrozzak meg azt is, hogy egy adott kultura hol helyezkedik el. Ahogy az
oktatasban a résztvevok kozosen kezdik megismerni azokat az értékeket, amelyek globalisan
fenntarthatobbak és személyesen teljesebbek, akkor mindkét nyomasra reagdl, a sziikségszerliség
¢s a jelenlegi értékrendiinkkel kapcsolatos aggodalmakra, ¢és a jelenlegi értékrendbdl fakadod
vonzasokra is. Ennek a cselekvoképességnek tiikrozOdnie kell a hatékony XXI. szazadi
oktatasban.

A képzésnek élet-és szakmai gyakorlatorientaltnak kell lennie. A képzdk célja nem az, hogy sajat
felfogasukat kozoljék, hanem fel kell valtani olyan oktatasnak, azt, hogy kifejleszti az 6nallo
itéloképességet és felébreszti a képességeket, ahelyett, hogy meggydzddéseket kozvetitsen. ,,Egy

miiszaki foiskola dékéanja elmesélte, hogy sokszor kellett atadnia diplomat olyan mérnokoknek,

9



akik letették a vizsgékat, annak ellenére, hogy meg volt gy6zddve arrdl, hogy nem igazi mérnokok.
Megkérdezve, hogy mit ért ,,igazi mérndk™ alatt, elmondta, hogy milyen kulturdlis és szocialis
felelosségiik kellene, hogy legyen azoknak, akik egy tudomanyos kutatas vagy gyartas élén allnak;
de kiképzésiik folyaman egyaltalan nem lettek elokészitve arra, hogy ilyen felelOsséget
vallaljanak. Sokan vezetdk lesznek, de sohasem tanultak meg, hogy embertarsaikat korszeriien
vezessék. Tehat itt is hidnyzik az altalanos emberképzés.” (Houten, v. C., 1993)

A holisztikus latdsmod kialakitdsanak jelentdsége is egyre nagyobb a fejlesztések soran. Ennek
tilkrében a jelen munka ennek a szemléletnek az eldmozditdsanak lehetdségeit és korlatait is
vizsgalja az oktatas keretein beliil. Példaul, a tanuldsi kornyezetet ennek a latasmodnak az
elémozditasara tervezték-e, amelyek az egyiittmiikodés kapcsan valnak relevanssd. A munka
részeként a gyakran hattérbe szoruld érzelmi intelligencia fejlesztésének fontossagat is részletesen
bemutatjuk, mint ennek barmely fejlesztd munkanak tanulési céljat. Részletesen elemezziik az
alap emberi félelmeket és az ezt rendszerbe foglald elméleteket. Ezekre épitve egy oktatd vagy
fejleszt6 szakember meg tudja kiilonboztetni a tanulasi célokat a tudas, a készségek ¢€s az attitlidok
cselekvési dimenzidi mentén. A tanulasi folyamatok értékeléséhez olyan eszkozoket lehet
kifejleszteni, amelyek zokkendmentesen integralhatok a fejlesztd folyamatokba, mivel tAmogato
¢s értékelési funkcidkat egyarant ellatnak.

Egy oktato, képzd, tanacsado, coach akkor lesz sikeres, ha az adott helyzetnek és a kdrnyezeti
kihivasnak megfeleld6 modon tud cselekedni, a modszereket €s a pedagogiai folyamatokat
rugalmasan tudja alkalmazni. Ez a rugalmassag a tapasztalat ndvekedésével alakul ki. Az itt
bemutatott technikak és rendszerek ezért olyan kiindulopontként értelmezendd, amely a
mindennapi helyzetek megoldasahoz irdnymutatdst nyajt. J6 alapot nyljtanak a képzéshez és
tovabbképzéshez a tandcsadaés, a coaching folyamatokhoz. Minden példat a maga helyén célszerti
kezelni. Példaul egy tanacsadasi gyakorlatban a tanacsadas valoszintileg soha nem fog szigortian
az itt bemutatott rendszer szerint zajlani. Ez csak orientacioként szolgal, kiilondsen a sajat
tevékenységre vald késobbi reflexiohoz. Ezért a képzd képzésének van egy informalis fejlesztd
célja: mindig arra kell torekednie, hogy egyre inkabb elszakadjon a strukturalt utasitasoktol, és
sajat egyéniségét és személyiségét fejlessze tanarként, oktatdoként, tandcsaddként, coachként,

témavezetoként. (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012)
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3. A pedagogiai-szakmai ttkeresés fontosabb iranyvonalal, teriiletei és
allomasai

3.1. A kutatomunka behatarolasa
A munkamat befolydsolta az a kettdsség, amely mar az alapdiplomamat is jellemezte.

Gépészmérndk-mérndktanar. A tandri, oktatoi palyan eltdltott évek és a munkaerdpiacon eltdltott
id6szak kettdssége. A pedagdgiai modszertanok megvaltoztatasa a szervezetfejlesztési feladatok

kettossége.

Ugy érzem, hogy ez a két teriilet nem kioltja egymast, hanem erdsiti. A kozépfoku képzettségem
segitett a nagyvallalati munkéban, valamint a gimnaziumban eltoltott tanari idészakom, valamint
a vallalatoknal kifejtett képzdi, szervezetfejlesztdi munkdm segitette a felsdoktatdsban a

hitelességemet.

Az, hogy a Dunagjvarosi Foiskolan oOraaddként, a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen
adjunktusként, a Széchenyi Istvan Egyetemen ¢és a Pannon Egyetemen docensként dolgoztam
segitett abban, hogy szélesebb latdsmoddal tudjak egy felsdoktatasi intézmény

szervezetfejlesztéséhez kapcsolodni.

A pszichologusi végzettségem pedig segitett abban, hogy olyan mddszertani rendszert dolgozzak

ki, amely az EQ fejlesztést is magaba foglalja.

3.2. Az tudomanyos palyam fontosabb allomasai
A korédbbi szakmai palyafutdsomat hdrom fontos korszakra lehet bontani. Ezek a korszakok és

teriiletek egymasra hatottak és mindegyik teriilet tapasztalatit fel lehetett hasznalni a

kutatasaimhoz.

‘ FelsGoktas (2001-t5)

- struktaralt képzés- és
L . tartalomfejlesztés
Multinacionalis vallalati

képzési gyakorlat (1998-
2009) - egyetemi HR fejlesztés

- képzbk képzése

Ko6zoktatasi gyakorlat
(1995-1998)
l - e-tananyagfejlesztés

- rovid ciklusu képzések
- modularis oktatas

, , ., - HR fejlesztés és kivalasztas
- tanartovabbképzések )

3.2.1. dbra: A tudomanyos kutatdmunka allomasai (forras: sajat szerkesztés)
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Az éallomasok kozotti 1épéseknél a sajat tanulasi folyamatom is valtozott. A kozoktatasi gyakorlat
utan a vallalati képzésfejlesztés és a rovid ciklusu, vertikalisan felépitett képzési rendszereket
megismerve késziilt el a PhD-m, mely ezeket a kutatasokat foglalta 0ssze. A fels6oktatasban
Gyorben, a munkahelyemen €n voltam felelds a teljes egyetemi képzés és tartalomfejlesztésért.
Ebben felhasznaltam mindazt, ami tanultam a magyarorszagi €s a kiilfoldi vallalati kérnyezetben.
Ekkor alakult ki az az allaspont, hogy vertikalisan felépitett rovidciklust modszertani fejlesztések
mellett az oktatokra gy tudjuk jobban személyre szabni a fejlesztéfolyamatot, hogy nem csak,
mint oktaté foglalkozunk veliik. Ekkor kezdtem az EQ-t is fegyelembe vevd kutatasokat. fgy
szereztem a neveléstudomanyi PhD mell¢ pszicholdgusi végzettséget is.

A munkaerdpiaci ¢és a felsGoktatasi kutatdsaimnak kézzelfoghatdé eredményei lett. Kiépiilt és
bevezetett egy innovativ strukturdlt rovid ciklusi oktatoképzési rendszer (moddszertani,
témacentrikus, személyiségfejlesztés), egyetemi vezetoképzési struktira, egyéni Onismereti
képzések, pedagogiai tartalmu eldadassorozatok, e-tananyagok. Ezt az oktatok elfogadtik és
motivaltak lettek. Bizonyithatova valt, hogy az, ami egy nagyvallalati munkavéallalé szamara adott
€s motivald, az egy egyetemi szférara is adaptalhat6. Azdta tobb egyetemen megtortént ennek a
multiplikalasa. Kifejezetten pozitiv visszacsatolds volt a pedagogiai végzettséggel nem
rendelkezd oktatok részérdl, akik tudtak csatlakozni a folyamathoz és szamukra egy mérérendszer
segitségével érthetdvé valt az oktatds modszertan jelentdsége.

A Széchenyi Istvan Egyetemen elkésziilt e-tananyagok szdma: 125 db. Az altalam vezetett
képzéseken kozel 350 6 vett részt. A képzési rendszer disszeminacidja 6 egyetemen tértént meg,

ahol részeit adaptaltak a sajat szervezetiikbe.

3.3. Kozéleti tevékenységeim
Mindig is fontosnak tartottam a kozéleti tevékenységet. Azt gondolom, hogy a szociokulturalis

kornyezetem részére vissza is kell adni, amiért segitette a fejlddésemet.

A legrégebben Magyar Pedagogiai Tarsasag tagja lettem, majd az MTA koztestiileti tagja. Végiil
2013-t61 az MTA VEAB Szociologiai munkabizottsaganak a tagja. Ezt a testiiletet 2018 6ta
vezetem, szervezem a kozos kutatasaikat.

Fontos kiildetésemnek tartom, hogy a megszerzett tudasom multiplikaljam az oktatasban. Ennek
specialis oldala, hogy 2015-t61 képzem a hataron tali magyar pedagdgusokat. Valamint 2015-ben
vendégoktatd voltam a Selye Janos Egyetemen.

Kiilfoldi oktatasi kapcsolatom az RMPSZ-el van. A Romaniai Magyar Pedagogus Szdvetség

képzdje vagyok.
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Eddigi képzéseim a hataron tuli pedagoégusok szdmara:

Ezen kiviil 2015-2019 ko6zott minden évben egyhetes magyarorszagi tovabbképzeést szervezetiink
hatéaron tali pedagdgusok részére Gydrben. A tovabbképzések 1 hetesek voltak. Az 5 év alatt kdzel

120 pedagogus érkezett Magyarorszagra Erdélybol, Felvidékrdl, Délvidékrdl, és Karpataljarol.

Az altalam vezetett egyetemi képzési rendszer egyik tovabbfejlesztése volt 2017-2019-ben a

Corvinus Egyetemen lezajlott doktoranduszok és témavezetdinek a pedagodgiai, modszertani

2015 - romaniai szakoktatok tovabbképzése — Székelyudvarhely (30 6ras)
2016 - roméaniai szakoktatok tovabbképzése — Nagykaroly (30 6ras)

2017 — pedagdgus tovabbképzés — Csikszereda (30 oras)

2017 — pedagdgus tovabbképzés — Szovata (30 oras)

2018 — pedagbdgus tovabbképzés — Sepsiszentgyorgy (30 oras)

2018 — pedagdgus tovabbképzés — Csikszereda (30 oras)

2018 — osztalyfonokok tovabbképzése - Szovata (30 oras)

2019 - romaniai szakoktatok tovabbképzése — Nyaradszereda (30 oras)
2019 - roméaniai 6vond ¢€s tanitd tovabbképzés — Szovata (60 oras)

2019 - romaniai 6vond ¢€s tanitd tovabbképzés — Gyergyoszentmiklos (30 oras)
2020 — pedagdgus tovabbképzés — Sepsiszentgyorgy (30 oras)

2020 — pedagdgus tovabbképzés — Kolozsvar (30 6ras)

2021 - Tehetségigéretek, altalanos iskolasok tovabbképzése — 30 6ra online

2021 - Tehetségigéretek, altalanos iskolasok tovabbképzése - Szovata

tovabbképzése.

Valamint 2020 6ta a DOSZ szervezetben 1év0 doktoranduszok szamara tartok modszertani

tovabbképzéseket.

Ugy gondolom, hogy a felséoktatas és a tanartovabbképzések teriiletén sziikség van még az

altalam kutatott és fontosnak tartott szervezetfejlesztési €s moddszertani képzések bovitésére,

fejlesztésére.
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3.4. Kapcsolodd fontosabb kilfoldi konferencia részvételeim

V. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia Slovakia, Sturovo 15-16 januar
2017

Proceedings of the AHFE 2017 International Conferences on Human Factors in
Management and Leadership, and Business Management and Society July 17-21, 2017,
The Westin Bonaventure Hotel, Los Angeles, California, USA

10th Research/Expert Conference with International Participation (2017) Neum, Bosznia-
Hercegovina: University of Zenica

Proceedings of the AHFE 2016 International Conference on Human Factors, Business
Management and Society July 27-31, 2016, Walt Disney World®, Florida, USA

The Fourth Conference Maintenance Zenica, (2016) Bosznia-Hercegovina: University of
Zenica (2016)

Tanulas ¢€s fejlédés: A IV. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia Komarno,
Szlovakia 2016. februar 21-23

9th Research/Expert Conference with International Participation (2015) Neum, Bosznia-
Hercegovina: University of Zenica (2015)

The 3rd Conference Odrzavanje - Maintenance (2014) Zenica, Bosznia-Hercegovina:
University of Zenica

8th Research/Expert Conference with International Participation (2013) Zenica, Bosznia-
Hercegovina: University of Zenica

Questions and Perspectives in Education Slovakia, Sturovo 20-22 June 2013
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4. A tudomanyos munkassag elméleti-gyakorlati fokuszpontjai, diszciplinaris
beagyazottsaga

Ebben a fejezetben azt szeretném bemutatni, hogy ezen tudomanyos munka, illetve az 6sszeallitott
tanulmanykdtetnek melyek a tudoményos alapjai. Mint emlitettem a kutatdsok
multidiszciplinarisak voltak. Megjelent a neveléstudomanyon kiviil a pszicholdgia, a szociologia,
az e-tananyagfejlesztéshez tartoz6 informatikai teriilet, valamint az nemzetkdzi 6sszehasonlito
pedagogia példainak a beépitése. Ezen elméleti tartalmak mellett a képzok képzése €s a korszeri
tananyagfejlesztés gyakorlati tapasztalati €s az egyetemek mellett 1év0 nagyvallalati példak adja

az elméleti és diszciplinaris beagyazottsagot.

P

Megvalto-
zott
hallgatoi
igények

Munkaer6
piaci
elvarasok

Nevelés-
tudomany

W  Oktatokés
IKT \ hallgatdok
Felsookta-

Informatika | innovativ
\ ' fejlesztés
tas

atalakulasa

Szocioldgia

P ——

Digitalis

kornyezet

megvalto-
zasa

4.1. dbra: tudomanyos munkassag elvi-elméleti pillérei, diszciplinaris beagyazottsaga (forras: sajat
szerkesztés)
Modszertani fejlesztés elméleti alapjai. A hazai miiszaki felsGoktatds szervezetfejlesztése,
oktatok képzése az intézményrendszer egyik legnagyobb kihivasa a XXI. szdzadban. A fejlesztés
tobbrétli, hisz ezen a teriileten, ellentétben a munkaerdpiac mas résztvevodivel szemben, nem
alakultak ki strukturalt, sztenderdizalt rendszerek. Szamos hasonlosag ellenére minden intézmény

felépitése, belso és kiilso jellemz6i nagyfoku eltérést mutatnak. (Education & training 2010; 2003)
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A Széchenyi Istvan Egyetem szervezetfejlesztése tobb olyan példat mutat be a hazai felséoktatasi
intézmények szamara, melyek bevaltak és jol alkalmazhatok.

2009-ben a Miiszaki Tudomanyi Karon végeztiink egy el0kutatast az oktatok korében. E vizsgalat
célja az volt, hogy felmérjiikk, mennyire vannak tisztdban a kompetenciaalapti oktatas
kritériumaival. Az empirikus kutatds eredményei alapjan kezdtiik el a strukturdlt oktatoi
képzéseket 2009-ben. Ennek a kutatdsnak az eredményei szdmos helyen bemutatasra keriiltek.
(Baroti -Mészaros, 2011)

2009-2013 kozott egy valid Human Synergistics alapt korszerii szervezetdiagnosztikai eszkozzel
mértiik fel az egész egyetemet, és ez alapjan korszerlsitettik a humaner6forras-fejlesztési
mérdrendszerrel végeztiink szervezetfejlesztési kutatdsokat, és allapitottunk meg oktatoi
profilokat. Ez a kutatas a RaDAr modellen alapult. (Bar6ti -Mészaros, 2012) és Mészaros (2013)
Pszicholégiai aspektus tudomanyos beagyazasa a miiszaki felsdoktatasba teljesen ujszerti volt.
A kovetkezd elveket hasznaltam fel. Martins, Ramalho és Morin (2010) egy elemzésben
kimutatta, hogy az EQ egyértelmiien befolyasolja a mentalis és fizikai egészséget. Az érzelmi
intelligenciat 0k az iskolai teljesitmény viszonylataban vizsgaltak. Bizonyitottak, hogy az érzelmi
intelligencianak vannak oktatési és szocialis hatasai is.

Egy masik nagy kérdés az, hogy az EQ fejlesztheté-e egyaltalan az oktatas alatt? Di Fabio és
Kenny (2011) kutatdsi eredményei azt jelzik, hogy ennek a teriiletnek a folyamatos
tantargyfliggetlen fejlesztése, jelentds elonyokkel jarhat. Tehat egy oktatonak, fejlesztonek tobbet
kell tudnia arrél, hogy milyen tipustt modszerekre van sziikség, és azt adekvatan kell alkalmaznia.
(Di Fabio & Kenny, 2011)

A kutatasok azt sugalltdk, hogy egyesek sikeresebbek a karrierjiikben, mint masok, még akkor is,
ha egyenlé oktatasi és tapasztalati lehetdségeik vannak (Scheusner, 2002). Ezen eltérések egyik
magyarazata az 1Q és az EQ kozotti kiilonbségekhez vezethet. Az 1Q jellemzi az értelmi
kompetencidkat, vagy a képességét arra, hogy a tudast a dontések meghozataldban és az Uj
helyzetekhez val6 alkalmazkodasban alkalmazza. Az EQ egyik megfogalmazéasban az érzelmi és
tarsadalmi kompetencidk vagy az érzelmi kifejezések Onmagdban és masokban torténd
azonositasanak képessége. (Goleman, 1997) Tehat az érzelmi intelligencia a legegyszeriibben ugy
fejezhetd ki, hogy képesek vagyunk felismerni és szabdlyozni az érzelmeket magunkban és

masokban, hogy hatékony dontéseket tudjunk hozni.
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Az érzelmi intelligencia fejlesztése kulcsfontossagiiak az oktatasban. (Holecz, 2012) University
of San Francisco tanarképz6 karan tanuloknak egy érzelmi intelligencia témakorét felolel6 kurzust
vezettek be, mely sikeresen motivalta a tanarjelélteket az érzelmi intelligencia elmélet gyakorlati
kiprobalasara. Az EQ fejlesztését célzo modszerek pedagdgiai hasznosnak bizonyultak, a pozitiv
tanulasi tapasztalatok megteremtése, 1j, kifejez0 tanari gesztusok alkalmazésa, a kollegialitas
kultirajanak elémozditasa teriiletén. A kurzus eredményei azt mutatjak, hogy az érzelmi
intelligencia fejlesztését be kell vezetni a tanarképzésbe, a hallgatok fejlodéséhez, kiilondsen az
érzelmi fejlodéshez sziikséges tudas és készségek modszertani diverzitdsanak novelése és az
érzelmi tudatossag Osztonzése érdekében. (Kaplan, 2019)

A kett6 teriilet ott fedi egymast, hogy amilyen modszertani és érzelmi intelligencia szint jelenik
meg a felsdoktatasban, példaul a miiszaki pedagogusképzésben, a hallgatok olyan képességekkel
fognak kikeriilni a munkaerdpiacra. Példaul az empatia, amely olyan képesség, amelyet egy oktatd
személyisége befolyasol: vannak nagyon jol és gyorsan empatizald valamint kevésbé jol beleérzo
képességii oktatok. Ezt a kutatok diszpozicionalis empatianak hivjak. (Davis, H. M., 1983)
Mindenesetre az empatiat lehet fejleszteni, csak ennek a hatékonysaga személyfiiggd. Ezért is

fontos a professzionalis tanarképzés biztositasa egy orszagban.
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5. A tanulmanykotet tudomanyos tézisei, a kutatasok eredményeli
Az 0Osszedllitott tanulmanykotetnek alapjai az integracid. Hiszek abban, hogy egy oktatasi
rendszert, intézmény Osszes elemét meg kell mozditani ahhoz, hogy érdemi eredményeket és

tartos valtozasokat érjiink el.

Az oktatas integrativ alap torvényszerlségei
Az oktatas sok teriileten, kiilonb6z6 formakban valésul meg az emberi élet soran. Probaljunk meg

olyan alapelveket lefektetni, amelyek minden képzésnél lényegesek, tantargy ¢és életkor
fliggetlenek. Minden ember életében lehetnek olyan pillanatok, valsagok, amikor nem tudja
hogyan tovabb. Az oktatas folyamataban is tobbszor megjelenik. Gondolatok nem igazan talalnak
megoldast, érzések ide-oda hulldmoznak, az akarat lebénulhat, bizonytalanna, tanacstalanna
valhat. Ez az a pillanat, amikor az ember belséleg aktivva valhat, amikor el kezdi keresni az okait
¢s a céljait a kiils6-belso torténéseknek. Sokszor megrendiil a biztonsag és a bizalom, minden, ami
eddig magétol értetédd volt és értéket képviselt, osszeomlik. Ugy érzi pl. egy oktatd, hogy valami
mast kell tenni. Kétség, félelem ¢bred az emberben. Biztonsagot csak sajat magunk belsejében
talalhatunk, amennyiben sikeriil elegendd bels¢ erdfeszitést hoznunk érte. A félelmekkel valo
megkiizdésnek tétje van. Akinek sikertil, az tovabb tud haladni a sajat utjan, egy mésik szintre 1ép
a fejlédése. Vagy valahol megall, esetleg a félelmeivel szemben valami addici6 iranyaba menekdil.
Ekkort6l mar nem kizarolag a pedagdgia teriilete jelenhet meg, hanem egyéb ellatorendszerekeé.
Most maradjuk a pedagogia teriiletén.
A korszellem sajat akaratunk felébresztését kivanja meg, ezért minden oktatasnak és képzésnek
azt a célt kell kitliznie, hogy az ember 0Onall6 akaratanak felébresztését tegye a képzés
alapvonasava. Ez az elsd alaptorvényszerliség.
Az 6nallo tanulasi akarat az emberi én természetével fligg Ossze, amely rokon az akarattal. Az
akarat els@sorban egy életerd, életenergia, amely testhez kotott és valamennyi testi aktivitast kisér.
De van egy eredeti ,,szellemi h6”, a bioldgiai akaraton kiviil, amely akkor jon létre, ha az én
lelkesedik valamiért, amely szamara értékes, jO, vagy sz€p. Ha ezt a lelkesedést tevékenység
koveti, akkor az én és az akarat 6sszekapcsolodik. Tevékenykedni valamiben, ami valoban lelkesit,
ez mar maga az akarat felkeltése. A tanulasi folyamat jelentds része, ebbdl a ,,h6folyamatbdl” jon
létre. A tanuldsban miikodé harom rendszerint Ontudatlan hajtéer6é a minden emberben €16
biologiailag kotott akaratot képviseli: a megismerési-, a fejlodési-, és javitasi hajlamot.

e A megismerési vagy a vilag alapjaiba vald belendvekedést segiti, egy allandé folyamatot

tart fenn, amely az emberi rejtély megfejtésére torekszik. Célja megtalalni a hidat, amely a

vilag és sajat magunk megértéséhez sziikséges.
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e A tanulési folyamatban alapvetd erdé az emberi 1¢élek fejlodési vagya. Az é€letut soran az
egyes ¢€letszakaszokban tjra és ujra atformalodik, valtozik, masképpen éliink és tanulunk
¢letlink korai, vagy kés6bbi szakaszaiban.

e A legtudattalanabb akaraterd a jobba tevés szandéka ¢€s az az érzés, hogy mindent jobban
is tehettilk volna. Tudomasul vessziik ugyanakkor, hogy még nem értiik el a tokéletes

emberfokot.

Képzoként alapvetd kérdésiink az lehet, hogyan tudjuk felébreszteni a rank bizottakban ezeket a
belsé hajtoerdket? Ez megfeleld és hatékony moddszertant valamint magas érzelmi intelligenciat
kivan. Ezek segitségével az oktatok felvértezik a tanuldokat Onallosaggal, tdmogatjak belso
autondémidjuk kialakuldsat, amely az 6nall6 tanuldsi akaratot és onallo itéld erdt felébreszti,
amelyet a fent emlitett alapvetd inditékok allandoan taplalnak. A képzd intézményeket pedig abbol
a szempontbol kellene megvizsgalni, hogy képzésiik mennyiben fejleszti ki az akaratot €s 6nallo
itéld erdt. Ezt kellene a mindségi oktatds egyik alapprincipiumava tenni.

A masodik alaptorvényszerliség a tanuldsi folyamat soran felébredd ellenallasokon vald
folyamatos munkalkodason alapszik tigy, hogy mindharom korlatot ugyan akkoranak ismerjiik el.
Ezen ellenallasok, mint harom akaddly nyilvanulnak meg a gondolkodas-érzés és akarat
vildgunkban. Ugy éljiik meg, mint legySzhetetlen korlatot, amely félelmet, vagy ellenérzést okoz
benniink. Ezt sokszor annak az érzése kiséri, hogy kevésnek, gyengének érezziik magunkat, vagy,
hogy nem tudunk megkiizdeni az elénk tornyosul6 feladattal. Ezért batorsagra van sziikségiink,
hogy megfigyeljiik ezen érzéseket és a tudatunkba helyesen emeljiik ne csak az analitikus
intellektualizaciot hasznalva, hanem egyfajta integrativ szemléletmodot, amely az érzések jobb
megértését teszi lehetdve.

Erzésvilag kétfelé iranyul: a gondolatvilagunk és az akaratviligunk felé. Ezért fontos megtanulni,
hogy az érzésvilagunkat hogyan tudjuk a gondolkodasunkkal atvilagitani és hogyan lehet az
akaraterd segitségével a pozitiv érzéseket megerdsiteni. Az oktatasnak és a képzésnek fel kellene
ismernie, hogy a tanulési folyamat 1ényegében e harom ellenallason val6 folyamatos munkélkodas
egyensulyanak helyes mértéke. A valddi valtozast a helyes aranyok megtanuldsa okozza.

Minden képzés, amely nem kiegyensulyozott modszertani elemekkel van segitve, az a harom
akadaly koziil az egyiket talhangsulyozza, a tanul6t kimozditja az egyenstlyabol és ez hosszi
tavon tobb veszéllyel jar. ,,Az intellektudlis tilhangsulyozas a gyakorlati tettek kiegyenstlyozo
kapcsolata nélkiil, a képességek begyakorlasa, az igazi felismerd megismerés nélkiil. Tehat az
intellektualizalds és csupan a betanulds az érzésvilag kiértékeld, Osszekotd személyes eleme
nélkiil, kétséges deformaciokhoz, megkeményedéshez, egyoldaliisighoz és a teljes emberi tanulési

folyamat karositasahoz vezet.” (Houten, v. C., 1993)
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Ezért rendkiviil fontos alap torvényszeriiség az oktatdsban és a tanulési folyamatban a harom
ellendllason: a gondolkodasi korlaton, az érzés korlaton és az akarati korlaton valé folyamatos
kiegyenlitett munkélkodas. Ezt az egyensulyt nehéz megteremteni, mivel az ember maga is
hajlamos egyik-masik korlat talhangstlyozasara. Viszont a képzési szintereken erre az
»akadalyegyensulyra” val6 torekvés, az ellenallasokkal valé munkéra felépitett tanulasi folyamat
-amely egy dallando bels6 erdfeszitést kivan-, végiil meghozza gylimolcsét és a kreativ,
problémakat konstruktivan megoldd képességeket hozza létre és mordlis erdket épit fel a
tanulokban.

Nézziik meg egyenként ezt a harom belsd ellenallast, mint a tanulas folyamatdban megjelend és

lekiizdend6 akadalyt.
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5.1. abra. A tanulas folyamataban megjelend és lekiizdendé akadalyok (forras: (Houten, v. C., 1993))

A gondolkodasi korlat

r
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A megismerésre torekvd ember mindig Gjabb kihivasokkal talalkozik, amelyekbdl felismerheti
kognitiv -azaz gondolati korlatait. Fel kell ismerniink, hogy a konkrétumok, a pontos részletek
megfigyelése vagy az absztrakt, intuitiv val6sag megragadasa a konnyebb szamunkra. Ez egy
olyan kiiszob, amely a vilag és az emberi én k6zott helyezkedik el. Gondolkodasi modelljeink csak

20



a vilag egy részét segitik megismerni, a tobbi realitas rejtett és megismerésre var. Ezt a korlatot
mar a kisgyermekkortél megprobaljuk lekiizdeni. Sok sziild szamolt be olyan torténetekrol,
amikor a gyermeke, aki a jaras kezdeti szakaszaban jar, komoly gondolkodasi fazisokon keresztiil
jut el az egyik helyrdél a masik helyre. Mondjuk a f61drél az ablakparkanyig. Ez a gyermek szamara
egy nagy kihivas, hogy ki tudjon nézni a vildgos ablakon, meg tudja latni, hogy mi is van odakint.
Ez a tevékenység hosszu ideig tart, sok kudarc aran. A kornyezetét a gyermek teljesen kikapcsolja.
Nem szamit, hogy ott vannak a sziilei, a testvérei. Nem szamit, hogy szdl a zene, hianyos az
0ltozéke. A cél az ablakparkany. Annak a sziilonek, aki mar végignézte ezt az épitkezést, amikor
a jatékait, kis székét, kis asztalat felhasznélva egy egész 1épcsOrendszert €pit fel a céljai érdekében
komoly kihivast jelent. Hisz mit tegyen? Segitsen? Akadalyozza meg a folyamatot, amelyben azért
komoly kockézatok vannak? Vagy magyarazza el, hogy mit miért szabad, vagy nem szabad?
Mindegyik megoldas azt a veszélyt hordozza, hogy megakadalyozza a sajat gondolkodésanak a
fejlodését. Az ok-okozati Osszefliggések megértését, még ha egy nagyon egyszerii helyzet is 4ll
eld. Tehat a kisebbik kockara a nagyobb nehezen fér rd. Az eredmény altaldban a siker. Eljut a
gyermek az ,,A” pontbdl a ,,B” pontba. Es mit eredményez ez? Egy tjabb kihivast. Ahol a pontok
helye relative mar megvaltozik. Természetesen hozza kell tenni, hogy sziiléként elég izgalmas
korszak ez!
Gondolkodasi korlatainkon valé munkélkodas feladatai lehetnek:
e kérdezd, kutatd magatartas a tudas passziv felvétele helyett
e apolni kell az objektiv megfigyelés képességét mind egyik érzékszerven keresztiil, éppugy,
mint a gondolkodasi képességet, csak a kettd egyiitt vezethet az igazsdghoz
e a gondolkodasi képességiinkben fel kell ismerni a konvergens és divergens gondolkodés
kozotti képességet és mindkettdt parhuzamosan kell tudni hasznalni. A konvergens
gondolkodés fejlesztésére fokuszalt figyelem é€s erdfeszités, koncentralds sziikséges,
végigvinni egy gondolkodasi folyamatot ok-okozati Osszefliggések és logikai lancolat
szerint 1épésrdl 1épésre egzakt végeredményre jutva. A divergens gondolkodas
fejlesztésére csupan fel kell ismerni, hogy rendelkeziink egy intuitiv érzékeld képességgel
¢s meg kell nyitnunk magunkat ennek a gyors érzékeld és spontan, kreativ gondolkodasi
¢s megismerési modnak
e meg kell tanulni kiilonbséget tenni a kdzott, amit tudunk és a kozott, amit megértiink. A
valddi megértés €s tanulds csak mindharom korlaton valdo munkaval lehetséges!
e fel kell ismerni, hogy sajat gondolkodasunkban hol lehetnek egyoldaliisagok, analitikus,

vagy szintetikus, képszerti, vagy leir6-e a gondolkodasunk.
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Minden embernek mas a gondolkodasmodja, ezért a képz6 tanar soha nem tud mindenkinek eleget
tenni. Ez azonban azt koveteli meg tdle, hogy a gondolkodési korlatnal tandcsado legyen a korlat
megallapitdsdban €s annak lekiizdésében. A tanitvany megtanulja, hogyan alljon egyre nyiltabban
szemben a vilaggal, hogy annak igazsagait jobban megérthesse; hogy minél inkabb elkeriilje azt a
tanulasi hibat, hogy tartalmakat hidnyosan, mélyebb megértés nélkiil vegyen fel. Alapvetd moralis
erd, amely ezen a korlaton valé munkalkodas soran épiil az odaadas érzése, tisztelet a vilag dolgai
¢s a masik ember irant. Valamint gyermeki racsodalkozas és az értékek felismerésének képességét
adja.

Erdemes tehat ezt a korlattal val6 megkiizdést kisgyermekkorban elkezdeni, hagyni. De tehet
valamit egy képz06, ha a gyermeknek ez a korlat nagyon erds és sok kudarc utan mar a motivacioja
sincs meg? A pedagdgia egyik csddjének tartom, ha egy tanulonak mindig csak egy kérdése van:
,hanyadik oldaltol, hanyadik oldalig kell megtanulni?” Ekkor a gondolkoddsa mar végletesen
lesziikiilt. Csak tul akar lenni a feladaton. Mi is hidnyzik ebbdl? Az a gyermeki izgalom és
érdeklédés, ami az egyéves gyereknél még meg van. Természetesen kellenek a keretek az
oktatasban, de az, hogy ki hogyan jut el a célig az mar tanul6 fliggd. Az egyéni tanulasi utaknak a
jelen szazadban egyre inkabb dominansabbnak kell lenni. Viszont a mai kor a gondolkodasi
korlattal valé megkiizdést neheziti is. Példaul a folytonos megszakitasokkal. Embertdl fligg, de
egy elmélyiilt gondolkodés beindulasdhoz tobb perc nyugalomra van sziikség és ez a folyamat
minden megszakitas utan alapvetden Ujra indul. A jelenkor figyelemhianyos gyermekeinél és
felndttjeinél is megfigyelhetd ez a folyamatos megszakitasokkal teli élet.

A korlatok lekiizdésénél egy fontos tényt le kell szogezni! Barmikor Gjra lehet kezdeni. Nincs

olyan tanuld, felndtt, akir6l le kell mondanunk! Esetleg az oktatd, képzd modszertani

crer

Az érzési korlat

-

e

| érzési korlat
EN

Itt egy olyan ellenalldssal talalkozunk, amely sajat érzés-vilagunkban nyilvanul meg. Ez nem a

vilag-én viszony, hanem az én-én viszony és mind a képzdre és mind a résztvevd didkra
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vonatkoznak. Az érzéskorlaton valé munkalkodas onismeretet ad, felszabadulast és a személyiség
belso érettségét vonja maga utan, amely soran megtapasztalhatjuk, hogy sajat érzéseink szintén
Iényeges elemei a megismerési, tanuldsi folyamatnak. Mégis képzok és a tanulasi folyamatban
résztvevok szamara ezen a korlaton torténd munkalkodas tiinik a legnehezebbnek ¢€s a legkevésbé
elfogadottnak.

A képzokon is sok ellendllast észlelhetiink, és kimondottan elleniikre van, hogy az érzési gaton
vald bels6 munkat a tanuldsi folyamat részének tekintsék. Itt a képzd sajat kiiszobe elott all.
Dontenie kell, hogy bevonodik és atéli sajat érzésvilagat és integralja-e a tanulasi folyamatba,
hasonléra 0sztonozve didkjait is, vagy megmarad a tapasztalas és megitélés atélés nélkiili
azonban a tanulasi folyamat nem jarulhat hozza a kiegyensulyozott feln6tté valashoz. Az érzési
gaton valo munka nemcsak 6nmagunk megismerését hozza el, hanem a transzcendenshez is
elvezet. A képzd részérdl baratsdgos, megértd, empatikus €s értékeket felismerd, sohasem birdlo
magatartas sziikséges.

Csak ezen a korlaton valé munkalkodés vezet barmilyen tanuldst az onmegismeréshez. A képzo
segitd beszélgetésekkel tAmogathatja tanitvanyait ezen az Uton. De elismerjiik, hogy bizonyos
batorsaggal, elszadntsaggal és onismerettel kell rendelkeznie, hogy ezen a korlaton dolgozhasson a
tanitasi folyamatban és azt is tudjuk, hogy erre egyeldre nincs kiképezve. Sok esetben ezen
kozponti teriileten valo munkalkodas hianya miatt utasitjak el a didkok a tanitasi folyamatot.
Ezen a korlaton val6 munkéalkodds az emberi kapcsolatok kialakitdsara leginkabb sziikséges
szeretetképesség moralis erdit épiti fel, amely a masik énnel valo mély egyiittérzésen és empatian
alapul.

A gondolkodasi és érzelmi korlat sokszor 6ssze is adodik. Példaként emlithetnénk a felndttkori
ADHD-s eseteket. A harom gyermekkorban meglévd klasszikus jellemzd, a figyelmetlenség, a
hiperaktivitas és az impulzivitas csak részlegesen jelennek meg a felndttek lehetséges tiineteinek
teljes spektrumaban. Ezek alapvetden gondolkodasi korlat béli hianyok. Ezért szlikségesnek tlinik
e jellemz6k bovitése. (Southam-Gerow, M. A.; Kendall, P. C., 2002) Az utdbbi évek kiilonféle
tanulmanyai és empirikus eredményei azt sugalljak, hogy a felnéttkori ADHD spektrumat ki kell
terjeszteni az érzelmi diszregulacio teriiletével is. Az érzelmi tulreagalas relevansan befolyésolja
a labilitast. (Barkley, 2006) Konstrukcidjaban is fontos szerepet jatszik az érzelmek szabalyozasa.
Elmeéletének 6t f6 konstrukcidja: gatlasok, non-verbalis munkamemoria (Onirdnyitd érzékelés,
kiilondsen vizudlis képek), verbalis munkamemoria (Oniranyitott beszéd), helyreallitasi képesség
(alkotoképesség kibontakoztatasat, problémamegoldas, és célorientacio), valamint az érzelmi —

motivacios Onszabdlyozds. Az érzelmi diszregulaciot, hivhajuk érzelmi impulzivitdsnak is. Az
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érzelmi impulzivitas tiinetei (Barkley, R.A.; Murphy, K.R., 2010) szerint ezeknél az embereknél
a kovetkezok:

e tlirelmetlenek;

e gyorsan megharagszanak;

e konnyen frusztralddnak;

e tulreagélnak;

e konnyen felindulnak;

e konnyen elveszitik az dnuralmukat;

e ¢rzékenyek/bosszantok

Az érzelmi impulzivitas tiineteinek szignifikansan nagyobbak az ADHD-s embereknél. Ezenkiviil
érzelmi diszreguldcionak tiineteinek vannak ugynevezett kisérd rendellenességei (pl. Alvési
problémak, szomatikus panaszok, szorongdas, ellenallo-dacos tlinetek) €s ez mar befolyasolja az

egyén életmindségét. (Corbisiero, Stieglitz, & Retz, 2013)

Az akarati korlat

-

AKARATI KORLAT
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Az akarati ellenallas alapjellege a szorongas, amely rejtetten €l benniink. Az akarati korlat egyfajta
cselekvési korlatot jelent. Ez az én és a vilag kapcsolata. A benniink munkalo alkotasi vagy,
jobbitasi szandék olyan akarati impulzus, amely cselekvésre 6sztondz. Hatni szeretnénk a vilagra.
Tenni valamit, ami valtozasokat indit el. Tudatosan felmérve a lehetséges hatést, vagy 6sztondsen,
belsd tudattalan hajtoerd révén. Tobb ember a cselekvésbdl tanul, megismer valamit a vilag
tevékeny megragadasa altal. Ok az extrovertalt beallitodastak. Azok, akik felfedez uton
haladnak, szivesebben kisérleteznek. A mai informécids technologia koraban ezek a tettek sok
esetben eldre adottak, nem az én tudatos vezetésével torténnek és nem a személyes 6nalld akarat
megragadasaval torténnek. Sokszor manipulaltak. Vannak, akik tartézkodnak a hirtelen
cselekvéstdl, introvertaltak és eldszor sziikségiik van arra, hogy atgondoljak, mieldtt cselekszenek.
Sok esetben ezen korlatnal akaratbénulés 1€p fel, amely gatolja a cselekvést és megakadalyozza
azt, hogy aktivan kozelitsik meg a gondolati, érzésbeli és akarati ellenallasokat. Képzd

intézményekben sokszor az a tapasztalatunk, hogy tanitvanyaink tanulasi akarata til gyenge, hogy
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hamar feladjak, ha nehézségekkel talalkoznak, kevés a kitartasuk és igy tovabb. E mogott
szorongéasok vannak, amelyek gatként hathatnak. Egy tanulési folyamatban a legfobb probléma az
akarati régioban nyilvanul meg. Vagy az élettdl, a valtozastol és a jovotdl valo félelem gatolja az
aktivitast €s egyfajta bénultsaghoz vezet vagy egyfajta gépies cselevés torténik, amely nem
tartalmazza azon megismerési, fejlédési és jobbitasi szandékot, amely emberi és szakmai
fejlédéshez, a tanulasi folyamat magasabb rendii és helyes megéléséhez vezet. Ezért a képzd
legfontosabb feladata felébreszteni az ©6nalld tanuldsi akaratot onmagan is megtapasztalva
mindharom korlaton vald6 munkalkodas bels6 eréfeszitésének utjat. Ezért a képzoi, oktatodi hivatas
folyamatos bels0 megfigyelést ¢és a személyis€g elevenségének, rugalmassaganak,
spontaneitasanak, azaz interakciora, fejlodésre, Onismeretre, tanuldsra vald képességének
fenntartasat igényli. Egy olyan részvételt kivin meg a tanulasi folyamatban, amely a sajat
személyiségének aktiv bevondsat igényli. Az ennek valdo megfelelés és az ebben valo részvétel
olyan hivatas, amely hasonl6 készségek, képességek meglétét és érettségét igényli.

Néhany inspirdlé modszer a tanitvanyaink 6nall6 akaratdnak valo felébresztéséhez:

e valamilyen kézzel foghat6 alkotas létrehozasa, amely miivészi és 11j elemet is tartalmaz.
Az emberben 1év6 alkoto, kreativ részt szoélitja meg és segiti az Osszekapcsolddast az
anyaggal, a fizikai realitassal. Beindit egy spontan, kreativ alkotdi folyamatot, amely
mintaul szolgélhat egy mélyebb részvételt igényld tovabbi tanulési folyamatban,

e valamilyen tervezdi feladat, munka, projektfeladat, amelynek nem zart a kimenetele,

e csoportmunka, ahol sziikkség van az egyiittmiikodésre, amely erds elkotelezettséget hiv
¢letre és ezaltal kiilondsen tanuld csoportokndl kdnnyebben lenditi az akaratot mozgasba,
mintha az ember egyediil lenne,

o fejlesztd értékelési és visszajelzési formak.

Ezen a korlaton val6 munkalkodas felépiti a moralis erdk koziil a bolcsességet az énben, amely
tudatos felelosségérzetet €s a feleldsségvallalas képességét érleli meg.

Lathatjuk, hogy ezen a modon megélt tanulési folyamat meg tudja szolitani az egész embert €és
konkrét segitséget €és tdmogatast tud nyudjtani a szakmara, az életre és a jovore felkészitd
folyamatban.

A harmadik alaptorvényszeriiség a képzo-oktatd €s a tanitvany-résztvevd kapcsolatanak helyes
értelmezésén és megélésén alapszik. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil ennek a kapcsolatnak
multbéli alakuldsat és a jelenkori szokasjogot, amelyet megdrokol minden ijabb nemzedék.
Régebben a tanitok, tanarok, professzorok voltak a bolcsek, akik mindentudoi voltak az adott
tudomanyteriiletnek ¢és eldirtdk a szigortan szabdlyozott tanuldsi utat a tanitvanyuknak,

didkjuknak, hallgatojuknak, akik tisztelettel vegyes félelemmel és a tananyag iranti teljes

25



odaadassal és htiséggel tekintettek fel rajuk. Ezen két alaphangulat még ma is fellelhetd a képzo
intézményekben. Ezért ezek legydzése és helyes megélése szintén valtozast és eréfeszitést igényel
mind a tanér, mind a didk részérdl. A jelen korban inkabb célszerli egy olyan megkdzelités, hogy
egy oktatasi folyamatban két ember talalkozasardl van sz6: a képzdé és a tanuloé, aki jo esetben
fejlodni szeretne. Ha ez a felfogas érvényesiil, akkor elmondhato, hogy ez a folyamat kétiranyu.
Hisz nem csak az oktaté hat a didkra, hanem forditva is. A jelen korban, amikor az oktatasban
dominansan megjelenik az tanulok irdnyitott tanuldsi formdinak a menedzselése, hisz az
informaciok jelentds része megtalalhato a tanuldk kornyezetében a digitalis térben, ez még inkabb
igaz. A generacios kiilonbségek rég nem latott méreteket 6ltenek, valamint az informaciok bosége
lassan mar korlatként jelenik meg a pedagdgiai munkaban. Egyre inkabb az tanuldkat korbevett
informéciok hitelességének a vizsgalata is megjelenik a fejlesztendd teriiletek kozott.
Ez a kapcsolat legalabb harom szinten zajlik.
Az els0 szinten a képzd tananyag €s szakmai tudas tekintetében messze eldrébb jar, kiillonben nem
lehetne képzd, oktatd. Tudasat és tapasztalatat a didk-résztvevo rendelkezésére bocsajtja. Szakmai
értelemben szakért6 a didkja szemében, azaz tudasa szerint f61¢ rendelddik.
A kovetkez6 szinten, ahol mar megjelennek az emberi kapcsolatok, a pedagdgiai folyamatban is
mindig egyenrangu viszonyra kell térekedni. Ezen a szinten torténik az oktatd és a tanulasban
résztvevo taldlkozasa és a kolcsonds impulzusadédsa. Egyetlen lehetdség a kapcsolat mélyitésére
az egyenrangusag, hisz mindkét fél sajat gyengeségeivel valamint erdsségeivel jelenik meg a
folyamatban. Az ala-folérendeltségek itt egyenlitédnek ki.
A harmadik szinten a résztvevo all el6térben, a képzd mintegy szolgalja és tdmogatja tanulasi utjat.
Optimalis tanulasi folyamat esetében mindkét fél feladata ezen harom magatartasi modot valtva
egyensulyban tartani és megtalalni a helyes viszonyulast az adott szinteken. Ezen alapprincipium
szintén hozzajarul a helyes tanulasi folyamat kialakitasahoz.
A negyedik alaptorvényszeriiség a résztvevok szamara ajanlott magatartas:

e csak akkor fogadjanak el valamit teljes egészében, ha megértették,

e ne utasitsanak el valamit csak azért, mert még nem értik,

e ne csak azért tanuljanak, hogy szakmat kapjanak, hanem, hogy hivatasuk éltal egyre inkabb

kiegyensulyozott emberré valjanak.

Ezen alaptorvényszeriiségek a képzési tartalmak atadasardl a személyes emberire valo figyelemre
¢s fejlesztésre helyezi at a fokuszpontot. A harom korlattal val6 munkaban lathatéan megjelenik a
kognitiv tudés fejlesztése és meg kell jelennie az EQ fejlesztésnek is. Ez a fejlesztd munkaban
altalaban nem jelenik meg direkt modon, &m ha ez nincs jelen, akkor a kognitiv teriilet fejlesztése

sem hatékony. Szamos esetben a tanulok érzelmei domindnsak a fejlesztd folyamatban. Sokszor
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hallgatjuk, hogy nem szeretem, utdlom, nem all kdzel hozzam és megannyi érzelmet vagy
érzelmeket kifejezé gondolatot a tanuloktol. Igy a modszertani rendszer elétt ennek a teriiletnek
az Osszefliggéseivel is érdemes megismerkedni. Féként ugy, hogy a mai pedagdgusképzésben az
érzelmi intelligencia fejlesztés teriilete konkrétan nem jelenik meg. Igy sokan a palyajukon kell

ezen hianyokkal szembestilni.

A kutatas kérdésfeltevései, hipotézisei
A tézisek alapjat szolgalo tobb, mint 20 év kutatasaiban megjelenik az elméleti kutatési rész,

amely a problémadkat azonositotta, valamint az empirikus teriilet, amely két részbdl allt:
o 2001-2015 kozott strukturalt felsdoktatas fejlesztés (szervezetfejlesztés, modszertani
kultaravaltés, e-tananyag fejlesztés) (1-2 hipotézis)
o 2015-2021 kozott hallgatoi aktivitasra alapuld modszertani paradigmavaltas (F-R teszt
fejlesztése, modszertani rendszer kidolgozasa, hallgatoi és oktatdi EQ fejlesztés) (3-6

hipotézis)

Kutatasom egy longitudindlis folyamatba illeszkedik és a céljaihoz és teriileteihez még vannak

nyitott kérdések:

* A fels6oktatas modszertani fejlesztése hosszatavon hogy hat a tanulési folyamatra és a képzés
mindségére?

* Miként lehet bevonni, érdekelté tenni olyan oktatdkat a modszertani fejlodésiik figyelemmel
kisérésére, akiknek nincs, vagy nem kell pedagogiai végzettség?

* Miként lehet jobban kihasznalni az oktatasban a ,,Z” és majdani alfa generacids hallgatok
specialis képességeit?

* Milyen sajatossagokat kell figyelembe venni a tanitadsuk soran?

Az elmult 20 év sordn tapasztaltakra épitve valamint az altalam kutatott teriiletek alapjan

formalodott hipotéziseim, tudoményos felvetéseim a kovetkezok:

1. Hipotézis: Lehetséges valid modon egy felsooktatas szervezeti kulturdjanak vizsgalata és
fejlesztese.

2. Hipoteézis: A pedagogiai végzettséggel nem rendelkezo oktatok modszertani felkésziiltsége
vertikalisan felépitett révidciklusu képzésekkel javithato.

3. Hipotézis: Az alacsonyabb EQ-val rendelkezé hallgatok megkiizdési stratégiainak faktorai,

viselkedeéskészlete eltéer a magasabb EQ-val rendelkezo tarsaiktol.
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4. Hipotezis: A pedagogushallgatok EQ fejlesztési folyamata utan névekszik az érzelmei
haszndlatahoz sziikséges értékei (Fantdziaskdla, Perspektivafelvétel, Empatias
torodés) és csokken a személyes distressz ertéke

5. Hipotézis: A palyan 1évé oktatok megkiizdési stratégidi kiilonboznek a nappali tagozatos
hallgatok megkiizdési faktoraitol

6. Hipotézis: A pedagdgus nappali képzésben résztvevo hallgatok érzelmi intelligencidja

szignifikansan eltér a mar a palyan lévé pedagogusokétol.

Tézisek értékelése
Terjedelmi korlatok miatt csak a nem minden Osszefliggést tudunk abrazolni. A hipotézisek a 4.

kivételével beigazolddtak, megerdsitést nyertek a felmérések eredményei értelmében. Kutatési
eredményeim alapjan a megfogalmazott téziseim koziil az:

1. hipotézis igaznak bizonyult. A kérddives kutatas egy munkaerdpiaci szereplohoz hasonldéan
megmutatta, milyen az adott szervezet kultaraja. So6t, a fejlesztési kiilonbség mutatkozott a
meglévo és a vagyott kultura kozott. Ez azért volt fontos, mert egy egyetem erre tudja épiteni a
HR fejlesztési tervét. A mérés egyetemi disszemindcidjaval a sziikséges valtozasok konnyebben
elfogadhatova valnak. Ez nagyon fontos 0j felismerés. Erre épiilt 2013-t6l az egyetem képzési és

tovabbképzési rendszerének a felépitése és miikddtetése.
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5.1.1. dbra: A meglévd és a vagyott szervezeti kultiira kozotti kiilonbség. (forras: HS)

A 2. hipotézis beigazolodott, mert a meghirdetett képzések mindegyikére maximalis 1étszamokat

delegaltak az adott tanszékek. Kialakithat6 egy oktatd szamara létez6 fejlesztd folyamat, melyhez

barki tud csatlakozni:

.GYORI MODELL"” — vertikalisan felépitett képzési rendszer
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5.1.2. abra: Strukturalt oktato-vezetdi fejlesztési folyamat. (forras: sajat szerkesztés)
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3. hipotézis is beigazolddott. A vizsgalt pedagdgus hallgatok csoport Bar-On féle EQ-i teszt
alapjan 3 csoportra bontottam:

1. magas EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 446-530) (N=17 {6)

2. normal EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 445-404) (N=44 f6)

3. alacsony EQ-i értékkel rendelkez6 (EQ-i= 403-339) (N=16 f6)

Osszehasonlitottam, hogy az magas és az alacsony értekkel rendelkezd csoportban, hogy mely
EQ-i alskalak korrelalnak az MMPK alskalaival. A magas EQ-i-val rendelkezOknél erés
szignifikans 0sszefiiggés van. Az MMPK figyelemelterelés skalanak az EQ-i stresszkezelési és
altalanos hangulat alskaldk kozott. Valamint szignifikdnskiilonbség figyelheté meg az MMPK
emacio kilirités és az EQ-1 adaptacids alskala és az MMPK oOnbiintetés €s az EQ-1 intraperszonalis
alskala kozott.

Az alacsony EQ-ival rendelkez6k esetében erés szignifikancia kiilonbség figyelhetd meg az
MMPK fesziiltségkontroll és az EQ-i altalanos hangulat alskala kozott. Valamint szignifikans
korrelacid6 van az MMPK tamaszkeresés és az EQ-i interperszondlis alskdla és az MMPK
fesziiltségkontroll és az EQ-i interperszonalis alskala kozott. Osszevetve a két csoport konkrét EQ-
1 alskélainak értékét az latszik, hogy a magasabb EQ-i értékkel rendelkezdk atlagos eredményei
magasabbak, mint a masik csoportba tartozok. (5.1.1. tablazat)

5.1.1. tablazat: A két csoport alskalainak atlagértékei
Magasabb EQ-i  Alacsonyabb EQ-i

Intraperszonalis alskala 4tlag 20,0847 14,4113
Adaptécio alskala atlag 11,5888 8,8231
Stresszkezelés alskala atlag 7,1829 5,5619
Altalanos hangulat alskala atlag 8,7676 6,3594
Interperszondlis alskala éatlag 13,0747 11,1381

Az 4. hipotézis részben bizonyult igaznak. 12 fOs kisérleti pedagdgus hallgatoi csoportot
szerveztiink. A célunk az volt, hogy a fejlesztd folyamat sordn novekszik az érzelmek észlelése
és kifejezése, érzelmek hasznalata a problémamegoldasban, érzelmek szabalyozasa értékek.
Valamint az EQ értékeik szignifikansan javulni fognak. A preteszt és a posztteszt
Osszehasonlitasat a leird statisztikdk elemzésével kezdtiikk. Megnéztiik, hogy az SSRI értékeit.

(5.1.2. tablazat)
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5.1.2. tablazat: A preteszt €s a posztteszt tesztjének leiro statisztikaja (N=12)

skalak Mérés Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Erzelmek észlelése és  Preteszt 23 34 29,92 3,704
kifejezése Posztteszt 23 35 31,17 3,614
Erzelmek hasznalata a  Preteszt 26 37 29,92 2,906
problémamegoldasban Posztteszt 29 37 31,33 2,348
Erzelmek szabalyozasa Preteszt 25 33 29,33 2,348

Posztteszt 25 33 29,33 2,348
EQ ésszesen Preteszt 80 95 89,17 4,726

Posztteszt 82 97 92,33 4774

Lathat6, hogy a poszteszt EQ-i értékei 11 fonél javulast mutattak, 2 fénél nem tapasztaltunk
valtozast a preteszt értékekhez képest. Az elvégzett fiiggetlen mintds T-préba alapjan
kijelenthetjiik, hogy a leir¢ statisztikdk mellett viszont statisztikailag szignifikans kiilonbség nincs

a két mérés EQ értéke kozott.

Az 5. hipotézis részben bizonyult igaznak. Az SSRI tesztel vizsgaltuk a pedagogushallgatokat.
Hallgatok esetében a fantaziaskéala és a személyes distressz értéke nagyobb. Palyan 1évo
pedagoégusok esetében pedig a perspektivafelvétel skdla és az empatias torodés skala értékei
nagyobbak. Az alskalakra egy fiiggetlen T-probat is elvégezetiink, hogy megnézziik a két csoport
értékei szignifikansan eltérnek-e az adott skalan. Melynek az eredményei azt mutatjak, hogy csak
a fantaziaskala és az empatids torédés skala értékei térnek el szignifikansan.

Fantaziaskala t(118)= 3,22 p=0,002 effect size =-0,396
t(118)=-1,43 p=0,154 effect size = 0,191
t(118)=-2,74 p=0,007 effect size = 0,373
t(118)= 1,87 p=0,064 effect size = -0,247

Perspektivafelvétel skala
Empatias torédés skala

Személyes distressz skala

Tehat az 6todik hipotézisiink részlegesen igazolodott be, miszerint a hallgatok fant4ziaskala és
személyes distressz értékei nagyobbak (ebbdl a fantaziaskala szignifikansan eltér) a palyan 1évd
pedagogusok értékeitdl. Viszont a katedraval rendelkezé tanitok perspektivafelvételi és empatias

torédés értékei nagyobbak voltak (ebbdl az empatias torédés skala szignifikansan eltér).

A 6. hipotézis bizonyitasahoz a két vizsgalt csoportot a Bar-On féle EQ-1 valid kérddivvel mértiik.
Az EQ értékekben eltérés mutatkozott. Az elvégzett fliggetlen mintds t-proba alapjan
kijelenthetjiik, hogy statisztikailag szignifikans kiilonbség van a két csoport EQ-i Osszesitett
értékei kozott. A hallgatok (atlag= 432,6 szoras= 43,14) és a palyan 1évé pedagdgusok (atlag=
458,19, sz6ras=36,72) csoport érzelmi intelligencia értéke (EQ-i érték) kozott szignifikans
kiilonbséget talaltam. t(123)= -3,401 p=0,001 effect size =-0,670
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5.1.1. abra: A két vizsgalt csoport Bar-On féle EQ értékének eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

Osszegezve tehat megallapithatjuk, hogy a pedagdgushallgatok szamara hatékony oktatasi formak
¢s modszereket érdemes olyan iranyba valtoztatni, hogy az érzelmi intelligenciajuk is névekedjen
a képzésiik soran. A vizsgalat masodlagos eredményei azt mutatjak, hogy hatékonyabb az EQ
fejlesztés még az egyetemi id6szakban, mint késébb. Ez a fejlesztés megvalosulhat kiilon
tantargyi keretek kozott, vagy az egyes tantargyakba integralva. A kutatdsom eredményeként
elkészitettem egy ilyen targyat és évek Ota megtartom a hallgatoimnak. Ennek az attitlidnek az
eléréséhez azonban az oktatoknak is célszerti fejlddni. Az oktatoi fejlesztéseknek van strukturalt
megoldasa. Tobb 100 oktatdé képzése utan lathatd, hogy igény is van ra. Ehhez sziikséges az
egyetemi szervezeti kultGrdnak is valtozni. Az elmult iddszakban végzett kutatisim azt
bizonyitjak, hogy a harom teriilet fejlesztését egyiitt érdemes elvégezni. Ha az oktatok latjak a
szerzetik céljait, erdsségeit, fejlesztési iranyait, akkor a sajat motivaciojuk is megjelenik az egyéni
fejlédés irdnydban. Az egyetemi humdanerdforrds fejlesztésnek legalabb modszert kell magéba
foglalni. Az egyéni fejlesztd folyamatokat, amikor az oktatd védett kdrnyezetben tud fejlddni.
Ezek lehetnek tanacsadasok, coachingok, melyek hasonléan mitkddnek, mint a munkaerdpiacon.
A masodik modszer a csoportos tanulés. Ezek lehetnek rovidciklusa képzések, tréningek, amelyek
szakmali, nyelvi vagy személyiségfejlesztésre koncentralnak. Ehhez érdemes egy transzparens
képzési struktarat bemutatni. Valamint, van olyan oktatd, aki a fejlodését egy eldadas
meghallgatasaval tudja elképzelni. Itt lehet tematikus el6adoesteket és egyéb online programokat
felépiteni. Ezek hatdsara véltozhat az oktatok tanitasi attitlidje, modszertani diverzifikacioja. Ezt

a fejleszté munkat mar a PhD képzésben kellene elkezdeni. Ehhez is készitettem egy programot.
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6. Kutatasi és fejlesztési eredményeim. Tanulmanyok gydjteménye az integrativ
szemlélet( oktatasfejlesztési lehetGségekrdl

Ezekben a fejezetekben a téziseimet alatdmaszto kutatdsaimat mutatom be. Ezen kiviil elkésziilt a
kutatasi eredményekre alapozott konyvem, melynek cime: Tobbféleképpen vagyunk jok -
Riemann-Thomann személyiség dimenziok integrativ szemléletli pedagogiai megkdzelitése. Ez a
konyv tartalmazza azt az Uj pedagogiai szemléletet, modszertant, melynek segitségével a

pedagogiai végzettséggel nem rendelkezd oktatok is javitani tudjak a munkajuk hatékonysagat.

6.1. Nemzetkozi példak a Tanarképz6 Kézpontok Uj szerepkdreire és az egyetemi oktatasi
innovaciokra

Bevezetés
Csakugy, mint a sikeres vallalkozasoknal, az egyetemek esetében is egyre inkabb tudatosul, hogy

a sikeres jOvo zaloga nem csak az infrastruktiraban keresendd, hanem a munkavallalok
motivaltsagaban ¢és ennek a tdmogatasaban, Osztonozésében. Kijelentheté hogy, az oktatdk
kompetenciai a legfontosabbak egy egyetem mindségében. Sziikség van tehat egy olyan timogato
kornyezet megteremtésére, amelyben a kiemelked6 tudosok, kivald oktatok szivesen dolgoznak.
Szamos kérdés meriil fel. Hogyan lehet ezt megvalodsitani? Hol jelenhet meg egy tanarképzo
kozpont ebben a folyamatban? Milyen 0j szerepek harulhatnak e kozpontokra, ha az egyetem
komolyan veszi ezeket a szervezeti egységeket?

Sok szakember szamdra még ma sem egyértelmii, hogy a felsdoktatasban oktatni az egy kiilon
szakma, mely tanulhato és ennek a mindsége nem fligg egyenes aranyban az oktatd szakmai
felkeésziiltségével. A miiszaki felsdoktatasnak raadasul komoly konkurencidja a munkaerdpiac, a
jol fizetett mérnoki allasaival. Ha megfigyeljiik, hogy a munkaerépiaci allasok koziil a
munkavallalok egyre inkdbb azt vélasztjak, ahol a szakmai fejlédésiiket, karrierjiiket jobban
tamogatjak, egyértelmiivé valik, hogy ezen iranyba is nyitni kell az egyetemeknek.

A jelen tanulméanyban egy angolszasz és két német egyetem olyan teriileteit kivdnom bemutatni,
amelyek példat adhatnak egy magyarorszagi Tanarképzd Kozpont feladatainak Gjragondolésara,
bovitésére.

Hogy néz ki egy ilyen tdmogatd egyetemi kultira? Prof. Dr. Dieter Frey kutatdcsoportja
(Department of Social Psychology, LMU) e kérdés megvalaszolasara tett kisérletet az elmult
években (Frey, Peus, & Traut-Mattausch, 2005) pp.351-376. Egy jo egyetem munkaadoként egy
érték-orientalt munkahelyi és vezetési kulturaval rendelkezik, olyan kornyezetet teremt, amelyben

a munkavallalok motivaltak, valamint 6sztonzi és elismeri a kivalosagokat. Az elemzés szerint
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ehhez sziikség van az egyetemeken un. kivalosagi kozpontok Iétrehozasara (Centers of
Excellence). Ezek segitik mas csoportok, osztalyok és szervezetek egészének mitkodését. Ezeket
a kozpontokat a torvények nem irjak eld, de ahol megvaldsultak, ott az adott intézmény elénybe
keriilt a versenytarsakkal szemben. Vajon lehet-e az egyetemen kivalosagi kozpont egy tanarképzé

kozpont?

6.1.1. ,Center of Excellence” és a Tanarképz8 Kozpontok kapcsolata
Nézziik meg, hogy milyen ,,Center of Excellence” teriiletek, kultardk jelenhetnek meg az

egyetemeken.

Benchmark és alapvetd kompetencia kultura
Minden egyetem a tobbihez képest a legjobb akar lenni. Ez az alapja a benchmark kultiranak.

Mind az egyetem, mint egy egész szervezetet, ¢s minden kar, minden tanszék minden
munkavallalojanak fel kell tennie magéanak ujra és ujra a kdvetkezd kérdéseket:

e Melyik egyetem a vetélytarsa az adott orszagban és a vildg élvonalaban?

e Melyek a legtekintélyesebb intézmények, a legjobb kutatok a sajat tudomanyos

kornyezetiikben?

e Mi kiilonbozteti meg dket egymastol?

e Mi az alapja a sikernek?
A reflexioknak ezekre a kérdésekre 6sztonzdleg kell hatni, hogy kideriiljon, milyen fejlesztési
lehetdségeket vannak a sajat hataskoriikben. Ez alapjan igyekezni kell javitani a meglévé szakmai
¢és tudomanyos specializaciokat. Ezzel a gondolkodassal a sajat erdsségeket lehet dsszefoglalni és
ez mar alapvetéen kompetencia kultura. Csak igy garantalhatd, hogy megfeleld a tudomanyos

verseny €s az adott intézmény nem vész el az ,,atlagban”.

Csapat kultura
Ki kell alakitani az egyetem egyiittmiikodés kultarajat annak érdekében, hogy kitlinjon a nagy

atlagbol. A pozitiv csapat kultira jellemezhetd azzal, ha egy szervezetnek sikeriil a sajat szinergiait
azonositani és hasznalni. Idedlis helyen, természetesen és heterogén modon alakulnak ki a
tanszékek, szervezeti egységek, amelyek kozos szabalyok alapjan egészitik ki egymas munk4jat.
Ez egy fontos alapelv, ezért kell jol kivalasztani az 0j alkalmazottakat, vagy jol dsszeéllitani egy
kutatocsoportot. Szélesebb szinten, a multidiszciplinaris €s tobb szervezet kozotti halozatra épitett
kutatocsoportok, tanszékek, vagy akar egyetemek is egyesithetik erejliket, megoldhatjdk az

esetleges hianyossagaikat és igy 1éphetnek elére. Innovacids képesség ilyen kultardban nagyon
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fontos, ez képes legydzni a konvencionalis tantargyak hatérait, és teret tud adni az Uj

fejlesztéseknek.

Problémamegoldd kultira
A problémamegold6 kultura, az a hozzaallds, hogy megértsék, hogy a problémak inkabb

lehetdségek a javitasra €s innovaciora. Ez a nézet csak azokon az egyetemeken fontos, ahol az 1ij
Otletek ¢és kutatdsi modszerek alapja nem az épp aktualis palyazat eldirasa, hanem egy tervezett
rendszer alapjan megoldas-orientalt megkozelitések keresése. E gondolkodéds alapjan a
megoldasokat aktivan eld kell segiteni minden szervezeti egységnek, példaul ugy, hogy azt az
elvet kovetik, hogy a problémat nem csak azonositjadk, hanem az megfeleld megoldasokat is

kifejlesztenek.

Kreativitds és tanuldsi kultura
A problémamegoldé kultirdhoz szorosan kapcsolddik a kreativitds kultira. Einstein egyszer

megjegyezte, hogy az 6 munkajanak alapja a képzelet. , Imagination is more important than
knowledge. Knowledge is limited. - A képzelet fontosabb, mint a tudas. A tudads véges.” (Albert
Einstein). A kreativ munka megkoveteli, hogy a munkavallalok megkapjak a megfeleld bizalmat
¢és lehetOséget, hogy 1j, szokatlan otleteket ki tudjanak prébalni. Kimutathaté hogy a prosperald
egyetem alapelveiben bent kell lenni, hogy kotelesek biztositani védett teret, hogy 6szton6zzék az
alkalmazottaikat a kreativitdsra. Ez azt is jelenti, hogy a hibat nem biintetik, hanem a
fejlesztéseknek é€s innovacioknak a kiindulasi pontjanak feltételezik,. A meghibasodasi okok
elemzése gyakran hoz j nézépontot €s megkdzelitést a jovobeli fejlesztésekhez. Ez magaval hoz
egy Uj tanulasi kultarat, hogy a hibdkat nem kiemelve, hanem kielemezve, lehetséget ad arra,
hogy egy hallgatd, oktaté megszerezze a ,,tudosok a batorsadgat” és olyan onbizalmat szerezzen,

hogy a kreativitasa kiteljesedjen.

Vezetési kultura
Egy Kivalosagi Kozpont -Center of Excellence- egyik legfontosabb feladata a vezetési kultara

fejlesztése. Olyan elveken alapuld vezetési modell, amely képes a kovetkezd pontokkal
folyamatosan motivalni az alkalmazottaikat:

o A viziok megfelel6 kozvetitése

« Atlathatosag (informéci6 és kommunikacio)

e AutonOmia és részvétel

o Konstruktiv visszajelzést (dicséret €s konstruktiv kritika)

o M¢éltanyossag

e Szakmai és tarsadalmi integracio
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o Novekedés (személyiségfejlesztés €s a jovobeni kilatasok)
o A személyes fejlodés és a tisztességes munkakoriillmények

e Vezetdi j6 példa (emberi, szakmai)

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a siker zaloga: egy kivald vezetési stilust kell kombinalni egy
atlathato teljesitménykovetelményi rendszerrel és tisztelettel. Létrehozni egy ilyen vezetési stilust
az egyetemen, alapvetden fontos az egyetemi alkalmazottak fejléddése érdekében. Eddig szamos
egyetem azért nem tudott eldre 1épni, mert a tudomanyos vezetok, professzorok az ilyen irany
kompetencidkban viszonylag korlatozott mértékben voltak jaratosak. A Tanarképzo
Kozpontoknak az 4j tipust célzott képzési programokkal fontos épitékovei lehetnek az egyetemi
emberi erdforrasok fejlesztésében. Ez fokozottan igaz a miszaki felsdoktatasi intézmények
tanarképzé koOzpontjaira, hisz intézményi szinten csak ott kutatjak és oktatjak soft-skills
kompetenciadkat.

A bemutatandé egyetemi példdkban, ahol a fenti kultirdk megjelentek mindentitt kideriil, hogy
ahol kivalosagokat 6sztonzé munkahelyi kornyezet jott 1étre, elkezdték vonzani a tehetséges
munkavallalokat, oktatokat és felsd vezetdket, még a munkaerdpiacrol is.

A Kivalosagi Kozpontok céljainak fontos részét képezik, hogy a legjobb feltételeket biztositsa egy
egyetem, hogy sikeresen megbirkdézzanak az oktatok a folyamatos valtozasokkal, hogy
folyamatosan fejlodjenek az oktatoik modszertani, pedagogiai kultirajuk €s nem utolsé sorban az
emberi minéségiik. Ebben a modellben tisztan lathatd, hogy egy tanarképz6 kézpontnak milyen
fontos és kozponti szerepet kell vallalni, ha az adott intézmény komolyan gondolja a kivalosagra
valo torekvéseét.

A kovetkezOkben tekintsiink at harom kiilfoldi egyetemet, ahol ezen elvek szerint szervezik az

oktatést és a képzéseket.

6.1.2. Oktatdoi minGségfejlesztési torekvések a Houston Egyetemen
Az egyetemet 1927-ben alapitottak Jogelddje a Houston Junior College (HJC). Az egyetem mara

az allam elsd szamu oktatasi és kutatdsi intézményeként all az élvonalban. Jelenleg tobb mint 35
000 didk tanul 307 gradualis, posztgradualis képzésen. Az egyetem célja, hogy kiemelkedd
oktatokkal és 1étesitmények vonzanak didkokat az USA-bol és szerte a vilagbol.

Az egyetemen egy sztenderdizalt rendszer alapjan foglalkoznak az oktatokkal és kutatokkal, mely

tobb elembol all.
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Alkalmazottak kézikényvének megallapitdsai
Az oktatdk altal ismert és kovetett dokumentum elemzése soran talalhattunk szamos utalast az

oktatok képzésének fontossagara. A kézikdonyvben megemlitik, hogy az egyetem szakértok
segitségével fokozza az oktatasi és kulturalis szinvonalat.
Az egyetem 8 stratégiai alapelv alapjan miikodik ( (University of Houston - staff-handbook, 2012)
p.8.):

o Stratégiai 1. elv - Intézményi kivalosag

o Stratégiai 2. elv — Hallgat6i hozzaférés az egyetem Osszes szolgéltatasdhoz

o Stratégiai 3. elv — Sokféleség megjelenése (erre biiszke leginkabb az egyetem)

o Stratégiai 4. elv — Kutatastimogatas, bevonas

o Stratégiai 5. elv - Kiils6 partnerségek

o Stratégiai 6. elv — Oktatéi mindség

o Stratégiai 7. elv — Egyetemek kozotti partnerség

o Stratégiai 8. elv - Felel0sség és hatékonysag (az egyetem teljes mértékben elszamoltathatd

az oktatasi mindségért €s a forrasok hatékony felhasznalasaért)

Ezek kozil kiemelném a 6. alapelvet. Ezen elv szerint az oktatok és dolgozok alkotjak a
legértékesebb elemét az egyetemnek. Olyan karrierlehetdségeket kell biztositani szamukra,
amelyek versenyképesebbé teszik az intézményt més egyetemekkel szemben. Ennek konkrét

megvalosulési formai:

College Program

A College Program ( (University of Houston - staff-handbook, 2012) p. 9.) egy olyan oktatasi
,lehetdség” mindenki szamara, mely segitségével az oktatokat 6sztonzik az onfejlesztésiikre. A
program lehetdvé teszi a foglalkoztatottaknak, hogy részt vegyenek barmilyen egyetemi
képzésben, tanfolyamon, mely lehet a munkéhoz k6t6dd vagy szakmai eldmenetel kapcsolatos
tovabbképzés. Erre heti legfeljebb hiarom o6ra szdmolhatd el a munkaidébdél. Minddssze

regisztracio koteles.

Egyéni segitségnyujtds

Egyetemi alkalmazottak szamara biztositjak sikerességiikhoz sziikséges kompetenciak
(személyes, szakmai, innovacids, kommunikaciés és a kulturdlis tudatossdg) fejlesztését,
képzések, interaktiv eléadasok formajaban.

Az egyetem teljesitményértékelési rendszerének egyik stratégiai része ez.

Létezik egy teljesitmény menedzsment kozpont, ahol segitenek az oktatoknak, hogy megismerjék

a szervezet fobb célkitlizéseit és vegyenek részt annak elérésében. Ezek koziil a legfontosabbak:
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e Az oktatok megismertetése az egyetemi €s tanszéki célokkal
e Az oktatok megismertetése a kdlcsondsen megallapitott teljesitménycélokkal és ennek
mérésére szolgald rendszerekkel

e Munkavallal6i karrier és készségfejlesztése

Minden évben egyszer az emlitett szervezeti egység és a munkatars egy kozos munkahelyi

teljesitményértékelést végez és megallapitja a kdvetkezd idoszak céljait.

Pszicholdgiai Kutato és Szolgdltatd Kézpont
Az egyetem Pszichologiai Kutatd és Szolgéltatd Kozpontja (UHPRSC) szdmos pszichologiai

szolgéltatast kindl a munkatirsak és csaladtagjaik részére. Alapvetden tehat ez egy mentalis
egészségligyi kdzpont az egyetemen. Pszichologiai tanacsadas feladatai: (CAPS) ( (University of
Houston - staff-handbook, 2012) p. 55).

e Kirizisintervencio

o Tajékoztato és tanacsadd workshopok és szeminariumok

e Employee Assistance Program - bizalmas formaban segit oktatoknal és dolgozoknal
tapasztalhatd szorongasok kezelésében, amelyek ronthatjdk a munkavégzés mindségét. A
programban konzultaciok, a problémak felmérése, nyomon kovetése, valamint az oktatas
és a képzés szerepel.

e Munka-maganélet Egyensulyi Program (The University of Houston’s Work/Life Program,
2012) - Az egyetem Munka / Elet Programja segiti és 6sztonzi oktatokat és dolgozokat a
személyes és altalanos egészség €s jO kdzérzet megtartasara.

Ezeken kiviil konkrét segitséget kindl szorongas, panik, depresszio, személyiségzavarok és
szexualis zavarok, valamint a beilleszkedési problémak, a csaladi viszadly, a vélasesetén.

Modszerei: egyedi, par, csalad, €s csoportterapia.

Képzési és Fejlesztési Szolgdltatdsok
A képzési és fejlesztési szolgaltatdsok egylittmiikodd partnere az allam Emberi Erdforras

Minisztériuma. Célja az egyetemi oktatok hatékonysagéanak javitasa és felkészitésiik a jovobeli
munkakori feladatokra. A kézpont a kdvetkezd programokat végzi:

e Oktatok fejlesztése

e Szakmai orientacio

e Menedzsment fejlesztése

e Tovabbképzések

o Kotelezd képzés (belépd képzések és rekvalifikacio)
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Atgondolva a feladatokat, szamos olyan szolgéltatas van az ottani egyetemen, amit a hazai

Tanarképzd Kozpontok is el tudnanak latni, kozponti szervezeti formaban.

6.1.3. Duisburg-Essen Egyetem képzései és a tanarképzé kozpontjanak szerepe

Mi a személyes fejlédés az eqgyetemen?
A Duisburg-Essen Egyetem kiemelt célja hogy fejlesszék a hatékonysagot és a versenyképességet

az intézményben ¢&s biztositsak a munkavallalok foglalkoztathatésagat. A munkatarsi fejlesztés
kozponti gazdalkodoéi feladat, €s jelentds mértékben hozzéjarul az alkalmazottak motivacidjanak
emeléséhez €s innovativ kultira kialakitdsdhoz.
A személyzetfejlesztés a kovetkezd elemeket tartalmazza:

e Sziikséglet alapu személyzeti tervezés

e Strukturalt oktatasok és képzések a munkavallalok részére

e Szakmai fejlesztés és tdmogatds, karriertervezés

e Egyiittmiikddés folyamatos javitasa
Ezek a folyamatok az egyetemen rendszeresen és modszeresen megtervezettek és mindegyiket

folyamatosan értékelik.

A munkatérsak fejlesztésével a kovetkez6 egyetemei célokat szeretnék elérni:
e Hogy biztositsak a megfeleléen képzett munkavallalokat
e Hogy 0sztdndzze a munkavallalok szakmai fejlodését
e Hogy megerdsitse az alkalmazottak motivaciojat
e Hogy tAmogassa az egységes vezetési kultlra kialakulasat
e Javitsa a belsé kommunikaciot
e Hogy biztositsdk az alkalmazkodas képességét a munkahelyen
e Téamogassa a szakmai eldmenetelt, munkahelyi rotaciot

e Hozz4jarulnak alkalmazottak elégedettségéhez

Képzési és szervezetfejlesztési szolgdltatdsok az egyetemen
A munkavallalok tanulasi és a valtozasi folyamatat az egyetemen beliil kozpontilag végzik. Mindig

a résztvevok igényének megfeleld csoportos vagy egyéni moddszerekkel. Fontosabb képzések,

szolgaltatasok (Universitdt Duisburg-Essen - Personalentwicklung, 2013):
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PERSONAL ENTWICKLUNG

ist die Antwort auf Anforderungen eines kontinuierlichen

ORGANISATIONS ENTWICKLUNGS
PROZESSES

6.1.3.1. dbra: Az egyetem személyzetfejlesztésének dsszefoglald abraja (forras: https:/www.uni-

due.de/peoe/personalentwicklung.php)

A strukturdlt kivdlasztasi folyamat
Uj munkavallalordl szol6 személyi dontések az egyetem életében a legfontosabb és legnehezebb

dontések (Universitdat Duisburg-Essen - Das strukturierte Auswahlverfahren, 2013). A tervezett és
jol felkésziilt személyzet kivalasztasa tehat az elso eldfeltétele a szakmai személyi dontéseknek.
Itt egy strukturalt kivalasztasi eljaras alkalmazasa taldlhaté meg, ami minden esetben kotelezd.

e A folyamat fobb szakaszai:

Az adott munkakdrhoz sziikséges mérdrendszer kidolgozasa

o Felvételi bizottsag dsszeallitasa (oktatok esetében itt mindig van a tanarképzordl 1 £6)
e Palyazat kiirdsa

e Strukturalt interjuk lebonyolitasa a biralé bizottsag elott

o Ertékelés és eredményhirdetés

Uj alkalmazottak képzése az egyetemen
A houstoni egyetemhez hasonléan minden 1) alkalmazott e-tananyagokon keresztiil és személyes

segitokkel ismerkedik meg az egyetem strukturdjaval, lehetdségeivel, tovabbképzési rendszerével.

mor

Itt egy kiilon weboldal és 2-3 segit6 all a rendelkezésre.
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-
_ Neu an der Uni? Herzlich Willkommen 3 - j

> Verwaltung Neu an der Uni

Studieren an der UDE Neu an der Uni? Nachgefragt
BEWERBEN & EINSCHREIBEN Herzlich Willkommen Ihre Ansprechpartnerinnen

Wir heifen Sie herzlich willkemmen an der Universitdt Duisburg-Essen und freuen uns, Geschaftsstelle des Kanzlers
dass Sie sich entschieden haben, hier zu arbeiten, zu lehren und zu forschen.

Barbara Allekotte
B STARTSENTE DER VERWALTUNG o o e
Damit Sie sich von Anfang an gut zurecht finden, haben wir einige interessante Informa- Petra Schmit
A <, 3 etra schminz
B AKTUELLES & KOMMUNIKATION tionen fir Sie zusammengestelt. e
B SyUCHEN & FINDEN

Eingeladen
Adressen & Orientierung Die Termine fur die BegriRungsveran-

staltungen 2015:

Die Verwaltung von AZ y
m - 5 - Dienstaq, 17.3.2015
REITUNG UDE - Das ist die Uni UDE - Was uns leitet - Dienstag, 2292015
Il ORGANISATION . Die Universitat "Offen im Denken" + Die Leitlinien der UDE
- Das Forschungsspektrum der UDE . Der Hochschulentwicklungsplan - =
Stabsstellen . Die Lehrstrategie der UDE (HEP) Schnell informiert
- Diversity Management + Grundsatze quter wissenschaftii- Uber aktuelle Themen informieren Sie
Dezemate . Gleichstellung und Famiie cher Praxis sich am besten hier:
Beaufiragte - Zahlen, Daten & Fakten . Institutionelle Evaluation _
. Die UDE in der Universitéts-Alianz . Korruptionspravention « Service und Intemes (RSS-Feed)
B seRyICEBEREICHE Ruhr (UA Ruhr) e . Datenschutz * Presse (RSS-Feed)
. Die Fiihrunasleitsatze der Verwal- = myUDEES (ini App)
Studium & Lehre tung « Mailing-Listen der UDE
Forschung =
B Im Notfall
Internationales 5 &l Wie verhalte ich mich?
Finanzen @ Campus Duisburg
Lo

Innere Dienste : » Brandschutzordnung Duisburg
] UDE - So sind wir organisiert UDE - Ihr neuer Arbeitsplatz » Verhalten im Brandfall
Personal & Fortbildung Sy ety SO - Notfallinformationen

6.1.3.2. abra: Informaciok uj alkalmazottak részére - részlet (forras: https://www.uni-

due.de/verwaltung/neu_an_der_uni/)

Medidcids szolgdltatds a munkavdllalok részére
Van lehetdség, hogy az alkalmazottak és vezetdik védett kornyezetben, mediator segitségével

kommunikéljanak egymassal. A ,,szolgéltatas” kb. 2 héttel elédre meg kell ,,rendelni”, hogy a
mediatornak legyen ideje felkésziilni. O megteremti a megfeleld zavartalan kornyezetet a vitahoz

¢és elegendd 1dat biztosit, hogy megvitassak a kiilonbozo6 témakat, problémakat.

Szervezeti eqgységek fejlesztése
A houstoni egyetemhez hasonléoan munkavallalok évente egyszer értékelik a munkajukat és

egyeztetik kulcsfontossagu teriileteket, amelyek szlikségesek az egyéni célok eléréséhez.

Minden valtozas az egyetemen hatassal van a szervezetek életére. Ezért kiilondsen fontos, hogy az
egyetem minden szervezeti egységének hatékonysdgat figyelve, rendszeresen végeznek
csapatépitéseket, tiamogatasokat. {gy segitve, hogy a valtozasok erejét a szervezeti egységek sikere

tudjak atvaltani.

Leadership Development - Vezetdi tdmogatds
A menedzsmentre -barmely egyetemi teriileten- szamos komplex és kihivast jelent6 feladat harul.

Ennek a tAmogatasara kiilonb6z6 eszkdzoket €s modszereket biztosit az egyetem.
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Egyedi tdmogatds, coaching és tandcsadds
A coaching onkéntes, célja, hogy egy innovativ tanacsadasi mddszerrel segitse az egyetem a

munkavallalok problémait, aggalyait, egyéni fejlodését.

Tandri coaching
Az egyetemi oktatok szamara létezik egy specidlis segitd tamogatds. Az oktatdsi problémaik

kezeléséhez igénybe tudnak venni, jelenleg két szakember tdmogatasat. Hozzéjuk elektronikusan
kell bejelentkezni. Majd toliik személyre sz616 tanacsokat, fejlesztéseket kapnak a konzultacidok

soran.

Né6k és férfiak kbzotti egyenldség segitése
A ndi munkavallalok aktiv tAmogatasban részesiilnek annak érdekében, hogy egyenld esélyeik

legyenek az egyetemi karrier utakban.

Az egyetem stratégiai tervének prioritdsai a minéségi oktatds és a tandrképzés szempontjdbol
Az egyetem 2013-as stratégiai tervében hangsulyos helyen taldlhaté a mindségi oktatds és a

tanarképzés folyamatos fejlesztésének kérdéskorei. A bevezetésben megemlitik, hogy az egyetem
elkdtelezett egy allando folyamat folyamatos fejlesztésben, ami az oktatds mindségét €s a tanulas
lehetdségeit javitja. Kiilon hangstlyt fektet az oktatok fejlesztésére, kutatasaik tdmogatasara. Ezen
elvek mentén képzeli el az egyetem a hazai és kiilfoldi versenyben vald helytallast. Ebbdl a
stratégiabol most a tanarképzés fejlesztési stratégidkat emelném ki:

e (3.8) pont foglalkozik a tanarképzés fejlesztésével (Universitdit der Potenziale -
Strategielinien zur Entwicklung der Lehre an der Universitit Duisburg — Essen, 2013) p.
6.)). Tanarképzés oktatasi és kutatasi profil stratégai eleme az egyetemnek. Ezért jott létre
a Tanarképzé Kozpont, mely koordinalja €s fejleszti az egyetem oktatasi szolgaltatasait.
Célja, a jovObeni a tanarok magas szinvonall €s professzionalis készségeinek fejlesztése.
A mindségi vizsgalatok, fejlesztési szabvanyok kidolgozdsa a tanarképzésben és
mindségbiztositasi értékelés révén.

o A kozpont feladata az egyetemen a megfeleld oktatas és képzeés fejlesztése. Kiemelten
fontos az empirikus kutatas-fejlesztés a szakdidaktika teriiletén és az interdiszciplinaris
kutatasok.

e (3.11) pont a virtualis és fizikai tanulasi helyszinek, modszerek fontossagat emeli ki.
(Universitit der Potenziale - Strategielinien zur Entwicklung der Lehre an der Universitét
Duisburg — Essen, 2013) p. 7.). Megallapitja, hogy orszagosan a didkok tulnyomo része

nem nappali rendszerli képzésben vesz részt az egyetemen vagy a munkahelyen. Ezért
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sziikség van a szamukra megfeleld oktatasi platformok, e-learning és az 6nallé tanulasi
formak kidolgozasara. Amely anyagok digitalis média altal didaktikusan szerkesztettek,

Onalldan tanulhatoak, lehetové teszik az interakciot a diakok és a tanarok korében.

Tanitds és tanulds professzionalizdlddds programok — Osszefogds az egyetemek koz6tt
A Heinrich-Heine Egyetem, Diisseldorf, a Duisburg-Essen egyetem egyiittmiikodve kinal egyéves

szakmai tovabbképzéseket az egyetemi oktatas, egyetemi fejlesztés érdekében.

A résztvevOk ebben a képzésben (kiillonbozo tudomanyagakhoz €s tantdrgyakhoz tartozo6 teriileten)

szakértOi tandcsadasokkal, egyetemi oktats specialitasaival és tanuldsi programok készitésével és

egyetemi fejlesztésekkel foglalkoznak.

A 2015-6s képzési kinalat az egyetemi oktatok szamara (Hochschuldidatik — Terminplan, 2014)

(mindegyik képzés tanusitvanyt nyujt):

Csoportdinamika. A tanitvanyok és oktatok kozotti interakciok jobb megértését segiti eld
a képzés.

Tanulas és tanitas alapmodul. A workshop elsd napjan jo gyakorlatok keriilnek
bemutatdsra, majd mindenki a sajat moduljaval foglalkozik. A téma a tanitasi / tanuldsi
folyamatok tervezése, formatervezése.

Tanulas és tanitas kiegészité modul. A képzés kdzéppontjaban a ,,service learning”, mint
a projekt és a csoport-orientalt tanitdsi/tanuldsi kdrnyezet kialakitasa all. Ez a képzés
mutatja be az aktualis egyetemi oktatasi trendeket.

Tanulas és tanitas haladé modul. Gyakorlati képzési modul ,tanitds és tanulas a
mindennapokban”. Részei: az 6nallé felkésziilés és tanitasi gyakorlat.

Tanmenet készitési technikak - jovée miihely. A Workshop olyan tanmenet készitési
technikékat mutat be, amely kiemeli a hallgato6i kreativitast és célja, hogy 0sszehozza egy
csoport kreativ potencialjat.

Szeminariumi munkamodszerek. Olyan szeminariumok tervezését mutatja be az oktatok
szamara, ahol a hallgatoi tevékenységek keriilnek a kdzpontba.

A szébeli vizsgak tervezése, megvalositasa. A szobeli vizsgék specidlisak az egyetemi
oktatasban. Ennek objektiv értékelése specidlis kihivast egyetemi oktatd szamara. Ennek
lehetdségeit mutatja be a képzés.

Mindennapi tanari munka tervezése. Az oktatok gyakran tulterheltek. Ugy érzik, hogy
a hataridénaplojuk tele van. Az oktatok mindnapi munkdjanak jobb szervezéséhez nyu;t

segitséget ez a képzés.
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6.1.4. A mincheni Ludwig-Maximilian Egyetem Tanarképzé Kozpont specialis képzései
A Ludwig-Maximilian Egyetemen Miinchenben (LMU) a nemzeti és nemzetk6zi szinten az egyik

legerésebb a tanarképzéssel rendelkezik. A kiemelkedé tudomanyos kornyezetet teremt a
tanarjelolteknek és az egyetem oktatdi szamara. Jelenleg mintegy 9000 diak, oktatd vesz rész
valamilyen kurzusukon.

Tanérképzés kozponti feladatat 14 karon végzi el a Tanarképzd Kozpont. Ezen kiviil mitkddtet
kutatéasi halozatot. Ennek a tagja a miincheni Center of Learning Sciences (MCLS).

A Tanarképz6 Kozpont munkdja igen kiterjedt, most lesziikitve, kifejezetten az egyetemi oktatok
szdmara készitett két programjat mutatom be.

A kozpont szervezeti felépitését és funkcidit a kovetkezd dbra mutatja be:

Miinchener Zentrum fiir Lehrerbildung (MZL)

Zusammenhadnage schaffen Vielfalt managen Orientierung geben

mzl .

Munchener Zentrum

| > ,
fir Lehrerbildung )’Sﬂy‘)\/ ) ’g;u\:&f\

Schule verstehen Das MZL Professionalitat entwickeln
(1 jgﬁ i

Chancen erdffnen Ubergange erleichtern Schule mitgestalten

6.1.4.1. abra: A kdzpont szervezeti felépitése (forras: http://www.mzl.uni-muenchen.de/mzl/index.html)
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A Tandrképzd Kbzpont specidlis oktatdknak szdnt képzési strukturdja - Profil
A tanarképz6 ,,Profil” nevii képzési rendszerrel célozza meg az Osszes egyetemi oktatdt, vagy

azokat, akik varhatoan oktatni fognak az egyetemen. A képzés nyitott és az egyetemi kollégaknak
ingyenes.

Profil nevii képzési program mélyrehat6 ismereteket és készségeket fejleszt, hogy megfeleljenek
az oktatok a mindennapi kihivasoknak. Az alapotlet az, hogy az oktaté a célzott tervezési és
komolyabb modszereket ismeretei altal idOt és energiat tudjon megtakaritani, igy a képzésiikre
tobb energiat tudjanak fektetni. A képzések 3-5 naposak.

A képzést a bajor egyetemek elismerik.

6.1.4.2. dbra: Tanari képesitést program felépitése forras (http://www.profil.uni-

muenchen.de/profil/ueber_profil/index.html)

Az 5 napos alapképzés témakorei:
e Visszajelzés adasa
e A tanitas alapjai
o Elmény alapu tanitasi szemlélet
e Parbeszéd technikak (interju, kérdezési technikék, aktiv hallgatési technikék)

e Az egész napos tanitasi gyakorlat

Egy egyetemi oktato a kovetkezd kérdésekre kapja meg a valaszt az alap tanfolyamon:
e Mi a szerepe a munkaban a testbeszédnek és a retorikanak?
e Mi a feleldssége egy tanarnak?

e Milyen hagyomanyos és média alapi modszerek 1éteznek?
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e Hogyan lehet eldsegiteni az aktiv oktatasi kommunikéciot?

e Milyen hatékony visszajelzési technikak vannak?

LehramtPRO program
Minden félévben a Tanarképz6 Kozpont egy-egy oktatdsi teriileten tematikus képzéseket indit

LehramtPrO néven (LehramtPRO - Aktuelles Kursprogramm , 2015). A kurzusok szintén
nyitottak és az egyetemi oktatok szamara ingyenesek. Kiilsd részvevoket 18-50 Euro képzési
koltség terheli. A 2014/2015 fontosabb kurzusai a kovetkezdek:

e PadUcation- tanulas és tanitas helyszinének megvaltozasa — Telefon applikaciok

o FEI5 hang - stresszmentes kommunikacid

e A helyes testbeszéd

e Class Team - Az érzelmi intelligencia fejlesztése a tanitas alatt

e QGyakorlati az 6nismeret

e Orai kommunikéciok, interju technikak

e Mi teszi a tanari szakmat kdnnyebbé?

e Vizsgdk tervezése

e A stressz megeldzése pedagdogusoknak

e Meditacio lehetdsége az iskolaban

e Iddégazdalkodas

e Ot perc Szinhaz — diak motivacios eszkdzok

6.1.5. Egyetemi humanerd&forras fejlesztésének innovativ megvaldsuldasanak formai
Németorszagban
Németorszagban a strukturalt humanerdéforras-fejlesztési folyamatoknak a fels6oktatdsban sok

évtizedes hagyomanya van. Ennek egyik eleme a mentoralas. Ez a szabalyozott modszer, eljaras

beépiilt az oktatdsi és a munkaerdpiaci szereplok folyamataiba.

A kutatasainkat lesziikitjiik a felsdoktatas kornyezetében megtalalhatd mentoralasi folyamatok
elemzésére. A németorszagi felsdoktatasban megjelend mentori tevékenységek igen valtozatosak.
Az aktivan mukodé Német Egyetemi Szovetség 0Osszefogja, 0Osszefoglalja ezeket a
tevékenységeket. Egy kiilon honlapon az érdeklddé oktatd, doktorandusz egyetemekre lebontva
megtalalhatja a szamara legigéretesebb mentoralasi helyeket, modszereket. Ezen kiviil 6ssze tudja

hasonlitani az egyes programokat.

Ezek koziil emeliink most ki egyet, mely bemutatasival megismerhetévé valik a hazai

felsdoktatasi intézmények szdmara az a j6 gyakorlat, mely mikodik Németorszagban.
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Ezt a modszert vetjiik Ossze egy hazai felsGoktatasi intézmény elmult években végzett
humaneré6forras fejlesztési megoldasaval. A terjedelmi korlatok miatt a programok céljait és

hasznossagait tartalmazza ez a publikacio.

Mentordldsi rendszer a néi hallgatdok szamdra Hessen tartomdnyban
A tartomanyban a mentoralds, mint segité tevékenység a hesseni egyetemek kozds projektje,

amely a néket a tudomanyos életben valo karrierjiik elémozditasaban tdmogatja. Erre egy kiilon
szervezetet hoztak létre. Mentorin Hessen néven. A vallalatokkal és a nem egyetemi
kutatdintézetekkel folytatott szoros egylittmitkddés lehetové teszi a megfeleldé mentori

kompetencidk ¢s a forrasok dsszekapcsolasat. Hessen konzorcium a kovetkezokbdl 4ll:

e 11 hesseni egyetem: 5 egyetem, 5 alkalmazott tudomanyegyetem ¢és egy ,,4j tipusi”
egyetem
e 11 jol ismert, nemzetkdzi vallalat

¢ 3 nem egyetemi kutatointézet

A hesseni egyesitett mentoralasi program 2017 eleje 6ta 1étezik. Az 0j struktira harom kordbbi
Hessen-mentori mentori projekt alapjan jott 1étre. Elédjének tekintik az 1998-ban, a német
egyetemek ndi képviseldinek kezdeményezésére 1étrejott Noligyi Tudomanyos és Technoldgiai
Mentoral6 Halozatat. Ez a program a legnagyobb mentori projektek egyike, mely Gttdr6 szerepet
toltott be a német egyetemek mentoraldsaban. 2004 o6ta mind a tiz hesseni egyetem részt vesz

benne.

Hesseni mentori rendszer orszagosan egyediilalld a tehetséges doktorjeldltek, fiatal kutatok
szamdara. A mentoralds, a képzés és a halozatépités soran a fiatal ndket a karrierjiik, tanulmanyuk
létfontossdgu  szakaszaiban tdmogatjdk, gyakorlati moddon felkészitik ¢és segitik a

karrierlehetdségeiket.

Az egylittmiikodés a tudomany és az ipar kozott a projekt 6 jellemzdje, amely egy erds kapcesolat,
hogy érvényesiiljon az a cé€l, hogy tobb a ndi vezetd legyen és kiegyensulyozott nemi egyensuly

alakuljon ki minden intézményben.

A hesseni egyetemek és fOiskoldk, valamint a nem egyetemi kutatd cégekkel egyiitt - 1j
szabalyokat allitottak fel a n6k elémozditasara az akadémiai kdrnyezetben. A k6zos projekt négy

teruletet kinal:
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ProCareer.MINT ProCareer.Doc

ProCareer.MiNT richtet sich an Studentinnen der ProCareer.Doc steht Doktorandinnen und jungen
MINT-Facher. weiblichen Postdocs aller Facher in der Phase der

individuellen Karriereorientierung offen.

Pro ProProfessur

ProAcademia fordert weibliche PostDocs, die sich ProProfessur bietet gezielte Qualifizierung und
bereits fiir die Wissenschaft entschieden haben. Unterstiitzung fiir Wissenschaftlerinnen auf dem
Weg in die Universitdts- oder HAW-Professur.

5.1.5.1. abra: A Hesseni mentoralasi rendszer (forras: http://www.mentoringhessen.de/)

Az egymadst kdvetd struktira elsdsorban a hallgatok karrierjében, tanulasaban megjelend atmeneti
fazisokat és dontéseket segiti, a kiilonbozd karrierlehetdségek fényében. Segiti a néi mentoraltak

célcsoportjat a tudomany felé vezetd uton.

A modszertan szerint a rendszer minden projektelemben egyénre szabott mentori folyamatot
kinalnak, amely lehet6vé teszi az egyéni mentoralas és a csoportos tamogatasat is. Emellett kozos
képzési és halozatépitési programot fejlesztettek ki, amely magaban foglalja a célcsoport-

specifikus ¢s atfogd mithelyeket és eseményeket.

Mentordaldsi célok:
e A ndk ardnyanak novelése a szakemberi és vezetdi pozicidkban a tudomany és az ipar

tertiletén
e Gyakorlati felkészités a szakmai életre €s a karrierépités megerdsitése
e A dontéshozatalban val6 segités, orientalds a kiilonb6z6 karrier-palyakon
e A tudomany és az iizleti karrier kozotti atjarhatdsag javitasa

e Az esélyegyenldséggel rendelkezd tudomany és vallalati kulturdk eldémozditasa

Célcsoportok:
Németorszagban a tudomanyban és az iparban 1évd vezetd pozicidt betdltd ndk aranya még

mindig alulreprezentalt. A néi professzorok aranya Hessenben 24,3% (forras: Hesseni Statisztikai
Hivatal, 2015) A miiszaki tudomanyok esetében a ndi professzorok aranya a hesseni egyetemeken

10%. Hasonld a hesseni gazdasagban is. Itt a menedzsment poziciokban a nék aranya 2016-ban
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22,4% volt (német atlag: 22,5%). Az igazgatotanacsokban ¢€s a felligyeldbizottsdgokban ez az

érték jelentdsen alacsonyabb.

Természettudomanyi ¢és mérndki hallgatok (szakmai orientacid €s a dontéshozatal
segitése) (Bachelor és Master)

Doktori és posztdoktori ndk tdmogatasa (dontéshozatal, palyavalasztas)

posztdoktorok €s posztdoktori kutatok szamara az egyetemi munka segitése

Nok specialis karrierfejlesztési tanacsadasa

Mindségbiztositds, értékelés és monitoring
A hesseni tartomanyi modell értékelésének altalanos célja olyan atfogd mindségbiztositasi

rendszer kidolgozasa és végrehajtasa, amely lefedi az 0sszes kozponti feladatot és megfelel a

differencidlt igények értékelésének. A mindségiranyitasi rendszer magaban foglalja a

hatasorientalt nyomon kovetést, a folyamatok folyamatos optimalizalasat, valamint a folyamatos

értekelést a mentoraltak részérél. Ennek alapjan az ellendrzési és irdnyitasi folyamatokra

vonatkoz6 dontéshozatali folyamatok empirikus alapu informacidokhoz juthatnak. A héarom

részbol allo értékelési rendszer a kovetkez6kbdl all:

mindségbiztositas
értékelés

folyamatfigyelés

A belso értékelés harom szintb6l all:

a sikerek mérése az egyes terliletek célcsoportjai szempontjabol: A mentorok ¢€s a
mentoraltak onértékelése az elérni kivant célok és személyes elénydk alapjan

a siker mérése a program célkitlizései szempontjdbol: a c€él megvaldsitas
(operacionalizécio) és a célkoncepcio 0sszehasonlitasa

a siker mérése az érintett szervezetek szemszogébol: a szervezeti kultura (szervezeti keret,
er6forrasok) valtozasa az érdekelt felek irdnyabol, vallalatok, egylittmiik6do intézmények

¢s kapcsolattartok szemszogébdl.

A hesseni egyetemek a mentordldsa, kapcsolatai
A Hessen tartomany egyetemei kozott 1étezik egy egyiittmiikodési megéllapodas. Ez alapjan cél,

hogy a hesseni egyetemeken a nék szakmai tdimogatasat még jobban eldsegitsék és hatékonyabba
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tegy¢k. A tizenegy egyetemrdl a kapcsolattartd személyek helyben képviselik a Hesseni
mentoring projektet és kapcsolattartok az egyetemek mentoraival. Tamogatjdk az informacios,
hirdetési és kivalasztasi folyamatot az egyetemi helyszinen, valamint a tdmogatd program

szervezeti megvalositasat, a képzések €s a halozati események.

A program elényei az egyetemek és a partnerek szamdra:
e Versenyképességi eldny €s a vonzo tamogatas révén a hallgatoktol a leendd professzorig

e A n6k 6sztonzése a végzettségiik tovabbfejlesztésére (mester, PhD, professzori)

e Teljes kinalat a n6i1 szakemberek €s vezetok képzéséhez, tamogatasdhoz

e A hallgatoi és doktorai lemorzsolodasok csokkentése és a ndi diplomasok aranyanak
novekedése

e Aktiv Alumni gondozas az 6sszes tudomany diplomasok szamara

e A nagy tehetségek eldmozditasa és a mindségi szinvonal ndvelése

e Hozzaférés a magasan képzett néi junior munkatarsakhoz

e A sajat alkalmazottak célzott személyzeti fejlesztése

e A fiatal ndi vezetOk stratégiai biztositasa

e A tudésatadas és az egyetemekkel valo szoros halozatépités

o Képessé valik az egyenld esélyek és a sokszinliség irdnti elkotelezettség megvaldsitasara

e Tehetségek kozos tamogatasa

A mentoradldsban megjelend céges kapcsolatrendszer
A mentoralasi folyamatban jelenleg 16 céggel van kapcsolatuk. A folyamatban valo részvétellel

a vallalatok és a kutatdintézetek vonzd munkaltatoként valnak lathatova, megismerhetdvé és igy
kozvetlen hozzaféréssel rendelkeznek a magasan képzett ndi junior személyzethez. Ezaltal
tervezhetdé humaénerdforrds rendszer alakul naluk ki. Ezenkiviil a bels6 néi munkavallaloik
megjelennek, mint mentorok és ez is a személyzetiik fejlesztésének, motivalasanak hatékony
formdja. A résztvevo vallalatok €s kutatdintézetek integraljak a mentoralast a személyzet belso
fejlesztésébe, mentorokat kiildenek, workshopokat és rendezvényeket szerveznek. Az ipar, a
kutatas és az adminisztracio alkalmazottai, mint mentor részt vehetnek a ProCareerMINT és a
ProCareer.Doc programban. A cégek tdmogatjak a n6éi és a férfi doktori hallgatokat karrier-

orientacidjukkal és karriertervezésiikkel.
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A mentoraltak, a doktorjeldltek €s a posztdoktori hallgatok kifejezetten a szakmai élet igényeire
késziilnek fel és kozos munka segitségével integralodnak a vallalatok vagy kutatéintézetek
mindennapjaiba. A partner cégek a folyamatban valo részvételiikkel lehetoségiik nyilik arra, hogy
vonz6 munkaltatoként mutatkozzanak be, pl. a n6i hallgatok, a doktoranduszok és posztdoktorok
szamara, valamint személyre szabott karrierlehetdségeket kinaljanak ¢és workshopokat

szervezhessenek.

A ProAcademia program
A mentori rendszer kovetkezd rész célkozonsége a korai postdoktorok ¢és a végzds

doktoranduszok. Szamukra a tudomanyos karrier segitése. A program figyelembe veszi a hesseni
egyetemek novekvd igényét a fiatal n6i fiatal tudosok, az egyetemi személyzet fejlesztése és a
nemek kozotti egyenl6ség célzott tamogatasa érdekében. A cél a tudomany vagy az egyetemeken
kiviili kutatés sikeres elérésének eldsegitése és mindsitése. A programba a kdvetkezd résztvevok

Iéphetnek be:

e Aki szakmai jov6jét a tudomany mivelésében latja, és szeretné stratégiai alapon
megtervezni jovobeli karrierjét

e Erdeklik a tudomany-specifikus készségek elmélyitése és a tudomanyos kozdsség
szorosabb Osszekapcsoldsa

e Hajland6 6nallé mentori kapcsolatot 1étesiteni egy professzorral vald elkotelezettséggel és

e ey

e Motivalt arra, hogy folytassa tanulmanyai a tudomanyos karriert érint kulcsfontossagt
képesitések teriiletén €s intenziv tapasztalatcserét folytasson

e Szeretne aktivan halozatba kapcsolni a hesseni egyetemek mas fiatal tuddsaival, és bOviteni

interdiszciplinaris kapcsolatrendszerét

e Készen all a képzési és tdmogatd programban valo részvételre, valamint az értékelésre

A mentordaldsi folyamat
A program egyesiti a mentoralast, a karrier-specifikus intenziv képzést és a stratégiai

kapcsolatépitést. A ProAcademia majusdban kezdddik és 1,5 évre szol. (2018-ban 30 résztvevo

szdmara allnak rendelkezésre helyek)

Mentoraltaknak szold keretprogram
A mentoralast programok kisérik. Ezek a kovetkezok:
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Egyetemi kick-off esemény

Bevezetés a mentoralashoz és a kollégiumi tanacsadashoz a mentorok szamara
Félidei tapasztalatcsere az 1d6kozi teljesitésben

Zard esemény a mentoralasi bizonyitvanyok odaitélésével

Végso értékelés

A mentoring program végén a mentoraltak részvételi tanusitvanyt kapnak, ha teljesitették a

kovetkezo feltételeket:

Megallapodas betartasa a mentor és a mentoralt kozott
Részvétel a keretprogram legalabb két eseményében
Rendszeres részvétel a mentori tiléseken

Részvétel a kollegiélis konzultdcidoban

Részvétel hat célcsoportos képzésben

Részvétel két célcsoport-specifikus halozati eseményben

El6énybk a mentordltak szamdara

Testreszabott karriertervezés €és egyéni karrierfejlesztés
Informalis ismeretek és tapasztalatatadas
A tudomany-specifikus kompetencidk elmélyitése

Uj poziciok a tudomanyos kozdsségben

A kiils6 mentorok
A fiatal posztdoktorokat és a végz6s doktori hallgatokat egyéni mentoralasban timogatjak az

egyetemek, az alkalmazott tudomanyok kollégiuma és a nem egyetemi kutatdsok (orszagos

szinten) tandrai. A mentorok ,,megszerzése” kétféle modon torténik:

A tanuloknak lehetdségiik van arra, hogy személyi igényeiknek megfeleléen javaslatot
tegyenek egy vagy két kivan6 mentorra.
Ezenkiviil jelenleg egy megfeleld mentor-csoport is 1étrehozasra kell, hogy kertiiljon. Az

egyetemek €s a nem egyetemi kutatointézetek (orszagos) professzorok mentorok altal.

ProProfessur program
A cél az, hogy a vezetd oktatok tdmogatast kapjanak a tudoményos profiljahoz, stratégiai

karriertervezésében. Tapasztalt professzorok tanacsot adnak nekik, és fontos informalis
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ismereteket kozvetitenek a tudomanyos kozosségtél. A programba a kovetkezd résztvevok

1éphetnek be:

N6i posztdoktorok, docensek, fiatal professzorok, ifjusagi csoportvezetdk, akik sajat oktatoi a

hesseni egyetemeknek.

e [egalabb jo mindsitésti doktoratusa van

e A cél az, hogy professzor legyen egy egyetemen

e Mar tett Iépéseket a tudomanyos kozosségben publikaciok tudomanyos folyoiratokban és
konferencia részvétellel. Gyakorlati tapasztalata mar megszerzett

e Szeretné tovabb fejleszteni kulcsfontossagu képzettségét a tudomany és a kutatés
terliletén, és célzott, egyéni tamogatast szeretne kapni karrierje szamara

e Erdeklik mas nagy potenciallal rendelkezd stratégiai kapcsolatépités

A mentordaldsi folyamat
Egyéni mentoralds tapasztalt professzorokkal, kollektiv tandcsadds az egyes célok

megvalositdsdhoz a mentoraltak csoportja szintjén. (2018-ban 0sszesen 45 noi résztvevo lesz a

programban, 18 honapos idétartamban)

Mentori keretprogram
e A projekt kezdetén az egyetemek kozotti nyilvanos kick-off esemény

e A projekt idétartama alatt a mentorok és a mentoraltak egyéni tdimogatéasi folyamata
e Zard esemény a mentoralasi bizonyitvanyok odaitélésével

e Tudomanyos intenziv képzések

Tudomadnyos fejlesztés teriiletei
Az intenziv képzés fejleszti és erdsiti az interdiszciplindris készségeket. A program tartalma

szorosan illeszkedik a mentoraltak igényeihez

e Potencialis elemzés és célmeghatarozas

e Kutatasi finanszirozasa

e A munka és a maganélet kozotti egyensuly €s a nemi kompetencia a tanitdsban
e Vezetdi kovetelmények a tudomanyagban

e Egyetemi menedzsment és egyetemi politika

e Palyazati dokumentumok ismerete

o Kiilsé féltdl szarmazd finanszirozas
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Stratégiai kapcsolatépités
e Tematikus halozati események olyan témakban, mint a tartomany professzorai, szakértéi

feliilvizsgalati folyamatok az egyetemen

e Informalis halozati események pl.: a palyazati dokumentumok és a kutatdsi profil
kolesonos egyeztetése

e Kapcsolatépitése a kiilsé finanszirozasi vonal résztvevodivel, valamint a tudomény, a

politika és a kozigazgatas mentoraival

A mentorok az egyetemeken, az alkalmazott tudomanyok egyetemein €s a kutatointézeteken
minden tantargynak tapasztalt tandrai. A mentorok irdsos tanacsadast kapnak, és lehetOséget
kapnak arra, hogy mérlegeljék szerepiiket egy moderalt programban. Ezen kiviil kindlunk egy
egynapos képzést a mentorok szdmara a ,,A professzorok vezetési lehetdségei” témaban. Mindkét
eseményt a ProProfessur és a ProAcademia mentorai szdmara kinaljak.
El6ényék a mentorok szdmdra

e Egyéni karriertervezés és egyéni karrierfejlesztés

o Kulcsfontossagli kompetencidk a kutatdsban és az egyetem vezetésében

e (Csereprogramok és kapcsolatépités mas ambicidézus tudosokkal

o Informalis ismeretek és tapasztalatok atadasa

e Beagyazddas a tudomanyos kozosségben

Osszefoglalds
Bemutatasra kertilt példak alapjan megallapithatd, hogy az egyetemek fejlesztésének alapja a

munkatarsak folyamatos képzése. Megfeleld humanerdforras fejlesztés nélkiil nincs esélytlik a
nemzetkdzi versenyben megfeleld eredményeket elérni, igy a hallgatok érdeklddése is mas
intézmények felé¢ irdnyul. (Mészaros, A felsdoktatds humanerdforras fejlesztésének aktudlis
kérdései, 2014)

Megallapithato, hogy a prosperald egyetemek komoly eréforrasokat kotnek le a munkatarsak
képzésére. Ez foként a miiszaki felsGoktatdsi intézményekre igaz, hisz itt a kiemelkedd oktatokat
komoly allaslehetdségekkel csabitjak el a munkaerd-piaci szereplok.

Felfedezhetd, hogy a bemutatott intézmények hasonld, de orszag specifikus strukturalt képzési
rendszert alakitottak ki, amelynek egyik kozponti megvaldsitd szervezeti egysége az egyetem
Tanarképz6 Kozpontja. Természetesen ennek az elnevezése egyetemenként eltérhet, de mindegyik

intézménynél centralis pozicioba helyezkedik el.
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Az is lathat6, hogy a Tanarképzd Kozpontok ,,interface” szerepet téltenek be az egyetem ¢€s a kiilsé
munkaadok, tarsadalmi kozosségek, munkavallalok kozott. Ezen szervezetek mindsége komoly
befolyassal van az intézmény tarsadalmi megitélésére.

Bizom benne, hogy minden hazai Tanarképzé Kozpont talal a maga szamara jo példat és sikeriil

rendszer szinten is beépiteni a sajat egyetemének programjai kozé!
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6.2. Hazai felsGoktatds intézmény szervezeti kulturajanak vizsgalata és fejlesztése.

Bevezetés
A fejlett orszagok, ezen belill az Eurdpai Unid tagorszagai tobbségének felsdoktatasi

rendszereiben az elmult évtizedekben nagy horderejii valtozasok torténtek, amelyek
eredményeképpen e rendszerek torténetileg kialakult alapvetd jellemezdi jelentés mértékben
atalakultak és jelenleg is atalakuloban vannak.

A valtozasok mogott tobb, egymdst erdsitd ok talalhatd, amelyek részben a felsdoktatasi
rendszereken kiviil, a tagabb gazdasagi-tarsadalmi kornyezet atalakuldsdban, részben magukon a
felsGoktatasi rendszereken beliil talalhatoak. Ezek koziil az - egyméssal szorosan Osszefiiggo,
egymasra kolcsondsen is hatassal 1évo - okok koziil érdemes a legfontosabbakat 6sszefoglalni:

e a felsOoktatds korabban lezajlott mennyiségi ndvekedése és tomegessé valasa, az ebbol
fakado belso strukturalis fesziiltségek, tovabba az ezek feloldasat célzé beavatkozasok
iranti igények;

e az egész ¢életen 4t tartd tanulds dominans oktataspolitikai paradigmava valasa és e
paradigma tobb 0sszetevoje (pl. az oktatas és a munka vilaga kozotti kdzvetitd rendszerek
atalakulasa, kiilonosen a kvalifikacids rendszerek reformja);

e akozigazgatas és a kormanyzas reformjai, ezen beliil kiilonosen az un. Uj Kozszolgélati
Menedzsment (New Public Management) megkdzelitésének a térhoditasa, az ezzel egyiitt
Jaré mindség- és teljesitménymenedzsment és elszamoltathatdsagi eljarasok terjedése;

e az informdacio-technologia fejlddése, ezen belill kiillondsen az oktatdsi szolgaltatasok
eldallitasa és értékesitése szamara 1) feltételeket teremtd halozati kommunikacid
térhoditasa;

e az emberi tanulas, ezen beliil a felndttkori tanulas természetérol valo tudasunk novekedése
és atalakulasa, a ,tanulas tudomanyanak™ (learning science) fejlodése és ezzel

parhuzamosan a tanulds hatékony megszervezésével kapcsolatos igények atalakuléasa;

Az egymastol egyre inkabb kiillonbozo felkésziiltségekkel, el6tanulmanyokkal és tapasztalatokkal
érkezd hallgatosag kezelése 1j kihivas elé allitja az intézményeket. Az akadémiai kor régebb ota
jelezte, hogy fokozodo problémat jelent szamukra a korabbi kevés, kivalogatott hallgatoi korrel
valo foglalkozds utan a nagyobb tomegben és eltérd eldismeretekkel megjelend hallgatok
szinvonalas oktatasa. Intézményi szinten e helyzet kezelésére ezekben az években kezdenek

eljarasokat, technikakat kialakitani. (Drotos & Kovats, 2009) p. 26)
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Az elmult két évtized leginkabb érintetlentil maradt, és mara egyre nagyobb fesziiltségek forrasava
valo teriilete az oktatasszervezes, a tanitasi modszerek €s a tanuldstamogatas kérdéskore. Még az
olyan mélyrehatd és atfogd valtozas, mint a képzési szerkezetvaltas sem volt képes érdemi
innovaciot bevinni az oktatas és oktatasszervezés hagyomanyos vilagaba, amely mindinkdbb
korlatjava valik az eredményes képzésnek, a hazai és nemzetkozi képzési egylittmiikodéseknek.
A hazai felsOoktatasban mind a mai napig jellemzd a csoportok szerinti oktatdsszervezés, az
eldadasok dominanciaja, a sokféle, elaprozott oraszamu, kis kreditértékli tantargyakbol allo
kinalat, az extenziv képzés, az egyéni tanulastervezést elutasitd oktatoi attitiid €s az egyének eltérd
képességeit tekintetbe vevd tanuldstamogatasi technikdk hianya. A szerkezeti atalakuldst nem
kisérte az oktatdsi modszerek reformja, a tanuld-orientalt szemlélet megjelenése. A nemzetkozi
tapasztalatok azt jelzik, hogy egy ropke évtized nem elegendd arra, hogy e téren mélyrehato
valtozasok terjedjenck el, de éppen ezért kulcskérdés, hogy legalabb elindul-e a diskurzus a
szlikséges valtoztatasokrol, azok mikéntjérdl, és lesz-e néhany intézmény, amely uttoroként
belekezd a hagyomanyos oktatdsi modszerek megreformalasaba. A tanulast tamogatd, a tanuléra
orientalt oktatasi modszerek és tanitdsszervezési eljarasok hianyaban a hazai intézmények

hamarosan Europa archaikus koviileteivé valhatnak

A felsdoktatas-menedzsment ma domindnsnak tekinthetd megkozelitései - mindenekeldtt a new
public management és a vallalkoz6 egyetem a fokoz6dd versenybdl, a rendelkezésre allo
eroforrasok csokkenésébdl, a valtozd méretbdl €és a megvaltozott tarsadalmi elvarasokbol
kiindulva a menedzsment rendszerszemléleti  nézOpontjdnak  érvényességét  (és
sziikségszerliségét) feltételezik, amikor olyan eszk6zok bevezetését stirgetik, amelyek a vezetdt az
er6forrasok tervezésében, kontrolljaban és monitorozasaban segitik. (Etzkowitz, 1997) (141-152
p.) és (Clark, 1998). Ilyen eszk6z példaul a stratégiatervezés, a felelGsségi és elszamolasi egységek
kialakitasa (kontrolling), az emberi-eréforras menedzsment stb.

Az olyan szocial-technologidk alkalmazasa mogott is ez a szemléletmod uralkodik, amelyek a
vezetOt egyfajta , kultura-mérnoknek™ tekinti, a vezetést pedig olyan eszkozok gyiijteményének,
amelyek segitik a vezet6t a kivanatos szervezeti kultura kialakitasdban, az egyetemi tagok
szervezeti identitdsdnak menedzselésében, az elkotelezettség javitdsdban stb.. Ezeknek az
ismereteknek a felsGoktatds vezetése és az oktatdi kar is csak részben van a birtokédban. Ennek a
mértékét vizsgalni kell. Ezeket a vizsgélatokat a vezetéselméletben alkalmazott szervezeti kultira

szinten és egyéni kompetencia szinten is meg kell tenni.
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Oktatoi tovabbképzések és kapcsolodo szolgadltatdsok
Elmondhat6, hogy egy egyetem oktatdsi mindsége elsGsorban a szinvonalas oktatokon mulik.

Mindségi igényként, a mindenkori, elvardsoknak megfeleld, éppen aktudlis készségek és tudas
birtoklasat, elsajatitasat helyezi kitlizendd célként egy egyetem a dolgozoi elé - igy biztositva a
folyamatos fejlédést, s a mindig id6szerti - azaz pillanatrol pillanatra korszer(i tudas meglétét. Az
egyetemi oktatok szakmai és oktatdsi képességei mellé viszont 01j, a munkaerdpiacon ma mar
nélkiilozhetetlen készségek, az ugynevezett kulcsképességek tarsulnak. Ezek olyan altalanos, a
szakmai ismeretekt6l fiiggetlen képességek, melyek minden munkakor betoltését megkonnyithetik
szamunkra. Ezért egy egyetemnek az humdneréforrasat folyamatosan diagnosztizalni ¢és
fejleszteni kell. E folyamat keretein beliil elemezni kell az adott intézmény kultargjat is.

Els6 elemzési teriilet a szervezeti kultara. A kultura egy szervezet legmélyebb strukturaja, a
felszinen is jol lathatd mikddési, illetve a kozépsd szintnek tekinthetd szervezeti struktara alatti
réteget jelenti. Felmérése, objektiv, adatokkal vald aldtdmasztésa, 1athatova tétele nagyon nehéz,
s csak az utobbi évtizedek munkapszicholdgiai, szocialpszicholdgia, szocioldgiai, szervezeti,
vezetéstudoméanyi kutatdsai ¢és ezek eredményei tették lehetévé, hogy egyaltalan
megprobalhassunk targyszeriien értekezni egy szervezet kultirdjar6l. A kultara a vizsgalatban
megkozelitésében egy adott kozdsség milkddési normait, értékeit tikrozo, személyes
kapcsolatokban megjelend viselkedéseknek, illetve az errdl vallott nézeteknek, hiedelmeknek
Osszességét jelentette. Megvaltoztatdsa lassii és nehéz folyamat, a szervezet életére vald hatasa

atfogobb és erdsebben meghataroz6, mint a szervezeti vagy miikodési strukturaé.
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6.2.1. &bra: a valtozas integralt modellje (forras: HS)
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Masodik kutatasi teriilet a személyes hatékonysdg a felsoktatdsban. A kompetenciafejlesztd
kozpontok moddszerének hasznalata, az egyetemi dolgozok, tanarok, kutatok készségeinek,
kompetencidinak meghatarozésa és felmérése, a visszajelzés, értékelés, fejlesztés e formaja
forradalmi Gjitas egy oktatasi intézmény életében. Kihivast jelent a ma szinte evidensnek szamito
felfogds szamara, amely az egyszer teljesitett elvarasokra végtelen érvényességgel bird
jogosultsagokat épit. Mindségi igényként, a mindenkori, elvarasoknak megfeleld, éppen aktualis
készségek ¢és tudas birtoklasat, elsajatitasat helyezi kitlizendo célként az Egyetem dolgozoi elé -
igy biztositva a folyamatos fejlédést, s a mindig idOszerli - azaz pillanatrol pillanatra korszer( -

tudas meglétét.

A kutatds célja és folyamata
A kutatasi folyamat ezen kétféle moddszertannal alkotta meg a Széchenyi Istvan Egyetem

(kultarafejlesztésének alapjaul szolgald) szervezeti diagnozisat.

1, a Human Syergistics (HS) moddszertanan alapuld kultirafelmérés és visszajelzés globalis
értelemben vizsgalta az Egyetem szervezeti kultarajat.

2, A Fejleszté Kozpontok (Developement Center - DC) sordn a szervezetben meglévd és
fejlesztendo egyéni készségeket feltarasa tortént, a kutatas 2. szakaszat jelentd fejlesztési program,
egylittesen figyelembe véve €s Osszehangolva e kétszintli vizsgalat eredményeit, az egyéni €s a
szervezeti igényekhez egyarant illeszkedik. A magyar felsGoktatasi kdrnyezet gazdasagi - politikai
valtozasainak fényében kiillondsen fontossd valik ez fajta tudatossdg az egyetemi cim
fennmaradésat szolgalo valtozasok elérésében. A DC-re 2012 tavasza sordn szaz fo részvételével
zajlo szakasza a vezetdi és oktatdi készség-, valamint egylittmiikddés-fejlesztd tréningek

lebonyolitasat foglalja magéaban.

6.2.1. A kutatds moddszertana

Szervezeti kultura felmérés
A résztvevok a Humdan Synergistics kérddiveivel kapcsolatban az oktdberi zaszldobontés

alkalmaval kaptak részletes informaciokat. Az elsd online kérddivet (OCI idedlis - Idealis
szervezeti kultirdra vonatkozo kérdéiv) 2010. oktdber 21-én kaptak meg a program résztvevoi. 96
fobol hataridon beliil 81 6 kiildte vissza a kérddivet. A masodik illetve harmadik kérddivet (OCI

jelenlegi - Jelenlegi szervezeti kultGrara vonatkozd kérddiv, valamint OEI - szervezeti
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hatékonysag leltar) esetében a kitdltései arany az elsé kérddivénél rosszabb, dam a nemzetkdzi
atlagnak megfelel6 volt. (78, illetve 72 f6t6] érkezett meg a kérddéiv hataridén beliil.
A felmérés eredményeit a résztvevok visszajelzé miihely keretében dolgoztak fel.

A személyes oktatoi és vezetdi hatékonysag kérdéskorét érintden ezt az elvet kovettiik a Széchenyi
Istvan Egyetemnek nyujtott munka els6 fazisaban is.

A Humén Synergistics modszertana kiilonféle szinteken kezeli és méri a szervezeti valtozast. A
kiilonboz6é eszkozok azonos modelleken alapulnak, lehetové téve igy a kapott eredmények
Osszehasonlitasat. A Széchenyi Istvan Egyetemen felvett kérddivek (OCI - Szervezeti Kultra
Leltar és OEIL: Szervezeti Hatékonysag Leltar) a globalis szervezeti kulturat, valamint a kultara
jelenlegi allapotanak kialakuldsahoz vezetd Osszetevoket vizsgaltdk. A Humdan Synergistics
tovabbi eszkozei a szervezetben miikodé munkacsoportok, valamint a vezetok és a nem vezetd
beosztasban dolgozé szervezeti tagok egyéni hatékonysdgat vizsgalja. Ezek az eszkdzok jelen
kutatasban nem szerepeltek. (Mészaros & Baroti, The structural training of professors and leaders

in 2010-2012 built on the assessment of the Széchenyi Istvan University, 2013)

Szervezet és kultura
Két kulturatipust kiilonboztethetliink meg:

Konstruktiv kultiara - Proaktiv Defenziv kultura - Inaktiv/Reaktiv
« tamogatja az jitasokat « ahogyan az emberek latnak, az sokkal
« erdsiti a személyes teljesitményt fontosabb annal, mint hogy mit teszel
« ¢értékeket jelenit meg « el kell keriilni a megszégyeniilést
« astatus quo fenntartdsa a cél

Meérdrendszer felépitése:

120 kijelentés (1-t61 5-ig terjedo6 értékelési skala) 12 stilus 3 klaszter:
e konstruktiv
e passziv-védekezd

e agressziv-védekezd

Hatasok:
e Szerepek tisztasiga
e Szolgaltatas mindsége
e Alkalmazotti elégedettség
e idedlis kultira meghatarozdsa (milyen viselkedéseket kellene elvarni és Osztondzni a

szervezetekben ahhoz, hogy azok maximalis hatékonysaggal mitkodhessenek)
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6.2.1.1. abra: OCI - Szervezeti kultura leltar (forras: HS
Circumplex alapu dbrdzolds
A Circumplex alapu abrazolas lehetové teszi, hogy egy szervezet adatait tovabbi a szervezeti
alegységek és az egyes valaszadok eredményeihez hasonlitsuk. A ,nyers” pontszamokat
szazalékpontokkd alakitjuk. A Circumplex koézepén huzddd vastagitott vonal az Stvenedik
szazalékpont helyét abrazolja. Az abra k6zéppontja és a vastagitott vonal kozotti eredményeket

alacsonynak, az e¢ folé esd eredményeket magasaknak tekintjiik az emlitett szervezetekhez

viszonyitva.

Kompetenciafelmérés
A Fejlesztd Kozpontok (DC) megvalositasaval felmértiik a projektben részt vevd oktatok és

vezetdk személyes kompetencidit, és ezeket Osszehasonlitottuk a kivant célokkal. Mind a
kompetencia felmérés alapértékeit, mind a kivant, azaz elérendd célokat: a felmérés kulcstényezoit
¢és azok elvart aranyat (a kompetenciaprofilt) az egyetem dolgozoi hataroztdk meg; ez a Fejlesztd
Ko6zpont mddszertanaval megalkotott diagnozis hitelességének zaloga. Ily modon felmérésiink
mind egyéni, személyes, mind pedig szervezeti szinten megbizhat6 diagndzist nyajt - az egyetem
dolgozoi készitették, az 6 véleményeiket, tapasztalataikat mutatjuk meg a felmérés eredményeinek
kozlése soran.

A Fejlesztdé Kozpontok résztvevdinek mindegyike elektronikus Uton részletes személyes
fejlesztési tervet kapott a megfigyelt kompetenciakra lebontva, melyet megoszthatott vezetdjével.
A kompetencidk mentén késziilt megfigyeldi 0sszefoglald a teljesitményértékelési beszélgetés

alapjaul is szolgalhat.
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A visszajelzés interaktivan tortént, vagyis a megallapitott kompetenciaszintekkel és az egyes
résztvevOk szamara javasolt fejlesztési irdnyokkal kapcsolatos eredményeket a program e
fazisanak vezetdi a résztvevokkel kozosen - veliikk egyeztetve és k6zOs megegyezésre jutva -

alakitottak ki. (Mészaros, A.; Baroti, E., 2013)

6.2.2. A kutatas eredményei

Szervezeti kultura felmérés eredményei

SK ORIENTAT
— N—__
\Nouvmalao 3'\3036/'

human .
= Synergistics®
"""""""" Research and development by:
G Yoo g b

6.2.2.1. abra: Jelenleg miikddoé kultira (N=77) (forras: HS)

Ami az cirkumplex abrabol elsére szembetiind: a kozépso, vastagitott kort (atlagot) magasan
meghalad6 zold klaszter, defenziv kultiraju elvarasok tobbsége (,,alkalmazkodas”, ,elkeriilés”,
fliggés”), kiemelkeddek a ,,perfekcionizmus” és a ,,versengés” agressziv stilusai. Atlag alattiak
az ,,egyiittmiikodés” és a ,.teljesitmény” stilusai a konstruktiv klaszterbdl, tovabba az agressziv

L b

védekezo klaszter ,.ellenallas” stilusa.

A szervezetben nagyjabol atlagos szinten elvartnak élik meg a kitolték az ,,6nmegvalositas”, a
,bevonds-tdmogatas” és a ,,hatalom” stilusokat.

Lathatéan nagy a szérds is - azaz a kitdltok véleménye jelentdsen eltérhet az egyes kérdésekkel

kapcsolatban.
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6.2.2.1. tablazat: Els6dleges stilus: Alkalmazkodas (forras: sajat kiértékelés)

Fogadja el a hatalmi viszonyokat 3.62 154 | 2,08
Alkalmazkodjon a kdrnyezetéhez 399 | 221 1,78
Ne borzolja a kedélyeket 3.52 1.83 1,69
Alkalmazkodjon 3.84 | 244 1,40
A szabalyokat tekintse fontosabbnak, mint az 6tleteket 2.97 1.61 1,36
*torténelmi atlag
6.2.2.2. tablazat: Masodlagos stilus: Elkertilés (forras: sajat kiértékelés)
Ne vonodjon be érzelmileg 288 | 1.34 1.54
Hozzon inkabb népszeri, mintsem sziikségszerli dontéseket 2.60 1.35 1,25
Kritikus helyzetben ,,maradjon cséndben”, és valjon 2.45 1.36 1.09
Soha ne marasztaljak el a problémakeért 2.66 1.57 1,09
Vérja meg, hogy masok 1épjenek eldszor 2.35 1.38 0.97
*torténelmi atlag
SATISFACTION NEEDg
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6.2.2.2. abra: Idealis kultura (N=81) (forras: HS)
6.2.2.3. tablazat: Idealis kultura sz¢élséértékei (forras: sajat kiértékelés)
Teljesitmény Legyen elOrelato és tervezzen 4.68
Teljesitmény Cselekvés elott gondolja at a lehetséges opcidkat 4.62
Onmegvalésitais  [Elvezze a munkdjat 4.57
Bevonas-tamogatas [Segitsen masoknak fejlodni 4.53
Egyiittmikodés Rendelkezzen jo kapcsolati készségekkel 4.52
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IDEALIS KULTURA (legalacsonyabb pontszamok)
Alkalmazkodas Mindenkinek mondjon mast, hogy elkeriilje a konfliktust 1.26
Elkeriilés Halogassa a tennivaloit 1.27
Elkeriilés Haritsa masra a feleldsséget 1.32
Ellenallas Ellenezze az 0j Otleteket 1.33
Elkeriilés Kritikus helyzetben ,,maradjon csondben", és valjon 1.44

Tanulsdgos eredmények
e alapvetden passziv / defenziv kultira

e agressziv/defenziv jellegen beliil a perfekcionizmus kiemelkedd

e akivénatos kultara / fejlédés iranya felismert: konstruktiv torekvés

e passziv / defenziv kulturabodl a konstruktiv kultiraba az Gt - az agressziv / defenziv
jellemzdkon at vezet

e jo allapotu tényezok: stressz, munkahely megtartdsa, kommunikacio lefelé, célelfogadas

e kritikus tényezdk: munka mindsége, visszajelzés, kommunikacio felfelé, igazsagos
kritika, tisztelet, kdlcsonds tdmogatas, bevonas, szerepek tisztasdga, motivacio,

empowerment

Okozo tényezbk, hianyok:
e nem o6 az alkalmazotti bevonodas, a befolyds megoszlasa

e clégtelen a lefele torténd kommunikécio

e kulcshianyok:
= egylittmiikddés (horizontélis, és érdemi vert)
= ¢rtekelés, visszajelzés
= konfrontacid
= gszakmai Onbecslés, elismerés

A fejlédés iranya
o folfelé iranyul6 vertikalis kommunikacid, bevonas, kdzos célok és visszajelzés, értékelés

e horizontalis kommunikdcio, tajékoztatas, kozosség belsé marketing javitasa

Jelenleg miikédé kultira — Nemzetkézi kitekintésben
A vildgon még egy helyen tortént HS alapu kultarafelmérés. Ennek cirkumplex alapt

Osszehasonlitasat mutatja az alabbi abra:
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Széchenyi Istvan Egyetem Ausztralia és Uj-Zéland egyetemei

6.2.2.3. abra: Nemzetkozi 6sszehasonlitas (Forras: HS)

Osszefoglalds, kitekintés
A diagnosztikus fazis soran nyert tapasztalatok azt mutatjak, hogy a megjelend résztvevok

tobbsége elkotelezddott a kulturavaltasi folyamat mellett, és erre vonatkozdan akciotervet is
megfogalmazott. A szervezeti hatékonysagot noveld készségfejlesztd tréningek lehetséges
tematikai, a DC eredményekre alapozva az alabbiak:

o Asszertivitas, konfliktuskezelés tréning

e Professzionalis kommunikacio tréning

e Empowerment vezetdi tréning

Osszességében elmondhatd, hogy a Széchenyi Istvin Egyetem aki elséként alkalmazott a
vezetéstudomanyban korszerli, és a versenyszféra piacvezetd szervezeteinél mértékado valid
kultarafelmérést és épitett ra strukturalt oktatoi-vezetdi szervezetfejlesztést. Lehet és sziikséges is

egy szervezeti atalakulas soran egy valid mérérendszerre épitett kutatast végezni egy felsdoktatasi

intézményben.

Irodalomjegyzék
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6.3. Oktatdi szerepek tudomanyos vizsgalata a Széchenyi Istvan Egyetemen

Bevezetés

A hazai muszaki fels6oktatas szervezetfejlesztése, oktatok képzése az intézményrendszer egyik
legnagyobb kihivasa a XXI. szazadban. A fejlesztés tobb rétii, hisz ezen a teriileten, ellentétben a
munkaerdpiac mas résztvevoivel szemben, nem alakultak ki strukturalt, sztenderdizalt rendszerek.
Szamos hasonldsag ellenére minden intézmény felépitése, belsd és kiilsd jellemz6i nagyfoku
eltérést mutatnak. (Education & training 2003-2010, 2003)

A Széchenyi Istvan Egyetem szervezetfejlesztése tobb olyan példat mutat be a hazai fels6oktatdsi
intézmények szdmara, melyek bevaltak €s jol alkalmazhatok.

2009-ben a Miiszaki Tudomanyi Karon végeztiink egy eldkutatast az oktatok korében. E vizsgalat
célja az volt, hogy felmérjiik, mennyire vannak tisztaban a kompetencia-alapt oktatas
kritériumaival. Az empirikus kutatds eredményei alapjan kezdtiik el a strukturalt oktatoi
képzéseket 2009-ben. Ennek a kutatasnak az eredményei szdmos helyen bemutatasra keriiltek.
(Baroti & Mészaros, Modszertani diverzitdsok megjelenése a miiszaki felsdoktatasban, 2011) p.
273)

2009-2012 kozott egy valid Human Synergistics alapu korszer(i szervezetdiagnosztikai eszkozzel
mértiik fel az egész egyetemet, és ez alapjan korszerUsitettiik a humaneréforras-fejlesztési

crer

stratégiajat. Ennek a kutatasnak is publikalasra keriiltek az eredményei. ( (Bar6ti, E.; Mészaros,
A., 2012) p. 238) és ( (Mészaros, Dualis mérnokképzéshez sziikséges strukturalt oktatoi
tovabbképzések a Széchenyi Istvan Egyetemen, 2013) p. 65)

2012-2013-ban egy masik mérérendszerrel végeztiink szervezetfejlesztési kutatdsokat, és
allapitottunk meg oktatoi profilokat. Ez a kutatds a RaDAr modellen alapult. (Mészaros, A.,
2013b)

Jelen tanulmanyt a legutobbi empirikus kutatds bemutatasara sziikitem le.

Az elmult 5 év kutatdsai egyuttal pedagogiai kisérletnek is tekinthetdk, hisz a miiszaki
felsdoktatasban dolgozdknak dontd tobbségiikben nincs pedagodgiai végzettsége, sosem meérték
dket ilyen tekintetben, nem kaptak tanacsokat a munkajukhoz, és személyiségfejlesztésben sem
vettek részt.

A kutatasok segitségével az egyetem a humanerdforrasat szeretné a munkaerd-piaci és a
tudomanyos elvarasoknak megfeleltetni.

6.3.1. A RaDar modellen alapuld kutatas célja

A kutatas célja az volt, hogy a kiillonbozd oktatdi szintek kompetencia-elvarasainak
megfogalmazasa profilok segitségével, majd a kialakitott profilok alapjan az oktatd személyes
kompetencidinak felmérése és visszajelzése.

Az eredetileg szadndékolt egységes profil helyett végiil a hierarchikus oktatoéi szinteknek
megfelelden négy kiilonallo, de egymasra hasonlitod profilt hoztunk létre annak érdekében, hogy
differencidlni lehessen az elvarasokat. Ezek: Tandrsegéd, Adjunktus, Docens, Egyetemi tanér.
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A profil finomitdsdhoz kérddives vizsgalatot végeztiink harom célcsoport korében: az egyetem
oktat6i, hallgatoi és céges partnerei toltotték ki a kérddiveket.

A kutatas masik eleme, a kivalasztott oktatok személyes kompetenciamérése. Ennek segitségével
ellendriztiik, hogy a fejlesztési stadiumban 1év6 profilok jol hasznalhatok-e. Ezzel kapcsolatban a
tapasztalataink pozitivak voltak, a vizsgalatban részt vett oktatok igazoltak a profilok pontossagat.

A kutatasban a Miiszaki Tudomanyi Karrol 25 {6 vett részt a 190 {6s oktatoi allomanybol

Az eredményeket érdemes rendszer szinten értelmezni, Ggy, hogy azok Osszefiiggésben allnak
egymassal, és az egyetem miikodési modjara is lehet beldliik kovetkeztetni.®

6.3.2. A RaDAr modszertan
Az egyes oktatasi szinthez tartozo oktatoi profilok mérhetové tétele a RaDAr modellen alapul.

Az RDA angol mozaiksz6, a Role Diagrammatic Approach roviditése, amit szerepkozpontu
megkozelitésnek fordithatunk. (A magyar szohasznalatban a RaDAr szoét hasznaljuk a
késobbiekben.) A RaDAr szakmai és tapasztalati tudasra épiildé modell, amely a human
kapcsolatok €s a humaneréforras menedzsment teriiletén hasznalhato.

A modellt holland pszichologusok és tanacsadok fejlesztették és probaltak ki tobb éves munkaval.
A kutato-fejleszté munka 1985-ben indult 17 holland pszichologus részvételével a hollandiai
utrechti, a leideni és Twente-i Egyetemek egyiittmikodésében. A modell szerepekben és
interakciokban irja le az emberek viselkedését. Olyan eszkoz, amely jol hasznalhatd az egyéni
kompetencidk és a szervezeti elvarasok dsszehangolasara.

A RaDAr modellben szamos pszichologiai elmélet 6sszegzddik, tobbek kozott a jol ismert Nagy
Otos (Big Five) személyiség-karakterisztika; a RaDAr ugyanazt méri, mint a legelfogadottabb
személyiség tesztek. Dimenzioi szakmailag megalapozottak, az emberi viselkedés elfogadott
kategoridiban miikodnek, kiegészitve néhany, a munkavallalas szempontjabdl fontos kategoriaval.
A RaDAr modell kifejlesztése, normalizalasa és validalasa tudomanyos modszerekkel tortént.

Mara a RaDAr nemzetkozileg elfogadott és alkalmazott eszkozzé valt.

A RaDAr két f6 dimenzidja: viselkedés és értékek

A RaDAr holisztikus, komplex kompetenciaméré modell, amely az emberi magatartds és
viselkedés felmérésére épiil. A viselkedés az, ami kifelé megjelenik, lathatd, tanulmanyozhato, a
személy ezt mutatja Snmagarol. Az értékek arrol szolnak, azt mutatjak, hogy egy személy mit talal
fontosnak és mire torekszik.

Viselkedes

A legfontosabb tényezd annak eldontésére, hogy egy alkalmazott megfeleld-e egy bizonyos feladat
ellatasara az alkalmazott specifikus (ra jellemz6) viselkedése; vagy — ahogy mondani szoktuk — ,,a
munkanak illenie kell hozzad”, és ezzel gyakran a viselkedésre utalunk. A viselkedés nagyon
személyfliggd; a Iényeg az, hogy legyen egy személyes stilus a munkaval val6 foglalkozésra. Ha
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ezt a személyes stilust szamitasba vessziik, akkor magasabb lesz a sikeres, célravezetd kozbelépés
esélye, kiilondsen hosszu tdvon. Ilyenkor beszélhetlink mindségi kivalasztasrol.

Ez azonban csak akkor valosithato meg, ha a személy tudataban van sajat viselkedésének. A
(RaDAr alapu) viselkedési jellemzok fOo eldonye, hogy a személyek leirasa és elemzése a
pozitivumokra fokuszal, és hogy a személyes jellemzOk a tényleges viselkedés és a preferalt
(elébnyben részesitett) viselkedés kombinacidjaban ragadhatok meg, amit a RaDAr modell
felszinre is hoz.

Egy viselkedési térkép létrehozasaval — ami azt irja le, hogy mi sziikséges egy bizonyos munkakor
sikeres ellatasahoz — jol kovetkeztethetiink egy személy alkalmassagéra egy feladatkor ellatasat
illetden.

Ertékek

Az értékek vagy ,,preferalt viselkedés” a legabsztraktabb szint, amelynek segitségével a munkaban
megjelend motivacio leirhatd. A személyes értékek tudatosuldsa pontosabb vélasztashoz vezethet,
ami hosszu tavon jobban figyelembe veszi a személyiség fejlodését.

Ahogy a munka egyre novekvo szerepet jatszik tarsadalmi identitdsunkban, és a szabadid6 egyre
fontosabb szerepet tolt be a személyes egyensulyban, erds tendencia mutatkozik a dolgozdkban,
hogy tobb elégedettséget, sikerélményt szerezzenek munkajukban. A munkénak illenie kell a
személyes motivacidhoz ¢és érdeklddéshez. Csak ekkor képes a munkavéllald megfelelden
megkiizdeni a folyamatosan valtozé munkakornyezettel.

Kovetkezésképpen az érdeklddés, motivacid, személyes értékek a munkéaban fontos tényezdk a
személyes célok kidolgozasdban és elérésében is.

A preferalt viselkedés kiillondsen fontos, amikor a dolgozok feladatai, megbizatdsai nem egyeznek
elvarasaikkal. Ezekben a helyzetekben az értékeket gyakran nehéz szavakkal kifejezni és
elégedetlenség, alulteljesités jelenhet meg; utobbi kifejezOdhet az emberi miitkodés vagy a
munkafolyamat mas szintjein is. Ezért fontos, hogy a kiilonb6zd szintek kozotti kapesolat is
kifejezésre kertiljon.

Funkcioprofil/munkakéri profil

A modell segitségével lehetdség van az ugynevezett funkcioprofilok vagy mas néven az egyes
munkakorok, szakmak sajatossagaira, kompetencia-elvarasaira épiild profil 1étrehozasara. Ehhez
mindenekeldtt azokat a kompetencidkat kell megfogalmazni, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz,
hogy valaki az adott szakmaban, munkakdrben eredményesen teljesitsen. Az 0Osszegylijtott
kompetencidkbdl ezt kovetden sulyozassal kivalasztjuk azt a néhany elemet, amelyek a
legfontosabb elvarasoknak tekinthetdk. Ezt a funkciot hasznéltuk az oktatéi kompetenciaprofilok
elkészitéséhez.
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A RaDAr modell osztdlyozdsi kritériumai

A RaDAr modell 6t f6 osztalyozasi kritériumot alkalmaz. Ezek koziil itt harmat mutatunk be.
Ezeknek a dimenzioknak a segitségével jobban kategorizdlhatok az adott személy viselkedéses
mikodési modjai, részletesebb képet kaphatunk a jellemzd mechanizmusairél. Mindhdrom
dimenzi6 igen hasznosnak bizonyul a kompetencidknak az adott személy sajat életében torténd

azonositasaban.
«Kapcsolatorientalt Tartalomorientalt»
Extravertalt Autoném
Dinamikus »
Stabil ~
Egyittmikodo Szervezd

6.2.3.1. abra A RaDAr dimenzi6i (Forras: Qualitas Tanacsado és szolgaltato Kft)

1. dimenzio: Dinamikus — Stabil

A dinamikus személy jellemzden extrovertalt, kifelé fordulo, jol viseli és kezeli a folyamatos
valtozast, a valtozatokat, és alapvetden a kiils6 dolgokra, a kiilvilagra fokuszal. A stabil személy
inkabb introvertalt, fontos, biztonsdgot ad6 szamara az ismétlés €s az allandosag, s inkabb a belsd
dolgaira fokuszal. A fiiggbdleges koordinatatengely jeldli ezt a dimenzidt.

2. dimenzidé: Kapcsolatorientalt — Tartalomorientalt

A kapcsolatorientalt ember szivesen dolgozik egyiitt mas emberekkel, az emberekkel valo
kapcsolatai mindennél fontosabbak szamdara. A tartalomorientalt ember szdmara maga a munka
fontos, elényben részesiti a feladatot az azt végzdével szemben.

Ezt a dimenzi6t a vizszintes koordindtatengely hatarozza meg. A két dimenzié négy siknegyedet
feszit ki, amelyek a személy fobb beallitddasait jelzik.

3. dimenzio: Vezeto — Megvalosito
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A RaDAr modellben mind a négy siknegyedben van még egy tengely, amely a dolgozok
szervezetben betdlthetd szerepével van kapcsolatban. A kutatasok szerint a tengelyek tiikrében is
elkiilontilnek a vezetési €s a megvaldsito szerepek.

A modell nyolc féltengelye tehat a kovetkezo (vastaggal a vezetdi tengelyek):

6.2.3.2. dbra A RaDAr tengelyek (Forras: Qualitas Tandcsado és szolgaltatd Kft)

Megnyerd
Optimista
Egyiittm{ikod6
Lojalis
Magabiztos
Fiiggetlen
Gyakorlatias
Kitart6

N~ WNE

A RaDAr képzési profilok pokhalodbrai a koordinatarendszer szerint is értelmezhetdek, a
tablazatban szerepld negyedek és dimenziok is itt jelennek meg.

A negyedek a kovetkezok:

- Q1 - Extraverzio, kifel¢ fordulas (bal fels6 negyed)

- Q2 - Egyiittmiikddés, kooperacio (bal als6 negyed)

- Q3 — Autondémia, asszertivitas (jobb fels6 negyed)

- Q4 — Szervezés, folyamat-centrikussag (jobb also negyed)

6.3.3. Kutatds menete

1. Kiemelkedd elvarasok, kompetencidk megéllapitasa 3 profilalkotdé miihely keretében
tortént meg.

2. Ezutan mind a 4 oktatdi szinthez elkésziiltek a sulyozott tevékenység listak (mondat listak).
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3. A kialakitott profilok a kutatasban 6sszehasonlitasra keriiltek a munkaerdpiaci szereplok
¢s a hallgatoi elvarasok.

4. A kialakitott és pontositott profilok tiikrében 25 oktatd felmérése.

5. Személyes visszajelzés kapcsan az oktatok megismerhették az erdsségeiket és a
fejlesztendo teriileteiket.

6. A felmért egyetemi teriilet visszajelzést kapott a humdneréforras allapotardl és a
tovabbfejlesztésének lehetdségeirdl.

6.3.4. A kutatas eredményei

Elvdrdsok a tevékenységi listak alapjdn

Elvarasok aranya

%0

79 78
80 77 75
70 67
59
60
49
50 46 —
44 Legmagasabb elvards
% Kovetelmény
Mondatok szdma
% 28
20
10
10 8
0
Tanarsegéd Adjunktus Docens Egyetemi tanar

6.3.4.1. abra: Elvarasok aranya a kiilonb6z6 statuszok esetében (forras: sajat szerkesztés)

Ot elvaras kapott minden oktatoi statusz esetében maximalis pontszamot, ezek a kdvetkezok:
e FEldadésokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart
o Feleldsséget vallal a sajat munkavégzéséért
o Felkésziil az oraira
¢ (Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni

e Szemléltet a magyardzat soran
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Profilok
A profilok két dimenzié mentén vannak leirva: a kompetencia klasszikus felosztasa szerint (tudas,

ismeret; készség, képesség; attitlid, motivacid), illetve egy tartalmi keretrendszer szerint, amely

harom csoportra bontja a kompetenciakat, aszerint, hogy milyen kontextusban hasznaljak oket.

w w
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e 2
g g
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gep,ﬂg,'t%a N %L:-.gé?% len 2 Seprkento On%%lé &
uttmakods Gyakorlatias yuttmikods Gyakorlatias
%\t/odo Rgglista %todo Realista
o ; - Lojalis Kitarté
Iéﬁgglt'es' - §Iztearr$gz 5 Elkotelezett Szervezd
Tanarsegéd profil Adjunktus profil
4
w
g g
5 3
. Megnyerd Magabiztos 8
Megnyeré Magabiztos 2 5dd i i )
Erdgek Sdé Diplomatikus ] Erd%che:do DiplomatiKis §
S =
5 g
< . o: Optimista Fuggetlen =
?eﬁf(';“n'tséa %%%&?I%“e" 2 Serkento Onlo =
Egyiittmikodd Gyakorlatias yuttmikodo Gyakorlatias
K%\t/odo Réglista %todo Realista
Lojélis Kitarté Lojalis Kitarts
Elkételezett Szervezd Elkotelezett Szervezd
Docens profil Egyetemi tanar profil

6.3.4.2. abra: Profilok (forras: sajat szerkesztés)

6.3.5. A kutatas tovabbi eredményei - Osszehasonlitas

Lathat6 az, hogy a legmagasabb tengelyérték a Lojalis Elkotelezett tengely lett minden profil
esetében, mig masodik helyen rendre a Gyakorlatias Realista tengely lett a befutd. A Tanarsegéd
¢és az Adjunktus esetében az Egyiittm{ikodé Kot6do, a Docensnél és az Egyetemi tanarnal pedig
az Optimista Serkentd tengely kapott még magas pontszamot.
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Jelenlegi jellemz&k

Minden oktatd szamara késziilt egy kérdoiv, mely segitségével az oktatok sajat magukra nézve

négyfoku skalan

atlagosan mennyire érezték jellemzonek a profilok allitasait. Elemszam: 91.

6.3.5.1. tablazat: az 5-5 leginkabb, illetve legkevésbé jellemz6 allitast (forras: sajat szerkesztés)

atlag: 3,6 Mennyire jellemz6 jelenleg az oktatokra az adott allitas?
3,81 Munkavégzésében megbizhatd (munkaltato felé)
3,80 Képes 6nall6 munkavégzésre
3,80 FelelOsséget vallal a sajat munkavégzéséért
3,76 Eldadasokat, gyakorlatokat, szemindriumokat tart
3,67 Torekszik az oktatott targy €s a gyakorlat kozotti kapesolat bemutatasara
2,28 Tananyagfejlesztést iranyit
2,26 Oktatasi tevékenységét intézményi szinten dsszehangolja
2,10 Tudomanyszervezé munkat végez
1,77 Doktori kutatas témavezetdje
1,47 Doktori iskolaban oktat

6.3.6. Az egyetemi oktatodkkal kapcsolatos elvarasok

Oktatoi rangsor szerint

Mindharom vélaszold csoportnak (oktatok, hallgatok, vallalati szféra) az ,,On szerint mennyire

fontos, hogy az

adott allitds a Széchenyi Egyetem oktatora érvényes legyen” kérdésre adott

valaszait négyfoku skalan mértiik (1 — egyaltalan nem jellemzd, 4 — teljes mértékben jellemzo).

Négy olyan allitas volt, amelyeket mindharom csoport a legfontosabb 20 kdzé sorolt.

e (Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni

o Képes logikusan felépitett, érthetd, a hallgatokat motivalo eléadasok megtartasara.

e Munkavégzésében megbizhatd (munkaltato felé)

e Tudatos kapcsolatépités

Az oktatok és hallgatok rangsoraban két olyan allitds taldlhatd, melyeket e két csoport a 20

legfontosabb koz¢é sorolt, de a vallalti szakemberek nem.

o Képes jo prezentaciokat tartani (sz€p, esztétikus)

e Ismeri a hallgat6i munka értékelésének alapelveit
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Az oktatok ¢és vallalti szakemberek rangsoraban harom olyan allitas talalhatd, melyeket e két
csoport a 20 legfontosabb koz¢é sorolt, de a hallgatok nem.

o Képes 6nalléo munkavégzésre
e Onalléan képes a sajat szakmai fejlesztésére

e K¢épes a problémak felismerésére

Nyolc olyan allitas talalhato az oktatok ,,top20”-as listadjaban, amit csak 6k soroltak ide, a masik
két csoportnal nem szerepelnek a legfontosabb 20 kozott, ezek:

o Személyes példat mutat a pontos, fegyelmezett munkavégzésben (hallgatok fel¢)
e Dontésképes

e A kiilonb6z6 oktatasi modszereket adekvat modon alkalmazza

e Szinvonalas publikacios tevékenységet folytat

e Széles korli oktatds-mddszertani ismeretekkel rendelkezik

e Sajat tevékenységére képes reflektiv modon reagalni

e Lojalis

o Feleldsséget vallal a sajat munkavégzéséért

Végiil harom olyan allitas is talalhat6 az oktatok ,,top20-as listdjdban, amit a masik két csoport a
legkevésbé fontos 20 kozé sorolt, ezek:

e Ondll6 kutatd munkat végez
e Témavezetést, konzultaciot végez (TDK, szakdolgozat, diplomamunka)

o Eldadasokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart

Az oktatok ¢€s hallgatok viszonylataban harom esetben fordul eld, hogy az oktatok a lista végére,
mig a hallgatok a lista elejére tettek az allitasokat. Ezek a kovetkezok:

e Projektszemléletet alkalmaz az oktatdsban
e Tanulési kornyezetet fejleszt
e Azegyetem altal alkalmazott elektronikus rendszereket (tanulasiranyitas, oktatasi feliiletek

stb.) szakszeriien hasznalja
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Oktatdi pozicio szerinti elvdrdsok

Oktatoi profilok - (az elsé 3 jellemz6 kiemelve)

I. Tanarsegéd jellemz6i
1. Technolégia- és tudasmenedzsment, K+F+I
Készség, képesség
o Eldadésokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart, tananyagfejlesztést végez. Felkésziil az
oOrdira.
e Szemléltet a magyarazat soran.
e Az oktatashoz kapcsolddo adminisztracids feladatokat lat el.

Attitiid, motivacio

e 1. Projektszemléletet alkalmaz az oktatasban

2. Szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio, illetve vezetés
Készség, képesség

¢ Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni.

e Bele tudja ¢élni magat a munkatérsai €s a hallgatok nézdpontjaba, gondolatvilagéaba, érti,
hogyan gondolkodik a hallgatd, tudja, hogy mit tud.

e Képes motivalni a hallgatokat.

Attitiid, motivacio

e Tiszteletben tartja masok gondolkodasat, véleményét.
e Fejleszto értékelést alkalmaz, tAmogatja a hallgatok 6nallo tanuldsat.

3. Elkotelezettség, felelosségvallalas és szakmai etika
Készség, képesség

e Munkavégzésében megbizhato. Sajat tevékenységére képes reflektiv modon reagalni.
e [smeri sajat erdsségeit €s gyengeségeit, fejlesztendo teriileteit.

e Képes alkalmazkodni a valtozasokhoz (minden teriileten).

e Gondosan hasznalja a kar eréforréasait.

Attitiid, motivacio

e Személyes példat mutat a pontos, fegyelmezett munkavégzésben a hallgatok felé.
e Nyitott a valtozasokra.
e Rendelkezik szakmai jovéképpel.
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I1. Adjunktus
1. Technolégia- és tudasmenedzsment, K+F+I
Készség, képesség

e FElbdadasokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart, tananyagfejlesztést végez. Felkésziil az
oOrdira.
e Szemléltet a magyarazat soran.

e Az oktatashoz kapcsolodo adminisztracids feladatokat lat el.
Attitiid, motivacio

e Projektszemléletet alkalmaz az oktatasban
e A tananyagot folyamatosan fejleszti, aktualizalja

2. Szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio, illetve vezetés
Készség, képesség

¢ Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni.
e Bele tudja élni magat a munkatérsai és a hallgatok nézdpontjaba, gondolatvilagdba, érti,
hogyan gondolkodik a hallgatd, tudja, hogy mit tud.

e Képes motivalni a hallgatokat.
Attitiid, motivacio

e Tiszteletben tartja masok gondolkodasat, véleményét.
e Fejleszto értékelést alkalmaz, tdimogatja a hallgatok 6nallo tanuldsat.

3. Elkotelezettség, felelosségvallalas és szakmai etika
Készség, képesség

e Munkavégzésében megbizhato. Sajat tevékenységére képes reflektiv modon reagalni.
e Ismeri sajat erdsségeit és gyengeségeit, fejlesztendd teriileteit.
e Képes alkalmazkodni a valtozadsokhoz (minden teriileten).

e (Gondosan hasznalja a kar er6forrasait.
Attitiid, motivacio

e Személyes példat mutat a pontos, fegyelmezett munkavégzésben a hallgatok felé.
e Nyitott a valtozasokra.
e Rendelkezik szakmai jovoképpel.
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111. Docens

1. Technolégia- és tudasmenedzsment, K+F+I
Készség, képesség
o Eldadésokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart, tananyagfejlesztést végez. Felkésziil az
oOrdira.
e Szemléltet a magyarazat soran.
e Az oktatashoz kapcsolodd adminisztracios feladatokat lat el.

Attitiid, motivacio

e Projektszemléletet alkalmaz az oktatdsban
e A tananyagot folyamatosan fejleszti, aktualizalja

2. Szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio, illetve vezetés
Készség, képesség

e Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni.

e Bele tudja ¢élni magat a munkatérsai és a hallgatok nézdpontjaba, gondolatvilagdba, érti,
hogyan gondolkodik a hallgatd, tudja, hogy mit tud.

e Képes motivalni a hallgatokat.

Attitiid, motivacio

e Tiszteletben tartja masok gondolkodasat, véleményét.
e Fejleszto értékelést alkalmaz, tdimogatja a hallgatok 6nallo tanuldsat.

3. Elkotelezettség, felelosségvallalas és szakmai etika
Készség, képesség

e Munkavégzésében megbizhato. Sajat tevékenységére képes reflektiv modon reagalni.
e [smeri sajat erdsségeit €s gyengeségeit, fejlesztendo teriileteit.

e Képes alkalmazkodni a valtozasokhoz (minden teriileten).

e Gondosan hasznalja a kar eréforréasait.

Attitiid, motivacio

e Személyes példat mutat a pontos, fegyelmezett munkavégzésben a hallgatok felé.
e Nyitott a valtozasokra.

e Rendelkezik szakmai jovoképpel.
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IV. Egyetemi tanar

1. Technolégia- és tudasmenedzsment, K+F+I
Készség, képesség
e FElo6adasokat, gyakorlatokat, szeminariumokat tart, tananyagfejlesztést végez. Felkésziil az
oOrdira.
e Szemléltet a magyarazat soran.
e Az oktatashoz kapcsolodo adminisztracios feladatokat lat el.

Attitiid, motivacio

e Projektszemléletet alkalmaz az oktatasban
e A tananyagot folyamatosan fejleszti, aktualizalja

2. Szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio, illetve vezetés
Készség, képesség

¢ Gondolatait vilagosan meg tudja fogalmazni.

e Bele tudja ¢élni magat a munkatérsai és a hallgatok nézdpontjaba, gondolatvilagdba, érti,
hogyan gondolkodik a hallgatd, tudja, hogy mit tud.

e Képes motivalni a hallgatokat.

Attitiid, motivacio

e Tiszteletben tartja masok gondolkodasat, véleményét.
e Fejleszto értékelést alkalmaz, tdimogatja a hallgatok 6nallo tanuldsat.

3. Elkotelezettség, felelosségvallalas és szakmai etika
Készség, képesség

e Munkavégzésében megbizhat6. Sajat tevékenységére képes reflektiv mddon reagalni.
e [smeri sajat erdsségeit €s gyengeségeit, fejlesztendd teriileteit.
e Képes alkalmazkodni a valtozasokhoz (minden teriileten).

e Gondosan hasznalja a kar eréforréasait.
Attitiid, motivacio

e Személyes példat mutat a pontos, fegyelmezett munkavégzésben a hallgatok felé.
e Nyitott a valtozasokra.
e Rendelkezik szakmai jovoképpel.
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Osszefoglalds
A Széchenyi Istvan Egyetem huménerdforras fejlesztési kutatdsai atfogd €s konkrét célokat

fogalmaztak meg. A RaDAr vizsgalatbol kideriilt, hogy nem alaptalan az a meglatas, hogy sziikség
van standard kompetenciaprofil alapu fejlesztésre, és arra, hogy ez olyan koriilmények kozott
torténjen, amely tAmogatja a fejlesztés beépiilését. 2013-2014-es kutatasi idoészakban a vizsgalt 25
6 mellett ujabb 28 {6 vizsgalata tortént meg. C¢El, hogy az empirikus kutatasok alapjan a meglévé
oktatoi tovabbképzési rendszert finomitani tudjuk. A kutatds ezeken kiviil megmutatta, hogy a
parhuzamosan kialakitott oktatoi profilok fejlesztési elvarasai osszefiiggnek a szervezet jelenlegi
allapotanak javitasaval. Erdekes volt megtapasztalni, hogy az egyetemen a sikeres kutatds-
fejlesztések hatasdra az oktatok elkezdték atalakitani a sajat oktatdsi kornyezetiiket ¢€s
tananyagaikat. Uj modszertanra alapozott, hallgatokzponta oktatasi és értékelési formak jelentek
meg interaktiv és online kdrnyezetekben, amire mas felsdoktatasi intézményekben is szamos példa
mutatkozott (BME). ( (Molnar, Gy., 2011) p 172.) Tehat, ha uj mddszereket szeretnénk egy
intézménybe bevezetni, ahhoz a humanerdforras fejlesztés elengedhetetlen. Ilyen paradigmavaltas
példaul a dualis mérnokképzes elinditasa, mely bizonyitotta 1étjogosultsdgat korunk folyamatosan
valtoz6 kornyezetében. ( (Molnar, 2013) p. 132) Fontos kiemelni még, hogy a fejlesztés keretein
beliil megsziiletett kompetencia-elvarasok a teljesitmény-értékelés és munkaerd-gazdalkodas

szintjein is megjelennek, tobb tekintetben nemzetkozileg is sikeresebbé teheti az egyetemet.
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6.4. Vertikalisan felépitett, strukturdlt egyetemi képzések oktatdk szamara

Bevezetés
A felsOoktatas tananyagai, oktatasi formai a XXI. szazad kezdetén radikalisan megvaltoztak — a

kovetkezo évtizedekben ez a valtozas folyamatosan tetten érhetd lesz. (Bardti, Nevelési és oktatasi
aspektusok és j modszertani lehetdségek a faipari mérnokképzésben PhD disszertacio, 2010) Az
Uj oktatasi kornyezetnek, a megvaltozott hallgatdi hozzaallasnak és az aktualis munkaerd-piaci
elvarasoknak valdo megfelelés komoly kihivast jelent az oktatok szamara. (Brussels, Commission,
2003) A kompetencia-alapu oktatasra valo felkészités és a felsGoktatasban dolgozo6 oktatok info-
kommunikécios technologidban (IKT) vald jartassaganak fejlesztése merében 0j modszertani
eljarasokat jelent. A mai, megvaltozott tudastérben sziikségszertivé valt, hogy a felsdoktatas a
konstruktiv  pedagdgia moddszereit alkalmazza, annak sajatos munkaformajaval és
eszkozrendszerével egyiitt. (Csath, 2010) A miiszaki, informatikai és természettudomanyos
képzések oktatodi jellemzden alacsony aranyban rendelkeznek pedagdgiai végzettséggel. Ezért is
volt jelentds, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem azt a célt tlizte ki, hogy megfeleld modszertani,
kompetencia-alapu felkészitést nyujt, elsésorban az érintett szakteriiletek munkatarsainak.
Ezeken kiviil a hossza tava oktatdi fejlesztések keretében cél volt egy Uj tipusu egyetemi
menedzsmentképzés bevezetése. Ehhez egy vertikalisan felépitett, modularizalt program lett
tervezve, mely folyamaton végighaladva a képzés résztvevéje megismerkedhet a modern
menedzselési technikakkal, vezetdi készségei hatékonyan fejlddhetnek.

A Széchenyi Istvan Egyetem mindségpolitikdjanak alapvetd iranyelve, hogy az oktatok
folyamosan fejlessz€k magukat, egyre rugalmasabb munkaerévé valjanak. Ez torténhet
Onképzéssel és célorientalt tovabbképzésekkel. Ezt a két képzési modot szem eldtt tartva
megalkottuk a ,,gy6ri modellt” mely specialis valaszokat probalt nytjtani a felsdoktatasi dolgozok
igényeire, tanulasi szokasaira alapozta a fejlesztés tartalmat és modszertanat. A Kialakitott

fejleszt6 folyamathoz barki tudott csatlakozni:
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GYORI MODELL” - vertikalisan felépitett képzési rendszer

Minden oktaténak
PhD hallgaténak

Kézépvezetsi szint J

Felsdvezetdi szint
(AC)

(DC)

Felsdvezetd

modszertani kompetencia Gves
képzes

fejlesztés fejlesztés

N

]
]
i
i
]
]
i
i
]
i
]
Pedagdgiai — | Soft-Skill
:
i
i
]
1
i
i
i
]

Soft-Skill Kozépvezetd Soft-Skill
kompetencia képzés
fejlesztés

kompetencia
fejlesztés /

5.4.1. abra: Strukturalt oktato-vezet6i fejlesztési folyamat. (forras: sajat szerkesztés)

A Széchenyi Istvan Egyetemen zajlo képzési tevékenység hatékonysaganak fokozasa, elsésorban
olyan 0j oktatasi modszerek bevezetése altal, amelyek jobban segitik az ismeretek elsajatitasat,
megértését, s érdekesebbé teszik a tanulasi folyamatot. Ugyancsak fontos célkitlizés az oktatok
idegen nyelvi és infokommunikécios-technoldgiai (IKT) készségének fejlesztése, valamint a

tananyag-fejlesztési programokban valo részvételre torténd felkészités.

6.4.1. A képzési struktura kutatasi alapjai
A 2010-2013 kozott lezajlott két valid mérés diagnosztikus fazis soran nyert tapasztalatok azt

mutatjak, hogy a megjelend résztvevok tobbsége elktelezddott a kulttiravaltasi folyamat mellett,
¢s erre vonatkozoan akciotervet is megfogalmazott.
A fejlesztési program két modszertanilag jol elkiilonithetd szakaszra bontottuk:
e A Fejleszté Kozpontok (Developement Center - DC) soran a szervezetben meglévd és
fejlesztendd egyéni készségeket feltarasa tortént meg.
e 2012 tavasza soran szaz fo részvételével zajldo szakasza a vezetOi és oktatdi készség-,
valamint egylittmikodés-fejlesztd tréningek lebonyolitasat foglalta magéaban.
Az alkalmazott diagnosztikus eljarasok, interaktiv médszertanukbol kifolyolag arra is szolgaltak,
hogy megteremtsék a résztvevok elkdtelezddését, és ndveljek motivaciojukat a célzott kulturalis

valtozasokkal kapcsolatban.
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Az oktatdi Fejlesztd Kozpontok soran a megfigyeldk szdmszerisitett formaban is értékelték a
résztvevok megfigyelt kompetenciait. (1-2 pont: gyenge; 3-4-5 pont: kozepes; 6-7-8 pont: jo; 9-
10 pont: kivald.) A végleges kompetencia-pontszamok ezen értékelések atlagolasaval jottek 1étre.

Kvantitativ eredményeikrdl az oktatok nem kaptak visszajelzést.

6.4.1.1. tablazat: oktatok kompetenciaatlagai (forras: (HS, 2012))

1 2 3 4 5 6 személyes | Ossz.
kommunikdcio | problémakezelés | egyiittmiikodés | nyitottsdg | megbizhatosdg | hatékonysdg | dtlag

Oktat6i kompetencia eredmények Gsszesitett atlaga

7,3 7,3 6,9 7,2 7,8 6,6 7,2

Ideélis kompetencia szintek

9,5 7,3 7,8 8,5 8,7 8,5

A Fejleszté Kozpontok (DC) vizsgalatai alapjan 2 szervezeti hatékonysagot noveld
készségfejlesztd tréning keriilt megtervezésre és megvaldsitdsra a Széchenyi Istvan Egyetem

oktatdi és vezetdi szamara:
e Asszertivitas, konfliktuskezelés
e Professzionalis kommunikacio

e Empowerment vezetdi képzések

6.4.2. A kialakitott készségfejleszté vezetdi tréningek tematikdi

Professziondlis kommunikdcid tréning
A tréning célja
A szocialpszichologiai kutatasok szerinti, a konfliktusok 80%-at okozé kommunikécids zavarok

megeldzésével és megsziintetésével preventiv eszkozkészletet ad a személyes kommunikacios
hatékonysag ndvelésére és az egylittmiikodés fejlesztésére. A tréning sordn a résztvevok
elsajatitanak korszerli, versenyszféraban széles korben elterjedt és alkalmazott kommunikacios
modellt (MBTI). A modell az egyéni kommunikacios stilusok kiilonbozoségeit értékként kezeli, s a
tolerancia fejlesztése altal csokkenti a személyes konfliktusok kialakulasanak esélyét. A
gyakorlatorientélt tréningen kiilon figyelmet forditunk a modellnek a - tanari és vezetdi munkanak
egyarant alapvetd részét képezd - visszajelzés, értékelés sordn torténd alkalmazasara. A
résztvevok megtanuljak, hogy a jol alkalmazott visszajelzések (kritikék, és dicséretek) rendszere
hogyan valhat a személyes fejlesztés €s a harmonikus 1égkorli munkakozdsség kialakitasanak

alapvetd eszkozévé.
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Tematika és modszertan
e Az MBTI-modell fogalomhasznalata és eredete

o Carl Gustav Jung ¢s Isabell Myers-Briggs személyiség- és preferencia elmélete
o A kommunikécios tengelyek fogalma
o Az egyes kommunikacios tipusok megismerése
e Onismeret
o Velesziiletett kommunikacids preferencidk meghatarozasa
o Kommunikécios stilusok hatasa a vezetdi munkara
e A vezetdi kommunikécio hatékonysaga
o Kommunikécios tippek kiilonb6zdé tipusok fejlesztése- ¢és a velik vald
kapcsolatfelvétel érdekében - a személyre szabott kommunikacid
o A meggy6zés, a konfliktus-megel6zés és feloldas modszerei
e Qyakorlati alkalmazas: szituacios gyakorlatok
o A programon a résztvevok az elmélet megismerése utdn szituacios
helyzetgyakorlatokon vesznek részt, ahol gyakoroljak az egyes kommunikacios tipusok
felismerését és a veliik valé hatékony kapcsolatépités és kommunikécio kialakitdsanak
technikait
o A szitudcidés gyakorlatokat videdra vessziik, majd elemezziik, személyre szabott

fejlesztést nyijtva minden résztvevd szamara

Empowerment vezetdi tréning
A tréning célja
Egy egységes, egyiittmiikodés-orientdlt vezetdi modszertan ataddsa, a vezetés feleldsségi

koreinek tisztdzasa, az aktudlis vezetési szerepekkel kapcsolatos teendOk azonositasa. Vezetoi
identitds, a Széchenyi Egyetem iranti lojalitds, a szervezeti és kiilonbozd szintekre (Karok,
Tanszékek) lebontott célok megvalositasa, értékek képviselete. Alapvetd vezetdi készségek
fejlesztése - ,,vezetdi térkép” kialakitasa.

Kiilondsen fontosnak latszik a vezetdi alapkészségek kialakitdsa és tematikus atvétele ama
felsGoktatasi intézményeinkre jellemz6 specialitds miatt, amely szerint az egyetemi vezetdk
tudoményos munkasaguk révén nyernek vezetdi kinevezéseket, ami oktatoi tevékenységiik
mindségével sem feltétleniil korreldl, de semmi Gsszefiiggése nincs vezetdi képességeikkel és e

tevékenységiik hatékonysagaval.

Tematika és mddszertan
e Vezetdi identitds, vezetdi alapkompetencidk:

o Vezetdi Onismeret
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o Tulajdonsagok, készségek, attitidok - a hatékony vezetd jellemzoi
o A vezetdi hitelesség és bizalom tényezdi

Helyzetfiiggd/Szituativ vezetés, Motivalas, Delegalas, coaching:

o Vezetdi stilusok

o Stilushatékonysag

o A szituativ vezetés modellje

o Motivalés, fegyelmezés

Az energetizalt szervezet

Asszertivitds, konfliktuskezelés tréning

A tréning célja
Konfliktushelyzetekben vald, személyes hatékonysagot és kozOsségi, szervezeti célt

optimalisan megvalosité viselkedés elsajatitasa. Erzelmileg nehéz, fesziilt, kritikus helyzetek

kezelése, kiilonos tekintettel az egyetemi életben mindennapos sziikségletet kielégitd

visszajelzések (kritika, dicséret, értékelés) adasara és fogadasara. Cél, hogy a konfliktus

megkozelitésében a veszélyérzetet, félelmet felvaltsa az érdeklddés - a nehéz szituacidknak,

mint lehetdségeknek felfogédsa, kezelése. Az asszertiv viselkedés személyes fejlodése és

kozosségi normaként vald értelmezése, elfogaddsa az egész egyetem milkodésének

hatékonyséagara, az egyes Tanszékek hangulatara, 1égkorére is hatdssal lehet.

Tematika és modszertan

onismeret a nehéz helyzetekben

konfliktuskezelési stratégiak

az asszertiv viselkedés - Ut az agresszio €s a megado viselkedés kozott
kritika adésa €s fogadasa

a konfliktuskezelés 1épései

az ellenallas kezelése

az elfogadas és az egyetértés kozotti kiilonbség - mikor tudja, hogy értjiik?

konfliktusos viselkedések motivacios alkalmazasa

6.4.3. Az egyetemi oktatok szamara megtervezett mddszertani képzések

1. Mddszertani képzések
1. Konstruktiv didaktika €s tananyagfejlesztés

2. Multimédia, e-tanuléds és kommunikacio (IKT)

3. A nem formalis oktatas modszerei
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4. Konfliktuskezelés

5. Tutori és mentori tevékenység a gyakorlatban

2. Szakmai nyelvtudds bévitését szolgadld képzések
. Angol, német altalanos és szakmai kurzusok

—

. Vezetbképzés (strukturdlt vezetdi-oktatdi utdnpdtlds biztositdsa)
. Csapatépités

. Konfliktuskezelés

. Menedzsment ismeretek

F GO R S

. Vezet6i ismeretek

6.4.4. A mddszertani képzések kialakitasanak elvi alapja
A modszertani felkészités soran a pedagogiai paradigmavaltashoz sziikséges azon kompetenciak

keriiltek fokuszba, amelyek az oktaté harmas szerepét veszik figyelembe: a tandr egyszerre

tananyagfejlesztd, tutor és mentor.

TANANYAGFEJLESZTO

Tanitdsi kompetencia

\ Tanuldsi kompetencia

TUTOR . MENTOR

Kapcsolati kompetencia

6.4.4.1. abra: Strukturalt oktato-vezetdi fejlesztési folyamat. (forras: sajat szerkesztés)

A képzések 0sszeallitasanal az volt a cél, hogy a program mind az elméleti, mind pedig a metodikai
ismeretek és tevékenységek gyakorlatias elsajatitasat biztositsa:

e A tananyagfejlesztdi szerepkor esetében a curriculum-fejlesztés, az IKT alkalmazasa, a

szakiranynak megfeleld tananyagfejlesztd és értékelési kompetenciaprofilok elsajatitasa

kertilt kozéppontba. E szerepkér a tanitdsi-tanuldsi folyamat rendszerszemléletli
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megkozelitését igényli, és a feldolgozand6 tananyagban megfogalmazhato tartalom, cél, és
a kovetelmények 0sszhangjanak megteremtésére koncentral.

e Atutori szerepkornél a tanitasi és a tanulasi tevékenységet tamogato oktatdi kompetenciak
gyakorlati elsajatitasa volt a cél, hiszen a hallgatok szakmai kompetenciainak kialakitasat
az eredményes tananyag-feldolgozas moddszertani ismereteinek helyes alkalmazésa
biztositja. A képzés soran az oktatok tapasztalatot szerezhettek a konstruktiv tanitasi és
tanulasi folyamat formalis ¢és nem formalis modszereinek megszervezésében,
alkalmazasédban, tandcsad6i tevékenységiik elektronikus kornyezetben  torténd
gyakorlasdban.

e A mentori szerepkdr tekintetében a hallgatokkal valo empatikus banasmodot, az asszertiv
magatartds, a segitd, tdmogatd, tanacsadoi tevékenység ismereteit és modszerei lettek
bemutatva, amelyekkel a kapcsolati kompetencidkat eredményesen lehet kialakitani,

illetve fejleszteni.

6.4.5. A modszertani blended learning kurzusok képzési stratégiaja

/‘

Konstruktiv
didaktika és

\sn yagfejlesztés

Multimédia, e-
tanulds és

kommunikacio ‘o — Ner{lfon"nélis .
\ (IKT) ' : 3 & Qtas modszerei

Tutori és mentori
Konfliktuskezelés tevékenység a

Qlakorlatban

6.4.5.1. abra: Képzési rendszer és modszer (forras: sajat szerkesztés)

A kurzusok a blended learning (kevert képzés) alapu pedagdgiai stratégiat kovették. A résztvevok
a Moodle keretrendszerben fértek hozza az elméleti ismeretek e-tananyagahoz, a személyes
képzésen pedig az elméleti anyag feldolgozasa, megvitatdsa utan a gyakorlati megvalositas

modszereit sajatithattak el az oktatok 2x8 oras intenziv képzés formajaban.
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A kurzusok felépitése, munkaformadja és az alkalmazott mdédszerek egyarant az interaktiv tanulasi
kornyezet feltételeihez igazodtak. A résztvevOk tobbségében a miiszaki, informatikai és
természettudomanyi teriiletek oktatoit képviselték, ezéltal a korszeri pedagdgiai moddszerek
leend6 alkalmazasa interdiszciplindris jelleggel bir.

A moddszertani modul kurzusainak légkorére a konstruktivitas volt jellemzd, amely Oszinte,
kritikus problémafeltarast, majd ennek alapjan pedagogiai szempontokra ¢épiild szakmai,

ismeretelméleti, tanulds-pszichologiai ¢és konfliktuskezelési megoldasokat eredményezett.

6.4.6. A mdodszertani képzések leirdsai elemei

1. Konstruktiv didaktika és tananyagfejlesztés
A képzés tartalma:
e A paradigmavaltds sziikségessége a kompetencia alapu oktatasban, és az oktatoi

szerepekben
e A folyamat rendszerjellemzdi, egyértelmi célok és kovetelmények meghatarozasa
e Az oktatési folyamat tervezése a célok a kdvetelmények és kompetenciak fliggvényében
e A hallgatoi tevékenység ellendrzésének, értékelésének modszerei
e E-tananyagok fejlesztése; tanulds-modszertani szempontok a tartalom megjelenitésében, a

tanulas tdmogatasaban

A képzés soran a résztvevik...:
e a kompetencia alapu oktatas elméleti hatterére alapozva, gyakorlati példakon keresztiil

megismerték a tananyag-fejlesztés rendszerjellemzdit, ezzel segitve a megvalositasi
stratégidk, modszerek kialakitasat,

e megismerték az egyértelmii célleiras és kovetelmények tipikus modjait,

e megismerték a hallgatoi tevékenység értékelésének mérésmetodikai modszereit,

e a gyakorlatban elsajatitottdk az e-tananyagok fejlesztésének moddszereit, felépitését,

pedagbgiai kovetelményeit.

A képzés eredményekeént a résztvevék képessé vdltak...:
e atanulasi folyamat megtervezésére a célok, kovetelmények és kompetenciak ismeretében,

a kontakt orakon a konstruktiv modszerek alkalmazasara,
e mérésmetodikai ismeretek alapjan egyéni méréeszkozok létrehozasara,

e tanulas-modszertani szempontok alapjan e-tananyagokat megtervezésére, dsszeallitasara.
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2. Multimédia, e-tanulds és kommunikdcid (IKT)

A képzés tartalma:

E-learning, rendszerek (Coedu, Moodle), az e-learning iddszeriisége, fontossaga
Multimédia moédszerek, eszkozok, technikak ill. szoftverek alkalmazasi lehetdségei,
kivalasztasanak szempontjai, interaktivitast biztosité megoldasok

Blended learning: E-learning tananyag kontakt, jelenléti oktatassal kiegészitve

A hallgatok egymassal torténd virtudlis ill. kozvetlen (,,kontakt) interakcidjanak
elokészitése, inspiralasa

Ellendrzo, értékeld eszkozok, feladatlapok, tesztek készitése, értékelése

A tréningen résztvevik...:

gyakorlati példakon keresztiil megismerték a fels6oktatasban alkalmazott e-learning
rendszerek jellemz6it

megismerték az e-learning tananyagokban alkalmazhaté multimédias és interaktiv
modszereket, technikai megoldasokat, az alkalmazhat6 szoftvereket,

megismerkedtek a felsdoktatdsban mar bevalt e-tanulas kommunikacids lehetdségeivel, pl.
az e-forumok hatékonysag-fokozo erejével

példakon keresztiil begyakoroltak, hogyan lehet a kivalasztott elemi tananyagrészekhez
megfelelden parositani a multimédids szemléltetd megoldasokat, hogyan lehet alkalmazni

az e-learning jellegli modszertani fogasokat.

A tréning eredményeként a résztvevdk képessé vdltak...:

a tantargy tananyagabol a blended learning forméaban feldolgozand6 tananyag
kivalasztasara és e-learninges strukturalasara (Kurzus — modul — lecke — mérés, értékelés),
a szoveges anyagok ,,.képernyd-centrikus” megformalasara,

az e-learning tananyag elektronikus hivatkozas-rendszerének  megtervezésére
(,,hipertext”),

a megfeleld multimédia megoldéasok kivalasztidsara, megtervezésére,

onellendrz6, méro, értékeld eszkdzok kivalasztasara, megtervezésére.

3. A nem formdlis oktatds modszerei

A képzés tartalma:

A kooperativ tanulds és tanitds elméleti hattere és mint oktatds-modszertani elem
alkalmazaséanak sajat €élménytli gyakorlasa
A projektpedagogia alkalmazasdnak lehetdségei a felsOoktatasban (modszertani vita,

oOtletborze és gyakorlat)
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Tréningmddszer mint motivald nem-formalis modszertani lehetdség a felsGoktatasban
(prezentacio €s csoportos gyakorlat)

Hallgato6i attitidok vizsgalata a tandri attitiid és modszertan fiiggvényében
Kovetelmények, szamonkérés €s 1j értekelési modszerek

Portfolio

Tanari stratégiak kézikonyve — modszertani példa —, ¢és otlettar koncepcidjanak

kidolgozasa

A tréningen résztveviék...:

1j oktatas mddszertani elemeket ismertek meg, és témacentrikus, interaktiv, sajat élményi
csoportos gyakorlatok sordn alkalmaztak és fejlesztették oktatdi attitiidjiiket és
készségeiket,

tovabbfejlesztették sajat oktatds-modszertani eszkoztarukat,

megismertek olyan 1) motivald0 moddszereket, amelyek a felsdoktatisban is
alkalmazhatoak,

fejlesztették kapcsolati kompetencidikat,

tdmogatast kaptak 0j oktatéi kompetencidk kialakitasahoz,

részt vettek egy uj, felsGoktatasra szabott modszertani példa- és otlettar sszeallitdsdban.

A tréning eredményeként a résztvevdk képessé vdltak...:

a nem-formalis oktatdsi kornyezet megteremtéseére
nem-formalis mddszertani elemek oktatasban vald alkalmazésara

motivalobb tanari attitld, modszerek és értékelés alkalmazasara

4. Konfliktuspedagdgia

A képzés tartalma:

A konfliktusok meghatarozésa, a konfliktusok tipusai

A pozitiv énkép kialakitasa, egyéni konfliktuskezelési stilusok

Proaktiv szemléletli konfliktus-megoldasi stratégiak és modszerek

Agressziv, asszertiv (er6szakmentes) €s szubmissziv (Onfeladd) reakciok hatasa a
konfliktusok megoldasara

A hatékony onérvényesités technikainak alkalmazasa konfliktushelyzetekben
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A tréningen résztvevék...:
e a konfliktusok elméleti hatterének megismerésén és a szituacios jatékokon keresztiil

megismerték a konfliktusok torvényszeriiségeit, ezzel segitve a megoldasi stratégiak
megértését, tudatos alkalmazasat,

e tipikus konfliktushelyzetek, szitudciok megismerése, elemzése altal gyakoroltdk a
hatékony konfliktuskezelési modszereket,

e oktatasi szituaciokhoz kapcsolddd konfliktus-helyzetekben gyakoroltdk az asszertiv

kommunikécios technikékat, a munkéjuk soran eléforduld konfliktusok megoldasat.

A tréning eredményeként a résztvevok képessé valtak...:
o akonfliktusok helyes kezelésére, a helyes kapcsolati kompetencidk kialakitasara,

e az asszertiv kommunikaciora,
e a megismert modszerek és technikak alkalmazasaval a konfliktus-helyzetek tudatos

kezelésére, megoldasara.

5. Tutori és mentori tevékenység a gyakorlatban
A képzés tartalma:
e Tanari-tutori szerepek az e-learning képzésben

e Atutor feladatai az e-learning képzésben
e A hatékony tutori kommunikacié jellemzdi
e Kommunikacio6 a hallgatokkal

e A hallgatok tAmogatdsa, mentoralasa, problémaik kezelése

A tréningen résztvevik...:
e megismerték a tutori €s a tanari munka kozotti kiilonbségeket,

e megismerték, milyen tanari szerepek azonosithatoak az e-learning képzésben,
e megismerték a tutor szerepét €s legfontosabb feladatait,

e elsajatitottak a hatékony hallgato-tutor kommunikacié alapelveit,

e példakon keresztiil gyakoroltdk a tutor-hallgatd6 kommunikaciot,

e megtanultdk, hogyan kezeljék a hallgatok problémait.

A tréning eredményeként a résztvevdk képessé vdltak...:
e az e-learning ¢és blended learning képzésekben eredményesen segiteni a hallgatok

munkajat,

e az elektronikus tananyagok mindségének javitasdhoz hatékonyan hozzajarulni.
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Szakmai nyelvtudds bévitése - a nyelvi képzések (angol, német) felépitése
Bevezetd (felkészitd) szint:
e E-learning tananyag (10 modul), minden alkalom végén egynapos nyelvi felkészité tréning

Mdszaki nyelvi szint:
e E-learning tananyag (15 modul), minden alkalom végén egynapos nyelvi felkészitd tréning

e 2 napos eldadés-technikai tréning, idegen anyanyelvii oktatd bevonasaval

A bevezetd és a mUszaki nyelvi kurzusok mddszertani felépitése
Felkészité szint
A tréning célja a résztvevOk nyelvi készségfejlesztése, altalanos nyelvi tuddsdnak bdvitése

kozépfoku szinten, oly mdédon, hogy képesek legyenek a szaknyelvi modulok teljesitésére.

A képzés e-tananyag segitségével torténik, minden modul utan kontaktorakkal, amelyek az
ismeretanyag elmélyitését, a hazi feladatok ellenérzését, illetve a szobeli kifejezOképesség
fejlesztését szolgaljak.

Minden modul tartalmaz egy-egy témakort szokinccsel, olvasmannyal, irasbeli és szobeli
gyakorlatokkal egyiitt, valamint alapvetd grammatikai ismétlést és gyakorlast.

A kontaktordakon a modulok atismétlésén és szituacids gyakorlatokon kiviil fejlesztésre keriil a

halléas utani értés, a fogalmazasi készség és a nyelvi kozvetités képessége.

Mliszaki nyelvi szint
A szaknyelvi képzések a kovetkez6 teriileteket érintik:

e német: jarmiigyartas

e angol: gazdasdgi ismeretek, kornyezetvédelmi ismeretek, tervezés ¢és fejlesztés
(Jarmigyartas), telekommunikacio, a kurzus végén idegen nyelvil el6adas tartasa

e A relevans szakszokincs elsajatitasa

e Prezentacios készségek és technikdk fejlesztése, ennek alapjan Idegen nyelvi prezentacid
tartasa

e Idegen nyelvii sajtocikkek, szakmai cikkek szovegfeldolgozasa

A tréning eredményeként a résztvevok...:

o képessé valtak a megismert modszerek €s technikdk alkalmazésaval tudatosan kezelni,
illetve megoldani az idegen nyelvi helyzeteket,
e megszerezték a sziikséges nyelvi, grammatikai, lexikai és kommunikacids képességeket,

o képesek valtak idegen nyelven torténd szaknyelvi eléadasok megtartasara.
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Az egyes modulok tananyagat a Moodle keretrendszerrdl tolthették le a résztvevdk, akik 6nalld
felkésziilés utan kontaktérakon dolgoztak fel a témakordket. Az adott témakor elején a bemelegitd
kérdések a témaval kapcsolatos meglévo ismereteket frissitették fel, ezutan kovetkeztek a relevans
szakszokincshez kapcsolodo gyakorlatok, majd egy aktualis ujsadgceikk feldolgozasa. Ezt kovették
a kiilonb6z6 beszédgyakorlatok, amelyek szerepjaték, véleménykifejtés, illetve esettanulmany
feldolgozasa formajaban fordultak eld. A modulokhoz angol és magyar nyelvii sz6szedet tartozik,
a gyakorlatokhoz pedig megolddkulcs. Minden modul nyelvtani ismétld egységet is tartalmazott,
amely a szaknyelv hasznalataban el6forduld leggyakoribb nyelvtani szerkezeteket gyakoroltatja.
Az orakat a kiillonbozo készségek begyakoroltatisa jellemezte, a legfébb hangsulyt azonban a
beszédkészség és a hallas utani megértésre forditottak. Az oktatok aktiv részvétele és az oldott

hangulat 6sztonzdéleg befolyasolta a trénerek munkéjat.

Vezetbképzés (strukturdlt vezetbi-oktatoi utdnpdtlds biztositdsa)
A fels6oktatasban nincs jelen olyan tervezett és strukturalt vezetdi kivalasztas és képzés, mint a

vallalati szférdban. Az egyetemi vezetok feladatai kdzott viszont szamos hasonld funkciot lehet
talalni, mint a cégeknél dolgozo tarsaiknal. fgy elkeriilhetetlen, hogy el8bbick a felsGoktatasra
operacionalizalt képzéseken vegyenek részt. A fejlesztés keretében ezért egy vezetdképzési
képzési rendszer keriilt kialakitasra a Széchenyi Istvan Egyetemen.

A korszerli vezetdi ismereteket (mindségiigy, vallalkozéasi ismeretek, palyazati ismeretek,
stratégiai elemzési ismeretek, fenntarthat6 fejlodés, fogyasztovédelem), valamint a menedzsment
készségeket és ismereteket kiils6 helyszinen, 2 napos tréningek soran sajatitottak el a résztvevok.

Eldtte két alapképzést tartottak csapatépités és konfliktuskezelés témakordkben.

A vezetbképzés elemei:
e (sapatépités a felsdoktatasban

e Konfliktuskezelés a felsdoktatasban
e Menedzsment ismeretek

e Vezetdi ismeretek

Az egyetemi vezetOk képzése egy vertikalisan felépitett, négy 1épcsds, modulrendszerti képzéssel

valosult meg a kovetkezd dbra szerint:
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Konfliktuskezelés a Korszeril vezetdi ismeretek alapjai
felsdoktatishan pr———

Csapatépités a
felsdoktatashan

6.4.6.1. abra: Vezet6i képzési rendszer (forras: sajat szerkesztés)

Menedzsment 1smeretek és strategial el

A Széchenyi Istvan Egyetem oktatdi a képzés réven egy felfutd rendszerd, tervszeri képzési
sorozaton vettek rész, amely a kovetkezd indirektiv célokat is szolgalta:

o fiatal tehetségek oktatdi-kutatoi palyan tartasa,

e tervszerll vezetdi utanpotlas biztositasa,

e nemi esélyegyenldség novelése,

e aregionalis felsGoktatdsi intézmények szamara sztenderdek biztositasa.

Osszefoglalds
A Széchenyi Istvan Egyetem az els6 magyar felsdoktatasi intézmény, ahol a vezetéstudomanyban

korszerli, és a versenyszféra piacvezetd szervezeteinél mértékadd szervezetdiagnosztikai
eszkozoket is alkalmaztak. A kompetenciafejlesztd kozpontok moddszerének hasznalata, az
egyetemi dolgozok, tanarok, kutatok készségeinek, kompetenciainak meghatarozasa és felmérése,
a visszajelzés, értékelés, fejlesztés e formdja forradalmi Gjitas egy oktatasi intézmény életében.

A felmérések tehat nem csak a projekt masodik 1épéseként megvalositott készségfejlesztések
elokészitéseként bizonyultak adekvat 1épésnek, de dnmagukban is példaértékiiek a felsdoktatas
globalis fejlesztése terén. A Széchenyi Istvan Egyetemen a sikeres projekt hatdsara az oktatok
elkezdték atalakitani a sajat oktatasi kornyezetiiket és tananyagaikat. Uj médszertanra alapozott,
hallgatokdzpontu oktatasi és értékelési formdak jelentek meg. Valamint bevezetésre keriil egy
strukturdlt humanerdforras-fejlesztési rendszer, aminek részeként rendszeres pedagogiai €s
személyiségfejlesztd képzések keriilnek meghirdetésre az oktatok szamara. Ez a kutatasfejlesztés

példa lehet mas intézmények részére is.
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II. rész - Hallgatok érzelmi intelligencidjanak mérése és fejlesztésének lehetbsége a
fels6oktatasban
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6.5. Az érzelmi intelligencia fejlesztésének lehet8ségei a felsGoktatasi képzésekben

Bevezetés
Az érzelmi intelligencia kozvetleniil befolyasolja a tanar teljesitményét, mint a sikeres oktatas

értékelésének egyik jele. Martins, Ramalho ¢és Morin (2010) egy atfogd meta-elemzésben
kimutatta, hogy az érzelmi intelligencia egyértelmiien, erételjesen és egyértelmiien kapcsolodik a
mentalis és fizikai egészséghez. Az érzelmi intelligenciat az iskolai teljesitmény tekintetében
vizsgaltdk. Bemutattdk, hogy az érzelmi intelligencianak vannak a szervezeti, Klinikai,
egészségiigyi, oktatdsi és szocidlis vonatkozasai. Nem szabad azonban azt gondolni, hogy a
teriileten nincsen kritikai vélemények és vitarol. Szamos kutaté még mindig kételkedik, hogy az
érzelmi intelligencia ad-e valami tobbletet a hagyomanyos személyiség- és kognitiv képesség
valtozokhoz (A., Bastian, & Nettelbeck, 2005) Egy masik nagy érdeklédésre szamot tarto és fontos
kérdés az, hogy az érzelmi intelligencia fejleszthet6-e. Di Fabio és Kenny (2011) kdzelmultbeli
bizonyitékai azt sugalljak, hogy a specialis képzés jelentds elonyokkel jarhat. Tobbet kell tudnunk
arrol, hogy milyen tipust képzésre van sziikség, és miért.

A kutatdsok azt sugalltak, hogy egyesek sikeresebbek a karrierjiikben, mint masok, még akkor is,
ha egyenl6 oktatasi és tapasztalati lehetGségeik vannak (Scheusner, 2002). Ezen eltérések egyik
magyarazata az értelmi intelligencia (IQ) és az érzelmi intelligencia (EQ) kozotti kiillonbségekhez
vezethet. Az 1Q jellemzi az értelmi kompetencidkat, vagy a képességét arra, hogy a tudast a
dontések meghozatalaban és az uj helyzetekhez valo alkalmazkodasban alkalmazza. Az EQ egyik
megfogalmazasban az érzelmi és tarsadalmi kompetencidk vagy az érzelmi kifejezések
Oonmagaban és masokban torténd azonositasanak képessége (Goleman, 1997) Bar mindkettd
képzéssel javithato és idovel meg is valtozhat, az EQ kiilonbozik az IQ-tol abban az értelemben,
hogy képes az érzelmeket a kornyezeti ingerekre reagalni.

Tehat az érzelmi intelligencia a legegyszerlibben ugy fejezhetd ki, hogy képesek vagyunk
felismerni és szabdlyozni az érzelmeket magunkban és masokban, hogy hatékony dontéseket
tudjunk hozni. Az érzelmi intelligencia viszonylag 0j kifejezés, de attételesen mar Platon, 2000
évvel ezel6tt is foglalkozott vele és kijelentette, hogy minden tanulasnak érzelmi alapja van.
(Bollokné Panyik, 1999) A pszichologusok munkéjanak eredménye, hogy a 19. szazadban
elkezdték osszekapcsolni az érzelmeket a gondolattal, ami tovabbi kutatasokat eredményezett az
érzelmek és a gondolat viszonyarol, és az érzelmi intelligencia fogalma hivatalosan is 1étrejott.
Wechsler kifejlesztette a nem-kognitiv intelligencia fogalmat, amely szerint az élet sikeréhez
nélkiilozhetetlen, és az intelligencia nem teljes, amig nem tudjuk meghatirozni a nem kognitiv
aspektusait. (Dhani & Tanu, 2016 ) A kés6bb bemutatasra keriild pszichologiai nézetek kozos

nevezdje az ¢érzelmi intelligencia tekintetében, hogy legaldbb harom készséggel teriiletet

97



kiilonbozethetiink meg: ¢érzelmi tudatossag, vagy a sajat érzelmek azonositdsanak ¢és
megnevezésének képessége; az érzelmek kihasznalasanak képessége, és olyan feladatokra vald
alkalmazasa, mint a gondolkodés és a problémamegoldas; és az érzelmek kezelésének képessége,
amely magaban foglalja mind a sajat érzelmeinek szabalyozasat, ha sziikséges, és az emberek
felkeltését vagy megnyugtatasat. igy elfogadhatd, hogy az érzelmi intelligencia tilmutat a pusztan

kognitiv elemeken, mivel az affektiv tartomany egyes elemeit is magaban foglalja.

6.5.1. Az érzelmi intelligencia modelljei
Az érzelmi intelligencia fogalma
Az érzelmi intelligencia kezdeti, képességre utald definicidit az 1990-es években Mayer és

munkatarsai rogzitették. Szerintiik az ,.érzelmi intelligencia az érzelmi informaciéfeldolgozas
olyan form4ja, amely magaban foglalja a sajat érzelmek és masok érzelmeinek pontos értékelését,
az érzelem megfeleld kifejezését, valamint az érzelmek olyan adaptiv szabalyozasat, amely javitja
az élet mindségét”. (Mayer & Salovey, “Emotional intelligence”., 1990) Az érzelmi intelligencia
fogalmanak bevezetésével Salovey és Mayer a hagyomanyos intelligencia-modellek kiszélesitése
mellett érveltek, hangsulyozva a rugalmas tervezés, a tarsas ¢életben valo jartassag és a masokra
val6 odafigyelés adaptiv értékeit. Néhany évvel késdbb Mayer és munkatarsai tovabbgondoltak és
kibovitették az eredeti meghatarozast. (6.5.1.1. abra) Eszerint az érzelmi intelligencia ,,az a
képesség, hogy felismerjik az érzelmek jelentését és kapcsolatait, valamint gondolkodjunk, és
problémakat oldjunk meg mindezek alapjan. Az érzelmi intelligencia szerepet jatszik az érzelmek
¢észlelésében, az érzelmekhez kapcsolodo érzések asszimildldsdban, valamint az érzelmek altal

hordozott informacié megértésében és az érzelmek kezelésében.” (Sternberg, 2000)

A gondolatok
timogatjak az érzelmi,
mtellektualis és
Az érzelem velejardit az | | személyes ndvekedést Az irinyitas dszténzi az
érzéstdl a jelentésip 1 L érzések irintt
figyelembe vesszilk nyitottsagot
VL érzelmi
szabilyozas
V4 AN
Megértjik a kapesolatra Az érzelmeket észleljak
}folr;atk?{zé él’ze]ﬂf{j I érzelmi Erzelmi L érzelmi &s kifejerziik
jelzéseket &5 azo Lot intellipencia i
idabeli jellemzsit megertes . percepeio
\ \ I érzelmi /
Figyeliink az intepracié Az érzelmeket
érzelmekre és az érzekeljiik, és azok a
érzelm jelzésekre kogniciét
™ Az érzelmek a kognitiv automatikusan
rendszerbe mint befolyasoljak
észrevett és befolyast
gvakorlé jelzések
lépnek be

6.5.1.1. abra. Salovey és Mayer modellje és a kompetenciakhoz tartozé cselekvéssorok. (Forras: Olah, 2005, 158-
159)
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Az ¢érzelmi intelligencia tulajdonsdgon alapuld definicioi — szemben a képesség alapu
meghatarozasokkal — képességek vagy tulajdonsdgok oOsszetevdjeként irjak le az érzelmi
intelligenciat. Az érzelmi intelligencia képesség-alapti modelljei az érzelmi intelligencidt egy
0nallo6 intelligenciafajtanak tekintik, amely az IQ-hoz hasonldéan a maximalis teljesitmény mérésén
keresztiil objektiv tesztekkel mérhetd.

Goleman (2000) szerint az érzelmi intelligencianak 6t GsszetevOje van: az érzelmek ismerete, az
érzelmek kezelése, onmagunk motivalasa, masok érzelmeinek felismerése és az emberi kapcsolatok
kezelése. Ebben a felfogasban az érzelmi informécio altalanos feldolgozasarol és a feldolgozashoz
sziikséges képességekrdl attevodik a hangsuly a motivaciora (itt onmotivalas) és altalaban véve az
emberi kapcsolatokra, illetve azok kezelésére. (Goleman, D.; Boyatiz, R.E.; Rhee, K.S., 2000)

Az érzelmi intelligencia tulajdonsadgon alapuldé modelljei alapvetden kiillonboznek a képességen
alapuld modellektdl. E tulajdonsag alapu modellek képviseléi ugy haszndljdk az érzelmi
intelligencia fogalmat, mint olyan tulajdonsagok vagy képességek listdjat, amelyek révén az egyén
sikeres lehet az életben.

Bar-On (1997) ugy definidlja az érzelmi intelligenciat, mint ,nem kognitiv képességek,
kompetencidk és készségek olyan egyiittese, amely befolyasolja az ember azon képességét, hogy
megkiizdjon a kiils6 kornyezet kovetelményeivel €és nyomasaval” (Bar-On, 1997).

Bar-On szerint az érzelmi intelligencia egymassal kapcsolatban 1évé érzelmi, személyes és tarsas
képességek tobbfaktoros készlete, amely lehetové teszi, hogy megfeleljiink a mindennapok
kihivasainak és elvarasainak. Bar-Ont tobb szerz6 munkéssaga is befolyasolta hierarchikus
modelljének kialakitdsdban: Darwin korai munkai az érzelmek kifejezésének fontossagarol az
alkalmazkodasban ¢és a tulélésben; Thorndike tarsas intelligenciarol alkotott fogalma és annak az
emberi teljesitményben betoltott szerepére vonatkozo elképzelése; Wechsler megallapitasai a nem
kognitiv és konnativ faktoroknak az intelligens viselkedésre gyakorolt hatasardl. Sifneos
meghatdrozasa az alexitimiarol, az érzelmi-tarsas intelligenciatengely patologikus végpontjarol és
Appelbaum koncepcidja a pszichologiai beallitottsagrol e tengely eupszichikus végpontjan.
(Goleman, 1997)

Bar-On modellje az érzelmi intelligencia 6t kulcsfontossagli komponensét foglalja magaban.
Képesség arra, hogy:

o felismerjiik, megértsiik és kifejezziik érzéseinket €s érzelmeinket;

o megértsiik masok érzéseit, €s kapcsolatba keriiljiink veliik;

o kezeljiik és kontrollaljuk az érzelmeket;

o kezeljik a valtozasokat, atalakitsuk €s megoldjuk a személyes és interperszonalis
természetli problémakat;

e pozitiv érzelmeket generaljunk és képesek legyilink az dnmotivalasra.
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Az ¢érzelmi intelligencia olyan informacidkezeld képességegyiittes, amely az érzelmek

alkalmazkodast szolgélo, kognitiv hatékonysagot erdsité funkcidjat aknazza ki.

Az EQ kutatdsdnak térténete
1930-as évek - Edward Thorndike leirta a szocidlis intelligencia fogalméat, mint a képességet arra,

hogy mas emberekkel egyiitt tudjon megérteni a sajat és masok belsé allapotat, motivumait €s
viselkedését. 1940-es évek - David Wechsler kifejlesztette a nem-kognitiv intelligencia fogalmat,
amely szerint a létfontossagl az élet-intelligencia nem teljes, amig nem tudjuk meghatarozni nem

kognitiv szempontjait. (Dhani, P.; Sharma, T., 2016.) (6.5.1.1. tablazat)

6.5.1.1. tablazat: Erzelmi intelligencia kutatas torténeti 6sszefoglaloja (Forras: (Dhani, P.; Sharma, T., 2016.)

Idészak Kutatasi teriilet, fobb megallapitasok

Intelligencia kutatas
* Pszichometrikus megkozelitést fejlesztenek ki és finomitjak.

001968 frpelmek kutaisa
etig * Debate, ami elészor torténik: fiziologiai reakcid vagy érzelem.
érzelmek

* Darwin elméletébdl valdo orokolhetdség ¢€és az érzelmi valaszok
evoluciodja, hogy mostanra kulturalisan hatdrozzak meg oket.
* Szocialis intelligencia bevezetésre kertil.

Kiilon sziikk mezok

» A kognitiv és befolyasold teriilet pszicholdgidja is megvizsgalja az
érzelmek kolcsonhatasat a gondolatokkal.

* Gardner tobb intelligencia elmélete egy intraperszondlis intelligenciat és
interperszonalis intelligenciat ir le.

1970-1989 * A tarsadalmi intelligencidval kapcsolatos empirikus munka négy
Az EQ , . e o s s
. komponenst alakitott ki: a szocidlis készségek, az empatias készségek, a
prekurzorai . o gy . o .
prosaikus attitlidok €s az érzelmi (érzékenység).
» Az agykutatas elkezdte elkiiloniteni az érzelmek és a kognicid kozotti
kapcsolatot.
» Az EQ alkalmankénti hasznalata.
Az EQ
1990-1993 » Mayer és Salovey megjelenése publikal egy cikket az EQ-r6l.
Az EQ » Az EQ elsd képességmérése.
kialakulasa * Az Intelligence folyoirat szerkesztdje azzal érvelt, hogy létezik EQ.
» Az EQ tovabbi kutatdsai az agyi tudomanyokban
1994-1997 * Goleman Emotional Intelligence cimmel konyvet ir

» A Time magazin a —EQ kifejezést hasznalja a boritdjan

A népszerisités | | Kozzétett modellelméletekkel az EQ méréseket publnak

19.98. tOl. Az EQ intézményesitése
napjainkig .
; + az EQ-fogalom javitasai.
Kutatas az adott _ fos i : . :
téméaban * a tétmaval kapcsolatos szakértéi vélemények megjelenése.
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Az érzelmi intelligencia sszetevdi
Salovey ¢és Mayer kezdetben az érzelmi intelligenciat személyiségdimenziokhoz kapcsoltak,

késobb azonban azoktol differencidltdk és megalkottdk a képesség-alapti modelljiiket. Az 6
definicidjuk szerint az érzelmi intelligencia azokat a képességeket integralja magaban, amelyek a
személy fejlédését garantdlja: “az érzelmi intelligencia az érzelmi informacid észlelésének,
kifejezésének, felhaszndldsdnak ¢€s iranyitasdnak azon képessége, amely eldsegiti a személy
fejlodését” (Mayer & Salovey, “Emotional intelligence”., 1990) 189.0.
Eredeti modelljiik szerint az érzelmi intelligenciat harom képességcsoport alkotja:
1. érzelmek észlelése és kifejezése
2. érzelmek hasznalata a problémamegoldasban

3. érzelmek szabalyozasa

Alabbi dbra mindezt részletesebben tartalmazza:

Erzelmi intelligencia

Az érzelmek észlelése és Az érzelmek szabalyozasa Az érzelmek hasznélata a
kifejezése problémamegoldasban
Sajat Masik Sajat Masik
Rugalmas Kreativ Rugalmas  Motivécié
. - tervezés 3s figyelemiranyita
Verbalis Non- Empatia  Non-Verbilis gondolkodas figyelemiranyitas
Verbalis Percepcio

6.5.1.1. abra: Az érzelmi intelligencia 3 4gi modellje Salovey és Mayer alapjan (forras: (Nagy, H., 2012)

Gyakorlatilag erre a képesség-modellre ¢€piil az érzelmi intelligencia nemzetkdzi szinten is
gyakran hasznalt méréeszkoze a Schutte féle EQ kérddiv, amelyek alskalai ugyanezen teriileteket
mérik, amelyet sajat kutatdsomban szintén alkalmaztam. A modell alapjan lathato az is, hogy az
empatia az érzelmi intelligencia érzelmek észlelése ¢€s kifejezése dgon a ,,masik” felé iranyul6
érzelmi megismerd képesség teriiletét jeloli.

1993-ban mar ugy definialjak az érzelmi intelligenciat , mint a szocidlis intelligencia azon tipusat,
amely tartalmazza azon képességeket amelyek segitségével észlelhetjiik, differencialhatjuk a sajat
¢s masok érzelmeit, valamint az informdciét hasznélni tudjuk arra, hogy sajat, vagy masok
gondolatai életére és viselkedésére hassunk. (Mayer & Salovey, 1993)

Az EQ kutatas neuroldgiai alapjai biztositjdk azokat az eszkdzoket, amelyek tamogatjak az emberi
érzelmi élet agyi mechanizmusanak megértését. Ez a megértés minden érzelmi intelligencia

elméletének gyokere.
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Daniel Goleman tette az érzelmi intelligencia fogalmat igazan elfogadotta 1995-ben megjelent
nagysikerti konyvével. (Goleman, 1997) az EI fogalmat vezeti be, az emberi kapcsolatok 0;
perspektivaba helyezésével. Késobbiekben a tarsas intelligencia fogalmat vezeti be Ujabb
konyvével. Célja egy olyan sziiletésben 1év6 tudoméany bemutatasa, amely az eddigieknél mélyebb
betekintést enged a személykozi kapcsolatok vilagaba. Ennek az 0j tudomanyagnak —a kognitiv
tarsas idegtudomanynak — egyik alapkijelentése, hogy az ember kotddésre sziiletett. Az eleinte
nem kimondottan ujszerlinek hato felfedezés attdl valik izgalmassa, hogy a tudomdanyos
eredményeinek felhasznalasdval agyunk olyan tulajdonsagai tarulnak fel, amelyek alapjan a
tovabbiakban mar indokolt az elnevezés: ,,szocidbilis agy”. ,,A neurobiologia feltarta az agynak
azt a —felépitésébdl adodd —tulajdonsagat, hogy szociabilis, vagyis, hogy hajthatatlanul keresi a
bensdséges kapcsolddast a masik aggyal, valahdnyszor kapcsolatba 1épilink valakivel. Ez az
idegrendszeri kozvetités felelds a hatasért, amelyet a veliink kapcsolatba keriildk agyara és testére
gyakorlunk, akarcsak azért, amelyet Ok idéznek elé benniink.” Goleman figyelmének
kozéppontjaban az emberi kapcsolatokat szabalyoz6 idegrendszeri folyamatok allnak, s az, hogy
emberi kapcsolatok milyen hatissal vannak az immunrendszeriinkre. A rossz interperszonalis
kapcsolat tobbet arthat, mint étkezési vagy €letmddbeli szokasaink és stlyos betegségek egyik
legfébb gyogyszere lehet a kielégitd érzelmi kapcsolat. Goleman szerint az éntudatossag és
empatia az 6nuralommal és tarsas készségekkel —azaz érzelmi és tarsas intelligencia fejlettségével-
nélkiilozhetetlenek a sikeres élethez. Ez négy kulcsfontossagli életkészség, amelyben az
éntudatossag képezi az alapot. Ugyanezen tudoményos iranyzat folytatasaként meg kell emliteni
Daniel Siegel elmetudatossagrol szolo legujabb elméletét, amely az értd belatasra és empatiara
vonatkoz6 képességérdl hasonloan forradalmi ) koncepcidt nyujt. Tisztdbb és attekinthetdbb
képet ad az érzelmek vilagarol. (Siegel, J. D., 2018)

Az érzelmek neuroldgiai alapjainak leirdsa azonban nem elegendd az emberi érzelmek
komplexitasanak megértéséhez. Nem csak ,,mi” torténik az agyban, amit fel kell fedezni, hanem
azt is kell tudni ,,miért” is. Jelenkor kutatdsai sziikségesnek vélik megérteni, hogyan miikodik az
emberi elme és milyen folyamatok 1épnek kolcsonhatasba ebben a jatékban. Ehhez figyelembe
vettek az elme trilogidjat. Az érzelmek, a megismerések és a motivacid6 az emberi elme
szinhazanak foszerepldi. De ez a kognitiv perspektiva még mindig nem elégséges ahhoz, hogy
megértsiik, miért viselkednek az emberek 1ugy, ahogyan ezt teszik. Sziikség van a
személyiségszerkezet elméletére, amely bizonyos modon irdnyitja az emberi vitalitast. Az érzelmi
intelligencia elméleti keretének figyelembe kell vennie az emberi személyiséget és annak

kovetkezményeit. Ahogy Saarni (2000) megemlitette: ,,meglepd, hogy az érzelmi intelligenciat
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gyakran az ego identitdsanak és az egyén fejlodési torténetének etikai értékeire vald hivatkozas

nélkiil hataroztak meg, mintha az emberi személyiség teljesen lapos lenne ™. (Saarni, C., 2000)

Végezetiil elemezni kell a nyilvanvald viselkedést, és egy teljesitményelméletre van sziikség

ahhoz, hogy megértsiik, hogyan fejezik ki az emberek érzelmeket sajatos kontextusukban és

helyzetiikben. Nyilvanvaloan az elméletek integracioja viszi eldrébb az érzelmi intelligencia

kutatasat és megértését.

Az érzelmi intelligencia 6t Osszetevdjének mindegyike tartalmaz bizonyos szamu érzelmi,

személyes ¢€s tarsas képességet, készséget, valamint ezek facilitatorait. Az érzelmi és tarsas

szempontbol intelligens viselkedést meghatarozo képességek a kovetkezok.

Onbecsiilés: dnmagunk megértésének, elfogadasanak és tiszteletben tartasanak képessége.
Entudatossag: az érzelmek, hiedelmek és gondolatok kifejezésének és azok nem destruktiv
modon torténd érvényesitésének képessége.

Magabiztossag: az érzelmek felismerésének és megértésének képessége.

Stressztlirés: az egyén képessége a kedvezdtlen eseményekkel és stresszel teli helyzetekkel
szembeni ellenallasra anélkiil, hogy ,,darabokra hullana” azaltal, hogy képes a stresszel
aktiv és pozitiv médon megkiizdeni.

Impulzuskontroll: ellenallas vagy késleltetés képessége a cselekvésre késztetd
impulzusnak, drive-nak vagy kisértésnek.

Valosagérzékelés: a szubjektiven tapasztalt ¢€s az objektiven létezd valdsag
felbecsiilésének, dsszevetésének és értékelésének képessége.

Rugalmassag: a valtozo helyzetekhez ¢és feltételekhez torténd alkalmazkodas képessége
érzelmekben, gondolatokban és viselkedésben.

Problémamegoldas: a probléméak azonositdsanak és értelmezésének, tovabba azok
lehetséges hatékony megoldasainak, 1étrehozasanak és végrehajtasanak képessége.
Empatia: mas érzéseinek megértése és megbecsiilése.

Interperszonalis viszony: kdlcsondsen kielégitd interperszonalis viszonyok kialakitasdnak
¢s fenntartasanak képessége, mely viszonylatokra érzelmi kozelség, az érzelmek

nyUjtasanak és fogadasanak kiegyenlitettsége jellemzo.

Az érzelmi €s tarsas szempontbol intelligens viselkedést tovabbi 6t tényezo segiti, facilitalja.
Optimizmus: az élettel szembeni pozitiv attitid fenntartdsdnak képessége
szerencsétlenségek és sorscsapasok esetén is.

Onmegvalositas: az egyén potencialis képességeinek, tehetségének kiaknazasara vald

képesség.
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o Boldogsag: képesség arra, hogy az egyén elégedett legyen az életével, az élet napos oldalat
lassa, 6romet talaljon Gnmagéaban és masokban, képes legyen rd, hogy jol érezze magat.

o Filiggetlenség: Oniranyitottsdg és oOnuralom képessége az egyén gondolkodasaban és
cselekedeteiben és a masoktol valo érzelmi fliggetlenség képessége.

o Tharsas feleldsségtudat: az egyén kooperativ részvétele a kozés munkaban valamely

tarsadalmi csoportban.

Bar-On elméletében 6sszekapcsolja a mentalis képességeket, példaul az érzelmi éntudatossagot
olyan mas, a mentalis képességektdl kiilonbozo személyiségjellemzokkel, mint fliggetlenség, az
Onbecsiilés vagy a hangulat. A modell atfogo6 jellege és széles latokore ellenére Bar-On 6vatosan
fogalmazza meg a modellel kapcsolatos elvarasait. Az érzelmi intelligencia szerinte csak lehetdség
a sikerek eléréséhez, és nem jelenti magat a sikert.
Feltételezték, hogy az érzelmi intelligencia fejlettsége 0sszefiiggésben all (Nagy, H., 2009):

e az¢letbeli altalanos sikerességgel,

o az ¢lettel valo elégedettséggel €s a pszichologiai jolléttel,

e aszemélykdzi kapcsolatok eredményes kezelésével,

¢ atudomanyos teljesitménnyel,

e amunkahelyi stressz észlelt szintjével,

e amunkahelyi sikerességgel és teljesitménnyel,

e vezetOi készségekkel,

e alkohol- és drogfogyasztassal,

e cegészségi allapottal,

e hatékonyabb megkiizdéssel.

6.5.2. Az érzelmi intelligencia vizsgalati mddszerei
Az EQ képesség mérésével kapcsolatos egyik legnagyobb nehézség az, hogy az érzelmi

tapasztalatok természetiiknél fogva szubjektivek. Nincs egyszerli mod arra, hogy valoban pontos
kritériumokat alkalmazzunk az EQ képesség intraperszonalis 6sszetevdjéhez kapcsolodd kérdések
pontozasaban egyszerlien azért, mert az ilyen pontozasi eljardsok alkalmazasa megkdvetelné
mindenkitdl, a sajat belsd érzéseivel a teljes szinergiat.

Viszont vannak oly tesztek, amelyek az EQ-t ,valodi” intelligencianak vagy képességnek
tekintenek, amelyet 6nmagéaban lehet és kell mérni.

Két nagyon kiilonb6z6 modja van az EQ mérésének. Az egyik egy személyiségvizsgalat, és ugy

vizsgélja az EQ-t, mint egy személyiségjellemzdt. A masik inkabb egy képességteszt.

104



A konvergens érvényesség ugy vizsgalhato, ha az adott mérdeszkoz skalait korrelaltatjuk mas,
ugyanezen vagy hasonld konstruktumot mérd teszt skaldival. Egy uj teszt prediktiv
érvényességének vizsgalata soran azt kell empirikus eredményekkel demonstralni, hogy a
mérdeszkoz az addig hasznalt és jol bevalt mérési eljarasokhoz képest plusz elérejelzé erdvel
rendelkezik egy bizonyos jelenség magyarazataban. Az érzelmi intelligencia konstruktuma
kapcsan ez idaig szamos jelenséggel kapcsolatban felmeriilt a fogalom magyarazd erejének
1étjogosultsaga. (Nagy, H., 2009)
Az érzelmi intelligencia mérésére két eltérd modszer terjedt el:
o teljesitmény teszteket

e Onjellemz6 kérdéivek (1asd. Bar-On, 1997; Goleman, 1997)

Ugyanakkor tobb kutatd (példaul Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner és Salovey, 2006) jelezte,
hogy a teljesitményteszttel mért, ill. a kérdéivvel mért érzelmi intelligencia két elkiiloniilé egyéni
kiilonbséget vizsgal.
Mindkét mérési megkozelités mellett €és ellen érvek sorakoztathatok fel. A kérddivvel torténd
méréssel szemben az alabbi ellenérvek fogalmazhatok meg:
1. a mentalis képességek mérésére a pszicholdégia hagyomanyosan nem alkalmaz
Oonbeszamolon alapuld modszereket,

2. akérddivvel torténd mérés soran lényeges megfelelési torzitasok 1éphetnek fel, illetve

Ugyanakkor, a kérddives modszer alkalmazasa mellett érvként hozhato fel, hogy a hétkoznapi
alkalmazkodas szempontjabol az, ahogyan az emberek gondolkodnak az érzelmi képességeikrol
(amit hisznek ezekrdl), legalabb olyan fontos, mint az, hogy valdjdban milyen képességekkel

rendelkeznek. (Nagy, H., 2012)

6.5.3. Erzelmi intelligencia fejlesztése a fel6soktatasban
A magasabb EQ-val rendelkezé embereknek miért is lesznek sikeresebbek?
A munkavéllalasban, igy a pedagdgiai munkédban is nagyon fontos a sikeresség. Mind a sajat

sikerességiink, mind a végzett didkjaink sikeressége. Tehat az érzelmi intelligencia novelése
befolyasolhatja a pedagdégusok munkdjanak sikerességét és mindségét. Ha Osszehasonlitjuk az
munkavallalokat, akkor megallapithatd, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkezd
emberekre az aldbbiak jellemzdek:

e amagas EQ-emberek jobban kommunikaljak otleteiket, szandékaikat és céljaikat.

e EQ szorosan kapcsolodik a csapatmunka szocidlis készségeihez, amelyek nagyon

fontosak a munkaban.
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e Akinek az EQ-ja magasabb, olyan tamogatd kornyezetet épit fel, amely noveli a
szervezeti elkotelezettséget.

e A magas EQ-ju emberek érzékelik és ismerik sajat €s tarsai erdsségeit s gyengeségeit,
amelyek lehetové teszik szamukra, hogy kihasznaljak az elébbit és kompenzaljak az
utobbit.

e A magasabb EQ-hoz hatékonyabb alkalmazkodasi készségekhez kapcsolodik, amelyek
lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy jobban kezeljék az elvarasokat és a stresszt.

e A magas EQ-ju emberek pontosan azonosithatjak, milyen érzések és sziikségletek
vannak, valamint motivalobbak és tamogatobbak. Tobb izgalmat, lelkesedést és

optimizmust generalnak. (Furnham, 2012)

Nemzetkézi példa
University of San Francisco tanarképzé karan (https://www.usfca.edu/education) a hallgatoknak

egy ¢rzelmi intelligencia kurzust vezettek be. A kurzus tobb dsszetevobdl allt, koztiik az elméleti

ismeretekre épiilé uj pedagogiai kornyezetet €s modszertanokat tervezé gyakorlatok voltak a

legérdekesebb részek. A kurzus ezen kiviil magaban foglalta az érzelmi intelligencia elméletek

vizsgalatat és hasznositasat az oktatasban és a tanuldsban.

Témakorok - modszerek:

1-7 alkalom: az érzelmi intelligencia €és a kreativitaselméletek attekintése. (A modul
olvasmanyokbol, forumokbol, esettanulmanyokbol €s feladatokbol allt). A feladatok kozé
tartozott az  irodalomkutatds, pedagogiai relevanciakutatds, projektcsoportos
brainstorming, hogy miként lehet beépiteni az intelligenciaelméleteket egy projekten
keresztiil az oktatasba. A bemutatok utan feedback korok modszerével segitették egymas
projektjeinek a pontositasat.

7 alkalomtol a projekt desinge folyamata kovetkezett. Megvalosult projektek témakorei
voltak: jégtord gyakorlatok alkalmazédsa a tanitasban, szocidlis érzelmi informaciok
megjelenése a tanoran, dnmagunk érzelmi allapota €és az empatia fejlesztése, érzelmek
azonositasa ¢és kezelése, szorongas kezelése a tandran. Ezen témakorok esetében a projekt
kidolgozza az 6ravazlatokat, lecketerveket, amely web alapt tandri, tanulo, sziil6i tanulasi
segédletekké alakitottak. Az online feliiletre rovid ismertetoket, bemutatokat készitetek.
Majd az egészet kiprobaltak.

A végén mindenkinek be kellett nyujtani egy komplex projektdokumentaciot.

Kozponti cél volt, hogy a hallgatok egy kreativ projekten keresztiil pozitiv érzelmi kdrnyezetet et

teremtsenek a tanulok szdmara. A hallgatok kiilonb6z6 kognitiv ismereteket igényld tantargyakba
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integraltak az érzelmi intelligencia fejlesztést. (zene, testnevelés, foldrajz, biologia, matematika,
kozgazdasagtan). Minden targynal szerették volna bemutatni az atipikus gondolkodas lehetéségét.

Cél volt, hogy csokkentsék a tanuldk érzelmi szorongasat a tanodran

Az érzelmi intelligencia fejlesztése kulcsfontossagiak az oktatdsban. A bemutatott kurzus
sikeresen motivalta a tanarjeldlteket az érzelmi intelligencia elmélet gyakorlati alkalmazasara. Az
érzelmi intelligencia fejlesztését célzo modszerek pedagdgiai hasznosnak bizonyultak, a pozitiv
tanulasi tapasztalatok megteremtése, 1), kifejez0 tanari gesztusok alkalmazasa, a kollegialitas
kultardjanak elomozditasa teriiletén. A kurzus eredményei arra utalnak, hogy az érzelmi
intelligencia fejlesztését be kell vezetni a tanarképzésbe, a hallgatok fejlédéséhez, kiilondsen az
érzelmi fejlodéshez sziikséges tudas és készségek modszertani diverzitasanak novelése és az

érzelmi tudatossag 0sztonzése érdekében. (Kaplan, 2019)

Az érzelmi intelligencia, mint pdlydt befolydsold tényezd
Az érzelmi intelligencia elméletének tovabbi tényezdje az a feltételezés, hogy az I1Q-val

ellentétben érzelmi intelligenciat lehet kifejleszteni. Meggy6z6 empirikus kutatasok allnak mar
rendelkezésre, amely arra utalnak, hogy ezek a készségek javithatok és tanulhatok.

Bar-On azt talalta, hogy az iddsebb korosztalyok inkabb az EQ skalan magasabb pontszamot érnek
el, ami azt sugallja, hogy bizonyos mértékig az EQ az életélményen keresztiil tanulhatd. A
pszichoterapia teriiletein szamos eredményt talaltunk; képzési programok bizonyitjak, hogy az
emberek képesek arra, hogy komoly erdfeszitésekkel és szisztematikus programokkal javitsak az
érzelmi kompetencidikat. Tovabba, az érzelmi idegtudoményi teriileten tapasztalhatdé 1j
eredmények kimutattdk, hogy az érzelmi agyi kapcsolatok a felndttkorban is meglehetds
plaszticitast mutat. (Davidson, Jackson, & Kalin, 2000)

Bér az érzelmi intelligencia kompetenciaival kapcsolatos kutatdsok koziil kiemelkedik a Case
Western Reserve University Weatherhead School of Management-ben végzett longitudinalis
vizsgalat. (Boyatzis, Cowan, & Kolb, 1995) A kisérletben résztvevd hallgatok,egy kompetencia
épités kurzuson vettek részt, amely lehetdvé tette a hallgatok szadmara, hogy a kognitiv
képességeiken kiviil az érzelmi intelligenciajukat is fejlesszék. A fejlesztésben egyéni célokat és
egyénre szabott tanuldsi utat dolgozzanak ki és hajtottak végre. A didkok objektiv értékelése a
program elején, a diploma megszerzése utan és évekkel késdbb a munkahelyen tortént. A kutatés
eredményei azt mutatjak, hogy az érzelmi intelligencidhoz tartozé kompetenciaik jelentésen
javultak, s6t ezek a fejlesztések iddvel fenntarthatok lettek. Az, hogy a kisérletben megfigyelt

hatasok t6bb éven keresztiil fennmaradtak, bizonyiték arra, hogy nem csak az érzelmi intelligencia
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kompetencidk fejlesztése lehetséges, hanem az hogy ilyen valtozasok hosszabb ideig

fenntarthatok. (6.5.3.1. 4bra)

Az érzelmi intelligencia szazalékos javitdsa
80
70
60
50
40
30
20
10

B Ontudatossag és az
Onigazgatas

Szazalék

I tarsadalmi tudatossag
és kapcsolatkezelés

1-2 év 3-5év 5-7 év

Az egyetem utan eltelt év

6.5.3.1. abra: Western Reserve University longitudinalis vizsgalata (forras: Boyatzis, Cowan, & Kolb, 1995)

Az affektiv idegtudomanyi megallapitasok is alatamasztjak az érzelmi intelligencia fejlesztésének
lehetdségét. LeDoux megallapitasai azt mutatjak, hogy bar az egyedi érzelmek kozponti
kapcsolataiban stabil egyéni kiilonbségek vannak az aktivalasi mintakban, szintén megfigyelhetd
a plaszticitas. (LeDoux, 1996)

A jelenlegi gyakorlatban azonban a hagyomanyos képzések az egyetemen alapvetden
teljesitményelviiek. Ezért ritka az érzelmi intelligencia fejlesztésére Osszpontositd nem
hagyomanyos pedagdgiai modszerek hasznalatat. Sziikség lenne tehat olyan képzési programokra,
beleértve az énhatékonysag novelését, a személyes latdsmod kialakitasat és az érzelmi
intelligencia-kompetenciak fejlesztésének segitését egy korszerii a tamogatd kornyezetben. Ha ez
megtorténik, akkor ez a munkaerépiacon komoly eldnyt jelenthet a végzett hallgatonak.

(Csikszentmihalyi, 1990).

6.5.4. Az empatia, megklzdés és az érzelmi intelligencia kapcsolata
Magyarorszagon az empatia fogalma Buda Béla nevéhez kotédik, akinek 1978-ban jelent meg az

Empatia- a beleélés miivészete cimili konyve. A konyv hatasara az empatia fogalma nemcsak a
szakmai, hanem az értelmiségi kdoznyelv mindennapi részévé valt. Buda Béla empatia fogalmat
igy hatarozza meg: ,,empatizalni annyit jelent, mint latni a masik ember szemével, hallani a masik

ember fiilével és érezni a masik ember szive szerint.” (Buda, 1985)
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Baron Cohen (2004) szerint: ,,az empatia késztetés arra, hogy felismerjiik masok érzelmeit és
gondolatait, és hogy megfeleld érzelmekkel reagaljunk ezekre”. (Baron-Cohen, 2004) Carl Rogers
1959-ben igy ir rola: ,,empatiasnak lenni azt jelenti, hogy az ember a masik értelmezési keretét
pontosan érzékeli a benne foglalt érzelmi jelentésekkel és Gsszetevokkel egylitt, ugy, mintha az
ember a masik lenne, de anélkiil, hogy ezt a ,mintha-jelleget’ barmikor is elvesztené”. Az affektiv
Osszetevd az empatikus torédésre, aggodalomra, a kognitiv 0sszetevd pedig egy masik nézépont
felvételére vonatkozik. (6.5.4.1. abra) Onmagaban az affektiv empétia maginak az empatizald
személynek akar kellemetlen is lehet, hiszen a masik negativ érzelmeit latva sajat maga is
distresszt, szorongast élhet at. fgy az affektiv empatia kognitiv empatia nélkiil, bizonyos
tulérzékenységet, vulnerabilitast okozhat. Ezt a mas szenvedése lattan jelentkezd, Gnmagéra
vonatkoztatott szorongast nevezziik empatids distressznek, mely az empatids torédés rovasara

mehet. (Hoffman, 1991)
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6.5.4.1. abra: Az empatia percepcio-akcio modellje (forras

https://www.researchgate.net/publication/10866840 Empathy Its_Ultimate_and_Proximate Bases)

A diszpoziciondlis és szituativ empdtia; az empdtia interperszondlis és intrapszichés tényezékkel valod
kapcsolata
Az empatia az érzelmi intelligencia egy részhalmaza, s mely fogalom Bar-On nevéhez fiizédik

(Bar-On, 1997). Az empatia mérésének masik lehetdsége, ha azt vizsgaljuk, hogy a személy

mennyire képes felismerni masok érzelmi reakciodit, azaz a szituativ empatiat teszteljiik.
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Az empatia olyan képesség, amely a személyiségtdl fiigg: vannak jo és kevésbé jo empatias
készségli emberek. Ezt diszpozicionalis empatianak nevezziik. (Davis, H. M., 1983) Ez nem jelenti
azt, hogy az empatiat ne lehetne fejleszteni. Tovabba az empdtia fiigg a személy pillanatnyi
allapotatol is. Hiszen ha valaki faradt, fajdalma van, vagy stulyos gondok nyomasztjak, akkor
beleéld képessége is csokken. Tulajdonképpen minden olyan dolog, ami a személy figyelmét sajat
énjére iranyitja, csokkenti az empatia mértékét. Igy az empatias képesség nem csak egyfajta stabil
személyiségjellemz0d, hanem az aktudlis allapottol is fiigg. Ez utdbbi a szituativ empatia, mely
mindig adott pillanatra vonatkozik.

Az empatia interperszonalis aspektusara koncentralva Davis (1983) is ugy vélekedik, hogy
megjelenhet a mésik affektiv allapota nyoman a befogadoban parallel érzelmi valasz, ami a masik
aktualis vagy feltételezett érzelmeihez hasonld emdcidk megjelenéséhez vezet.

A szocidlis problémamegoldas, a szorongas €s az empdtia kapcsolatat vizsgaltak 12-19 éves
serdiilok korében. A vizsgalat feltarja, hogy az életkor elérehaladtaval fokozatosan erdsodik a
kapcsolat a problémamegoldas pozitiv orientacidja és az empatia egyik kognitiv részteriilete, a
nézdpontfelvétel/-valtas kozott. A negativ orientacid és az elkeriilés, illetve az impulzivitas az
empatia masik Osszetevdjével, a személyes distresszel mutat egyre szorosabb kapcsolatot. A
negativ orientaciéra nagy hatdssal bir mindegyik életkori csoportban a vondsszorongis. A
mindennapi pedagogiai gyakorlatban, valamint a jovobeni kutatdsi-fejlesztési célok
megfogalmazasakor egyarant hasznosak lehetnek a feltart eredmények. (Gaspar & Kasik, 2015)
A negativ érzések atvételére vonatkozé hajlamot mérd Davis féle IRI distressz-skaldja
szignifikans, pozitiv Osszefiiggést mutat az érzelmi kimeriiléssel és a személyes hatékonysag
érzésének csokkenésével. Mig a deperszonalizacidval forditottan jar egyiitt a perspektivafelvétel
¢€s az empatias torddés, addig a személyes hatékonysag érzésének novekedésére prediktiv értékkel
bir a nézépontvaltasra vald képesség. A distressz érzése az érzelmi kimeriilés és személyes
hatékonysag csokkenése esetében is befolyasolo tényezdnek bizonyul. A személyes hatékonysag
érzésének alakuldsat meghataroz6 harom legfontosabb valtoz6 a megélt distressz, a
nézOpontvaltasra vald képesség €és a személytelen banasmod. Viarhatd, hogy a személyes
hatékonysag érzésének csokkenését a megélt distressz és a deperszonalizacié befolyésolja
leginkabb a vizsgalt valtozok koziil. A nézépont-valtasra valo képesség megjelenésével varhato a
személyes hatékonysag érzésének novekedése. A deperszonaliziciot az empdtids torddés,
valamint a gyogyito-paciens kapcsolatot kozéppontba 4llito attitlid csokkenti, az érzelmi kimertilés
novekedésével azonban varhato a deperszonalizacié megjelenése. (Fiilop & Devecsery, 2012)
Az empatia fontos alapot teremt ahhoz, hogy képesek legylink bensdségesen kapcsolodni
masokhoz és szintén fontos bézisa a stresszel vald megkiizdésnek ¢€s konfliktusaink adekvat

kezelésének. (Kremer & Dietzen, 1991)
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Az empatia kulcsfontossagii a személyiség énerejének szempontjabol a hasonldéan fontos
valdsagérzékelés, intelligencia és kreativitds mellett. Fontos prevencios potencial tartalma van a

lelki egészség megdrzésében. (S., Nadeau, K., & Marz, 1994)

Empdtia mérése
Az empatia kutatasa felé fordult a figyelem, objektiv mérése is fontossa valt és tobbféle ilyen

tesztet is kifejlesztettek. Az onkitoltd tesztek, melyek az egyén viselkedésbeli szokésaira, tarsas
kapcsolataiban mutatott érzékenységére kérdeznek ra, azt mérik, hogy az illeté személy altalaban
milyen empatias képességgel rendelkezik, azaz a diszpozicionalis empatia fokat vizsgaljak. Ilyen
teszt példaul Baron-Cohen empatia hanyados tesztje (Baron-Cohen, 2004)

Empatia és érzelmi intelligencia mérését végezték el mentalhigiénés egyetemi hallgatok korében.
A vizsgalatban 104 egyetemi hallgatd €s tanaraik vettek részt. Azt vizsgaltak, hogy tanithatd-e az
empatia, megtanithato-e egy masik embernek, hogyan ,,érezze” a masik embert (,,to walk in
someone else’s shoes™). A mérés a Davis — féle IRI Interperszondlis Reaktivitds Index Skalajaval
tortént pre-, és posztteszt alkalmazisaval. A mérések kozotti beavatkozds Rogers alapl
készségfejlesztd tréninggel tortént. A tanarok interjuban és kérdoiv segitségével adtak informéciot
sajat képzésiikrdl, tanitasi tapasztalataikrol, hallgatoik megfigyelt empatids készségérdl. A
mérések eredményeként kimutathatd, hogy az empatia fejleszthetdsége, a ,tanithatosag”
statisztikailag szignifikanciat mutat az empatias torddés és a perspektiva-felvétel alskalaiban. A
kontrollcsoport, amely nem kapott fejlesztést, nem is mutatott fejlédést egyetlen alskalaban sem,
mikdzben a tréninggel fejlesztett csoport fejlodott. Habar a ndnemii hallgatok magasabb empatias
készséggel rendelkeztek a mérés elején, a fejlesztés soran az deriilt ki, hogy a férfiak empatias
készségfejlesztése is hasonloan fejleszthetd, jelentds kiillonbségek csokkentek, azaz empatia
tekintetében mindkét nem egyarant fejleszthetd. Faktoranalizis elvégzése utan, amely soran
figyelembe vették Davis azon ajanlatat, mely szerint az 0sszempatids faktort ne mind a négy
alskala eredményeibdl szamoljdk, hanem a személyes disstressz kihagyasaval képezzék az
empatias atlagot. Kimutathatd fejlédés tortént az empatias torédés, a perspektivavaltas és
Osszempatias atlagban (fantdziaskala, empatids torddés, perspektivavaltas alskaldinak
értékdsszege). Davis szerint az IRI hasznalata sordn, a fiiggetlen és fliggd valtozdkat az empatia
kiilon alskaldin nem lehet pontosan megbecsiilni. Tovabbi javaslata, hogy a személyes distressz
alskalat ne adjuk a tobbi alskala eredményeihez, mert az a legprimitivebb empatia komponens.
Kimutathato, hogy az életkor eldérehaladtaval, a valddi feln6tté valas bekdvetkeztével, azaz a
személyiség érettebbé valasaval a személyes disstessz alskdla empatia komponense csokkend
tendenciat mutat. A vizsgalat tovabbi eredménye, hogy a személyiség valdos empatias

képességének kialakuldsa a gyermekkori kommunikaciéval és a serdiilékori az elképzelt
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helyzetekkel, szereplokkel valé identifikdcioval indul fejlodésnek. Azaz a fantdzia és a
beazonosulas képessége kiindulopontja az empatia fejleszthetéségének. Igy az empatia fejlédése
szakaszosan és folyamatszeriien torténik. Mindez kimutathaté az IRI skala hasznalataval. Pl. a
fantaziaskala értékeiben novekedés tapasztalhatd egyetemista korosztalyokban a serdiild
korosztalyhoz viszonyitva. Tehat egyetemistak empatids készségei mar fejlettebbek és ennek
alapja a fantaziaskalaban kimutathatd. Ezekre épiilhetnek az érettebb empatias komponensek, mint
a perspektivavaltas kognitiv és empatikus torédés attittidbeli komponensei. A vizsgalat tovabbi
megallapitasai, hogy n6k empatias kommunikacioja jobb, mint a férfiaké, Rogers alapu fejleszto
tréning hatdsara ez kiegyenlitddik. Azaz a férfiak empatias készségei, ha ugy tetszik
hasonloképpen fejleszthetd. Az empatia tanithaté nemtdl fiiggetleniil. A harom alskala értékei
alapjan szamitott Osszempatias potencial, mint emociondlis empatias készség vizsgalt a

kutatasban. (S., Nadeau, K., & Marz, 1994)

Az érzelmi intelligencia és a megktizdési stratégidk kapcsolata
A megkiizdési képességek, mas néven coping stratégiak azt mutatjak meg, hogyan tud a megfigyelt

ember a stresszkeltd élethelyzetekkel megbirk6zni. A magatartdstudomany allaspontja szerint az
ember-kornyezet rendszer dinamikusan formalja a személy viselkedését. (Kopp, 1994) Ebben a
rendszerben a fszerep a dontési folyamatra harul. A személynek folyamatosan donteni kell arrol,
hogy képes-e az adott kornyezeti kihivdsoknak megfelelni, megoldast taldlni. Egyszdval
megkiizdeni a helyzettel.
Az ember-kérnyezet modell szerint a személy egyensulyi allapot fenntartasara torekszik.
Stressznek ebben az esetben az a személy mentalis egyenstlyvesztése. A megkiizdés egy olyan
folyamat, amely soran a személy kognitiv és magatartasi eréfeszitéseket tesz a stressz forrasat
jelentd konfliktus megoldéséra.
Lazarus és Launier (1978) kétféle megkiizdési format kiilonboztet meg: (Margitics & Pauwlik,
2006)
e Problémakézpontu megkiizdés: ekkor a személy a helyzetre, a problémara 6sszpontosit,
hogy megkisérelje azt megvaltoztatni, hogy a jovdében el tudja keriilni.
e KErzelemkozponti megkiizdés: a személy ekkor azzal foglalkozik, hogy enyhitse a
stresszhelyzet okozta érzelmi reakcidkat, megakaddlyozza a negativ érzelmek
elhatalmasodasat. Akkor is ilyet haszndl a személy, ha a helyzetet nem tudja

megvaltoztatni.
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A problémakoézponti megkiizdés problémamegold6 stratégiak alkalmazasat jelenti, amely
iranyulhat kifel¢, magara a problémas helyzetre, de befelé is, a személy 6nmagaban valtoztat meg
valamit, ahelyett, hogy a kornyezetet modositana.
Billings és Moos (1984) kutatasaik soran azt talaltak, hogy akik problémakdézponti megkiizdést
hasznaltak stresszhelyzetekben, mind a stressz alatt, mind a stressz utan kevésbé voltak
depressziosak. (Margitics & Pauwlik, 2006)
Lazarus és Folkman (1986) kutatdsai eredményeként a problémakdzponta és érzelemkdzpontu
megkiizdési formakon beliil tovabbi nyolcféle stratégia kiilonitheté el: (Margitics & Pauwlik,
2006)
o konfrontacid: ez a problémaval valo szembe helyezkedést, aktiv megkiizdést jelenti;
e cltavolodas: a helyzettdl valo érzelmi €s mentalis tavolsagtartast jelenti, hogy energiat
gylijthessen a tovabbi megkiizdéshez;
o ¢rzelmek ¢és viselkedés szabalyozasa: ez az adott helyzet megoldasat legjobban segitd
érzelmi kifejezésmod és viselkedés megtalalasat jelenti;
e tarsas tdmogatas keresése: a tarsas kornyezet részérdl rendelkezésre allo eréforrasok,
tdmogatasok keresését €s kihasznalasat jelenti;
o a feleldsség vallalasa: az észlelt, tulajdonitott kontroll vallalasa keriil el6térbe ebben az
esetben;
e problémamegoldas-tervezés: kifejezetten kognitiv, raciondlis stratégia, azoknak a
lehetdségeknek a kiértékelését jelenti, amelyek a helyzet megoldasat eldsegithetik;
e clkeriilés-menekiilés: nem vallalja a konfrontaciot, kilép a szituacidbol;
e pozitiv jelentés keresése: a negativ jelentésii esemény kihivasként, bizonyos szempontbol

pozitivként valo értékelése torténik ekkor;

Olah Attila nemzetkozi kutatdsai szerint minden altala vizsgalt kultirdban (magyar, indiai, olasz,
svéd, jemeni) felnovo serdiilékre érvényes, hogy az alacsony €s kdzepes szorongasszint esetén a
megkiizdés konstruktiv 0tjait, magas szorongasszint esetén az elkeriilést alkalmaztak, mint a

fesziiltséggel valdé maladaptiv megkiizdést. (Olah, 1995)

Osszefoglalds
Ha az érzelmi intelligencia arra utal, hogy képes azonositani és kezelni sajat érzelmeit, valamint

masok érzelmeit, akkor ennek a kutatdsa és fejlesztése a pedagdgusok korében elsddleges.
Az érzelmileg intelligens személyek magas szinten képesek hasznositani a sajat és masok érzelmi
allapotaiban rejld lehetdségeket, képesek felismerni, hogy érzelmeik €s hangulataik milyen

jelentds hatast gyakorolnak megismerd folyamataikra és tarsas kapcsolataikra, valamint képesek
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kivédeni az érzelmek lehetséges rombold hatasait. Ehelyett az érzelmeiket ugy hasznositjak, hogy
azok serkenteni tudjak a kognitiv és tarsas muiikodésiiket és elémozditjak fejlodésiiket. (Nagy,
2012) Buda Béla konyve ota sok kutatds latott napvilagot az empatia kialakulasarol és
neurobioldgiai hatterérdél. A szakirodalomban egyetértés van abban, hogy az empatia tobb
dimenzios fogalom, amely affektiv és kognitiv komponenseket is tartalmaz (Preston, 2002)

Mar serdiilékorban is jelentds a szerepe az empatia €s a szorongas egyes jellemzdinek, vagyis ezek
fejlettsége meghatarozé a problémamegoldés alakuldséban és forditva: Mind a szorongas, mind az

empatia fiigg a problémak megoldasanak hatékonysagatol.
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6.6. EQ vizsgalatot a pedagdgushallgatdk korében

Az emberek a legtobb alapvetd megkiizdési stratégiat hasznaljak valamennyi fesziiltségkeltd
helyzetben, vannak azonban specifikus stresszorokhoz kotédik megoldasok. Az érzelmek
regulalasa példaul egyértelmd kar és vesztesség esetén a konfrontacié €és problémaorientacio
gyakoribb olyan helyzetekben, amelyeket kihivasként értelmeziink. Ha megvaltoztathatonak
latjuk a koriilményeket, akkor problémafokusza stratégidkkal operalunk, és tobbnyire
konstruktivak vagyunk, ha kiviilrdl iranyitottnak definialjuk a torténéseket, akkor passzivitassal
és érzelemcsillapité megkiizdéssel reagalunk. (Forrai, 2010)

Hipotézisink a kovetkezé volt: Az alacsonyabb EQ-val rendelkezé hallgatok megkiizdési

stratégiainak faktorai, viselkedéskészlete eltér a magasabb EQ-val rendelkezd tarsaiktol.

6.6.1. Vizsgalati modszer és eljaras

Eljards

Aj vizsgalati célhoz a kvantitativ kutatasi modszerhez tartozo korrelacios stratégiat alkalmaztuk,
amely soran vizsgaltuk a hallgatok érzelmi intelligenciajat és megkiizdési stratégiainak faktorait
¢és azok kapcsolatat. A korrelacids stratégia a valtozok egyiitt jarasat vizsgalja anélkiil, hogy a
valtozokat manipulalnank.

Ez az eljaras objektiv eredményeket hoz, valamint nagyszdmu minta és valtozd vizsgalatara
alkalmas. Hatranya, hogy viszonylag merev valaszadasi lehetdségeket biztosit, és nem lehetiink
biztosak, hogy a valos viselkedést tiikrozik az eredmények. (Szokolszky, 2004).

A vizsgalati eljaras soran a résztvevok papir alapt kérddiveket toltottek ki. Az elsd kutatasban 77
nappali tagozatos hallgaté adatait vettiik figyelembe.

Az adat felvétel a nappali tagozaton a gyogypedagogus Ba hallgatoknal 2018. december 4-én, a
zenetanar MA hallgatoknal 2018. december 5-én tortént. Az adatfelvétel helye 9022 Gyor Liszt
Ferenc utca 42. A vizsgalatban résztvevd személyek teljesen anonim és onkéntes modon vettek
részt a vizsgalatban.

A kérdoivet a validalt kérdéssor segitségével készitettem, amelynek szerkezete a kdvetkezd volt:
Egy bevezetd szoveggel indult, amely sordan a résztvevd személyek tajékoztatast kaptak a
kutatasrol. Ez a rész a rahangolodast segitette. Ezutan kovetkezett néhany kérdés a demografiai
valtozokkal kapcsolatban, mint nem, életkor, szak, tagozat.

Végiil kovetkezett az a 121 kérdéses Bar-On (EQ-i) magyar verzidjanak a kérdései és az Olah

Attila féle MMPK 51 kérdései egy masodik kérddiven. A kérddiv csomag kitoltése végeén
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megkoszontlik a vizsgalatban valo részvételt €s a segitséget. A kérddiv kitoltése atlagosan 50

percet vett igénybe.

6.6.2. A kutatashoz alkalmazott meréeszkdzok bemutatasa
A kutatashoz két validalt kérddivet hasznaltam. Az EQ képesség mérésével kapcsolatos egyik

legnagyobb nehézség az, hogy az érzelmi tapasztalatok természetiiknél fogva szubjektivek. Nincs
egyszeri mod arra, hogy valoban pontos kritériumokat alkalmazzunk az EQ képesség
intraperszonalis Osszetevdjéhez kapcsolodo kérdések pontozasaban egyszeriien azért, mert az ilyen
pontozasi eljarasok alkalmazasa megkovetlené mindenkit6l, a sajat belsé érzéseivel a teljes
szinergidt. Viszont vannak oly tesztek, amelyek az EQ-t ,valddi” intelligencidnak vagy
képességnek tekintenek, amelyet 6nmagéaban lehet és kell mérni. Két nagyon kiilonb6zé mddja
van az EQ mérésének.

Az egyik egy személyiségvizsgalat, €s ugy vizsgalja az EQ-t, mint egy személyiségjellemzdt. A

masik inkabb egy képességteszt.

BAR-ON EQ-i teszt
Erzelmi kvantitativ készlet (EQ-i)

Bar-On szerint az EQ-i eredetileg a pszichologiai jolét elméletének empirikus vizsgalatara épiilt.
A kifejlesztett elméletileg eklektikus és tobbtényezds megkdzelités az, hogy operativan és
kvantitativan értékelje a nem kognitiv kompetencidk €s készségek Osszetett Osszefiiggéseit,
amelyek befolyasoljak a pszichologiai jolét elérését.

A Bar-On 20 éves kutatdsara alapozva és mintegy 110 000 ember altal végzett vilagszerte. Bar-
On kiilonbozd eszkozoket tervezett az érzelmi érték mérésére. Ez a teszt az érzelmi
intelligencianak elsddleges tudomanyos mérérendszere. A kutatdsok azt mutatjak, hogy erds az
Osszefiiggés az érzelmi intelligencia €s a munka teljesitménye kozott.

A magyar kérddiv telemetrikus adatai: 121 rovid elemet tartalmaz, és egy 5 pontos Likert-skalat
alkalmaz, a ,,nagyon ritkan” vagy ,,nem igaz” -t6l kezdve, ,,nagyon gyakran igaz velem” vagy
»lgaz”.

Kitoltése hozzavetdlegesen 30-40 perc, bar nincs formalis hatarid6. Az EQ-i 16 éves és idsebb
személyek szamara alkalmas. A teljes EQ pontszamot 6t Osszetett skalabol all, amely tizendt
alskalat tartalmaz.

Megbizhatésag: Az EQ-i megbizhatdsagat illetden az EQ-1 két megbizhatdsagi vizsgalata volt,
nevezetesen a belsé konzisztencia és a megbizhatosag jboli tesztelése. A Cronbach alfa-
egyiitthatok minden alskalanal magasak. Az egyiitthatok 0,69 (tdrsadalmi felelosségvallalés) és

0,86 (onértékelés) magas szintjei kozott mozognak, az atlagos bels6 konzisztencia 0,76. Ez nagyon
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jO megbizhatdsagot jelez. (6.6.2.1. tablazat) Az ismételt teszt megbizhatosaganal két dél-afrikali
csoportot teszteltek, egy csoportot egy honap utan, a masodik pedig négy honap utan. Az atlagos

ismételt megbizhatosagi egylitthatd egy honap utan 0,85 volt, négy honap utan pedig 0,75.

6.6.2.1. tablazat: Az EQ-i kérd6iv megbizhatdsagi adatai (forras: (Nagy, 2012)

Megbizhatésag Prediktiv inkrementalis konvergencia / Faktor

Mérorendszer neve | Szerzo P . ) e .
o test-retest érvényesség diszkriminancia | szerkezet

EQ-i. Emotional | Bar-On 0,69-0,86 Mentalis egészség, megkiizdés, | Magas korrelacio a Nem
Quotient Inventory | 1997 kozott munka és csaladi elégedettség | Big Five modellel ismert

Ervényesség: A vizsgalat a kovetkez6 négy érvényességi mutatot tartalmazta: a kihagyasi ardnyt
(a kihagyott valaszok szamat), az inkonzisztencia indexet (a hasonld tipust tételek kozotti
inkonzisztencia mértékét), pozitiv benyomast (a talzott pozitiv valaszadésra valé hajlam) és
negativ benyomas (az a tendencia, hogy tilzott negativ valaszt ad). Az EQ-i beépitett korrekcios
tényezovel rendelkezik, amely automatikusan beallitja a skala pontszamokat. Ez az onkitoltos
tesztek fontos jellemzdje, hogy csokkenti a tarsadalmi-valasz torzitod hatadsokat, ezéltal novelve a

kapott eredmények pontossagat (BarOn & Parker, 2000)

Skalai (5 skala és 15 alskala)

A. Intraperszonalis skala

Az intraperszonalis EQ-skala alskalai magukban foglaljak a magabiztossagot, éntudatossagot, az
Onbecsiilést, a fliggetlenséget ¢s az dnmegvalodsitast. A teljes interperszonalis kompozit skalan
szerepld tételekre adott valaszok azt mutatjdk, hogy az egyén jo onismerettel rendelkezik, és aki
az ¢letében ol teljesiti ezt a pontot.

e Magabiztossag: A valaszok meglehetdsen jo képességet jeleznek a gondolatok, érzések és
érzelmek kifejezddésére.

e Entudatossag: A vilaszok nagyon hatékony érzelmi onismeretre utalnak, és azt jelzik,
hogy az egyén tudja, hogyan érzi magat az érzéseit €és érzelmeit sajat véleményeivel,
attitidjeivel és itéleteivel.

e Onrendelkezés: A valaszok ésszerii onbecsiilést és megfelelé mértékii 6nbecsiilést és
onbizalmat jeleznek.

o Fiiggetlenség: A valaszok egy olyan személyt jeleznek, aki fiiggetlen a gondolkodasaban,
¢s aki szintén erdsen preferalja 6nalldan cselekedni.

e Onmegvalositast: Az eredmények azt jelzik, hogy az egyén, aki ésszeriien elégedett a

teljesitményével és a folyamatban 1€v6 tevékenységeivel és szerepeivel.
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B. Interperszonalis skala

A Total EQ-i skala ezen Gsszetevdje interperszonalis kapacitast és mikodését veszi figyelembe.

Az interperszondlis skala részosszetevoi kozé tartozik az empatia, a tarsadalmi felelsségtudat és

az interperszonalis viszony. A legtobb személykozotti helyzetet jol és bizalommal kezelik. A

legtobb esetben megértik masok véleményét és hozzaallasat, és képes arra, hogy az emberekkel

viszonylag jol kapcsolodjon. A magas pontszam tiikrozi azt a személyt, aki altaldban felelds,

megbizhatd és jol egyiittmiikddik a méasokkal.

Empatia. A valaszok egy olyan személyt jeleznek, akinek jo tudatossdga, megértése és
masok érzéseinek nagyrészt elismerése van.

Tarsadalmi felelésségvallalas. A tarsadalmi felelosségvallalas skala valaszai azt
mutatjak, hogy az egyén egyiittm{ikodo és konstruktiv. Azok, akik tdrsadalmi feleldsséggel
rendelkeznek, hasznosak lesznek, ha masokkal Iépnek kapcsolatba, és aktivan
hozzéjarulnak a , k6z0sséghez”.

Interperszonalis kapcsolatok Ez az a skéla, amely leginkdbb a mésokkal val6 interakcio
képességéhez kotddik. A didkok, tanarok, akik az interperszonalis kapcsolatok képességeit
mutatjak be, elfogadhaté kapcsolatokat és szovetségeket alkothatnak. Ez a képesség
tdmogatja a hatékony kommunikéaciot és a kolcsondsen elonyds eszmék, érzések és

informdaciok cseréjét.

C. Adaptacios skala

Az EQ-i ez a része a valosagérzékelésbdl, a rugalmassagbol és a problémamegoldd stratégiak

helyes hasznalatabol all, és megvizsgélja, hogy mennyire sikeresek a kornyezeti igények

kezelésében azaltal, hogy képesek vagyunk hatékonyan mérni és kezelni a problémas helyzeteket.

A valésagérzékelés: Azt jelzi, hogy az egyén fokozottan képes értékelni és megragadni a
tapasztalatait (a ,,szubjektiv”) €s a tényeket/valosagot (,,objektiv”’). Ezt a fajta személyt
gyakran redlisnak, j6l megalapozottnak irjak le. Az alskala eredménye megmutatjdk az
érzelmek, a gondolatok és a viselkedés dinamikus kornyezetben és valtozo koriilmények
kozott torténd érzékelését.

Rugalmassag: Az alskala értékei tipikus képességet mutatnak az érzelmek, a gondolatok
¢s a viselkedés dinamikus kornyezetben ¢és valtozd koriilmények kozott torténd
beallitasara.

Problémamegoldas: Azok a didkok, akik bizonyos problémaékat képesek megoldani,
valoszinlileg nagyon gondolkodd stilussal rendelkeznek, és jok a problémak
meghatdrozasaban, valamint potencidlisan hatékony megoldasok létrehozasaban ¢és

megvalositasadban.

120



D. Stresszkezelési skala

Az EQ-i stressz-kezelési Osszetevije a stressztiirOképesség €s az impulzuskontroll alskalak. Ha a
skala mindkét OsszetevoOje atlag feletti, nyugodt elhelyezésre, impulzivitdshidnyra és a stressz
ellenallo képességére utal.

o Stressztliroképesség: A stressztlirOképesség skdla eredményei azt mutatjak, hogy
fokozottan képes ellenallni a nemkivanatos eseményeknek és stresszes helyzeteknek. A
magas mutatdju didkok altalidban képesek hatékonyan kezelni a stresszt. Ok éltalaban
nyugodtak, €s ritkan idegesek vagy izgatottak.

e Impulzuskontroll: Az alskala eredményei olyan képességet vizsgal, amely azt sugallja,
hogy az egyén képes ellenallni vagy késleltetni az impulzusokat, kisértéseket. Azok a
diakok, akik reflexiv gondolkodadst vagy impulzusuk irdnyitdsdt mutatjak, ritkan

tirelmetlenek, ritkan talreagalnak.

E. Altalanos hangulati mérleg
Ennek az Osszetett skalanak az alskalai az optimizmus és a boldogsag skalak. Az EQ-i ezen az
OsszetevOi az elégedettség altalanos érzését és az ¢Elet altalanos értékelését mérik. Ezeknek a
komponenseknek a magas pontszamai pozitiv kilatast mutatnak, ami segithet maganak és a
kornyezd embereknek. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az optimizmus hatékonyan segit a
pozitiv hozzaallas fenntartasaban. Ez a jellemzd altaldban eldnyds a nehéz vagy stresszes
helyzetek kezelésében
e Optimizmus: A skala azt mutatja, hogy az optimizmus hatékonyan segit a pozitiv
hozzaallas fenntartasdban. Ez a jellemz0 altalaban el0nyos a nehéz vagy stresszes helyzetek
kezelésében.
e Boldogsag: Az ebbe az alskalaba adott valaszok azt jelzik, hogy az ember altaldban
elégedett az ¢lettel. Azok a diakok, akik boldogsagot mutatnak, valdsziniileg segitenek
fenntartani, vagy akar eldmozditani a pozitiv érzéseket a koriilotte 1évékben. A pozitiv

1égkor segithet a tanulasban és az éltalanos teljesitmény javitdsaban.

Megktizdési stratégidak vizsgdlata — MMPK - Oldh féle kérddiv
Megkiizdési Mod és Preferencia Kérdoiv (Olah féle 51 tételes valtozat, 2005) -MMPK

A legnagyobb faktorsullyal rendelkezd tételekbdl egy 80 tételes, 8 skalabol allo kérddivet
szerkesztettek, amibdl a szerkesztés végsd szakaszaban roviditéssel egy relidbilis és valid, 51
itemes kérddiv késziilt. A mérdeszkdz pszichometriai jellemzdinek tesztelése sszesen 632 tanuld

bevonasaval tortént; a teszt megbizhatonak bizonyult. Az explorativ faktoranalizis szerint az
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MMPK  faktorszerkezete egy  markdns  problémafokusza  stratégia  dimenzidbol
(Problémacentrikussdg ¢és Fesziiltségkontroll alskalak) ¢és két Emociofokusza stratégia
dimenziobol (az egyiket a Figyelemelterelés, Belenyugvas, Emociofokusz és Onbiintetés alskalak;
a masikat az Emociokiiirités €s a Tamaszkeresés alskalak alkotjak) all.

A mérdeszkoz 51 tételes, négyfoku Likert-skalan mér. 'Bottom-up' (lentrdl-felfel¢) eljarassal
késziilt, egy hosszabb 1¢legzet, tobbszakaszos kutatds eredményeként. A kérddiv instrukcioja
alapjan azt kell bejelolni az adott lehetdségek koziil egy 1-et (szinte soha) 4-ig (mindig) terjedd
skalan, hogy a vizsgalt személy altalaban mit szokott tenni, mikor szorongast kivalto, fenyegetd
helyzettel vagy valamilyen kinos problémaval taldlja szembe magat. A mérdeszkoz forditott tételt
nem tartalmaz, a jelolt szamok 6sszege adja a skaldkon elért pontszamot.

Az Eméciofokuszu stratégidk koziil az elobbi a fesziiltség megmunkalasat €s toleralasat timogatja,
az utdbbi pedig annak kiiiritését, eltdvolitdsat (Olah, A., 2005). A modszer megbizhatdéan
azonositja a coping adaptiv és maladaptiv valtozatait.

Skalai:

¢ A Problémacentrikus reagalas alskalaba 7 tétel tartozik, pl. ,,Kiilonb6z6 megoldasokat
talalok ki” vagy ,,Megprobalom minél jobban megérteni a helyzetet”. A skalapontszam 7-
28-ig terjedhet. Problémacentrikus reagalds, vagy mas néven problémafokuszu
megkiizdési mod esetében a cél a fenyegetettség elhdritasa, a helyzet megvaltoztatasa.

e A Tamaszkeresés alskila 8 itemet tartalmaz, ilyeneket, mint ,Igénylem masok
egylittérzését” vagy ,,Segitséget keresek a probléma megoldasahoz.” A skalan elért
pontszdm 8-32 kozott mozoghat. Tamaszkeresés, amelynél a cél ilyenkor is a
fenyegetettség elharitdsa a veszélymegsziintetése, de ehhez kozremiikodot igényel a
személy.

e A Fesziiltségkontroll skala 6 tételbdl all, pl. ,Igyekszem rugalmas lenni” és a
»Magabiztosan 1épek fel.” A skéalan 6-24 pont érhetd el. Fesziiltségkontroll esetében az
alapvetd cél a személyiség stabilitasanak megdrzése, a figyelem a fenyegetésrdl az énre
terelddik, de a személy nem adja fel a helyzetmddositési lehetdséget.

e A Figyelemelterelés alskala a ,Mas elfoglaltsag utan nézek”, ill. az ,Igyekszem
elfelejteni az egészet”, és ezekhez hasonld itemeket tartalmaz. A pontszam 7-28 kozott
lehet (7 tétel alkotja). Figyelemelterelés egy elhdritasi mandver, a személy kilép a
helyzetbdl, halogatja a kozbeavatkozast.

e Az Emociéfokusz skala tételei pl. ,,Valamivel megjutalmazom magam” vagy
»Megprobalom kikapcsolni az érzéseimet”. A skalat 7 item alkotja, az elérhetd

skalapontszam 7-28-ig terjed. Emociofokusz esetében a személy erdfeszitései elsdsorban
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arra iranyulnak, hogy a fenyegetettség keltette negativ, kellemetlen érzelmi allapot
megsziinjon. A harmadik nagy csoportba a kevésbé sikeres megkiizdési moédok tartoznak.

e Az Emécio Kkiiirités alskala 7 tétele olyan jellegii allitasokbol all, mint ,,Dithbe gurulok”
vagy ,,Bosszuallason torom a fejem”. A pontszam értéke 7-28 kozé esik. Emocidkiiirités
esetében a fenyegetettség okozta fesziiltséget a személy kontrollalatlan (diihongés,
bosszuallas),nem céliranyos reakciokban vezeti le.

e Az Onbiintetés skala 5 itemet tartalmaz, értéke 5-20 pont kozott lehet. Olyan allitasok
tartoznak ide, mint ,Magamban keresem a hibat”, ill. ,,Elzark6zom az emberek eldl.”
Onbiintetésnél a fenyegetést, a negativ emocionalis élményeket Gigy értelmezi a személy,
mint jogos ¢és torvényszeri valaszokat az O sajat korabbi helytelen, nem kivéanatos
viselkedésére.

e A Belenyugvas alskala 4 tétele az alabbiakhoz hasonlé: ,,Elfogadom, ami van” és ,,A
sorsra bizom magam”. A skalapontszam 4-16 pontig terjed. Belenyugvas esetében a
személy ugy érzi, hogy el kell fogadnia azt, ami tortént és egyiitt kell élnie a kialakult

problémaval

A nyolc alskalat a késébbiekben harom nagy faktorra is be lehet sorolni:
1. Aktiv, és adaptiv megkiizdési modok (magara probléma megoldasara dsszpontositanak):
Problémacentrikus reagalas, Tamaszkeresés
2. Az érzelmek szabalyozasat kozpontba helyez6 megkiizdési modok: Fesziiltségkontroll,
Figyelemelterelés, Emociofokusz
3. Passziv, hossza tavon kevésbé adaptiv coping-modok: Emécié-kiiirités, Onbiintetés,

Belenyugvas (Katonai E. R., 2009)

6.6.3. Résztvevék adatallomanyanak az elemzése
A kutatdsban résztvevd hallgatok a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Karara

2018/2019-es 6szi félévben jard pedagdgus hallgatok voltak. Az els6 kutatasban ebbdl 77 nappali
tagozatos hallgat6é adataival dolgoztunk. A résztvevo hallgatok szakonkénti eloszlasat a 6.6.3.1.

tablazat mutatja.

6.6.3.1. tablazat: a vizsgalatban résztvevok szakonkénti eloszlasa (forras: sajat kutatas)

Személyek szama (f6)  Eloszlasa (%)

Zenetanar nappali MA 29 37,7
Gyogypedagdgus nappali Ba 48 62,3
Osszesen: 77 100,0
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A kutatasban résztvevok nemi eloszlasa a kovetkez6 volt:
e Zenetanar NO 21 {06, férfi: 8 {0;

o Gyogypedagdgus NO 47 10, férfi 1 6

Nemi eloszlas

H NS

W Ferfi

6.6.3.1. abra: A vizsgalat személyek nemi eloszlasa (forras: sajat kutatas)

30 —Mormal
Mean = 21 51
Stel. Dev. = 2107
M=77
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Eletkor (év)

6.6.3.2. abra: Az életkor eloszlasa a mintavételi csoportnal (forras: sajat szerkesztés)

A hallgatok 19 és 29 év kozottiek voltak. Az életkori eloszlast a 6.6.3.2. dbra mutatja. Nappali
tagozaton 21,5 év volt az atlagéletkor (Std. Dev.=2,1)
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Statisztikai feldolgozads
A kapott adatokat, az SPSS Statistics 22 programcsomag segitségével dolgoztuk fel. A vizsgalat

soran Pearson-féle korrelacios szamitast, Fliggetlen mintas t-probat, regresszid szamitast valamint

kereszttablas lekérdezéseket alkalmaztunk.

Skdla validitds vizsgdlat (Belsé validitds)
A Bar-On teszt alskalainak vizsgélati eredményei:

A méréeszkdz megbizhatosagat a Cronbach-alfa mutatd méri. A teljes skdla megbizhatosaga jo

Cronbach a =0.78. (6.6.3.2. tablazat)

6.6.3.2. tablazat: A Bar-On teszt megbizhatosagi adatai alskalakra bontva (forras: sajat szerkesztés)

Scale Mean if ltem Scale Variance

Deleted if Item Deleted Cronbach o
Intraperszonalis alskala 92,2004 71,189 0,681
Interperszolnalis alskala 97,5407 95,205 0,767
Adaptécio alskala 99,4819 89,304 0,734
Stresszkezelés alskala 103,5793 99,376 0,778
Altalanos hangulat alskala 102,2468 93,427 0,749
EQ atlag skala 55,0073 27,340 0,744

Az MMPK alskaldinak vizsgalati eredményei:
A teljes skala megbizhatosaga még megfelelonek tekintheté Cronbach a =0.68. A mérésbol a
Problémacentrikus reagilds és az Onbiintetés alskalat ki kellett venni, mert az esetében a Cronbach

a =0.6 ald esett, igy nem vettiik figyelembe a vizsgalat soran. (6.6.3.3. tablazat)

6.6.3.3. tablazat: A MMPK teszt megbizhatosagi adatai alskalakra bontva (forras: sajat szerkesztés)

Scale Mean if  Scale Variance Cronbach's

Item Deleted  if Item Deleted Alpha

Tamaszkeresés alskala 13,3495 4,043 0,653
Figyelemelterelés alskala 13,9764 3,456 0,651
Onbiintetés alskala 13,9170 3,714 0,696
Emociokiiirités alskala 14,4244 4,154 0,651
Emocid fokusz alskala 13,9655 3,935 0,645
Belenyugvas alskala 14,3066 3,761 0,639
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6.6.4. Eredmények bemutatdsa
Mivel a zenetanar MA ¢és a gydgypedagdgus Ba hallhatok kozott az EQ-i értékeiben nem volt

szignifikans kiilonbség, igy a két csoportot egy mintavételbe helyeztem. A hallgatoi csoport Bar-
On féle EQ-i teszt alapjan 3 csoportra bontottam:

1. magas EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 446-530) (N=17 16)

2. normal EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 445-404) (N=44 f6)

3. alacsony EQ-i értékkel rendelkez6 (EQ-i= 403-339) (N=16 f6)

Osszehasonlitottam, hogy az magas és az alacsony értekkel rendelkezd csoportban, hogy mely

EQ-i alskalak korrelalnak az MMPK alskalaival (6.6.4.1. tablazat).

6.6.4.1. tablazat: Az alacsony és magas EQ-i-val rendelkezék sszehasonlitasa (forras: sajat szerkesztés)

o _ Intraperszonalis Interperszonalis Adaptacid Stresszkezelés Altalanos
Magas EQ-i értck (N=17) alskala alskala alskala alskala hangulat alskala
Olah MMPK P. Korrelacio 0,001 0,455  -0,198 -0,253 0,078
Tamaszkeresés . oy
Szign. értek 0,996 0,067 0,447 0,328 0,767
Olah MMPK P. Korrelacio 0,296 0119 0,282 0,137 -0,230
Fesziiltségkontroll Szign. érték 0,249 0,650 0,273 0,599 0,374
Olah MMPK P. Korrelacio 0,109 0062  -0,341 -0,649™ 0,687
Figyelemelterelés N
Szign. érték 0,678 0,815 0,181 0,005 0,002
Ol4h MMPK P. Korrelacio -0,309 -0,039 0,025 -0,375 0,418
Emociofokusz Szign. érték 0,228 0,881 0,925 0,138 0,095
Oldh MMPK P. Korrelacio 0,305 0112 -0,599" -0,404 0,373
Emocio kitirités Szign. érték 0,234 0,668 0,011 0,108 0,141
Olah MMPK P. Korrelaci6 -0,594" 0429 0,077 0,105 -0,223
Onbiintetés . -
Szign. érték 0,012 0,086 0,768 0,689 0,389
Intraperszonalis Interperszonalis Adaptacié Stresszkezelés Altalanos

Alacsony EQ-i érték (N=16)

alskala alskala alskala alskala hangulat alskala
Olah MMPK P. Korrelacio 0,253 0,503" 0,340 -0,161 0,226
Tamaszkeresés Szign. érték 0,343 0,047 0,198 0,552 0,399
0Olah MMPK P. Korrelacio 0,402 -0,565°  -0,249 -0,262 0,634™
Fesziiltségkontroll  Szign. érték 0,123 0,023 0,351 0,327 0,008
Olah MMPK P. Korrelacio 0,505 -0,029 0,313 0,056 0,171
Figyelemelterelés ~ Szign. érték 0,046 0,915 0,238 0,835 0,525
Olah MMPK P. Korrelacio 0,473 -0,022 0,064 -0,122 0,406
Emociofokusz Szign. érték 0,064 0,936 0,815 0,652 0,119
Olah MMPK P. Korrelacio 0,442 -0,154  -0,035 -0,180 0,210
Emocid kitirités Szign. érték 0,087 0,570 0,897 0,505 0,436
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Olah MMPK P. Korrelacio -0,356 0,382 0,037 0,263 -0,409
Onbiintetés Szign. értek 0,176 0,145 0,893 0,324 0,116

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lathato, hogy a két csoport tesztjeinek az alskalai mashol korreldlnak egymashoz.

A magas EQ-i-val rendelkezéknél erds szignifikans sszefiiggés van. Az MMPK figyelemelterelés
skalanak az EQ-i stresszkezelési és altalanos hangulat alskalak kozott. Valamint szignifikancia
figyelheté meg az MMPK emocio kiiirités és az EQ-i adaptacios alskala és az MMPK 6nbiintetés
¢s az EQ-1 intraperszonalis alskala k6zott.

Az alacsony EQ-ival rendelkez6k esetében erds szignifikancia figyelheté meg az MMPK
fesziiltségkontroll és az EQ-i altalanos hangulat alskéla kozott. Valamint szignifikans korrelacio
van az MMPK tamaszkeresés és az EQ-i interperszonalis alskala és az MMPK fesziiltségkontroll
¢és az EQ-1 interperszonalis alskala k6zott.

A korrelacid vizsgalat utdn fiiggetlen T-probaval megnéztem, a két csoport értékeit az MMPK
alskalak kozott. Ennek a vizsgalatnak az eredményei azt mutatjak, hogy csak a fesziiltségkontroll
alskala esetében nincs statisztikailag szignifikans kiilonbség nincs a két csoport kozott t (33) =
0,412 (p=0,001) tehat jelentésen nagyobb, mint a valasztott 0,05-0s szignifikancia szint. Az tobbi
alskalanal szignifikans kiilonbség van. Magas EQ-ival rendelkez6k atlaga: (M=3,18, SD=0,52),
az alacsony EQ-ival rendelkezok atlaga: (M=2,36, SD=0,69).

Osszevetve a két csoport konkrét EQ-i alskalainak értékét az latszik, hogy a magasabb EQ-i
értékkel rendelkezOk atlagos eredményei magasabbak, mint a masik csoportba tartozok. (6.6.4.2.

tablazat)

6.6.4.2. tablazat: A két csoport alskalainak atlagértékei (forras: sajat szerkesztés)

Magasabb EQ-i  Alacsonyabb EQ-i

Intraperszonalis alskala atlag 20,0847 14,4113
Adaptécio alskala atlag 11,5888 8,8231
Stresszkezelés alskala atlag 7,1829 5,5619
Altalanos hangulat alskala atlag 8,7676 6,3594
Interperszonalis alskéala atlag 13,0747 11,1381

Tehat a harmadik hipotézisiink beigazolodott, miszerint az alacsonyabb EQ-val rendelkezd
hallgatok megkiizdési stratégiainak faktorai, viselkedéskészlete eltér a magasabb EQ-val

rendelkez0 tarsaiktol.

6.6.5. Kdvetkeztetéesek
A kapott eredmények megerdsitik, hogy a két képzési szinten a hallgatok EQ-1 atlaga eltér, de ez

az eltérés nem szignifikans. Viszont a kutatasbol kideriil, hogy van kiilonbség a hallgat6i csoportok
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megkiizdési stratégiaikban. A mester szinten tanulok emocio kitiritési stratégiai elmaradnak a Ba
szakon tanuloktol. Ez azt jelenti, hogy naluk a fenyegetettség okozta fesziiltséget a személy
kontrollalatlan (diihongés, bosszuallas), nem annyira céliranyos reakciokban vezeti le. A
zenetanaroknal tobbszor acting-aut, anger-out megnyilvanulasok révén az érzelmei szabadon
megnyilvanulnak. Ezt a tényt erdsiti, meg, hogy a miivészek emociondlis kifejezése szélsOséges
megnyilvanuldsokban is megjelenhet (Boross & P1éh, 2004).

Az alacsonyabb és a magasabb EQ-i értékkel rendelkezok kozott megfigyelhetd volt, hogy
stresszhatasokra vagy a hangulatvaltozashoz tartozo alskaldk és a figyelemelterelési stratégidik
szoros korrelaciot mutattak, tehat jol kivehetd ezen megkiizdési stratégia alkalmazéasa. Valamint
Osszefliggés van az adaptacio képességiik (valosagérzékelés, rugalmassag, problémamegoldas) és
az emocio kiiiritési megkiizdési modszer kozott, tehat sikeresek a kornyezeti igények kezelésében
azaltal, hogy képesek vagyunk hatékonyan mérni és kezelni a problémas helyzeteket, és ezt
céliranyos reakcidokban vezetik le. Ezen kiviil taldltunk Osszefiiggést ennél a populdciondl az
intraperszonalis (magabiztossag, éntudatossag, Onbecsiilés, fliggetlenség, Onmegvalositas)
kompozit skala és az dnbiintetés, mint megkiizdési stratégia kozott. Ezt azt jelenti, hogy az egyén
jo onismerettel rendelkezik, és megfeleld helyre helyezi 6nmagét és probléma esetén.

Ezek a stratégidk az alacsonyabb EQ-i értékkel jellemzdkre nem voltak szignifikdnsan korrelaltak.
Esetiikben egy szignifikdns korrelaciot taldltunk az 4altalanos hangulat alskdla és a
fesziiltségkontroll, mint megkiizdési stratégia kozott. Tehat 6k a nehéz vagy stresszes helyzetek
kezelésében megprobaljak a személyiségiik stabilitdsat megdrizni, igy a figyelem a fenyegetésrdl
az énre terelddik. Ezen kivill az Interperszondlis alskdla korrelal a Tamaszkeresés és a
Fesziiltségkontroll megkiizdési stratégidkkal. Tehat stresszes helyzetekben gyakrabban keresnek
kiils6 tamaszt, segitséget. Az intraperszonalis skala €s a figyelemelterelés megkiizdési stratégia is
korrelalt egymadssal, tehat a megkiizdésiik egyik lehetséges megjelenési formdja, hogy az egyén

elharitasi mandvert hajt végre, kilép a helyzetbdl, halogatja a kozbeavatkozast, 5Snmaga felé fordul.

Osszefoglalds
A kutatési eredményeink alapjan képet kaphattunk a pedagdgus palyara késziild hallgatok érzelmi

intelligencia szintjérdl és a megkiizdési stratégiaikrol két kvalifikacios szinten, eltérd mintatantervi
halo6 alapjan. Szamos hasonldsagot és kiilonbséget tudtunk felfedezni.

Korlatok kozé tartozik, hogy a mintadban a férfiak szama és eredményei nem volt kiilon értékelhetd,
mivel 12 %-a volt a mintavételnek. Ezt az elsddleges korlatot nehéz feloldani, mert a magyar
felsGoktatasban tanuld pedagogus jeloltek kozott a férfiak szdma nem jelentds. 2016/2017-es
tanévben az altalanos iskoldakban 77 600 pedagogus tanit, 67 ezer nd és tizezer férfi. (Toth, A.,

2019)
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Fejlesztés szempontjabol célszerii lenne a jovoben mas pedagogus jeloltek kozott is elvégezni az
érzelmi intelligencia vizsgdlatot és a megkiizdési mod preferencia vizsgalatot. Fontos lenne
kiterjeszteni az tanitdé Ba, Ovopedagégus Ba és tobb humén és reédltanar MA képzésben
résztvevokre is. Mivel a két célcsoport eredményei mutatnak Osszefiiggéseket, igy célszerii lenne
az egyetemi képzésben oktatott targyakba integraltan és kiilon targy céljaként szeparaltan is az
érzelmi intelligencia fejlesztésre nagyobb hangsuly fektetni.

Célszerli lenne egy olyan kutatast késziteni, ahol az egyetemre jaro hallgatok érzelmi
intelligencidjat és megkilizdési stratégiait Osszehasonlitjuk a mar katedraval rendelkezd

pedagogusokkal.
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6.7. A pedagdgus hallgatok EQ fejlesztési folyamata utan novekszik az érzelmei
haszndlatahoz szikséges értékei (Fantaziaskala, Perspektivafelvétel, Empatias torédés) és
csokken a személyes distressz értéke

A kutatas és beavatkozas a 6.6-0s fejezetben bemutatott kutatas eredményeire épiil. Az el6z6
kutatas kiértékelése utan lehetdség nyilt egy empirikus pedagdgiai kutatas elvégzésére.

BeleegyezO nyilatkozatot kitoltok koziil a Neptun kod alapjan azonositasra keriilt a hallgatoi
csoportbol 17 16, akiknek az érzelmi intelligencidjuk 95 pont alatti volt. Az 6 résziikre egy 5
alkalmas, alkalmanként 8 6ras fejlesztd képzést szerveztem, ahol dnkéntes alapon lehetett részt
venni. A 17 fobdl 12 f6 részt vett a fejlesztd programon. A program végén a teszteket ismét
kitoltottek. Az el6zd kutatds alapjan megallapithato volt, hogy a hallgatok EQ értékének a
valtozasa pozitivan befolydsolja személyes distressz értéket, tehat csokkenti azt. Valamint az is
megjelent, hogy a személyes distressz értékének csokkenése emeli az érzelmek észlelését és
kifejezését. Ezeknek a magyarazo ereje, hatasa jobb volt a hallgatok korében, mint a végzett
pedagoégusoknal. Ezt azt jelenti, hogy célszerti még hallgaté korban ezeket az értékeket valtoztatni,

mert hatékonyabb, mint felndtt korban.

6.7.1. A kutatas célja, hipotézisei
Elméleti cél
A kutatas és beavatkozas elméleti célja az volt, hogy az els6é kutatds eredményeire épiilve olyan

fejlesztést biztositson, ahol a résztvevOk, hogy az els6 mérés sordn megjelent értékekben
fejlddnek. Tovabba szeretné bizonyitani a fejlesztés szignifikans valtozast idézzen eld a kisérleti

csoportban.

Médszertani cél
A kutatas és beavatkozas modszertani célja az, hogy bebizonyitsa a program hatékonysagat az

egyetemi hallgatok korében. Olyan készségeket sajatitsanak el, melyek hozzajarulnak, hogy a
program fejlesztési elemeit tudatosan alkalmazzdk a késobbiekben, és motivaltakka valjanak

tovabbi személyiségfejlodésiikkel kapcsolatban.

Gyakorlati cél
A kutatas és beavatkozas gyakorlati célja, az érzelmi intelligencia fejlesztési program alkalmazasa

egy rovid ciklust képzésben. Az edukacid soran, alakitsuk ki a hallgatokba a fogékonysagot az
onmegismerési modszerekre, valamint az érzelmeik tudatos hasznélatara. Ezentul tudatositsuk
benniik, hogy érdemes objektiv 6nmegismerésre torekedni, és képesek legyenek magukra, mint

fejl6do, fejleszthetd személyiségre gondolni.
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Hipotézis 1.
A kisérleti csoportnak a fejlesztd folyamat soran ndvekszik az érzelmek észlelése és kifejezése,

érzelmek hasznalata a problémamegoldasban, érzelmek szabalyozasa értékek. Valamint az EQ

értékeik szignifikansan javulni fognak.

Hipotézis 2.
A kisérleti csoportnak a fejlesztd folyamat utdn novekszik az érzelmei hasznalatdhoz sziikséges

értékei (Fantaziaskala, Perspektivafelvétel, Empatias torodés) és csokken a személyes distressz

értéke.

6.7.2. Résztvevék adatdllomanyanak az elemzése
A kutatdsban soran kutatéasi designként kvazi kisérleti elrendezést hasznaltunk.

A kisérlet klasszikus egy csoportos kisérletnek mindsiil. FObb elemei: fiiggetlen és fliggd valtozok,
az eld- és utovizsgalatok, valamint kisérleti és kontroll csoportok. Ezzel a mddszerrel 1ényegében
azt vizsgaljuk, hogy a kisérleti inger hogyan hat; a fiiggetlen véltoz6 az ok, a fliiggdvaltozo6 az
okozat. Itt érdemes megemliteni a kisérlet és a kisérleti megfigyelés kiilonbozdségét. A kisérletben
egy kivalasztott vagy megteremtett fejlesztd esemény — mint fiiggetlen valtoz6 — a hallgatokra
(kisérleti személyekre) hatdst gyakorol, s a valtozasokbol a szituacid funkcionalasara
kovetkeztetiink. A legegyszeriibb kisérleti eljarasnal, az egycsoportos kisérletnél (6nkontrollos
kisérlet) még a kisérleti inger (fliggetlen valtozo) hatasa eldtt megvizsgaljuk a fliggd valtozot,
megmérjiik az értékét, majd ezt megismételjiik hatds utan. A kezdeti és utdlagos mértékek, adatok
eltérését a fliggetlen valtozo hatasaként értelmezziik. (Kontra, J., 2011)

A kutatdsban felhasznaljuk az el6z6 kutataseredményeit, mint preteszt értékeket, majd a
beavatkozas utan szintén az SSRI és IRI kérddivekkel felmérjiik a hallgatokat. A demografiai

adatok mellett az SSRI 3 skal4jat hasonlitottuk 6ssze az IRI 4 alskaldjaval.

Résztvevdk
A kutatasban résztvevd hallgatok a Széchenyi Istvan Egyetem Apéczai Csere Janos Karara

2018/2019-es 6szi félévben jard tanitd szakos hallgatok koziil 12 f6 vett részt.
A résztvevOk onkéntesen vettek részt. Mindegyik résztvevo nd volt. A csoport alap statisztikai

paramétereit, az ¢életkort az 6.7.2.1. tablazat mutatja

6.7.2.1. tdblazat: Az életkor alap statisztikai paraméterei (forras: sajat szerkesztés)

N Minimum Maximum  Atlag Szoras
Eletkor 12 19 22 20,50 ,798
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A résztvevsk EQ és érzelmi skdldinak az értékei
Az els6 kutatasbol kisziirhetd volt a 12 résztvevd EQ alskaldinak és a Davis féle érzelmi teszt

adatai. Ezeknek az 0sszesitett leir6 statisztikai értékei a kovetkezok voltak: (6.7.2.2. tdblazat)

6.7.2.2. tdblazat: Az elsé teszt statisztikai paraméterei a 12 fore lesziirve (forras: sajat szerkesztés)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Erzelmek észlelése és kifejezése alskala 12 23 34 29,92 3,704
Erzelmek hasznélata a

problémamegoldasban alskala 12 26 3 29,92 2900
Erzelmek szabalyozasa alskala 12 25 33 29,33 2,348
EQ 0sszesen 12 80 95 89,17 4,726
Fantaziaskala 12 15 28 21,67 4,185
Perspektivafelvétel skala 12 13 26 18,58 3,476
Empatias torodés skala 12 16 24 21,08 2,392
Személyes distressz skala 12 15 25 19,75 2,958

6.7.3. A felkészit6 folyamata, leirdsa
A programot 5 alkalomra terveztiikk. Alkalmanként 8 6ra idotartamban. Mindegyik 0sszejovetel

szombaton volt. Helyszine: 9022 Gydr, Czuczor Gergely utca 18-24, OTF Oktataskutato, Fejlesztd
¢s Tanécsado Bt. iroddja.
A megvaldsulas idopontjai alkalmanként 9-18 o6ra kozott:

- 2019. januar 26

- 2019. februar 23

- 2019. marcius. 30

- 2019. aprilis 27

- 2019. majus 25

- Poszt teszt id6pontja: 2019. junius 1. 9-10 6ra kozott

A programtervet a kovetkezd szakirodalmak alapjan épitettiik fel:
e Carl R. Rogers: Valakivé valni Edge 2000, Budapest, 2015

e Marcia Hughes — James Bradford Terrell: Inteligenta Emotionala in actiune Bucuresti
Curtea Veche Publication 2017

e Sylvia Kéré Wellensiek: Reziliencia tréning Z-Press Kiado Miskolc 2012

e Thomas M. H. Bergner: Burnout Kiégés megeldzése 12 1épésben Z-Press Kiado Miskolc
2012

e Thomas Schmidt: Konfliktuskezelési tréning gyakorlatok Z-Press Kiado Miskolc 2009

e Sajat fejlesztésii gyakorlatok

A fejlesztd folyamat leirdsa
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Az elsé alkalom

Célja: Bizalomépités, ismerkedés, megismerni €s felkelteni a résztvevok intrinsic motivumait, tovabba a résztvevoket érzékenny¢ tenni az érzések
tudatosabb érzékelésére és kifejezésére. Erzelmi intelligencia és empatia tesztek eredményeinek rovid bemutatasa. Kozos témakeresés, fokuszalt

célkitlizés, keretek megbeszélése, szerzodéskotés.

Elméleti 6sszefoglalé témakore: Erzelmek észlelése és kifejezése: Mi az EQ? Az érzelmi intelligencia definicioja, fogalma, bemutatasa a legfrissebb
kutatasok szerint. Magas érzelmi intelligenciaval rendelkez$ emberek legfontosabb kompetenciai. Az EQ, mint befolyasolé faktor az egyén
kozérzetére/motivaltsagara/energiaszintjére, gondolkodasara, stressz menedzsment készségére, érzelmi onmenedzsmentre, az alkalmazkodés/adaptacios

készségre, kreativitasra, spontaneitasra, cselekvoképességre. Felmérés eredményeinek értékelése.

Fejlesztend6é kompetenciak: érzelmek észlelési képessegének, beazonositisanak és érzelemkifejezé képességeének fejlesztése, empatias készség

fejlesztése, en-tudatossdag emelése.

Tematika:
Jelmagyarazat:
F . G
e Frontalis munka Csoport munka
l"’ D- MegbeszElés P;l Egyéni munka
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6.7.3.1. tablazat: 1 alkalom (9%°-18)

TEMAKOR MODSZER

FELHASZNALT ESZKOZ

Bevezetd, bemutatkozas, keretek, altalanos célkitlizések

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak

Jégtord gyakorlatok: Talalkozasok, Kéz-kéz, talald ki, ki vagyok? Warming up
képekkel és asszocidciokkal

salak, képek: meseabrazolasok

Reflexids kor

Elméleti el6adas 45’

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak, tollak, iroszerek

Erzés /Emocio— Gondolkodas/Kognicié — Cselekvés/Akci6 - Dontéshozatal
Fokuszalt célkitlizés, amit magamban fejleszteni szeretnék.

salak, A4-es lapok, postitek, tollak,
flipchart lapok

N

Reflexids kor

Ebédsziinet h
Oa
| > o

Rettenetes Réz Ur — félelem hatoerejének és érzelem cselekvésgatlo, vagy
megkiizdésbe és fejlddésbe vivo hatdsanak sajatélményii megélése és tudatositasa —
csoportjatek. Eszlelési torzulasaink, percepcios filtereink felismerése.

székek

Reflexios kor

Hangulatok improvizativ bemutatasa

salak, egyéb eszk6zok

Reflexids kor

B/!: Zl ol /= ﬁm
Mel™ Me M

Nap attekintése — Ertékelése - Zarokor
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A mdsodik alkalom
Célja: Résztvevok fejlesztése az érzések tudatosabb észlelésében és kifejezésében. En-tudatossag fejlesztése.

Elméleti osszefoglalo témakore: Erzelmek észlelése és kifejezése. Az empatia és érzelmi intelligencia kapcsolata. Az intraperszonalis tigyesség,
interperszonalis készségek fontossaga, mint a magas onbecsiilés, Snismeret, asszertivitas, konfrontacios készség. Erzelmi intelligencia fejleszthetdsége.
A vilag egyik legismertebb személyiségtipologiaja: MBTI dimenzidk és preferenciaparok ismertetése, sajat személyiségtipus ¢és konfliktuspartner

beazonositasa.

Fejlesztendé kompetenciak: érzelmek észlelési képességének, beazonositisanak és érzelemkifejezd képességének fejlesztése, empatias készség

fejlesztése, en-tudatossdag emelése.

Tematika:
Jelmagyarazat:
F . G
. Frontalis munka iﬁ Csoport munka
H D. Megbeszélés ‘P.i Egyéni munka
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6.7.3.2. tablazat: 2 alkalom (9°°-18%)

TEMAKOR

MoODSZER

FELHASZNALT ESZKOZ

Koszontés, Warming up: Kerékgyakorlat; Parban érzések megjelenitése fokozatos atmenettel,
maximalizacidval 6rdm, harag, szomorusag, félelem, batorsag.

Csaladi fotok, érzelmi skéla alapjan érzelmek beazonositasa.

fotok, érzelmi skala

1 kivalasztott kép és beazonositott érzelem alapjan 4 f6s kiscsoportban megbeszélés
Sajat torténet mesélése érzés kapcsan.
1 torténet improvizativ eldaddsa. Masik csoport halkit, vagy maximalizal.

fotok, érzelmi skala, egyéb eszk6zok

Reflexids kor

Elméleti eldadas 45 *Erzelmi intelligencia és interperszonalis, intraperszonalis
készségek Osszefiiggései, raépiilé kompetenciak.

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak, tollak, irdszerek

Ebédsziinet .y
O
aAF : '
Elméleti el6adas 45° MBTI rendszer ismertetése i . Flipchart tdbla, ﬂlp(?h,a it lapok,
filctollak, tollak, ir6szerek
MBTI teszt és beazonositas Pi‘ tesztlapok, tollak
Konfliktuspartnerrel valo beazonositas és megbeszélés kiscsoportban 5 -
Reflexios kor H q -
B
MBTI preferenciaparok szerinti szociometrikus csoportbontasok, G . . -
g e . T . .o I s salak, egyéb eszkozok
személyiségjellemzOk szerinti igényekre érzelmi fokusza érzékenyités
Reflexios kor \Lf [2 -
R SRy g L/D
Nap attekintése — Ertékelése - Zarokor N . -
e
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A harmadik alkalom

Célja: Erzelmi 6nmenedzsment, lelki alloképesség fejlesztése. Résztvevék érzelmeink modositasa 1épésrdl 1épésre, kognitiv konceptualizas

tudatositasa. Tuddsatadas egy negativ érzelem, pl. a harag kezelésének 1épéseirdl, a konfliktusmegoldas 5 1épésérol. Személyes distressz csokkentése.

Elméleti osszefoglalé témakore: Erzelmek hasznalata a problémamegoldasban. A szorongasos megbetegedések kognitiv modellje Beck, J. alapjan:
Korai/traumatikus élmény (p/. Magas sziildi elvarasok, kamaszkori elpirulas és rossz teljesitmény)— Alapsémak (PI. Ostoba vagyok)— Diszfunkcionalis
feltételezések (Nem hibazhatok! Mindig mindent jol kell tudnom ahhoz, hogy szeressenek!) —Jelenben kivaltd inger (Szitudciok, érzékletek, emociok,
tolakodo gondolatok, kritikus események, tdarsasdgi, egyetemi, munkahelyi helyzetek)— Aktivalodo feltételezések—Negativ értékelés, NAG-ok
(Butasagokat beszélek!, Mindenki csak kritizal!)—Vegetativ reakciok (elpirulas, veritékezés), érzelmi reakciok (szorongds, kisebbségi
eérzés)—Diszfunkcionalis viselkedés (elkeriilés, elnémulas, passzivitas).

Konfliktusmegoldas 5 1épése. Viselkedés 4 alaphelyzete 6nmagam és masok elfogadasanak, vagy el nem fogadasanak tiikrében: asszertiv, elkerild,

manipulativ és szubmissziv viselkedés.

Fejlesztend6é kompetencidk: érzelmek észlelési képességének, beazonositasanak és érzelemkifejezé képességének fejlesztése, empatias készség

fejlesztése, én-tudatossag emelése, konfrontdcios készség, asszertivitas, érzelmi 6nmenedzsment, reziliencia, onismeret, onelfogadas fejlesztése.

Tematika:
Jelmagyarazat:
F 1 G
. Frontalis munka Csoport munka
l"’ [3 Megbeszélés P;l Egyéni munka

137



6.7.3.3. tablazat: 3. alkalom (9°°-18%)

TEMAKOR

FELHASZNALT ESZKOZ

Koszontés. Warming up: Mocsarjaték. Team mitkodés €s személyes részvétel tudatositasa.

Padlon 8x8-as ragasztott
négyzethalo, tervezett utvonal

Bejelentkezd kor, teljesitmény és érzelmi fokusza onreflexiok.

Elméleti eléadas -90 * Erzelmek hasznalata a problémamegoldasban. A szorongasos
megbetegedések kognitiv modellje. Viselkedés nehéz helyzetekben - 4 alaphelyzet.
Konfliktusmegoldas 5 Iépése.

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak, postitek, tollak, ir6szerek

Sajat NAG-ok beazonositasa és kognitiv konceptualizalas végigvitele egy sajat
torténet alapjan, érzelmi reakciok és viselkedés tudatositasaval is.

Ad-es lapok, tollak

Reflexids kor

ey alrery

Ebédsziinet h
Oa

[

Asszertiv Kavézo- improvizativ szituacids gyakorlatokkal

Asszertiv Kavézo Feladatlap

Reflexios korok

Parban segitségkérés és elutasitas szituativ gyakorlatai, NEM-et mondani!

ey

Reflexids kor

4l o
O

!

Nap attekintése — Ertékelése - Zarokor

4l o
O

g
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A negyedik alkalom

Célja: Erzelmi intelligencia és empatia fejlesztése. Empatia harom alfaktoranak, mint perspektivafelvétel/nézépontfelvétel- és valtas, fantaziaskéla és

empatias torédés fokuszalt fejlesztése.

Elméleti osszefoglalé témakore: Empatia tobbdimenzids fogalma, definicioja, affektiv, kognitiv és viselkedésre hatd komponenseinek ismertetése a

nemzetkodzi €és hazai szakirodalom szerint. Tarsas tudatossag, mint masok érzelmeinek olvasasa, az aktiv hallgatds és figyelem, megértés. A masik

megértésének adekvat kommunikacioja.

Fejlesztend6 kompetenciak: érzelmek észlelési képességének, beazonositisanak és érzelemkifejezé képességenek fejlesztese, én-tudatossag emelese,

empatids készség fokuszalt fejlesztése: nézopontfelvétel-valtds, fantazia és empatias térodés dimenzioi mentén.

Tematika:
Jelmagyarazat:
F . G
® Frontalis munka iﬁ Csoport munka
l"’ D. Megbeszélés ‘P.i Egyéni munka
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6.7.3.4. tablazat: 4 alkalom (9°°-18%)

TEMAKOR

MoDSZER

FELHASZNALT ESZKOZ

Koszontés. Bejelentkezo kor egy masik ismert kozeli személy szerepébdl. Mit
mesélne rolam pl. anyukam, testvérem, baratndm. (fantdzia és nézépontvaltas-
felvétel).

Hiddilemma-fantaziat igényl6 gyakorlat, ahol bele kell képzelni magunkat egy
szituacidba és vészhelyzetben dontést hozni — mi sz6l rélam? Hogyan 4ll mindez
kapcsolatban az érzelemvildgommal és személyiség jellemzéimmel?

Hid dilemma gyakorlat leirasa

Reflexids kor

Flipchart lap, postitek, filctollak

Elméleti eldadas 45°

u@&m B.‘\m

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak, tollak, iroszerek

Ebédsziinet H
O
aF

Szituacios gyakorlatok 3 fos kiscsoportban, 2 ember aktiv 1 ember megfigyeld. Egy
csoporttag figyeli az atélt érzéseket és a problémamegoldas folyamatat és visszajelez.
(fantazia, perspektivafelvétel, empatias torddes). Tobbszords gyakorlat,
forgdszinpadszerli szerepcserékkel.

Szituacids kartyak

= ﬁm\
o

Reflexios korok N -
|~

Nab Attekinté RT o L/D

ap attekintése — Ertékelése - Zarokor N -
B
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Az 6todik alkalom

Célja: Erzelmi intelligencia fejlesztése az érzelmek szabalyozasara fokuszalva. Személyes distressz csokkentése. Megkiizdési stratégiak fejlesztése.

Képzés integralo attekintése, zarasa.

Elméleti osszefoglalé témakore: Erzelmek regularizacidjahoz sziikséges gyermekkori kognitiv és érzelmi fejlédési alapok. Kulcsingerek, érzelmi
megértés. Erzelmek szabalyozasa, Snuralom, reziliencia, stressz és megkiizdési modok. Az emberi élet négy alapsziikséglete és alapkovetelmények Fritz
Riemann személyiségelmélete szerint. Sajat sziikségletek, mozgatérugdk, motivaciok tudatositasa. Sajat viszony a teljesitménnyel, agresszioval,
hatalommal. Sajat igény tudatositdsa a biztonsagra, allanddésagra, kiszamithatosagra, kapcsolatokra és kalandra, jdonsagra, az autondémiara és

szabadsagra vonatkozoan.

Fejlesztend6 kompetenciak: érzelmi megértés, stressztiiré képesség, frusztracios képesség, reziliencia, onuralom, kitartds, érzelmek uraldsa, objektiv

nézopont megorzeése, realitasérzek, éntudatossag fejlesztése.

Tematika:
Jelmagyarazat:
F - G
° Frontalis munka ia Csoport munka
\U q Megbeszélés P.i Egyéni munka
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6.7.3.5. tablazat: 5. alkalom (9°°-18%)

TEMAKOR

MoODSZER

FELHASZNALT ESZKOZ

Koszontés. Bejelentkezo kor.

Tutaj gyakorlat: a csoport egy lehetetlennek tiind feladatot kap. Semmilyen segitségnytjtas
nem lehetséges a ,,sur plus reality” mintha terében, meg kell oldaniuk a feladatot, hogy
Haléljek”.

1 db Takaro

Reflexids kor

Elméleti eldadas 45°

Flipchart tabla, flipchart lapok,
filctollak, tollak, iroszerek

Szituacidk, életesemények, sajat torténetek sikeres megkiizdésrdl nehéz helyzetekben.
Kiscsoportban megbeszElés, egy torténet improvizativ eléadasa.

salak, egyéb eszkozok

Reflexids kor

NS S

Ebédsziinet h
A

®

ar
Forr6 szék gyakorlat: amiben fejléddtem, és amiben fejlédndm kellene - csoport G i
bolcsesség szerint.
3 f0s kiscsoportban 1 személyre sz016 jovOkeép - ajandék kiseldadas mésik harom /D
embernek-amit meg kell Iépnie a jovOben — improvizacioba bele kell 1épnie annak, ~ . salak, egyéb eszkdzok
aki kapja az ,,ajandékot”. —
Képzés attekintése — Ertékelése — Visszajelzés egymasnak \u E: Postitek, A4d-es lapok, tollak-
ZAROKOR o -

B
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6.7.4. Hipotézisek vizsgalata és értékelése
Az Osszehasonlité elemzést SPSS Statistics 22 programcsomag segitségével dolgoztuk fel. A

vizsgédlat soran Pearson-féle korrelacidos szamitdst, Fiiggetlen mintds t-probat, valamint
kereszttablas lekérdezéseket alkalmaztunk. A kérddivek a poszttesztnél megegyeztek a pretesztben
hasznaltakkal. A validitas értékeik is azonosak voltak.

A kutatas sordn, amely magaba foglalta a beavatkozést és az utdémérés részt, két hipotézisiink volt.

Az elsé hipotézis vizsgdlata
Hipotézis 1.
A kisérleti csoportnak a fejlesztd folyamat soran ndvekszik az érzelmek észlelése és kifejezése,

érzelmek hasznalata a problémamegoldasban, érzelmek szabalyozésa értékek. Valamint az EQ
értékeik szignifikdnsan javulni fognak.
A preteszt €s a posztteszt Osszehasonlitdsat a leird statisztikak elemzésével kezdtiik. Megnéztiik,

hogy az SSRI értékeit. 6.7.4.1. tablazat és a 6.7.4.1. abra

6.7.4.1. tablazat: A preteszt ¢s a posztteszt tesztjének leiro statisztikaja (N=12) (forras: sajat szerkesztés)

skalak Mérés Minimum Maximum Mean Std. Deviation
, Preteszt
Erzelmek észlelése és 23 34 29,92 3,704
kifejezése Posztteszt 23 35 31.17 3614
, Preteszt
Erzelmek hasznalata a 26 37 29,92 2,906
problémamegoldasban Posztteszt 29 37 3133 2 348
, Preteszt 25 33 2933 2,348
Erzelmek szabalyozasa
Posztteszt 25 33 29,33 2,348
) Preteszt 80 95 89,17 4726
EQ 0sszesen
Posztteszt 82 97 92,33 4774

Lathatd, hogy a poszteszt EQ-1 értékei 11 fonél javulast mutattak, 2 fonél nem tapasztaltunk

valtozast a preteszt értékekhez képest. Grafikusan ezt a 6.7.4.1. dbra mutatja.
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6.7.4.1. abra: A preteszt és a poszteszt SSRI teszt EQ értékének eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

Az elvégzett fiiggetlen mintads T-proba alapjan kijelenthetjiik, hogy a leird statisztikdk mellett
viszont statisztikailag szignifikdns kiilonbség nincs a két mérés EQ értéke kozott.

A preteszt (EQ atlag= 89,17 szoras= 4,726) és a poszteszt (atlag= 92,33, szoras=4,774) csoport
EQ kozott szignifikdns kiilonbséget nem talaltam. t(22)= 1,633 p=0,117 effect size =0,503

Tehat az els6 hipotézisiink részben beigazolodott, miszerint a kisérleti csoportnak a fejleszto
folyamat soran ndvekszik az érzelmek észlelése és kifejezése, érzelmek hasznalata a
problémamegoldasban, érzelmek szabalyozasa értékek, de az EQ értékeik nem javultak

szignifikansan.

Hipotézis 2.
A kisérleti csoportnak a fejlesztd folyamat utan ndvekszik az érzelmei hasznalatdhoz sziikséges

értékei (Fantaziaskala, Perspektivafelvétel, Empatias torodés) és csokken a személyes distressz
értéke.
A preteszt és a posztteszt Osszehasonlitdsat a leird statisztikak elemzésével kezdtiik. Megnéztiik,

hogy az SSRI értékeit. 6.7.4.2. tablazat ¢és a 6.7.4.2. abra:
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6.7.4.2. tdblazat: A preteszt és a posztteszt tesztjének leiro statisztikaja (N=12)

oy .. . Std.
skalak Mérés Minimum Maximum Mean .
Deviation
Preteszt 15 28 21,67 4,185
Fantaziaskala
Posztteszt 15 26 20,08 2,811
Preteszt 13 26 18,58 3,476
Perspektivafelvétel skala
Posztteszt 16 24 20,83 2,125
Preteszt 16 24 21,08 2,392
Empatias torédés skala
Posztteszt 14 21 17,67 2,270
Preteszt 12 15 25 19,75
Személyes distressz skala
Posztteszt 14 21 17,58 2,466

H1
26
H12 24 H2

22

20
H11 H3

16
14
12

H10 10 H4

H9 H5

H8 H6
H7

==@==Preteszt Proteszt

6.7.4.2. abra: A 12 résztvevo személyes distressz értékének a valtozasa (forras: sajat szerkesztés)

A masodik hipotézis igazolasdhoz paros mintds T probat hasznaltunk, mely segitségével az
esetleges szignifikans kiilonbségeket deritettiik ki a vizsgalt valtozok kozott. Ehhez csoport szerint
kiilonvalasztva az adatokat megnéztiik kiilon a csoportban vizsgélt valtozok szerint paronként
(eldmérés — utomérés) a szignifikans kiilonbségeket. A vizsgalt valtozok a kovetkezdk voltak:

e Fantdziaskala

e Perspektivafelvétel skala

e Empatias torédés skala

o Személyes distressz skala
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6.7.4.3. tdblazat: A preteszt és a posztteszt tesztjének leiro statisztikaja (N=12)

skalak Szak N M SD t(dt) p Cohend
Preteszt 12 21,67 4,185
Fantaziaskala 1,08(22) 0,288 0.318
Posztteszt 12 20,08 2,811
Perspektivafelvétel Preteszt 12 18,58 3,476
1,913(22) 0,069 0,474
skala Posztteszt 12 20,83 2,125
Preteszt 12 21,08 2,392
Empatias torodés skala 3,590(22) 0,002 -1,009

Posztteszt 12 17,67 2,270

Személyes distressz  Preteszt 12 19,75 2,958
1,94(22) 0,064 -0,536

skala Posztteszt 12 17,58 2,466

Kiegészitd hatasvizsgalatunk soran egy Cohen d (size effect SE) értéket kaptunk, ami megmutatta
a beavatkozasunk erdsségének meértékét. Ha a Cohen d értéke 0,8 vagy ennél nagyobb, erds
hataser6sségrol beszélink, ha 0,5 az érték, kozepes a hataserésség, és ha 0,2, gyenge
hataserdsségrol beszéliink.
A beavatkozasi program, az altalunk mért valtozokra tett hatdsanak mértéke a kiegészitd
hatasvizsgélatunk szerint a kdvetkezo:

o Empatias torodés skala esetében (d=-1,009) erds hataserdsség all fenn.

o A személyes distressz skala (d=0,536), perspektivafelvétel skala (d=0474), fantaziaskala

szocidlis (d=0,318) szempontjabodl kozepes hataserdsség all fenn.

Tehat az elébbiekben leirtak alapjan elmondhatd, hogy az beavatkozasi programban résztvevo
kisérleti személyeknél az attitlid valtozas megvalosult. Tovabba az preteszt €s a poszteszt kozotti
szignifikans kiilonbségeket ismertetjiik a vizsgalt valtozok koziil az empdatids torédés skéla
értékére.

Osszefoglalva elmondhatd a hipotézis a vizsgilt valtozok mentén beigazolddott, mert a
beavatkozas utdn a Davis féle empatias skalak értékei a kivant iranyban mozdultak el, ami a

fejlodést mutatja, €s ez a program hosszabb tavl hasznossagara utalhat.

Osszefoglalds
Mivel csak egy skdla esetében volt szignifikans valtozas, de az atlagok mentén volt eltérés, ez a

program hosszabb tavu hatasara utalhat, és a program esetleges tovabbfejlesztése soran hangsulyt
lehet fektetni. A jelen beavatkozasunk célja az volt, hogy egy fejlesztd programot megvizsgaljunk.
A vizsgalat alanyai azok a hallgatok voltak, akiknek az elsé kutatasban a legalacsonyabb EQ
eredményei lettek. A 17 f6bdl 12 vallalkozott a programba valé részvételre, igy alakulhatott meg
a fejlesztd csoport. A fejlesztés végén az EQ utomérés 2 résztvevo kivételével valtozast mutatott
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ki, amelyet finomitottunk a Davis féle teszt 4 alskalajaval. Ez azt mutatta, hogy a személyes
distressz értékiik csokkent és az Empatias torddés skalaértéke szignifikansan valtozott a preteszt
értékeihez képest. Valamint megvizsgéltuk a hatads mértékét. Ez mind 4 skalanal megmutatta, hogy
volt hatas - egy esetben erds, 3 esetében kdzepes - a csoportra.

Végkovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a program elérte a céljait: alatamasztotta a
szakirodalmat és segitett a résztvevOknek az EQ és empatias készségeik fejlesztésében, valamint
tudta csokkenteni a személyes distressz értékét.

A kutatas korlatai k6z¢é lehet sorolni, hogy csak lanyok vettek részt a programban, igy a nemek
kozotti kiilonbség vizsgalat ebben a kutatasnak nem volt értelmezhetd. Ez sajnos a tanitd szakon
1évo férfiak aranyabol kovetkeztetve nehezen lenne kivitelezhetd, mert tobb mint 90%-ban nék
tanulnak a tanité Ba szakon.

Az EQ érték és alskalai, valamint a Davis féle skalak esetében mindenhol megjelent a pozitiv trend,
de a szignifikdns kiilonbség csak egy helyen. Mivel a hatasvizsgalat pozitiv lett, igy
feltételezhetden a program finomitasaval, idejének meghosszabbitasaval ezek a hatdsok jobban
érvényesiilnének, tobb helyen ki lehetne mutatni a szignifikans javulast. Ehhez viszont tobb iddre
lenne sziikség. Célszertli lenne rendszer szemléletiien ezt a fejlesztési folyamatot bele integralni az
egyetemi képzésbe, hogy tobb féléven keresztiil célirdnyosan lehessen a hallgatok érzelmi
intelligenciajat fejleszteni. A mostani beavatkozas szombati napokon 5 alkalommal, dnkéntes
alapon tortént meg. Frdekes lenne megvizsgalni annak hatasat, ha hasonlé fejlesztési folyamat a
tantervi haloba lenne beépitve.

Erdemes lenne a program hatasat megvizsgalni azoknal a személyeknél, akiknek az EQ értéke
magasabb lett, hogy mérhetd legyen, a beavatkozasi program korléatja. Tehat mekkora EQ értékig
hatésos, illetve hogy valtozik a hatdsossadga az EQ ért¢k valtozasaval. Ezekre a jelen vizsgalatban

nem tudtunk kitérni. Jovébeni kutatasok témaja lehetne.

Irodalomjegyzék

Kontra, J. (2011). A4 pedagdgiai kutatisok modszertana. Kaposvar: Kaposvari Egyetem. Forras:
http://mek.oszk.hu/12600/12648/12648.pdf
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6.8. A palyan |év§ oktatdk és a nappali tagozatos hallgatdok EQ értékeinek és megkizdési
faktorainak 6sszehasonlité vizsgalata

6.8.1. A kutatés célja, hipotézise
A kutatds soran korrelacios designt és csoportok kozti Osszehasonlitast alkalmaztunk. A

demografiai adatok mellett az EQ-i-15 alskalajat hasonlitottuk dssze a MMPK 8 alskalajaval. A
kutatas soran még fliggetlen T-probat, korrelacio vizsgélatot, regresszid szamitast alkalmaztunk.
A fiiggetlen T-proba modszer azt vizsgalja, hogy két kiilon mintdban egy-egy valdsziniiségi
valtozo atlagai egymastol szignifikdnsan kiilonboznek-e. Két kiillonbozé sokasagbol vesziink
véletlen, fliggetlen mintat. Ez az 4llitds a 2 paraméter Gsszehasonlitasara vonatkozik. (Janosa,
2011). Esetiinkben keresztmetszeti vizsgalatrol beszélhetlink, az adatok egyszeri mintavétellel
keriiltek felvételre, lehetdségiink van mintan beliili csoportok létrehozasara, és ezek
Osszehasonlitdsara. Az eljards maga eldny0s, ugyanis alacsony koltség mellett rovid id6 alatt

begytjthetok az adatok, hatranya viszont, hogy csak egyszeri allapotot tiikkroz. (Szokolszky, 2004)

Hipotézisek
Hipotézis 1. A palyan 1évé oktatok megkiizdési stratégiai kiilonbdznek a nappali tagozatos

hallgatok megkiizdési faktoraitol.

Hipotézis 2. - A pedagogiai palyan 1évd oktatok megkiizdési stratégiai szignifikansan erdsebb
Osszefliggés van a stresszkezelési és adaptacios EQ alskalakkal, mint a nappali tagozatos
hallgatoknal.

Hipotézis 3: A pedagdgiai palyan 1év0 oktatok megkiizdési stratégiai szignifikdnsan erésebb
Osszefliggés van a stresszkezelési és adaptacios EQ alskéaldkkal, mint a nappali tagozatos

hallgatoknal.

6.8.2. RésztvevEk adatallomanyanak az elemzése
A vizsgalati eljaras soran a résztvevék papir alapu kérdéiveket toltdttek ki. Osszesen 127 £6 toltotte

ki, amelybdl ténylegesen felhasznalhato 125 6 volt.

Az adat felvétel idépontjai:
e nappali tagozatos hallgatoknal 2018. december 4-5
e katedran lévo pedagogusok 2018. december 7

Az adatfelvétel helye 9022 Gydr Liszt Ferenc utca 42. A vizsgélatban résztvevo személyek teljesen
anonim ¢és Onkéntes modon vettek részt a vizsgalatban.
A kérdbivet a validalt kérdéssorral készitettem, amelynek szerkezete a kovetkezd volt: Egy

bevezetd szoveggel indult, amely soran a résztvevd személyek tajékoztatast kaptak a kutatasrol.
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Ez a rész a rahangolddast segitette. Ezutan kovetkezett néhany kérdés a demografiai valtozokkal
kapcsolatban, mint nem, életkor, szak, tagozat. Végiil kovetkezett az a 121 kérdéses Bar-On (EQ-
1) magyar verzidjanak a kérdései és az Olah Attila féle MMPK 51 kérdései egy masodik kérddiven.
A kérdoiv csomag kitoltése végén megkdszontiik a vizsgalatban valo részvételt és a segitséget.

A kérdoiv kitoltése atlagosan 50 percet vett igénybe.

Résztvevdk
A kutatasban résztvevd hallgatok a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Karara

2018/2019-es 6szi félévben jard pedagdgus hallgatok voltak. 127 £6 hallgatd vett rész a kutatasban.
(125 értékelhetd) A résztvevo hallgatok szakonkénti eloszlasat a 6.8.2.1. tablazat mutatja

6.8.2.1. tablazat: a vizsgalatban résztvevok szakonkénti eloszlasa (forras: sajat kutatas)

Személyek szdma (f6)  Eloszlasa (%)

Pedagdgus hallgaté nappali 77 61,6
Pélyan 1év6 pedagdgus 48 38,4
Osszesen: 125 100

A kutatdsban résztvevOok nemi eloszldsa a kovetkezd volt: (6.8.2.1. dbra)
e NO6: 112 16 (89,6%), ebbdl 69 6 nappali tagozaton, 43 6 levelezd tagozaton
o Férfi: 13 (10,4%), ebbdl 8 {6 nappali tagozaton, 5 f6 levelezd tagozaton

NEMI ELOSZLAS

Férfi; 13; 10%

N§; 112; 90%

6.8.2.1. abra: a kutatasban résztvevok nemi eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

A két vizsgalt csoport életkori eloszlasat a 6.8.2.2. dbra mutatja.
A nappali tagozatos hallgatok 19 és 29 év kozottiek voltak. Nappali tagozaton 21,5 év volt az

atlagéletkor (Std. Dev.=2,1)
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A pedagogus palyan 1évok 25 és 57 év kozottiek voltak. Az atlagéletkor 39,25 év volt. (Std.
Dev.=8,61)

30 — Mormal — Normal
Mean = 39,235
Mean = 21 51 Std. Dev. =8 613
Std. Dev. = 2,107 M =48
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Eletkor nappali tagozoatos halllgaté (&v) Eletkor palyan lévé pedagogusok (év)

6.8.2.2. abra: Az ¢letkor eloszlasa a két mintavételi csoportnal (forras: sajat szerkesztés)

A kutatashoz alkalmazott méréeszkdzok bemutatdsa
A kutatdshoz két validalt kérddivet haszndltam. A két vizsgald eszkdz megegyezett az eldzdleg

bemutatott kérddivekkel.

BAR-ON EQ-i teszt
Erzelmi kvantitativ készlet (EQ-i)

A magyar kérdoiv telemetrikus adatai: 121 rovid elemet tartalmaz, és egy 5 pontos Likert-skalat
alkalmaz, a ,,nagyon ritkan” vagy ,,nem igaz” -t6l kezdve, ,,nagyon gyakran igaz velem” vagy
»igaz”. Kitoltése hozzavetdlegesen 30-40 perc, bar nincs formalis hataridé. Az EQ-1 16 éves és
idésebb személyek szamara alkalmas. A teljes EQ pontszamot 6t Gsszetett skalabol all, amely

tizenot alskalat tartalmaz.

Megkiizdési stratégidk vizsgdlata — MMPK - Oldh féle kérddiv
Megkiizdési Mod és Preferencia Kérdoiv (Olah féle 51 tételes valtozat, 2005) -MMPK

A mérbdeszkoz 51 tételes, négyfoku Likert-skalan mér. 'Bottom-up' (lentrél-felfelé) eljarassal
késziilt, egy hosszabb 1¢legzet, tobbszakaszos kutatds eredményeként. A kérddiv instrukcidja
alapjan azt kell bejelolni az adott lehetéségek koziil egy 1-et (szinte soha) 4-ig (mindig) terjedd
skalan, hogy a vizsgalt személy altaldban mit szokott tenni, mikor szorongast kivalto, fenyegetd
helyzettel vagy valamilyen kinos problémaval taldlja szembe magat. A mérdeszkoz forditott tételt

nem tartalmaz, a jel6lt szamok 0sszege adja a skaldkon elért pontszamot. (Olah, A., 2005).
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6.8.3. Statisztikai feldolgozas
A kapott adatokat, az SPSS Statistics 22 programcsomag segitségével dolgoztuk fel. A vizsgalat

soran Pearson-féle korrelacids szamitést, Fliggetlen mintas t-probat, regresszi6 szamitast valamint

kereszttablas lekérdezéseket alkalmaztunk.

Skdla validitds vizsgdlat (Belsé validitds)
A Bar-On teszt alskaldinak vizsgélati eredményei:

A mérdeszkdz megbizhatésagat a Cronbach-alfa mutatd méri. A teljes skala megbizhatdsaga jo

Cronbach a =0.863 (6.8.3.1. tablazat):

6.8.3.1. tablazat: A Bar-On teszt megbizhatdsagi adatai alskaldkra bontva (forras: sajat szerkesztés)

Scale Mean if ~ Scale Variance if Std.

Item Deleted Item Deleted Mean Deviation Cronbach's Alpha
Magabiztossag alskéla 161,6540 235,050 3,3684 ,64701 0,858
Entudatossag alskala 161,3220 232,935 3,7004 ,74485 0,857
Onbecsiilés alskéala 161,7123 228,220 3,3101 ,86601 0,854
Fiiggetlenség alskala 161,8479 235,810 3,1745 ,64389 0,858
Onmegvalésitas alskala 160,7651 234,416 4,2573 ,52070 0,857
Intraperszonalis skala 147,2115 185,802 17,8109 2,45280 0,838
Empétia alskdla 160,8352 239,165 4,1872 ,52899 0,861
Téarsas feleldsségtudat alskéla 160,6902 240,467 4,3322 45776 0,861
Interperszonalis viszony alskala 161,0712 235,679 3,9512 ,54010 0,858
Interperszolnalis skala 152,5518 224,021 12,4706 1,27271 0,854
Valosagérzékelés alskéla 161,5896 233,414 3,4328 ,56850 0,856
Rugalmassag alskala 161,7018 236,571 3,3206 ,54823 0,859
Problémamegoldas alskala 161,2438 236,727 3,7786 ,55397 0,859
Adaptacié skala 154,4930 215,207 10,5294 1,24397 0,845
Stressztlirés alskala 161,8902 238,021 3,1322 ,39329 0,859
Impulzivitas-imp kontroll alskala 161,7231 238,560 3,2993 76739 0,861
Stresszkezelés skala 158,5904 230,645 6,4320 ,94419 0,856
Optimizmus alskala 161,2793 232,957 3,7431 ,58790 0,856
Boldogsag alskéla 160,9991 234,423 4,0233 ,54273 0,857
Altalanos hangulat skala 157,2579 221,671 7,7645 ,99604 0,849
EQ 110,0184 109,364 55,0040 5,22872 0,893

Az MMPK alskaldinak vizsgélati eredményei:
A teljes skala megbizhatosaga még megfelelonek tekintheté Cronbach a =0.683
A mérésbdl az Onbiintetés alskalat ki kellett venni, mert az esetében a Cronbach a =0.6 ala esett,

igy nem vettiik figyelembe a vizsgalat sordn. (6.8.3.2. tdblazat):

151



6.8.3.2. tablazat: A MMPK teszt megbizhatosagi adatai alskaldkra bontva (forras: sajat szerkesztés)

Scale Mean if ~ Scale Variance if ean Std. Cronbach's

Item Deleted Item Deleted Deviation Alpha
Problémacentrikus reagélés alskala 14,6240 3,083 3,1473 ,46671 0,658
Tamaszkeresés alskala 14,8799 2,993 2,8914 48293 0,648
Figyelemelterelés alskala 14,9076 2,968 2,8637 ,52077 0,659
Emocidkiiirités alskala 15,9413 3,390 1,8300 ,43010 0,696
Emoci6 fokusz alskéla 15,4284 2,737 2,3429 ,49295 0,601
Belenyugvas alskala 15,5174 2,729 2,2538 ,62730 0,665

6.8.4. Eredmények bemutatdsa, hipotézisek értékelése

Hipotézis 1. - A pedagdgus nappali képzésben résztvevd hallgatok érzelmi intelligencidja
szignifikansan eltér a mar a palyan 1év6 pedagdgusokétol.

A vizsgalt csoport leird statisztikdit a 6.8.4.1. tablazat és a 6.8.4.1. dbra mutatja be.

6.8.4.1. tablazat: A pedagbdgus hallgato (N=77) és a végzett pedagdgusok (N=48) Bar-On tesztjének leiro statisztikaja

Alskaldk Szak Ertek

Minimum  Maximum  Atlag Széras

L Hallgatok 11,49 22,37 17,2729 2,45
Intraperszonalis atlag K

Pedagdgusok 14,27 22,54 18,6740 2,21

o Hallgatok 9,33 14,58 12,3182 1,27
Interperszonalis atlag )

Pedagogusok 9,68 14,69 12,7150 1,23

) Hallgatok 7,03 13,70 10,3019 1,30
Adaptacio atlag g

Pedagogusok 8,93 13,83 10,8942 1,05

L Hallgatok 4,11 8,44 6,3103 0,94
Stresszkezelési atlag K

Pedagdgusok 4,00 8,33 6,6273 0,91

Altalanos hangulat Hallgatok 4,43 9,42 7,6429 1,03

atlag Pedagogusok 5,08 9,76 7,9596 0,90

. Hallgatok 332 533 432,66 43,14
EQ oOsszes K

Pedagdgusok 384 542 458,19 36,72

Lathato, hogy a katedran 1évé pedagogusok EQ-i értékei a minden alskaldan jobb eredményeket

mutatnak, mint a hallgatoi értékek. Grafikusan ezt a 6.8.4.1. abra mutatja.
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6.8.4.1. abra: A két vizsgalt csoport Bar-On féle EQ értékének eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

A két vizsgalt csoport kozott az Bar-On féle EQ értékekben eltérés mutatkozott.

Az elvégzett fiiggetlen mintas t-proba alapjan kijelenthetjiik, hogy statisztikailag szignifikans
kiilonbség van a két csoport EQ-i dsszesitett értékei kozott (6.8.4.1. abra).

A hallgatok (atlag= 432,6 szoras= 43,14) és a palyan 1évo pedagdgusok (atlag= 458,19,
sz0ras=36,72) csoport érzelmi intelligencia értéke (EQ-1 érték) kozott szignifikans kiilonbséget
talaltam. t(123)= -3,401 p=0,001 effect size =-0,670

Megvizsgalva a Bar-On teszt skaldit és alskalait a kovetkezoknél taldltam még szigninfikans

kiilonbséget: 6.8.4.2. tdblazat: A képzési forma hatasa az EQ-ra

6.8.4.2. tablazat: A szignifikans kiillonbséget mutatd skalak és alskalak eredményei

Entudatosség alskala t(123)=-3,89 p=0,000 effect size =0,38
Onbecsiilés atlag alskala  t(123)=-3,18 p=0,002 effect size =0,41
Onmegvalositas alskala  t(123)=-2,22 p=0,028 effect size =0,14
Intraperszonalis skala  t(123)=-3,22 p=0,002 effect size =-4,31
Interperszonalis viszony alskala  t(123)=-2,55 p=0,012 effect size =0,16
Valosagérzékelés alskala  t(123)=-4,29 p=0,000 effect size =0,28
Adaptacié skala  t(123)=-2,65 p=0,009 effect size =0,73

Optimizmus skala  t(123)=-2,12 p=0,036 effect size =0,16

Tehat az elsé hipotézisiink beigazolddott, miszerint A pedagdgus nappali képzésben résztvevd

hallgatok érzelmi intelligenciaja szignifikdnsan eltér a mar a palyan 1évo pedagogusokétol
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Hipotézis 2. - A pedagodgiai palyan 1évé oktatok megkiizdési stratégidi szignifikdnsan erdsebb
Osszefiiggés van a stresszkezelési ¢és adaptacios EQ alskéaldkkal, mint a nappali tagozatos
hallgatoknal.

A palyan 1évé oktatok megkiizdési stratégiai kiilonboznek a nappali tagozatos hallgatok
megkiizdési faktoraitol. Holecz (2012) a megkiizdési stratégiak koziil a problémafokuszt helyezte,
azaz a nehezitett élethelyzetekben a pedagogusok legtobbszor a fesziiltség okat keresik és
eliminaljak. Ezt koveti a tarsas tamaszkeresés mint megoldasi mod. A 2003-as vizsgalatuk szerint
van hatasa az életkornak a coping iligyességre, ugyanis a pedagogusnak késziilo hallgatok
szignifikdnsan ritkdbban térekednek a helyzet megvaltoztatisara, a fenyegetések célzott
kikiiszobolésére problémahelyzetben, ezzel parhuzamban a fesziiltség konstruktiv feliigyelete is
kevésbé preferalt coping stratégiajuk. Igy nem meglepd, hogy a felgyiilemlett negativ emocioktol

gyakrabban szabadulnak meg kontrollalatlan formaban (emoéciokitirités). (Holecz, 2012)

Osszehasonlitottuk az MMPK féle megkiizdési stratégiakat. (6.8.4.2. dbra). Lathato, hogy az
érvényes alskalak koziil mindegyik esetben van eltérés.
Ezért az alskalakra egy fliggetlen T-probat végzetiink el.
Melynek az eredményei azt mutatjak, hogy csak a fesziiltségkontroll alskalasnal statisztikailag
szignifikans kiilonbség van a két csoport kozott t (123) = 2,17 (p=0,003) effect size =0,21 tehat
alacsonyabb, mint a valasztott 0,05-0s szignifikanciaszint. A tobbi alskala értékei a kovetkezOk
voltak:

Téamaszkeresés alskala t(123)= 1,55 p=0,122  effect size = 0,09

Problémacentrikus reagélas alskala t(123)=-0,28 p=0,978 effect size = 0,01

Figyelemelterelés alskéla t(123)= 1,44 p=0,153 effect size = 0,12

Emociokiiirités alskéla t(123)= 1,29 p=0,198 effect size =-0,07

Emocié fokusz alskala t(123)=-0,42 p=0,675 effect size = 0,02

Tehat a hipotézisiink részlegesen igazolodott be, miszerint a hallgatok és a palyan 1évo

pedagdgusok megkiizdési faktorai kozott eltérés mutatkozik. Szignifikans eltérés csak a

fesziiltségkontroll alskalanal talalhato.
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6.8.4.2. dbra: A vizsgalt csoportok megkiizdési alskalainak dsszehasonlitd elemzése (forras: sajat szerkesztés)

Hipotézis 3: A pedagdgiai palyan 1évo oktatok megkiizdési stratégiai szignifikansan erésebb
Osszefliggés van a stresszkezelési €s adaptacios EQ alskaldkkal, mint a nappali tagozatos
hallgatoknal.
A hipotézis igazolasara Pearson féle korrelaciot hasznaltunk, mely soran az esetleges 0sszefiiggeési
lehetdségeket vizsgaltuk meg az adott EQ-1 alskalak és a megkiizdési modok mentén.
Kapcsolatot feltételeztiink a kovetkez valtozok kozott:

o Megkiizdési alskalak kozott

o Az EQ-i streszkezelési és adaptacios alskalai és a MMPK alskalai kozott

o Az EQ-i eredmények és az MMPK alskalai kozott

A kovetkezd szignifikans Osszefliggéseket kaptuk eredményiil, melyet a 6.8.4.3. a és b tablazat

foglal 6ssze.
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6.8.4.3. a tablazat: A skalak kozotti korrelacio vizsgalata a hallgatoknal (N=77) forras: sajat szerkesztés

Korrelacié (hallgato)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Problémacentrikus reagalas alskala -
2. Tamaszkeresés alskala ,130 -
3. Fesziiltségkontroll alskala ,728™ ,035 -
4. Figyelemelterelés alskala -,051 ,157 ,014 -
5. Emoéciofokusz alskala 216 ,168 289" 452" -
6. Emocio kitrités alskala -,201 ,235" -,012 111 ,153 -
7. Belenyugvas alskala -,183 ,176 -077 296 300" 231" -
8. Megkiizdési Gsszesen ;338" B38™ 403" 585 646" 448"  504™ -
9. Intraperszonalis skéla ,440™ -,024 479" -,035 ,087 -,184  -239" -,088 -
10. Interperszolnalis skala 133 ,419™ ,034 -,098 -,018 -,082 -,186 ,003 295 -
11. Adaptaci6 skala ,531™ ,044 473" -,150 129 -335™ -,089 ,034 573" 4477 -
12. Stresszkezelés skala ,387™ -050 335" -,095 -,021  -,382™ ,039 -,010 ,325™ ,139 589" -
13. Altalanos hangulat skala ,541™ 121 ,559™ ,040 ,248" -,159 -,247" ,102 702" ,364™  545™ ,291" -
14. EQ-i atlag ,540™ 115 ,514™ -,086 112 -286" -,218 -014 869" 583" 829" 563" 793"

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6.8.4.3. b tablazat: A skalak kozotti korrelacid vizsgélata pedagdgusoknal (N=48) forrés: sajat szerkesztés

Korrelacié (Pedagdégus)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Problémacentrikus reagalas alskala -
2. Tamaszkeresés alskala ,328" -
3. Fesziiltségkontroll alskala 746" 350" -
4. Figyelemelterelés alskala ,113 ,305" ,136 -
5. Emoéciofokusz alskala ,231 ,302" 185 752 -
6. Emocio kitirités alskala -036 4047  -109 ,208 114 -
7. Belenyugvas alskala -,052 -,211 -,246 267 ,225 -,111 -
8. Megkiizdési 6sszesen 461™ 6137 3367 733" 724" 433" ,301" -
9. Intraperszonalis skala ,370™ ,088  ,524™ -,069 -,161 -,001 -,231 -,094 -
10. Interperszolnalis skala ,307" ,187 ,334" ,011 ,028 -,130 ,055 117 ,204 -
11. Adaptaci6 skala ,400™ -,144  440™ -,224 -,050 -,506™ ,029 -,191 471" 389" -
12. Stresszkezelés skala 100 -297" ,048 -,108 -,043 - 757" 317" -,245 ,076 ,159  ,608™ -
13. Altalanos hangulat skala ,510™ ,143 519" ,013 ,087 -,100 -,042 121 726" 423 Bb4™ ,278 -
14. EQ-i atlag ATT ,029  ,560™ -,102 -074  -324" -,035 -,083 811" 576" 798" 476" 851"

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Emociofokusz alskala

Megvizsgaltuk, hogy mely alskalanal van 0sszefiiggés a két csoportban.

A MMPK figyelemelterelés és az MMPK emociofokusz alskalak mind a két csoportban erds
szignifikans 6sszefliggés van. Hallgatok: (r(77)=0,452, p=0,000); Pedagogusok: (r(48)=0,752,
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6.8.4.3. dbra: MMPK figyelemelterelés ¢s az MMPK emociofokusz alskalak korrelacidja (forras: sajat szerkesztés)
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6.8.4.4. abra: MMPK Emociofokusz alskala és az MMPK Megkiizdési 0sszesitett érték korrelacioja (forras: sajat

szerkesztés)
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Figyelemelterelés alskala

Emocio kilirités alskala

A MMPK Figyelemelterelés alskala és az MMPK Megkiizdési dsszesitett érték kdzott mind a

két csoportban erds szignifikdns Osszefiiggés van. Hallgatok: (r(77)=0,585, p=0,000);
Pedagogusok: (r(48)=0,733, p=0,000) (6.8.4.5. abra):
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6.8.4.5. abra: MMPK Figyelemelterelés alskala és az MMPK Megkiizdési 6sszesitett érték korrelacidja (forras: sajat
szerkesztés)
A Bar-On Stresszkezelési skala és az MMPK Emociokitirités alskala értékei kozott mind a két
csoportban erds szignifikdns Osszefliggés van. Hallgatok: (r(77)=0,382, p=0,001);
Pedagogusok: (1(48)=0,757, p=0,000) (6.8.4.6. abra):
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6.8.4.6. abra: Bar-On Stresszkezelési skala és az MMPK Emociokiiirités alskala értékek korrelacidja (forras: sajat

szerkesztés)
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Emocio kilirités alskala

Fesziiltségkontroll alskala

A Bar-On Adaptacios skdla és az MMPK Emociokiiirités alskala értékei kozott mind a két

csoportban erds szignifikans 0Osszefliggés van. Hallgatok: (r(77)=0,335, p=0,003);
Pedagogusok: (1(48)=0,506, p=0,000) (6.8.4.7. abra):
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6.8.4.7. abra: Bar-On Adaptacids skala és az MMPK Emociokiiirités alskala értékei korrelacidja (forras: sajat
szerkesztés)
A Bar-On EQ-i dsszesitett érték és az MMPK Fesziiltségkontroll alskala értékei kozott mind a
két csoportban erGs szignifikans Osszefiiggés van. Hallgatok: (r(77)=0,514, p=0,000);
Pedagogusok: (1r(48)=0,560, p=0,000) (6.8.4.8. abra):
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6.8.4.8. abra: Bar-On EQ-i Osszesitett érték és az MMPK Fesziiltségkontroll alskala értékei korrelacioja (forras: sajat

szerkesztés)
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A Pearson féle korrelacidé soran tovabbi kapcsolatokat is taldltunk, igy az eredmények
pontosabb értelmezése végett linedris regresszios vizsgalatot végeztiink annak érdekében, hogy
kimutassuk a kapcsolatok kozotti elorejelzés mértékét, és kideritsiik, mi torténik akkor, ha az
egyik valtozo eldrejelzd szerepet tolt be egy-egy kapcsolatban, a két vizsgalt csoport mennyivel
tér el egymastol. Mekkora az egyes csoportoknal a magyarazoero.

MMPK emociofokusz alskala valtozasa a hallgatoknal 20,4%-ban magyardzza a MMPK
figyelemelterelés alskala valtozasat (R2=0,204, F(df=1; 76) = 19,23; B=0,85 p= 0.014, =
0,452). Ez a pedagogusoknal 56,6% (R2=0,566, F(df=1; 47) = 59,95; B=0,39 p= 0,000, f=
0,752)

MMPK megkiizdés teljes érték valtozasa a hallgatoknal 41,8%-ban magyarazza a MMPK
emociofokusz alskala valtozasat (R2=0,418, F(df=1; 76) = 53,81; B=1,66 p=0.000, f= 0,646).
Ez a pedagdgusoknal 52,4% (R2=0,524, F(df=1; 47) = 50,73; B=1,56 p= 0,000, = 0,724)
MMPK megkiizdés teljes érték valtozasa a hallgatoknal 34,2%-ban magyardzza a MMPK
figyelemelterelés alskala valtozasat (R2=0,342, F(df=1; 76) = 22,39; B=1,95 p= 0.000, =
0,585). Ez a pedagdgusoknal 53,8% (R2=0,538, F(df=1; 47) = 53,52; B=1,61 p= 0,000, =
0,733)

Bar-On Stresszkezelési skala a hallgatoknal 14,6%-ban magyardzza a MMPK Emociokiiirités
alskala valtozasat (R2=0,146, F(df=1; 76) = 12,83; B=2,93 p= 0.000, = -0,382). Ez a
pedagogusoknal 57,4% (R2=0,574, F(df=1; 47) = 61,86; B=4,19 p= 0,000, = -0,757)

Bar-On Adaptacios skala a hallgatoknal 11,2%-ban magyardzza a MMPK Emociokiiirités
alskala valtozasat (R2=0,112, F(df=1; 76) = 9,499; B=2,98 p= 0.000, p= -0,335). Ez a
pedagogusoknal 25,6% (R2=0,256, F(df=1; 47) = 15,86; B=4,09 p= 0,000, = -0,506)

Bar-On EQ-i érték a hallgatoknal 26,4%-ban magyarazza a MMPK Fesziiltségkontroll alskala
valtozasat (R2=0,264, F(df=1; 76) = 26,94; B=40,83 p=0.000, f=-0,514). Ez a pedagdgusoknal
31,3% (R2=0,313, F(df=1; 47) = 20,98; B=36,75 p= 0,000, = 0,560)

A fentieket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a vizsgalatban résztvevd pedagdgusok
megkiizdési stratégiai az 6sszehasonlitott terlileteken 1ényegesebben nagyobb értéket mutatnak.
Van olyan teriilet, amelyben a magyarazé erd tobb mint a kétszerese, mint a hallgatoknak. fgy

a vizsgalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a harmadik hipotézisiink teljestilt.

Osszefoglalas
A kapott eredmények megerdsitik, hogy a nappali képzésben 1évd hallgatok a pedagogus palyan

1évd oktatok érzelmi intelligencidja eltér egymastol. Ebbdl kiindulva megvizsgaltuk az egyes

161



csoportok megkiizdési stratégiait is. Azt tapasztaltuk, hogy a hallgatoknak a fesziiltségkontroll
értékei szignifikansan alacsonyabbak, mint a pedagdgus palyan 1évoké. Tehat, a stabilitdsuk
megOrzése sokkal tobb energiat igényel. A pedagdgusok magabiztosabbak, rugalmasabbak.
Van ¢én erejiik, hogy a stabilitasukat megdrizzék. Konnyebb a pedagdgusoknak a megkiizdési
folyamat két 1épét azonositani €s hasznalni. Tehat az elsddleges értékelés, ami tisztazza, hogy
a fesziiltség milyen mértékben érinti az egyén életét, céljait, illetve lehet-e valamit tenni a
stresszor megsziintetésében, és ha igen, akkor mit. A mésodlagos értékelés folyaman szdmba
veszi, hogy milyen belsé forrasok allnak rendelkezésre a megkiizdéshez (probléma-centrikus
vagy érzelemregulalo stratégiara van-e sziikség, mi torténne, ha nem tenne semmit a helyzettel)
¢s ezek kimeritése esetén a belsd hozzaallasan, sajat magan valtoztat.

Végiil konkrétan megvizsgaltuk azokat a korrelaciokat, amely mindkét célcsoportnal
szignifikansak volt, hogy mely teriileten fligg 6ssze az EQ-i skala értékei a megkiizdési
stratégidikkal. Kiemelt figyelem volt a stresszkezelési és adaptacios EQ skalakra. Mind a 6
terlileten végeztiink regresszids szamitast. A 6 teriilet mindegyikében a palyan 1évo
pedagbdgusok 1ényegesen jobb eredményeket értek el.

A stresszekezelési EQ értékek és az emociokilirités megkiizdési stratégidk egyiitt jarasaban a
hallgatoknal 14,6%, mig a pedagogusoknal 57,4% volt a kettd kozotti magyarazo erd. Az
adaptacios EQ érték és az emociokiiirités megkiizdési stratégiak egyiitt jardsdban a magyarazo
erd hallgatoknal 11,2%, mig ez a pedagogusoknal 25,6% volt! Legnagyobb kiilonbségek a
megkiizdési stratégiak kozott az emociofokusz a figyelemelterelés egyilitt jarasaban volt, ahol a
hallgatoknal 20,4% volt a magyarazo erd a pedagdgusoknal 56,6%!

Tehat a 3 hipotézisre €piil6 kutatas komoly kiilonbségeket mutatott a hallgatok és palyan 1évo
pedagogusok megkiizdési stratégidinak hatékonysagaban €s az érzelmi intelligencia értékek
kozott is.

A kutatéasi eredményeink alapjan képet kaphattunk a pedagdgus pélyara késziild hallgatok és a
mar palyan lévo pedagogusok érzelmi intelligencia szintjérdl és a megkiizdési stratégiaikrol. A
kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy a két jellemzé a hallgatoknal alacsonyabb értéket
mutatnak.

A jelen kutatas korlatai kozé tartozik, hogy a mintaban a férfiak szdma és eredményei nem volt
kiilon értékelhetd, mivel 10%-a volt a mintavételnek. Célszerii volna a kutatast kiegyenlitettebb
nemi aranyokkal elvégezni, hogy a nem, mint faktor szerepét tisztazni tudjuk.

Fejlesztés szempontjabol longitudindlis vizsgalat is hatékony lenne. Egy hallgatoi populacio
érzelmi intelligencidjat és megkiizdési stratégidit idokozonként vizsgalva megallapithato lenne

a palyan eltoltott id6 és az EQ valtozasanak viszonya.
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Mivel az érzelmi intelligencia €s az egyik alappillére az Onismeret, azaz ismerni a sajat
érzelmeinket, vagyainkat, motivacionkat, s ezeket a jelen helyzetiinkben gy irdnyitani, hogy
pozitiv jovO elé nézhessiink. Minél tobb sikerben lesz résziink, annal hatékonyabban ¢€ljiikk meg
az Onkontroll, az Onuralom, s az Oniranyitasi képességiinket, ami hozzasegit a sikeres
megkiizdéshez az ¢let minden teriiletén. Ez a képességegyiittes megkonnyiti a stresszhelyzetek,
konfliktushelyzetek felismerését, kezelését, elviselését, és az indulatszabalyozast, azaz hogy az
érzelmek egyensulyba keriiljenek, ne valjanak dominanssa a negativ érzelmek, igy nyomas alatt
is tudjunk megfeleléen teljesiteni. Ez a hozzéaallas lesz alapja a masokkal vald sikeres
egylittmikodésnek, a jo konfliktuskezelésnek és a sikeres kapcsolatteremtésnek. (Balazs, 2014)
Ezért célszerli lenne mar az egyetemi képzésen beliil az érzelmi intelligenciat és a megkiizdési

stratégiakat céliranyosan fejleszteni.
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6.9. A kutatasokra épild tantargyi adatlap fejlesztése

,, Az érzelmek a testbol vannak, mig az érzések az elmebdl”™
Damasio

A sajat vizsgalatainkat meger6sitik az irodalomkutatasi eredmények is. Nemzetkozi adatok azt
mutatjdk, hogy az EQ-t fejlesztd programok jelentds elonyokkel jartak az kognitiv
teljesitményben is. A résztvevo, ahol az EQ-t fejlesztették iskolakban a gyermekek 50 szazaléka
javitott eredményeket ért el, és akar 38 szazalékkal javitotta a pontszdmok atlagat. Az EQ
programok atformaltdk az iskoldkat: a helytelen viselkedés esetei atlagosan 28 szazalékkal
csOkkentek; 44% -kal a felfliggesztés ¢és egyéb fegyelmi intézkedések 27%-kal. A hallgatok
63%-a szignifikansan pozitivabb viselkedést mutatott. A tdrsadalomtudomdnyi kutatés
vilagéban ezek a figyelemre méltdé eredmények. Az EQ fejlesztés hatékonysaganak jo része
annak a hatdsnak a kovetkezménye, hogy a gyerekek fejlodo neuralis fejlodését javitottak,
kiilonosen a prefrontalis kéreg végrehajtd funkcidit, amelyek kezelik a munkamemoriat.
(Goleman, 1997)

A két kutatds eredményeként bemutatok egy tantargyi adatlapot, melyet a pedagdgusképzés Ba
¢s MA szakjain valaszthato targyként kivanok bevezetni a 2020/2021-as tanév I1. félévétol.

Tantargyi adatlap

A tantargy cime: A tantargy azonosito Félév:
szama:
Erzelmi intelligencia és 5.
megkiizdési stratégiak
fejlesztése
A tantargy tipusa: Oraszam/hét (E, Gy, L): Kreditek szama:
Szabadon valaszthato 2 gyakorlat/hét 3

Kar / Tanszék: Apaczai Csere Janos Kar / Tanar és Tanitoképzési Tanszek

A tantargy leirasa:

Napjaink pedagogiai kornyezet egyre inkabb megkovetelik a sajat belsd altal motivalt
megkiizdési technikdk egyre tudatosabb alkalmazasat. A nevelés-oktatds sordn elsajatitott
hib4ds megkiizdési stratégidk, belsd utak keresésével atkeretezhetdek (reframing), mintegy

atirhatoak. A helyes megkiizdési technikék alkalmazasa pozitiv modon hat vissza a pedagogus

164



egyéniségre. Az érzelmi intelligencia faktorainak tudatositasa, tudatos fejlesztése visszahat a

tanulok fejlesztésére is.

A tantargy célja:

A képzés fejleszti a pedagoégus hallgatok érzelmi intelligencia teriileteit és megkiizdési
stratégiaik tudatosabb hasznalatat. A képzés fejleszti az érzelmekkel valo banas képességét. A
sajat és embertarsaink érzelmei felismerését, megértését, kezelését. A résztvevo megismerkedik
¢s gyakorolja a kiilonboz6 coping stratégiakat, amelyeket a pedagdgiai munkaban hasznositani

lehet.

Kompetencia leirasa:

Tudas:
e ¢rzelmi intelligencia elméletek ismerete

e Megkiizdési modok tipusainak ismerete

Képesseg:
e kritikai gondolkodas
e problémamegoldd képesség

e clemz06 képesség

Attitad:
e nyitottsag
e empatia

o fejlédés iranti igény

Autonomia ¢és feleldsségvallalas:
e csoportmunka

e sajat vélemény megfogalmazésa
A hallgatd legyen tisztdban az ¢érzelmek és megkiizdési stratégidk fogalmaival,

hatasmechanizmusaival, torvényszeriiségeivel. A megtanult elméleteket legyen képes

gyakorlatban alkalmazni.
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Evkozi tanulmanyi kévetelmények:

A hallgatok kijelolt feladatokat végeznek egyéni €s csoportos forméaban.

Egyéni feladat: Erzelmi intelligencia és megkiizdési modok kérdéiv felvétele. Onelemzés
megadott szempontok szerinti elkészitése és beaddsa a félév utolso orajan.

Csoportos feladat: (3 f6s csoportban) egy kivélasztott érzelmi intelligencia teriilethez

kapcsolddo szakirodalom alapjan fejleszté gyakorlatok készitése és bemutatas a csoportban
Vizsgakovetelmény: gyakorlati jegy

Az értékelés modszere:
e 30% az egyéni feladat irasban beadott kutatasi beszamolojanak értékelése
e 40% a csoportos gyakorlatok elkészitése és bemutatas

e 30% Orai jelenlét és munka

Tananyag leirasa:
1. Az érzelmek természete, formai
2. Az érzelmek kommunikacidja
3. A személyiség és az érzelmek
4. Az érzelmi intelligencia képesség- ¢€s tulajdonsagalapu megkozelitései. Az érzelmi

intelligencia mérése

5. Erzelmek a kiilonboz6 pedagogiai teriileteken: személykozi viselkedés, csoport, vezetés
6. Az érzelmi kontroll és megmunkalas
7. Megkiizdési modszerek a gyakorlatban
8. Megkiizdési stratégiak oktatdsanak a lehetdsége a pedagdgiai munkaban
Tematika:
, Az érzelmek természete, formai
1. hét ek .
A személyiség és az érzelmek
2 hét Az érzelmi intelligencia teriiletei, fejlesztési lehetdségei
' Egyéni feladatok kiadas, csoportok megalakitasa
3. hét Jégtord gyakorlatok alkalmazasa a tanitasban,

Szocialis érzelmi informaciok megjelenése a tandran
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4. hét

5. hét

6. hét

7. hét

8. hét

9. hét

10. hét

11. hét

12. hét

13. hét

14. hét

Kurzus feedback 1.
Gyakorlati alkalmazasi lehetdségek, egyéni fejlodés visszacsatolas

Onmagunk érzelmi allapota és az empétia fejlesztése
Erzelmek azonositasa és kezelése, szorongas kezelése a tanoran.

Megkiizdési stratégiak rendszere, elemei
Web alapu lecketerv mintdk bemutatasa a csoportok részére

Az érzelmi kontroll és megmunkalas
Megkiizdési modszerek a gyakorlatban

Kurzus feedback 2.
Gyakorlati alkalmazasi lehet6ségek, egyéni fejlodés visszacsatolas

Erzelmi intelligencia teriiletei és a megkiizdési modok pedagogiai megjelenése
Erzelmek kezelése a pedagdgiai munkéaban

Csoportos fejleszt6 munka bemutatasa I.
1. csoport - visszajelzések

Csoportos fejleszté munka bemutatasa II.
2. csoport - visszajelzések

Csoportos fejlesztd munka bemutatasa II1.
3. csoport - visszajelzések

Csoportos fejleszté munka bemutatasa I'V.
4. csoport - visszajelzések

Kurzus feedback 3. A kurzus értékelése
Gyakorlati alkalmazasi lehetoségek, egyéni fejlodés visszacsatolas

Képzés modszertana:

A képzést az alabbi alapelvek mentén tartjuk:

e (Gyakorlatorientéaltsag: A képzés soran integralasra kertil a résztvevok meglévo elméleti
ismeretei, €és gyakorlati tapasztalatai, és a képzés nyujtotta 0j tartalmakat, szem el6tt
tartva mindezek jovobeni gyakorlati alkalmazasanak lehetoségei, sziikségszeriiségei.

Ennek érdekében a gyakorlati feladatok esettanulméanyokra, a résztvevok, relevans

tapasztalataira, valos, élményekre, esetekre épiil.

e RésztvevOk személyes felelosségvallaldsa: a program valamennyi elemében a
résztvevok személyes feleldsségvallalasara épiil, amely a részvételen tul feltételezi az

aktiv kozremiikodést. A képzésen alkalmazott modszerek révén Osztonzésre keriil a

tudatos felelosségvallalas.

o Készségfejlesztési megkozelités kozéppontjdban az all, hogy a résztvevok képessé

valjanak személyes tanulasra, valtozasra, fejlodésre. Ehhez figyelembe vételre keriil az
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adott résztvevoi csoport tagjainak kontextusa is. Az idé nagyobb részét (témakortol,
céltol és csoporttol fiiggden), legalabb 75%-at a témakdr feldolgozasanak és a
résztvevok személyes fejlodésének teret add (sajatélmény) gyakorlatok teszik ki. Ezt

egészitik ki a tréneri inputok, videdk, olvasasra szant anyagok.

Félévkozi ellenorzések: Félévkozi ellendrzés a 4., 8., 14. héten a feedback orakon lesz

A hallgaté egyéni munkaval megoldandé feladatai: A hallgatok kijelolt kutatasi feladatokat

végeznek egyéni és csoportos formdban. A hallgatd tajékozodjon a témat érintd

szakirodalmakban.
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Osszegzés, a tovabbfejlesztés lehetdségei

Rendkiviil fontos megérteni az érzelmek és az EQ kdzotti megkiilonboztetd jellemzoket. Az
érzelem egy természetes 6sztonds allapot, amely a jelenlegi és multbeli tapasztalatainkbol és
helyzeteinkbdl szarmazik. Az érzelmek kornyezetiinkbdl, koriilményeinkbdl és tudasunkbol,
valamint hangulatainkbdl és kapcsolatainkbol szarmaznak. Erzéseink és tapasztalataink
befolyasoljak érzelmeinket. Ezzel szemben az EQ az a képesség, készség és tudatossag, hogy
ismerje, felismerje és megértse ezeket az érzéseket, hangulatokat és érzelmeket, és pozitiv
modon hasznalja 6ket. Az EQ megtanulja, hogyan kezelje az érzelmeket €s érzelmeket, és
hasznalja ezt az informacidt, hogy viselkedjen ¢és cselekedjen, beleértve a dontések
meghozatalat, a problémak megoldasat, az Onigazgatast és a masok vezetését. Tovabba
megerdsithetd, hogy az EQ fokozza az dnbecsiilést, a jolétet, valamint a szakmai és személyes
motivaciokat. (Faltas, 2017)

Az emberek gyakran meglepddnek, hogy az érzelmi intelligencia paradigman beliil harom
kiilonb6z6é elmélet létezik. Mindegyik elméletet a tarsadalmi és érzelmi intelligencidval
kapcsolatos készségek, vonasok és képességek jobb megértésére és megmagyarazasara tesz
kisérletet. Véleményem szerint az érzelmi intelligencia paradigmaban 1évé tobb elméleti
szempont létezése nem jelez gyengeséget, hanem inkabb a teriilet nagysagat mutatja. igy az
érzelmi intelligencia teriiletén beliil a definiciok valtozok, inkabb egymast kiegészitik, mint
ellentmondast okoznak.

Ugy tiinik azonban, az iskola vilagaban - fontossdga ellenére- még mindig nem kap kell§
hangsulyt az érzelmek fejlesztése. Egy amerikai kutatas szerint 150 megkérdezett pedagdgus
fele nem hallott még az érzelmi intelligenciardl. Azok tobbsége, akik ismerték a koncepciot,
ugy értelmezték, mint ,,az ¢élet egy fontos készségét”, illetve mint ,,valami olyat, ami
hatékonyabba teszi a tanulast és eldsegiti a jol-1étet”. A tandrok harmada viszont Ugy vélte,
hogy ,.érdekes, de zavaros dolog”, mig néhanyan 0gy tekintettek rd, mint egy ,ujfajta
szentimentalis divathobortra” (Claxton, 2005)

Az érzelmi intelligencia €s a megkiizdési stratégiak, coping technikdk kozott Osszefiiggést
talaltunk, valamint azt, hogy a pedagogus hallgatok ezen irdnyu fejlesztése sziikséges, mert a
palyan 1év6 pedagdgusok ezen markerei jobbak. Erre készitettem el egy uj képzési programot,
melyet a kdvetkezd évtdl kivanok bevezetni.

1997-es konyvében Goleman azt allitotta, hogy a kognitiv képesség (azaz az intelligencia)
mintegy 20% -kal jarult hozza az élet sikeréhez, de a fennmarad6 80% kozvetleniil az érzelmi

intelligencianak tulajdonithat6. (Goleman, 1997)
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Ugy gondoljuk tehat, hogy hasznos és érdekes tovabbiakban is megvizsgalni, mennyire fontos

az érzelmi intelligencia az akadémiai teljesitmény szempontjabol.

Kovetkeztetések
Ez a munka attekintette az érzelmi intelligencia teriiletének jelenlegi elméleteit. Az integralt

megkozelités segitett tisztdzni, hogy az érzelmi intelligenciat hogyan lehet megérteni széles
fogalmi elképzelésében, amely a szigoru tudomanyos kutatés folytatasdnak sarokkove. Tovabbi
kutatasokra van sziikség az érzelmi intelligencia integralt megkozelitésének feltarasahoz, ahol
kiilonbozoé megkozelitések is 1étezhetnek.

Tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megértsiik, hogyan miikodnek az elméleti
konstrukciok. Ebben az értelemben dont6 fontossagi a megfelelé mérdeszkozok kifejlesztése
a vizsgalat megfeleld iranyitdsdhoz és értelmezéséhez (pl. Bar-On & Parker, 2000; Petrides és
Furnham, 2000).  Kutatasra van sziilkség az érzelmi intelligencia kifejlesztésének
tanulmanyozésara és arra, hogy hogyan lehet bizonyitani az érzelmi intelligencia és a tényleges
munkahelyi teljesitmények kozotti szoros kapcsolatot, amely kapcsolatot a legtobb tudds és
gyakorl6 vallalja, de kevés kutatas bizonyitotta ezt a prediktiv érvényességet.

Az érzelmi intelligencia tanulhat6. Ezért fontos lenne a pedagogusképzd intézményekben ¢€s a
tanar-tovabbképzéseken nagyobb hangsulyt fektetni az érzelmi intelligencia fejlesztésére. A
fejlesztés két ok miatt is sziikséges. Egyfeldl, kutatdsunkban is ramutattunk, a palyan eltoltott
iddével ardnyosan novekszik azok szdma, akik érzelmileg er6sen megkopnak, mellyel sajat és a
tanitvanyaik mentélis egészségét egyarant veszélyeztetik. Masfeldl, kapcsolati készségeik
alapjan e pedagogusok tobbsége alkalmas a hatékony interperszonalis kapcsolatra, hiszen
Johiszemiiek, szivesen torddnek masokkal, és még az erés megfelelési vagyuk hatterében is a

jo szocialis kapcsolat megorzése all. (Baracsi, 2011)

Az EQ rendkivill komplex rendszere az emberi psziché affektiv teriiletének. Lelki
»ujjlenyomatunk™, amelynek van egy egyedi, megismételhetetlen tulajdonsaga is. Harom
fontos alaptényezdt lehet azonositani. Az elsé, hogy egy adott személy miképpen kapcsolodik
érzelmileg dnmagahoz és a hitrendszeréhez, ezt ,.én-ismeretnek” nevezhetnénk. A masodik,
hogyan kapcsolodik masokhoz, amin keresztiil megszerzi az ,,0n-ismeretet”. A harmadik pedig,
hogy az érzelmi tapasztalatai, miként integralodnak a személyiségébe, azaz hatnak ki a
viselkedésére a késObbiekben a serkentés €s gatlas szintjén. Fontos tény emellett, hogy késébb
a krizisek és traumak érzelmi hozadékai hogyan alakitjak at az érzelmi intelligenciat. Ezek miatt

is fontos, hogy a kisgyermekkorban, amikor bekeriil valami az iskolarendszerbe egy olyan
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felndttel talalkozzon, akinek az érzelmi intelligenciaja magas, személyisége atdolgozott. Mivel
a pedagogustarsadalom atlagéletkora magas, igy Magyarorszagon sziikkség van minden frissen
végzett pedagogusra. Igy nem mindegy, hogy milyen EQ értékekkel keriilnek ki a katedrahoz
a hallgatok. A kutatds megmutatta, hogy az €letkorral és a gyakorlattal az EQ érték novekszik,
de addig sok gyermekre vagyunk hatassal. J6 lenne, ha mar magasabb EQ értékkel keriilnének
ki az egyetemekrdl a hallgatok. Ez a gyermeknevelésre is jo hatassal lenne és természetesen a
tanitd szakmai kompetencidira, interperszondlis €s intrapszichés képességeire is pozitivan
hatna. A beavatkozas is igazolta, hogy van lehetdség az ember EQ teriiletének a fejlesztésére,
de személyiség fejlodéséhez hosszi id6 kell, nem lehet megtanulni, mint egy kognitiv
képességekre épild tantargyat. 1997-es konyvében Goleman azt allitotta, hogy a kognitiv
képesség (azaz az intelligencia) mintegy 20% -kal jarult hozzd az élet sikeréhez, de a
fennmarad6 80% kozvetleniil az érzelmi intelligencianak tulajdonithato. (Goleman, 1997)

A tanitokra még ez a teher is harul, bar az EQ fejlesztésnek alaphelyszine a csaldd.
Kisgyerekkortol nagyon lényeges az a sziili attitiid, amely meghatarozott keretek kozott enged
hibat véteni. Hiszen ahogy a sziil6 felvallalhatja az érzéseit és tévedhet, ugy a gyereknek is
biztositani kell ugyanezt a lehetdséget. A ,,Merj érezni!” a kicsi szdmara is fontos jelsz6. Az EQ
egyik alapja ugyanis, hogy batran adom Onmagamat és adekvatan, de merek beszélni az
érzéseimrol is! Szamos csaladban ez nincs meg, sokszor elfedik a gyengeséget, ,,a sziilé nem
hibazhat” elvet kovetik, igy az EQ fejlesztés a tanitok feladatkorévé is valik. Ezért fontos itt a

fejlesztés, mert a gyermek kap egy 0j esélyt a valtozasra.

171



Irodalomjegyzék

A., V., Bastian, N., & Nettelbeck, R. (2005. October). Emotional intelligence predicts life skills, but
not as well as personality and cognitive abilities. Personality and Individual Differences,
Volume 39, Issue 6, 1135-1145.

Baléazs, L. (2014). Erzelmi intelligencia a szervezetben és a képzésben. Miskolc: Z-press Kiado Kft.

Baracsi, A. (2011). Pedagdgusok érzelmi intelligencija. In J. Karlovitz, & J. Torgyik, Vzdeldvanie,
vyskum a metodologia. Forréas:
http://www.irisro.org/pedagogia2013januar/0511BaracsiAgnes.pdf

Barkley, R. (2006). Attention-deficit hyperactivity disorder: A handbook for diagnosis and treatment.
New York: Guilford.

Barkley, R.A.; Murphy, K.R. (2010). Deficient emotional self-regulation in adults with attention-
deficit/hyperactivity disorder (ADHD). ADHD Relat Disord 4, 5-28.

Bar-On, R. (1997). Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Technical manual. Toronto: Multi-
Health Systems.

BarOn, R., & Parker, J. (2000). Handbook of emotional intelligence. San Francisco: Jossey-Bass.

Baron-Cohen, W. S. (2004). The Empathy Quotient: An Investigation of Adults with Asperger
Syndrome or High Functioning Autism, and Normal Sex Differences. Journal of Autism and
Developmental Disorders, 163-175. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/304424998 The Empathy Quotient_ An_Investigati
on_of_Adults_with_Asperger_Syndrome_or_High_Functioning_Autism_and_Normal_Sex_D
ifferences

Baroti, E. (2010). Nevelési és oktatasi aspektusok és 01j mddszertani lehetdségek a faipari
mérnokképzésben PhD disszertacid. Sopron: Nyugat-magyarorszagi Egyetem.

Baroti, E., & Mészaros, A. (2011). Modszertani diverzitasok megjelenése a miiszaki felsdoktatasban.
In B. Andras, Regionalitas és szakképzés: uj kihivasok, uj lehetoségek a szakképzésben és a
felnottoktatasban: XI. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia. Budapest: MTA Pedagdgiai
Bizottsaga. doi:ISBN:978-963-313-041-4

Baroti, E.; Mészaros, A. (2012). Széchenyi Istvan Egyetem kultirafelmérése (HS segitségével) és a
raépulo struktiaralt oktatoi-vezetdi képzései 2010-2011-ben. In T. P. Benedek Andras, XII.
Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia: A munka és nevelés vilaga a tudomdanyban.
Budapest: MTA Pedagogiai Bizottsag. doi:ISBN:978-963-89110-8-7

Bollokné Panyik, 1. (1999). Gyermeknevelés — Pedagogusképzés. Budapest: Trezor Kiado.

Boross, O., & PIéh, C. (2004). Bevezetés a pszichologiaba. Budapest: Osiris Kiado. Forras:
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_a_pszichologi
aba/ch07.html

Boyatzis, R. E., Cowan, S. S., & Kolb, D. A. (1995). Innovations in professional education: Steps on a
journey to learning. San Francisco: Jossey-Bass.

Brussels, Commission. (2003. 11 11). Education & training 2010 2010" The success of the Lisbon
strategy hinges on urgent reforms communication from the Commission Brussels. 11.11.2003
COM (2003) 685 final. Brussels.

Buda, B. (1985). Az empdtia- a beleélés lélektana. Budapest: Gondolat Kiado.

172



Clark, B. R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities. Organizational Pathways of
Transformation. . London: IAU Press & Pergamon.

Claxton, G. (2005). An intelligent look at Emotional Intelligence. London: The Assotiation of
Teachers and Lecturers.

Corbisiero, S., Stieglitz, R., & Retz, W. &. (2013). Is emotional dysregulation part of the
psychopathology of ADHD in adults? ADHD Atten Def Hyp Disord 5, 83-92.

Csath, M. (2010). A magyar versenyképesség puha tényezdi. Letoltés datuma: 2013.. 09 20, forras:
http://www.ujreformkor.hu/node/132

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow. Budapest: Akadémiai Kiado Zrt.

Davidson, R., Jackson, D. C., & Kalin, N. H. (2000). Emotion, plasticity, context and regulation:
Perspectives from affective neuroscience. Psychological Bulletin, 126(6), 890-909.

Davis, H. M. (1983). Measuring individual differences in empathy: Evidence for a multidimensional
approach. Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 44 No. 6., 113-126. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/215605832_Measuring_individual_differences_in_e
mpathy_Evidence_for_a_multidimensional_approach

Dhani, P., & Tanu, S. (2016 ). Emotional intelligence; history, models and measures . Forras:
https://www.researchgate.net/publication/305815636

Di Fabio, A., & Kenny, A. (2011). Promoting Emotional Intelligence and Career Decision Making
Among Italian High School Students. Journal of Career Assessment, 19 (1), 21-34. doi:DOI:
10.1177/1069072710382530

Drétos, G., & Kovats, G. (2009). Felséoktatas-menedzsment Szerkesztette: . Budapest: Aula Kiado.
Education & training 2003-2010. (2003). Brussels: 11.11.2003 COM (2003) 685 final.

Etzkowitz, H. (1997). Universities and the Global Knowledge Economy. The Triple Helix of
University-Industry-Government Relations. In H. Etzkowitz, & L. Leydesdorff, The
Entrepreneurial University and the Emergence of Democratic Corporatism (old.: 141-152).
London .

Fadel, C., Bialik, M., & Trilling, B. (2015). Four-Dimensional Education. Boston, MA..: Center for
Curriculum Redesign.

Faltas, 1. (2017. 03 04). Three Models of Emotional Intelligence. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/314213508

Forrai, M. (2010). Az érzelmi intelligencianak, a megkiizdo-képességnek és a csaladi hattér
szerepének vizsgalata és a tanulmanyi eredményességgel tortén1 6sszehasonlitasa a kiilonbozo
tipusu iskolakban tanul6 serdiil6 didkok korében. Pécs: PTE. Forras:
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/15187/forrai-marta-phd-
2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Frey, D., Peus, C., & Traut-Mattausch, E. (2005). Innovative Unternehmenskultur und professionelle
Fiihrung — entscheidende Bedingungen fiir eine erfolgreiche Zukunft? In D. K. Fleschhut,
Management Excellence. Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

Furnham, A. (2012. February ). Emotional Intelligence . Forras: researchgate.net:
https://www.researchgate.net/publication/221923485

173



Fiilop, E., & Devecsery, A. C. (2012). Az érzelmi bevonddas és a kiégés osszefliggései pszichiater
rezidensek korében. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, 13 (2012) 2, , 201—217. Forras:
http://real.mtak.hu/58159/1/mental.13.2012.2.6.pdf

Gaspar, C., & Kasik, L. (2015). A szocialisprobléma-megoldas, az empatia és a szorongas kapcsolata
serdiilok korében. Iskolakultura,(25. évfolyam, 2015/10. szam ). Forras:
http://real.mtak.hu/34834/1/05.pdf

Goleman, D. (1997). Erzelmi intelligencia. Budapest: Hattér Kiado.

Goleman, D.; Boyatiz, R.E.; Rhee, K.S. (2000). Clustering competence in emotional intelligence:
Insights from the emotional competence inventory. In J. Bar-On, & P. D.A., Handbook of
Emotional Intelligence (old.: 343-362). San Francisco: Jossey-Bass.

Gordon, T. (2016). P.E.T. A4 sziiléi eredményesség tanuldsa. Balatonendréd: Gordon Kiadé.

Guillén, L. (2007). Emotional intelligence: An integrated approach. Facultad de Psicologia,
Universidad de Mdalaga. Malaga, Spain. Forras:
reme.uji.es/articulos/El_An_Integrated_Approach.doc

Hochschuldidatik — Terminplan. (2014). Forras: https://www.uni-
due.de/zfh/events/index.php%3Fid%3Dveranstaltungsliste&usg=ALkJrhgR2yUcr7N--
8Ht1ItCEjMKQvAakw

Hoffman, . (1991). Empatia,tarsas kognicid és moralis cselekvés. In K. Zs.(szerk.):, Mordlis
fejlédés,empatia és altruizmus.Széveggiijtemény. (0ld.: 43-71). Budapest : E6tvos Kiado.

Holecz, A. (2012). 2012 Valtozo tanitoképzés —valtozo hallgatok (?) A tanitdjeldltek pszichés
jellemzdinek alakulasa és a palyara valo felkészités feladatai. In M. B. (szerk.), 4 tanitoképzés
multja, jelene. I-II. Tanulmdnykétet (0ld.: 99-110). Sopron: NyME Kiadé.

Houten, v. C. (1993). 4 felndttképzés, mint az akarat felébresztése. Berlin: Verlag Freies Geistesleben.

HS. (2012). A Széchenyi Istvan Egyetem Oktatoi tovabbképzések és kapcsolodo szolgaltatasok
targyban kiirt 19728/2010 kozbeszerzési palyazatban foglalt képzési programok végrehajtisa a
Human Telex Consulting kozremiikddésével, Széchenyi Istvan Egyetem. TAMOP-4.2.1-08/1-
2008-0005.

Janosa, A. (2011). Adatelemzés SPSS haszndlatdval. Budapest: Computerbooks.
Jung, C. G. (2010). Lélektani tipusok. Budapest: Scolar Kft.

Kaplan, D. E. (2019). Emotional Intelligence in Instructional Design and Education Psychology, 10,
132-139. Psychology, 2019, 10, 132-139. Forras:
https://file.scirp.org/pdf/PSYCH_2019013116182894.pdf

Katonai E. R. (2009). Mindenki megkiizd valamivel...” - A stresszel valé megkiizdési modok genetikai
komponenseinek vizsgalata. Budapest: ELTE PPK. Forras: https://docplayer.hu/20824785-
Mindenki-megkuzd-valamivel.html

Kontra, J. (2011). 4 pedagdgiai kutatasok médszertana. Kaposvar: Kaposvari Egyetem. Forras:
http://mek.oszk.hu/12600/12648/12648.pdf

Kopp, M. (1994). Orvosi pszichologia. Budapest: SOTE Magatartastudomanyi Intézet.

Kremer, J. F., & Dietzen, L. L. (1991). Two approaches to teaching accurate empathy to
undergraduates: Teacher-intensive and self-directed. Journal of College Student Development,
69-75.

174



Kun, B., Urban, R., Balazs, H., Kapitany, M., Nagy, H., Olah, A., & Demetrovics, Z. (2011). Az
érzelmek mérése skala haromfaktoros modelljének adaptalasa. Magyar Pszichologiai Szemle,
449-466. Forras:
https://www.researchgate.net/profile/Bernadette_Kun/publication/277924942_Factor_structur
e_of the Hungarian_adaptation_of Assessing_Emotions_Scale/links/5¢33445792851¢c22a36
24101/Factor-structure-of-the-Hungarian-adaptation-of-Assessing-Emotions-Scale.pdf

LeDoux, J. (1996). The emotional brain: The mysterious underpinnings of emotional life. New York:
Simon and Schuster.

LehramtPRO - Aktuelles Kursprogramm . (2015). Forras: http://www.mzl.uni-
muenchen.de/kurse/programm/index.html

Margitics, F., & Pauwlik, Z. (2006). Megkiizdési stratégiak preferenciajanak dsszefliggése az észlelt
szll61 nevel6i hatasokkal. Magyar Pedagogia, 106. évf. 1. szam, 43-62.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1993). The Intelligence of Emotional Intelligence. Intelligence, 433-442.
Forras: https://eclass.teicrete.gr/modules/document/file.php/IP-ERLSF116/Mayer-
Salovey.1993-libre.pdf

Mayer, J., & Salovey, P. (1990). “Emotional intelligence”. Imagination, Cognition and Personality,
185-211. Forras: http://ei.yale.edu/wp-
content/uploads/2014/06/pub153_SaloveyMayerlCP1990 OCR.pdf

Meészaros, A. (20006). Vertikalis modularizacio a mérnoktanar-képzésben, kiilonos tekintettel az
iskolarendszeren kiviili oktatasra valo felkészitésre — PhD disszertacio. Budapest: E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem.

Meészaros, A. (2013). Dualis mérnokképzéshez sziikséges strukturalt oktatoi tovabbképzések a
Széchenyi Istvan Egyetemen. GyOr: Universitas-Gyor Nonprofit Kft. doi:ISBN:978-615-5298-
25-7

Meészaros, A. (2013b). Széchenyi Istvan Egyetem ,, Oktatoi kompetencia profilok fejlesztése —
Szervezeti visszajelzés ” szolgaltatdasok targyban kiirt kdzbeszerzési palyazatban elkészitett
tanulmany Qualitas Tandcsado és szolgaltato Kft kozremiikodésével. Gyor: Széchenyi Istvan
Egyetem.

Meészaros, A. (2014). A felséoktatas humaneréforras fejlesztésének aktualis kérdései. In R. Richard,
Makrogazdasagi dontések - halozati szinergiak. Sopron: Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kiado.

Mészaros, A., & Bardti, E. (2013). The structural training of professors and leaders in 2010-2012 built
on the assessment of the Széchenyi Istvan University. In K. Janos (Szerk.). Questions and
Perspectives in Education IRI Educational Conference, old.: 353-362. Komarno: International
Research Institute.

Meészéros, A., & Baroti, E. (2015). (Szak)ember képzés rendszerszemléletii megkozelitése a
felndttképzésben és a felséoktatasban. Gy6r: Széchenyi Istvan Egyetem.

Meészaros, A.; Baroti, E. (2013). The culture assessment of the Széchenyi Istvan University and the
structural training of professors and leaders in 2010-2012 built on the assessment. In S. J.
Satef Brdarevic (Szerk.). 8th Research/Expert Conference with International Participation,
old.: 373-378. Zenica: University of Zenica.

175



Molnar, G. (2013). Uj IKT-tendenciék a nemzetkozi és hazai gyakorlatok tiikrében, kiilonos tekintettel
a tanitas-tanulas folyamatara. In B. Andréas, Digitalis Pedagogia 2.0. BME GTK; : Typotex
Kiado.

Molnar, Gy. (2011). Uj médszerek a pedagogiai gyakorlatban - az IKT alapti megoldasok tiikrében.
Szakkepzesi Szemle, 3. szam.

Nagy, H. (2009). Egy objektiv érzelmi intelligenciateszt konvergens és prediktiv érvényességének
empirikus tesztelése. Iskolakultira, 1-2.

Nagy, H. (2012). A Salovey—Mayer-féle érzelmi intelligencia modell érvényességének elemzése.
Magyar Pszichologiai Szemle, 2012/67., 105-124.

Nagy, H. (2012). Az érzelmek mérése skala (aes-hu) faktorszerkezetének és validitasanak elemzése.
Magyar Pszichologiai Szemle, 67. 3., 431-447. doi:DOI: 10.1556/MPSzle.67.2012.3.2

Olah, A. (1995). Coping strategies among adolescents: A cross cultural study. Journal of Adolescence,
18./4, 491-512.

Olah, A. (2005). Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény. Belsé vilagunk megismerésének
modszerei. Budapest: Trefort Kiado.

Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J. (2012). Soft Skills. Haufe Lexware.

Petrides, K. V., & Furnham, A. (2001). Trait Emotional Intelligence: Psychometric investigation with
reference to established trait taxonomies. European Journal of Psychology, 425-448.

Preston, S. d. (2002). Empathy: its ultimate and proximate bases. Behavioral and Brain Sciences.
Rogers, C. R. (2014). Valakivé valni - A személyiség sziiletése. Budapest: Edge 2000 Kft.

S.,H. L., Nadeau, M. S., K., W. L., & Marz, K. (1994). The teaching of empathy for high school and
college students: Testing Rogerian methods with the Interpersonal Reactivity Index.
Adolescence, 29(116):961-74. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/15306035_The_teaching_of empathy_for_high_sch
ool_and_college_students_Testing_Rogerian_methods_with_the_Interpersonal_Reactivity In
dex

Saarni, C. (2000). Emotional competence: A developmental perspective. San Francisco: Jossey-Bass.
Forras:
https://www.researchgate.net/publication/232460303_Emotional_competence_A_developmen
tal_perspective

Scheusner, H. (2002). Emotional Intelligence Among Leaders and Non-Leaders in Campus
Organizations. Forras: https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/32134

Schulz von Thu, F. (2018). Hitelesés helyzethez illé kommunikacio - Személy, szitudcio és belsd
csapat. Budapest: Hattér Kiado .

Schutte, N.S., Malouff, J. M., Simunek, M., Hollander, S., & McKenley, J. . (2002). Characteristic
emotional intelligence and emotional well-being. Cognition and Emotion, 7609.

Siegel, J. D. (2018). Mindsight - Elmetudatossdg - A személyes dtalakulas vj tudomdnya - Bepillantds
a terdpiaba. Budapest: Ursus Libris.

Southam-Gerow, M. A.; Kendall, P. C. (2002). Emotion regulation and understandinglmplications for
child psychopathology and therapy Clinical. Psychology Review, 189-222. Forras:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.460.7070&rep=repl&type=pdf

176



Sternberg, R. (2000). “Models of Emotional Intelligence”. In M. J.D., P. Salovey, & D. R. Caruso,
Handbook of Intelligence. England: Cambridge University Press.

Szokolszky, A. (2004). Kutatémunka a pszicholégidban. Budapest: Osiris Kiad6. Forras:
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_kutatomunka_a_pszichol
ogiaban/index.html

The University of Houston’s Work/Life Program. (2012). Forras: http://www.uh.edu/work-life/

Thomann, C., & Thun, S. v. (2001). Kldrungshilfe 1: Handbuch fiir Therapeuten, Gesprdchshelfer und
Moderatoren in schwierigen Gesprdchen. Hamburg: Rowohlt Reinbek.

Thun, S. v. (2018). Hiteles és helyzethez ill6 kommunikdcio - Személy, szitudcio és belsé csapat.
Budapest: Hattér Kiado.

Toth, A. (2019. janudr. 11.). Ezek a tanarok hianyoznak az iskoldkbol: miért valasztja ilyen kevés férfi
ezt a palyat? Eduline. Forras:
https://eduline.hu/kozoktatas/20190110_meg_mindig_keves_a_ferfi_tanar_az_iskolakban

Universitdt der Potenziale - Strategielinien zur Entwicklung der Lehre an der Universitdit Duisburg —
Essen. (2013). Forras: https://www.uni-due.de/imperia/md/content/qualitaet-der-
lehre/ude_strategiepapier_lehre.pdf

Universitdit Duisburg-Essen - Das strukturierte Auswahlverfahren. (2013). Forras: https://www.uni-
due.de/imperia/md/content/pe_oe/personalentwicklung/strukturiertes_auswahlverfahren.pdf

Universitdit Duisburg-Essen - Personalentwicklung. (2013). Forras: https://www.uni-
due.de/peoe/personalentwicklung.php

University of Houston - staff-handbook. (2012). Forras: http://www.uh.edu/human-resources/for-
employees/policies-prodecures/staff-handbook.pdf

177



WIVGe L IViIvVe

IN
EDUCATION

== 2
=

TRADITION +
INNOVAT (0N

€DUCATION

> ATs

RiGn ScHooL s

DELIVERY MadeLS
T E?Q“?;

sl

ONUING THE TERM 15 Fwi

Jrose, SCAVIE 15 s

TENT  DANGERoRs

ResearcH RN For inTeeAcnve
—rATVE LaRNwg eavieenment

Oktataskutatd, Fejleszt6 és Tanacsadd Egyesiilet

INEQUALITIES IN oAy

YEE ] OATA

DISRUPTION

I8 PHoONES: blSchN(:cr

IS TAKIM! AVAV (urr r\ﬂ?(

rmNt q,mm

A Be I€EN INNOVATORS
""‘ AND EBVCATIRS. NO
MYENPT To INTE¢RATE

o &

@ INTO EXISTING
| SHARED PAIN

8ui IT,

SKILLS

DIVERSITY!
ARENTS

ng KNV WHAT
Yase coon ar e v
v Gon teuns oMiLiTy DIFFICULT
iy & THEY ALL WANT
THE ReEST For

mun LING To

Kiado

mw(umrr

ARD HeELP THem

DESI\GN
KéACHqu

WAYS TO GET
INTO scHooz.S

>.3R¥ ¥ o
SCRT 1o Lé\' AWoLd
OF TEACHERS ———p A)
KBS SIGNING
f ”

VR capacrry

g CIVIC 0RGS, ADVOCALY IS
JusT LISTERZR KBS psour CHANGING THE SCHoOL

THEN SELVES

THINKING
IR O

TOTAL QuALITY
HAVAGEnenT
ISMHAT Yovize
BOING ACTVALLY
BéTeR?

EFFICALY



