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Pedagdgiai ajanlas

A tobb évtizede folyé paradigmavaltas a pedagdgiaban kiérlelte a folyamatos
megUjuldsra torekvé igényt a képzéssel, az oktatdssal, neveléssel foglalkozd
szakemberekben. A szerz6 kényvével gazdagitja azon pedagdgiai szakirodalom
listajat, amelyben komplex ismeretanyagot és egyben gyakorlatot tervezd,
szervez6, vezet6 mobdszertani tdmpontokat ismerhet meg és alkalmazhat is
egyben az olvasé, aki emberekkel foglalkozik egyéni és csoportszinten. A konyv
vezérgondolata az emberré nevelés, amely tilmutat a szakképzésen, holisztikus
emberszemlélet keretében bontja ki a személykézpontu pedagdgia elméletének
és gyakorlatanak egymadssal szorosan Osszefliiggé pedagdgiai és pszicholdgiai
elemeit. Szinergetikus kapcsolatban értelmezhet6 az interaktiv oktatds, a
tanuldsszervezési folyamatok személyi oldalan talalhatd személyiségorientaciok,
tipusjegyek ,a motivacid, a problémaalapu gondolkodas, a konfliktuskezelés, a
professziondlis kommunikacio, a kozosségszervezés, az 6nismeret, az 6nreflexio
és korunk pedagdgiai attit(idjét meghatarozo értelmi intelligencia.

Innovativ érankban a pedagodgiai folyamatok legjelesebb hozzdadott értékét,
magat az embert, a személyiségét helyezi fokuszba mind oktatéként, tanarként,
a felnGttképzésben szereplé coachként, tandcsaddként, trénerként, mind
tanuldként, akik kozott kialakult személykozi viszony minGsége és ebbél adéddan
a tanulasi folyamat eredményessége attdl fligg, hogy milyen Onismerettel és
altaldban vett emberismerettel rendelkeznek, ezt a fajta tuddst hogyan
integraljak be az oktatdi és a tanulasi tevékenységbe. Az integrativ, holisztikus és
ebbdl addddéan a rendszerszemlélet egymastdl elvdlaszthatatlanna teszi a
hatékony tanuldsszervezés pedagdgiai elemeit. Mindez a gyakorlatot szignifikans
vdaltozdsokra, hosszutdva folyamatokra hangolja, amelyek dinamikus
fejlesztésében minden elemnek jelent8s szerepet tulajdonithatunk.

A szerz6 felvet egy olyan kérdést, amelynek megvalaszolasa kurrens
gondolkodast indukal pedagdgiai gyakorlatunkban: Hogyan értelmezziik a jové
generdcié szellemi impulzusait, milyen értékrend mentén haladva valik
kiszamithatova fejlesztési torekvésiink, mikézben a benninket koérul 6leld
kornyezet esszencidlisan és dinamikusan valtozik?

A kérdés megvalaszolasanak alapkoncepcidjat a  Rieman-Thomann
személyiségmodell pedagdgiai értelmezése nydljtja, amely a személyiség , a
parkapcsolatok és a fejlédéselmélet modellje. Az emberi sziikségletekbdl
kiindulva az emberi igényeket négy alapiranyra osztja (kozelség, tavolsag,
allandosag és valtozas). Ezekhez a dimenzidkhoz kapcsolhatd személyiségjegyek
artikuldltan, jol értelmezhetéen tikroz6dnek a viselkedésben, a személy
cselekvéseiben. Az oktatd, aki a tanuld egyéni sziikségleteit, igényeit felismeri,
differencialtan képes megfogalmazni a tanulds céljat, a tudas tartalmat, a
cselekvési dimenzidk mentén képes készségeket, attitlidot fejleszteni. Képessé
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valik a személyiségorientaciok, személyiségdimenzidk magatartasszabalyozé
Osszefliggéseit folyamatvezérlé gondolatként értelmezni.

A tanuléi aktivitast novel6 modell értelmében a szerz6 mddszertani fogasokat,
eljdrasokat, ajanlasokat is felvazol, amelyek ténylegesen tamogatd, fejleszté
pedagdgiai, tanulasi kornyezetet teremtenek az egyén szamara. Ezen terileten
is koveti a szerz6 a rendszerszemléletet, melynek a legf6bb paraméterei a
hatékony értékelési forma, az oktatdi attitlid, az oktatdsi mddszer, a résztvevdéi
szlikséglet, tanulasi jellemz6k és az érdekl6dési terilet. Az R-T modellben
taladlhato személyiségorientacidk igényeire hangolt oktatasban,
tanulasszervezésben elérhet6 a tanuld, a résztvevé magas motivacids szintje, a
tanulasban kifejtett aktivitds, oner6, onfejlesztés megalapozza a tényleges
problémaalapu tanulds feltételeit, a professziondlis és a hatékony
kommunikdacion alapuld konstruktiv egyittm(kodést, a konfliktuskezelést is
beleértve.

«ses

tanuld komfort és diszkomfort zénai kdzott kialakithaté. A diszkomfort zéndkban
produkalt adekvat viselkedés, cselekedet sikeressége a fejl6dés manifesztacidja,
amely a munkaerépiac kihivdsaiban és a maganéletbeli helyzetekben valé
megmérettetési sikerességet is elére vetiti.

Tovabbiakban hasznos Utmutatdst kap az olvasd (az oktatasban, képzésben,
tanuldsban minden résztvev) arra vonatkozdan, hogy korunk kommunikaciora
épllé vildgaban hogyan fejleszthet6 az egyén kommunikacidja az R-T modell
tikrében. Segitséget nyujt a hatékony interperszondlis kommunikacié
jelent6ségének megértésében, tanacsot ad a kilonboz6 tipusba sorolhatd
tanulékhoz  leginkdbb ill6 kommunikaciés moddok és  stratégiak
megvalasztasaban. Szemlélteti a tipusok kolcsOnhatdsat, amelyek értékes
informacidként jelennek meg a konstruktiv egylttm(kodésre iranyuld,
csoportszintli kommunikacidban.

P

Napjaink pedagodgiai kultdrdjat erdsité tanulmanyban is kidomborodnak a
szocioaffektiv elemek, amelyek a személyiségfejl6dés mellett a tdrsas
viszonyuldsokra, a tarsas kapcsolatokra vonatkoznak. A pedagdgiai tudatossag
erds eleme a kozosségformalads atfogd ismerete. Ehhez kapunk segitséget az R-T
rendszerben megjelenitett kozosségi formak felismerésével, az er6sségeinek és
hatranyainak értelmezésével, valamint az igy kapott pedagdgiai tudas
beemelésére a tervezési folyamatba. Kivaldan hasznosithaté tudast nyujt a
tanulékozosségek épitésérdl, amelyben nem feledkezhetiink meg a kiilonboz6
személyiségorientaciokhoz besorolhaté egyének csoportban betoltott
szerepének sikerességérdl, a csoportkohézio kialakuldsanak sziikséges voltardl, a
szocialis kompetenciadk fejlesztésérdl, amely természetes kézege a kooperaciot
igényl6 tanulasi kbrnyezet.
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A szerz6 kovetkezetesen torekszik az elmélet kifejtésén tul a moddszertani
nyomonkovetésre. Ajanlom ezt az elmélettel megalapozott, szemléletformald
mddszertani konyvet mindazoknak, akik a képzést, az oktatast és vegyik sorba a
nevelést is (mivel barki, aki oktat, képez, példaképpé valhat, példaja, a
tanitvanyaira gyakorolt hatdsa bizonyos mddon beépilhet azok
viselkedésrepertodrjaba) hivatdsszer(i tevékenységként élik meg. Mivel a konyv
az emberré nevelés pedagdgiai és pszicholdgiai esélyteremtésérél szol,
értelemszerlen 6tvozi a szerz6 a felnGttképzésben betdltott oktatdi szerepeket,
feladatkéroket az iskolai intézményben bet6ltott oktatdi szerepekkel és
feladatkorokkel. Mddszertani elemek kozott fellelhetjik a coaching, a
szupervizid elemeit. A kiilénb6z6 oktatdi szerepekhez kotheté R-T modellben
lathato attitlidtabldzat mintegy sorvezet6ként értelmezheté minden oktatd,
képz6 szamara a szerepkordk bbviilésérdl.

A konyv atfogd gondolata a metakognicid, amely értelmében az oktatd és a
tanuld, a képzG és a résztvevd a sajat személyiségérdl, kognitiv, szocidlaffektiv
folyamatairdl, az eredményességének feltételeirdl, szintjérél, fejlesztésének
irdnyvonalardél, metodikdjardl szerzett tuddst képes Oniranyitd képességeiken at
onfejlesztésre torekvd attitlid kialakitdsara alkalmazni.

A pedagdgusképzésben bazis szakirodalomként ajanlom felhaszndldsra, mig az
elszemélytelenedett tudomanyos fellegvarak vildgdban revelaciét hozdé
olvasmanyként.

Molnar Marietta
fGiskolai tanar
Eszterhazy Katolikus Egyetem

Jaszberényi Campus
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Pszicholdgiai ajanlas

2020-2021 digitalis vildgaban mindannyian jartassagot szerezhettiink az online
oktatas technikai lehet&ségeiben, s ezzel megtapasztalhattuk kényszer(
elszakaddsainkban az el6nyét, egyuttal megérezhettiik a személyes
kapcsolddasokat teljes értéklien mégsem helyettesité szerepét. Ez az id6szak
irdnyitja mindezért leginkdbb figyelmiinket a kdzvetlen, személyes, egymadsra
hangolt érzékeny figyelem fontossdgara, amely jelen kotet kbzéppontjaban is
meghatarozo.

Mar a kotet bevezetésében olyan kérdéskorok és témaszalak szdlitanak egyiitt
gondolkodasra, mint az ért6 és egyuttal érzé segit6k, a szakmai és emberi
vonatkozasban is mintdt nydjté pedagogusok szerepe a személyiség
formaldsdban, életre vald felkésziilésében. MegerGsiti mindazokat a
szempontokat, amelyek az érzékeny, rdhangolédd figyelem fontossagat
tdmasztjak ald, s bizony mindez még kiemeltebbé vélik a technikai fejl6dés
mellett. Hidba dllnak rendelkezésre nagyszerlien kifejlesztett eszk6zok, ha az
emberségesség hattérbe keril. A jové pedagdgusainak célkitlizése sem lehet
mas, mint a személyiség teljességének fejlesztése, hiszen az ismereteken tul a
lelkiekben és kiilonosen az érzelmi készségekben vald gyarapitasnak is lényeges
megvaldsulnia. E kotet torekszik mindezek komplex tamogatdsdra, kozvetlen
gyakorlatba épithetd irdnymutatdkat ad, igy értékes segitséget nyujt az erre
ugyancsak torekvé pedagdgusok, nevel6k, tanacsaddk szamara. A kotet
sokrétlségét jelzi, hogy az elméleti alapokra épit6 gyakorlati-mddszertani
eszkoztaron tul az olvasé sajat élményl gondolati megérintédését is megszdlitja,
ezzel tudatosabba is tesz a gyakorlatok alkalmazasaban.

Az érzelmi intelligencia fogalomkdréhez is komplexen kozelit, s mind az érzelmi
készségek, mind a hozzajuk kapcsolédd kognitiv feldolgozas szerepét és ezek
dsszefonddasat feltarja. Ertéke az irdsnak, hogy az érzelmek valtozékonysagara
és szabdlyozdsdnak kérdéskorére pedagdgiai kontextusba agyazottan tekint,
hiszen ezen készségteriileteken volna leginkdbb sziikség a segitésre, a
pedagdgusok-nevel6k hatékony tamaszara. Mivel 6k azok, akik a személyes
reakciokkal a legkdzvetlenebb maddon taldlkoznak, nagyon sok mulik
kapcsolddasukon: sikeril-e bels6 megnyugvast taldljanak az érintettel egytt,
vagy a felszinen torténé formaldson tul igazan nem valtozik az érzelmi készség.
Hosszabb tavon csak az els6 tamogatdsi mod segithet, igy e kotet is abban
torekszik segitséget nyujtani, hogy még tudatosabb segitévé valhassanak a
nevelGk-fejlesztsk.

Mindehhez kovetkezetesen gazdagitja a nevel6k-fejleszté6k eszkoztarat, s
kiemelten tekint a személyiség belsé er6forrasaira, szemléletét alapjaiban a
pozitiv értékeket megerésit6, fejlédés- és novekedésorientalt elkdtelez6dés
jellemzi. Tudatositja az egyénben rejl6, egyuttal kibontakoztatdsra varo
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készségeket: a megismerés, a fejl6dés és a jobba valas szandékat, amelyekkel
ugyancsak Iényeges kapaszkoddk meger@sitését is a segité munka részévé teszi.

Feltarja az érzések Osszefonddasat gondolkoddsi és akarati készségekkel, s
részletes iranymutatot nydjt az én és a vilag, valamint az én és én kozotti
kapcsoldédasban el6forduld akaddlyozé tényezbkrél. Fontos fejlédéslélektani
Osszefliggésekre is rdvilagitva, egyuttal az életkori sajatossagokon tuli fejlesztési
iranyelveket hatdroz meg, s értékes iranymutatdét nyujt ezen tényezbk
formaldsdnak eszkoztardhoz. Az elméleti modell a személyiség minden fébb
meghatdrozdjahozilleszkedik, a nehézségekre is rdmutat, ezaltal a célzott segités
szamara hasznos jo gyakorlatokat nyuijt.

Az érzelmi készségeket a pszicholdgia kiilonb6z6 iranyzatainak szemszogébdl is
attekinti, ezzel a tanuldselmélet, a kognitiv pszicholdgia és a humanisztikus
szemlélet nyomdn ugyancsak gazdagitja tartalmdt, mindemellett az érzelmi
intelligencia fogalomkdrének kilonb6z6 megkdzelitéseit hasznositja a
jelentéstartalom mélyitésében. Kiemelt szerepet kap tobbek kozott a sajat és a
madsok érzéseire vald rdhangolédas készsége, amely a tarsas kapcsolatokat is
mélyen formdlja, egyuttal a pedagdgusoknak Iényeges célja mind mintat mutatni
ebben, mind a gyermekek kozosségeinek fejlesztése ezaltal. Az empdtia
fogalomkorének 6sszetettsége ismét felhivja figyelmiinket az érzelmi elmélydlés,
valamint a megélt élmények tudatositasanak, s ezaltal az érzelmi és a gondolati
vilag 6sszehangolasanak fontossagara, mely a fejleszté munka teljesebbé tétele
érdekében is segitségiil szolgal.

A kotet kiemelten tekint  Fritz Riemann  megkozelitésére a
személyiségdimenzidkrdl és a tanuléi aktivitasrdl, mindezek hatterében pedig a
f6 hajtderdvel, a szorongassal segit szembenézni, megérteni szerepét, ezzel is a
fejl6dést segité értékét hatarozza meg. Bizonyos, hogy ez utdbbi tényezd, a
szorongas az életlinknek kdzvetlenil meghatdrozé kisérGje, barmennyire is nem
szeretnénk. SegitGként tehat leginkabb abban sziikséges tdmogatni az egyént,
hogy a szorongatd élményekkel szembe tudjon nézni, majd ezt a tapasztalatot, a
megkizdés élményét 6nmaga, s ezaltal kozossége elényére tudja formalni.

Az alapveté szorongdsformadk tarsas kapcsolatokban vald megmutatkozasa —
esetleg nem megjelenése, vagyis egyes jellegzetességek hidnya — Christoph
Thomann segit6i tapasztalatainak beépitésével gazdagitotta Riemann
megkozelitését. Szorongasaink igy sziikségletekkel fonddnak 6ssze a tavolsag —
kozelség, valamint az Aallanddsdg — valtozas tengelyei mentén, amelyek
személyiségtipusokat hataroznak meg. Ertéke a kotetnek, hogy méreszkozt és
a fejlesztés iranyelveit is jol érthetéen ragadja meg, s ezzel kdzvetlen mddszert
és gyakorlati eszkoztdrat nyljt a pedagdégusok és fejleszt6k szamara.
Lépésenként segiti az olvasdt akar 6nmaga reakcidinak tudatosabb kdvetésében,
igy szempontokat nyUjt a jellegzetességek rendszerezéséhez, erre épitve pedig a
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fejl6dés-fejlesztés |épéssorainak pontositdsdhoz. Az Onismereti jellegl
megerdsitések mind segitséget nyujtanak a masokkal valé alkalmazas soran, s az
iranymutatdkat a pedagodgiai-fejleszt6i gyakorlatba épithet6 mddszertani
ajanlasokkal teszi teljesebbé a szerz6.

Természetesen a személyek tipusokba sorolasa fontos segitséget nyujthat a
megismerésben, dm megfeleld teret és id6t is kell kapnia a belsé vildgdnak minél
teljesebb megmutatkozasahoz is. Sziikséges elmélyilten kisérni 6t, lehet&séget
adva kiilonboz6 helyzetekben és id6szakokban kifejezni 6nmagat, majd a koz0s,
visszatéré megnyilvanuldsokra érdemes épiteniink. A kotet a jellegzetes
reakciokat a tudatosan formalt pedagdgiai kornyezet sajatossdgainak
pontositasaval egésziti ki, amelynek sordn részletesen attekinti a személyre
hangolt figyelem meghatdrozéit a kilonboz8 tipusok esetében. A pontositads
tovabbra is a személyiség teljességére fokuszal, érzelmi, kapcsolati és kognitiv
meghatdrozokat is részletesen tar fel, majd a pedagdgus viszonyuldsat a
kommunikdcios sajatossdgokon keresztil hatdrozza meg, ugyancsak
tipusonként.

A kotet pedagdgusok és fejleszt6k szamara egyarant értékes segitséget nyujt,
hiszen elméleti pillérekre tamaszkodva egyuttal kozvetlen részletes gyakorlati
eszkOztarat is pontosit. Komplex rendszert épit, mikdzben iranyelvei jol
érthet6ek, a logikus egységek pedagdgiai Uzenetei pedig a megértés-
megértettség élményének segitésével mindvégig az olvasé tamaszaul szolgdlnak.
A személyes kibontakozasra egyuttal a kozosség szamdra is értéket hordozé,
kapcsolatokat formald eréként tekinthetlink, vagyis a személyiség tipusai a
kozosség tipusait is meghatdrozzak. A kotet részletesen attekinti az egyén és
kozossége tipusait és azok sajatossdgait, valamint a csoport, a kozOsség
erGforrasaira  épitve tudatosit fejlesztési lehetGségeket, beavatkozasi
technikakat. Kivanjuk, hogy mindez a sokrétliség sokak szamara segit6
gondolatokat nyujthasson hivatasuk beteljesitése soran mind 6nmaguk, illetve a
hozzajuk forduldk készségeinek fejlesztésében, mind a tarsas kapcsolatok
tudatosabb formaldsaval egységben.

Fehér Agota

pszicholdgus

Karoli Gaspar Egyetem
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Bevezetés

,Bdrki lehet diihds- ez kénnyl. De az,
hogy a megfelel6 emberre, a megfeleld
mértékben, a megfelel6 pillanatban, a
helyes cél és a helyes ut érdekében
legyen diihés, az nem kénnyd”

Arisztotelész: Nikomakhoszi Etika

A XXI. szdzad oktatdsi kornyezete szdmos helyen megviéltozott. Eltlintek az
informacié szerzés elG6tti akaddlyok, virtualizdlédott az oktatdsi kornyezet. Ezzel
egy id6ben a résztvev6k tanulasi szokasai is radikdlisan megvaltoztak. Ezeket a
valtozasokat csak kovetni tudja a koz- és fels6oktatds és a munkaerépiaci
képzések is. Ezt elfogadva az oktatdsban, fejleszté munkdban dolgozdknak
nagyon sok Uj kihivasnak kell megfelelnilik. Szamukra is alapvetéen fontos az
elébb emlitett trendekhez vald igazodds. Szikség van olyan informacidkra,
rendszerszint(i pedagégia - pszicholdgiai ismeretekre, amelyek tampontot
adhatnak akdr egy tanari oklevéllel nem rendelkezd oktaténak is.

Olyan oktatdkra, fejleszt6kre van sziikség, akik kisérni tudjdk tanitvanyaikat a
szakmai és emberi-sorstanuldsi Utjukon is egyarant. Ez természetesen
lényegesen mas képzési stratégiat kovetel meg. J6 képzbket, pedagdgusokat
képezni a jov6 egyik legsirget6bb feladata lenne. A toOmegoktatds, amely
egyrészt lehet6séget teremtett szélesebb rétegek tanulasara és ezt sikerként
konyvelhetnénk el, ugyanakkor nagy nehézséget okoz a belépé fiatalok és a
visszatérg feln6ttek jellemz6 differencialt tudds és motivacid lekdvetése, a
tanitdshoz szilikséges személyes kapcsolat megteremtése. Sziikség van egy
emberi mindségfejlesztésre, rendszerszinti gondolkoddsra. Es egyre inkdbb az
oktaté-nevel6-fejleszt6  munkanak egy holisztikus, sok irdanybdl valé
megkozelitésére. Erre sem pedagoégiai-moddszertani, sem tandri —emberi olyan
valasz nincs, ami feleslegessé tenné az oktatd folyamatos sajat onfejleszté és
rendszerszemléletli gondolkoddsdnak kialakitasat. A jelenleg meglév8inkdabb
csak informacids-technoldgiai valaszok erre nem elegend6ek, csak részben
orvosolnak problémadakat és hosszu tdvon nem vezetnek valddi minGségi
valtozdsokhoz.

A jov6 oktato-fejleszt6-tandcsadd szakmai képzésekbe integralnia kell az
emberképzést is. Az oktatds, nem veszitheti el az emberi aspektusait. Rdadasul
folyamatos eré6feszitést kell hozni azért, hogy ezen tanitasi-tanuldsi Uton
megtaldljuk az éppen helyes szakma specifikus tanuldsi szituaciokat és
mddszereket. Csak ezaltal johet Iétre valddi min&ség az oktatasban.
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Egy prosperald oktatdsi intézményen belil fontos, hogy olyan oktatdi mihelyek
alakuljanak, ahol megbeszélhet6k és feldolgozhatdk a nevelés és tanitads
kérdései. Ahol 6nmagukban, szakmai és pedagdgiai tudasukban kételked6k és
fejlédni vagydk valaszt kaphatnak a kérdéseikre. Ahol egy kozosségen belil a
tanitdsnak, a jové nemzedékért valé felelGsségteljesebb gondolkodasnak és
tettnek valés min6ségi mércéje van.

Kutatasok igazoljak, hogy egy oktatdsi feladatot végz6 figyelme és eredeti
szandéka, az elvart eredményt gydkeresen meg tudja valtoztatni. Jelenleg viszont
az oktatasunkban fokozatosan kihagyjuk az emberi aspektusokat és egyre inkdbb
gépekre és gépi eredményekre tdmaszkodunk. Emellett a statisztikailag mérhet6
koévetelmények fontosabbd valtak, mint az, akivel foglalkozunk, az 6 integralt
személyiségfejlesztése. Ezt még az sem potolja, hogy egyre fontosabba valik az
ondlléan elért kiemelked6 teljesitmény és a verseny. Valddi bizalomrdl,
egylttm(kodésrdél alig van tapasztalatuk a rdnk bizottoknak. Egy tudomanyos
fokozat megszerzése és az anyagi biztonsdg megteremtése 6nmagdban valtak
céllad. Az egyetemen volt egy tandrom. Idds, nyugdij el6tt allé ember volt. Féleg
az 6 jegyzeteibdl tanultak az orszdg mdszaki fels6oktatasi intézményeiben
mechanikat. Az 6rain mindenki megjelent. Az 6 kisugarzasa volt maga a
mechanika! A szenvedélye, az oktatds irant érzett odaadasa, a hallgatok
gondozasa sok félelmen keresztiil segitette Gket. A 3. félév végén megkérdeztik
téle, hogy ha ilyen jol érti ezt a nehéz tudomanyteriletet, sok fdiskolan
el6szeretettel haszndljdk a jegyzeteit és ugy tud tanitani, hogy meg is értjik,
akkor miért nem doktoralt le? Erre 6 azt felelte, hogy nem értem ra, mert mindig
jottek a hallgatok... Majd a kdvetkezd félévtdl jott egy masik oktatd, aki mar
doktoralt és a maximalis kognitiv tuddsa minden kétséget kizart. Ugy
mutatkozott be, hogy 6 a haromismeretlenes egyenletrendszert még fejben
oldja meg, amit azonnal szemléltetett is. Soha egy kérdés nem volt a hallgatok
felé. Attdl a félévtdl a hallgaték eredményei radikalisan csdkkentek.

Valdjaban féllink az igazi és mély valtozastdl, taldn nem hissziik, hogy képesek
lennénk felismerni problémaink okat? Mélyebb vdltozdsokat inditani el6szor
onmagunkban és aztan a kérnyezetiinkben lehet. Ez a sorrend nem felcserélhet6.
Csak egy kozosség értékek mentén elkotelezett ereje és elszantsaga oldhatja fel
a tanulas-fejleszté folyamataban a félelmet és ebben a kérnyezetben lehetnek
valédi emberi taldlkozasok és valédi interakciok.

Hogyan valdsulhat meg az a figyelem, amelynek fogadnia kellene a jové
generdcio szellemi impulzusait? Hogyan taldlunk ra arra a nevelési Utra, amelyen
jelen id6szakban leginkabb jarnunk kell, hogy segithessiik rank bizottakat az
emberré valds és egy szakmaba, a foldi életbe vald belendvekedés utjan?

Csak néhany jelenséget emlitiink:
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o ha az emberi érzelmeket az oktatdsban egyre inkabb hattérbe helyezik,
ez egyebek kozott a passziv tudas ,felvételt” eredményezi

e azegyoldalu szakmai specializacié besziikits, sok kedvez6tlen szocidlis és
személyes mellékhatasa van

o egyfajta egyoldaly tudomanyos autoritas érvényesitésekor, gyengiil az
0nalld itél6képesség, altalanos problémamegoldd képesség

e az er@sen kondiciondld hatdsu képzés, sokszor csak kés6bb jelentkezé
foglalkozasi deformacidjaban nyilvanul meg, amely a munkaer&piacon
sikertelenséghez vezethet

A XXI. szazadi fejlesztési folyamatnak két fontos szempontnak kell megfelelnie:

e ElGszor is a hivatasnak, a szakképzettségnek kell el6térben lennie.
Minden tudomanydg mas tanitdsi maddszert igényel, amelyre a
tanitvanyaik impulzusait felvéve magukba a szakma képvisel8i és elszant
tandrai kozos er6feszitéssel kell, raleljenek. Tehat szikség van egy
altaldnos és egy szakteriletenként differencidlt pedagdgidra és
maodszertanra.

e  Masrészt a szakmajdra, a hivatdsra kiképzett ember, ha kilép a gyakorlati
életbe, a tdrsadalomban valamilyen helyet, poziciét foglal majd el. Ez
koveteli meg a képzéstdl, hogy a szakmai képzettség mellett magasrend
emberi képzettséget is adjon, hiszen jelen kultira hordozdjanak és
atalakitojanak kell majd lennie.

A jelenkor oktatasi teriiletén is verseny van. Fontos az ott dolgozdk és maganak
az intézménynek az alkalmazkoddképessége és rugalmassaga. 2015-ben kezdték
el hasznalni a VUCA kifejezést a mai kor kihivasaira. Tehat amiben éliink az a
kovetkez6kép jellemezhetjik: (Fadel, Bialik, & Trilling, 2015)

e aV (volatile) - jelentése nagyon gyorsan véltozo,
e az U (uncertain) - a kiszamithatatlansagra utal,
e aC (complex) - bonyolultsagra,

e az A (ambiguous) - bizonytalansagra.

Ez az oktatdsi rendszereket is arra figyelmezteti, hogy vilag, ahova a tanuldkat
képezziik egyre nehezebben kiszamithatéva és irdnyithatéva valik. igy a sikeres
jové részben az értékeinktdl flgg. A fogyasztdi és materialista tendencidk a
kultdra értékrendjének valtozasaval valtoznak. A tdrsadalmi értékek hatarozzak
meg azt is, hogy egy adott kultldra hol helyezkedik el. Ahogy az oktatasban a
résztvevbk kozosen kezdik megismerni azokat az értékeket, amelyek globalisan
fenntarthatdbbak és személyesen teljesebbek, akkor mindkét nyomdsra reagal,
a szlikségszerliség és a jelenlegi értékrendiinkkel kapcsolatos aggodalmakra, és
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a jelenlegi értékrendbdl fakadd vonzasokra is. Ennek a cselekv6képességnek
tlkroz6dnie kell a hatékony XXI. szdzadi oktatasban.

A képzésnek élet-és szakmai gyakorlat orientdltnak kell lennie. A képzdk célja
nem az, hogy sajat felfogasukat koz6ljék, hanem fel kell valtani olyan oktatasnak,
azt, hogy kifejleszti az onallo itél6képességet és felébreszti a képességeket,
ahelyett, hogy meggy6z6déseket kozvetitsen. , Egy mdszaki féiskola dékdanja
elmesélte, hogy sokszor kellett atadnia diplomat olyan mérnokoknek, akik
letették a vizsgakat, annak ellenére, hogy meg volt gy6z6dve arrdl, hogy nem
igazi mérnokok. Megkérdezve, hogy mit ért ,igazi mérnok” alatt, elmondta, hogy
milyen kulturalis és szocialis felel6sségiik kellene, hogy legyen azoknak, akik egy
tudomanyos kutatds vagy gyartas élén allnak; de kiképzésiik folyaman egyaltalan
nem lettek el6készitve arra, hogy ilyen felelGsséget vallaljanak. Sokan vezeték
lesznek, de sohasem tanultdk meg, hogy embertarsaikat korszerlien vezessék.
Tehat itt is hidnyzik az altalanos emberképzés.” (Houten, v. C., 1993)

A holisztikus [atasmadd kialakitasanak jelent&sége is egyre nagyobb a fejlesztések
soran. Ennek tikrében a jelen munka ennek a szemléletnek az el6mozditdsanak
lehet6ségeit és korlatait is vizsgalja az oktatds keretein belil. Példaul, a tanulasi
koérnyezetet ennek a latasmddnak az el6mozditasara tervezték-e, amelyek az
egylttm(ikodés kapcsan valnak relevanssd. A munka részeként a gyakran
hattérbe szoruld érzelmi intelligencia fejlesztésének fontossagat is részletesen
bemutatjuk, mint ennek barmely fejleszt6 munkanak tanuldsi céljat. Részletesen
elemezziik az alap emberi félelmeket és az ezt rendszerbe foglalé elméleteket.
Ezekre épitve egy oktatd vagy fejleszté szakember meg tudja kiilonboztetni a
tanuldsi célokat a tudds, a készségek és az attit(idok cselekvési dimenzidi
mentén. A tanuldsi folyamatok értékeléséhez olyan eszkézoket lehet
kifejleszteni, amelyek zokkené6mentesen integralhatok a fejleszté folyamatokba,
mivel tdmogato és értékelési funkcidkat egyarant ellatnak. A kényv pedagodgiai
rendszere alapvetéen a Riemann-Thomann személyiségmodelljén alapszik, de
konkrétan lebontja a pedagdgia és a fejlesztés teriiletére. Ezaltal egy oktatd-
fejleszté alaposabban megvizsgdlhatja az egyéni tanuldsi folyamatokat és
személyre szabottan képes felépiteni a képzést. Ezenkivil elemzésre keril az
egyéni tanulasi magatartast befolyasolé tanulé személyiségjegyeinek
Osszefliggései.

Egy oktatod, képz6, tanacsadd, coach akkor lesz sikeres, ha az adott helyzetnek és
a kornyezeti kihivasnak megfelel6 mdédon tud cselekedni, a mddszereket és a
pedagdgiai folyamatokat rugalmasan tudja alkalmazni. Ez a rugalmassag a
tapasztalat novekedésével alakul ki. Az itt bemutatott technikak és rendszerek
ezért olyan kiindulépontként értelmezends, amely a mindennapi helyzetek
megoldasahoz irdnymutatdst nyujt. J6 alapot nyujtanak a képzéshez és
tovabbképzéshez a tandcsadds, a coaching folyamatokhoz. Minden példat a
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maga helyén célszer( kezelni. Példaul egy tanacsadasi gyakorlatban a tanacsadas
valdszinlleg soha nem fog szigorian az itt bemutatott rendszer szerint zajlani. Ez
csak orientacioként szolgal, kilonodsen a sajat tevékenységre vald késébbi
reflexiohoz. Ezért képz6 képzésének van egy informalis fejleszté célja: mindig
arra kell torekednie, hogy egyre inkdbb elszakadjon a strukturalt utasitasoktdl,
és sajat egyéniségét és személyiségét fejlessze tandrként, oktatéként,
tanacsaddként, coachként, témavezetbként. (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J.,
2012)

Sok izgalmas felismerést, szérakoztatd kiprobalast, kisérletezést, tanulast és
élvezetet kivanok az olvaséknak sajat munkajuk reflektalasahoz.
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A konyv felépitése

A koényv ugy van felépitve, hogy a neveléssel, oktatassal, képzésekkel
kapcsolatban dllékat fokozatosan vezesse be a mddszertani lehetGségekbe,
gondolatokba.

Az elsé fejezet: az érzelmi intelligencia oktatasi aspektusairdl szél. Korlatokrdl,
amelyeken at kell vezetni egy résztvevét, vagy didkot. Olyan példakkal
taldlkozhat az olvasd, amelyek segitenek a holisztikus oktatadsi tevékenység
tervezésében. Osszefiiggéseket mutat be a résztvevsi teljesitmény és a képzdi
gondolkodas kozott.

A masodik fejezet: a Riemann személyiség dimenzidkat mutatja be. Milyen
félelmek jelennek meg egy oktatdsi szituaciéba. Milyen tipusu tanuldkkal
taldlkozhat egy oktatd egy képzési folyamatban. Ebben a fejezetben az elmélet
és a gyakorlati példak mellett egy tesztet is taldl az olvasé. Ennek a gyors tesztnek
az alkalmazéasdval az egyéni vagy csoportos képzési folyamat kdnnyebben
tervezhetdvé vdlik, tgymond a résztvevdk aktivitdst noveld oktatasi modell kerdil
bemutatasra.

A harmadik fejezet: tartalmazza azokat a mddszertani elemeket, fogasokat, hogy
elemek és mely eljarasokkal lehet fejleszteni, mas orientacios kornyezetbe is
aktivan tartani. Kiilon részben keril bemutatasra a Riemann-Thoman rendszerre
épll6 hatékony kommunikacios eszkoztar.

A negyedik fejezet: a hatékony pedagdgiai kommunikaciét segiti el6. A
megismert rendszerre épllé interperszonalis kapcsolddasi lehet&ségek
segitségével rendszer szinten tudja egy oktatd elemezni és sziikség szerint
alkalmazni vagy korrigdlni a sajat kommunikacids stratégidit. Szamos esetben
egyszerU stilusvaltas elegendd a tanulé aktivizalasara.

Az 6todik fejezet: bemutatja, hogy a Riemann-Thoman rendszer alapjan miként
lehet tudatosan tanuldi kdzosségeket létrehozni. Miként lehet ezen rendszer
alapjan minden résztvevének megtaldlni a helyét. Milyen egylttm(ikodési
formak segitik az aktiv tanuléi [ét megélését.

A hatodik fejezet: segitséget nyujt az oktatdk és képz6k szamadra, a tudatos on-
és modszertani fejlesztésre. Mely kompetencidk erésitése segiti eld a résztvevdi
aktivitast, hogy tudjuk a mai gyermekeket és felnétteket ugy tdmogatni, hogy ne
veszitsék el a motivaciéjukat. Milyen mas oktatdi szerepek vannak még egy
hatékony tanulasi folyamatban.
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Célszerli a konyvet elolrél feldolgozni, majd az egyes témakhoz tartozd
sajatélményeket felkutatni és tudatosan elmélyiteni. Természetesen csak a
konyv tartalmaval vald foglalkozds rengeteg tudast és készséget adhat. Ez
kiilonosen igaz a tapasztalt oktatdkra, akik ezeket az elveket a maguk
természetességében hasznaljak.

A kezd6k szamdra tanacsos a konyv tartalmat csoportosan feldolgozni, ideadlis
esetben tapasztalt kollégdk vagy gyakorlott oktatd irdnyitasaval, képzés vagy
tovabbképzés részeként. A tapasztalatok rendszerszint(i atadasaval sok egyéni
negativ élmény kerilhetd el.

A konyv célkozonsége

Ez a konyv olyan képz6knek, oktatdknak, tandcsaddknak szdl, akik szeretnének
tenni egy olyan iskolai és oktatasi kulturaért, amely lehet6vé teszi a fiatalok és a
tanulasban résztvevé feln6ttek egyéni tdmogatdsat az értelmi, érzelmi és
szociokulturdlis fejlédésiikben. A kdnyv személetet ajanl és javaslatokat kinal
minden képzd szamdra a mindennapi munkajuk, gondolkoddsuk strukturaldsara
a munkahelylkon.

A konyv elsGsorban arra torekszik, hogy a tandri hivatdsnak nagyobb
|étjogosultsagot, elismerést szerezzen és arra a meggy6z6désre tdmaszkodik,
hogy az egyetemeken az oktatéi munkdnak 6nallé hivatasnak kell lennie. igy
névekedni fog az igény j6 tanarok képzésére. Ehhez azonban Uj fogalmi és
mddszertani alapokra, valamint a feln6ttek tanuldsi folyamatainak mélyebb
megértésére van sziikség. Jelen irds azt célozza, hogy a kdzépfoku oktatdsban
folyd képzés és feln6ttképzés alapjaul szolgaljon, még akkor is, ha ez csak egy
kezdet. Legyen tobbeknek segitség és indittatds ahhoz, hogy 6nallé tanulasi-
tanitasi folyamataikat fejleszthessék és elmélyithessék. Tovabba legyen segitség
a fokuszpont valtashoz, 6nmaguk és képzéseik megujitasahoz.

Ezt a konyvet barki haszndlhatja, akinek koze van a tdgabb értelemben vett
oktatdshoz, neveléshez és tanacsadashoz. Alkalmas mind képzések és
tovabbképzések alapjdul, mind sajat szakmai munkajanak reflektaldsara és
tovabbfejlesztésére. A célcsoportba tartoznak a pedagdgusok, egyetemi oktatok,
tanacsaddk, szervezetfejleszt6k, vezet6k, személyzeti tandcsadék és minden
szakma, amely a legszélesebb értelemben vett intraperszondlis munkat végez,
akar az oktatasban, akar a tagabb értelembe vett munkaerdpiacon. A kdnyv
példdi gyakran iskolai kornyezetben vald munkat mutatnak be, de ezeket a
példakat a feln6ttképzésben, vagy egyéni munkdban dolgozé kollégak
kénnyedén értelmezni tudjak a sajat tertletikre.
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1. Az érzelmi intelligencia oktatasi aspektusai

,Az érzés az, ami az embert
gondolkoddsra serkenti, és nem a
gondolkodds az, ami &6t érezni
Osztokeli."

G. B. Shaw

Idedlis esetben az emberi én tudattalan énvédé mechanizmusainak kielégit6
mUkddése, azaz a szorongds megfelel§ elharitasa biztositja jo lelkidllapotunkat
és teszi lehet6vé, hogy a kilvilag felé fordulva végezziik feladatainkat és éljiik az
életiinket. Tanitani, fejleszteni kapcsolat nélkiil aligha lehetséges. Az oktatd, vagy
fejleszt6 els6rendli eszkoze sajat személyisége, annak érettsége, valamint
tudatallapota, ahogyan a dolgokat szemlélni tudja. Megfelel6 érzelmi
intelligencia nélkll kevésbé lehetlink tudatosak. Ezért nap, mint nap fontos lenne
azon terilet emberi fejlesztése, ahovd a jové nemzedéke érkezik. Személyes
tanari és szakmai tapasztalatom van mindarrdl, hogyan emelkedik meg az
o6rdimon valé részvétel, hallgatéim lelkesedése, bevonddasa és tanulasi
potencialja, fejlédés irant elkdtelez6dése, pusztan azaltal, hogy én magam
masként —érettebben- vagyok jelen az draimon emberként és szakemberként.
Mindez tesz elkotelezetté egy oktatét, hogy foglalkozzon a sajat
személyiségfejlesztésével, valamint 6nismeretének bévitésével.

Martins, Ramalho és Morin (2010) egy elemzésben kimutatta, hogy az EQ
egyértelmilen befolydsolja a mentdlis és fizikai egészséget. Az érzelmi
intelligenciat 6k az iskolai teljesitmény viszonylataban vizsgaltak. Bizonyitottak,
hogy az érzelmi intelligencidnak vannak oktatasi és szocidlis hatasai is. Viszont
ezen a terileten is vannak kritikai vélemények és vitak. Szamos kutatdé még
mindig kételkedik, hogy az érzelmi intelligencia ad-e valami tobbletet a kognitiv
képesség valtozdihoz. (A., Bastian, & Nettelbeck, 2005)

Egy masik nagy kérdés az, hogy az EQ fejleszthet6-e egyaltalan az oktatas alatt?
Di Fabio és Kenny (2011) kutatasi eredményei azt jelzik, hogy ennek a teriletnek
a folyamatos tantargyfliggetlen fejlesztése, jelentds elényokkel jarhat. Tehat egy
oktaténak, fejlesztének tobbet kell tudnia arrél, hogy milyen tipusd modszerekre
van szlkség, és azt adekvatan kell alkalmaznia. (Di Fabio & Kenny, 2011)

A kutatasok azt sugalltdk, hogy egyesek sikeresebbek a karrierjikben, mint
masok, még akkor is, ha egyenl$ oktatdsi és tapasztalati lehetGségeik vannak
(Scheusner, 2002). Ezen eltérések egyik magyarazata az 1Q és az EQ kozotti
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kiilonbségekhez vezethet. Az 1Q jellemzi az értelmi kompetencidkat, vagy a
képességét arra, hogy a tudast a dontések meghozataldban és az Uj helyzetekhez
vald alkalmazkodasban alkalmazza. Az EQ egyik megfogalmazasban az érzelmi és
tadrsadalmi kompetencidk vagy az érzelmi kifejezések 6Gnmagaban és masokban
torténd azonositasanak képessége (Goleman, 1997) Bar mindketté képzéssel
javithatd és id6vel meg is valtozhat, az EQ megkiilonbdztethet6 az IQ-tél abban
az értelemben, hogy képes az érzelmekkel a kérnyezeti ingerekre reagalni.

Tehat az érzelmi intelligencia a legegyszerlbben ugy fejezhet6 ki, hogy képesek
vagyunk felismerni és szabalyozni az érzelmeket magunkban és masokban, hogy
hatékony dontéseket tudjunk hozni. Az érzelmi intelligencia relative Uj kifejezés,
bar attételesen mar Platén, 2000 évvel ezel6tt is foglalkozott vele és kijelentette,
hogy minden tanuldsnak érzelmi alapja van. (Bollokné Panyik, 1999)

A pszicholdgusok munkdajanak eredménye, hogy a 19. szdzadban elkezdték
0sszekapcsolni az érzelmeket a gondolkodassal, amihez tovabbi kutatasokra volt
szlikség az érzelmek és a gondolatok viszonyardl, igy az érzelmi intelligencia
definicidja hivatalosan is létrejott. Ha az EQ arra utal, hogy egy ember képes
azonositani és kezelni sajat érzelmeit valamint masok érzelmeit, akkor ennek a
terliletnek a kutatdsa és fejlesztése a pedagdgusok kérében elsédleges.

A bemutatasra keril6 pszicholdgiai aspektusok kozos jellemzGje az EQ
tekintetében, hogy minimum harom teriletet kilonbozethetlink meg: érzelmi
tudatossagot, azaz sajat érzelmeink azonositdsdnak képessége; az érzelmek
(ki)hasznaldasanak képességét, és olyan feladatok esetében vald alkalmazasat,
mint a problémamegoldas. Harmadsorban a latszélag kognitiv alapon térténd
gondolkodas, valamint az érzelmek kezelésének képessége, mint 6nalld terilet.
Ez magdban foglalja a sajat érzelmeinknek szabdlyozasat, és ha szikséges, az
emberek motivalasat vagy megnyugtatdsat is. Tehat elfogadhatd az a nézet, hogy
az érzelmi intelligencia tulmutat a pusztan kognitiv teriileten, mivel az affektiv
tartomany egyes elemeit is magaban foglalja.

Az oktatds integrativ alap torvényszerlségei

Az oktatas sok teriileten, kiilonb6z6 formakban valdsul meg az emberi élet soran.
Prébaljunk meg olyan alapelveket lefektetni, amelyek minden képzésnél
lényegesek, tantargy és életkor fliggetlenek. Minden ember életében lehetnek
olyan pillanatok, valsagok, amikor nem tudja hogyan tovabb. Az oktatas
folyamataban is tobbszor megjelenik. Gondolatok nem igazan talalnak
megoldast, érzések ide-oda hulldmoznak, az akarat lebénulhat, bizonytalann3,
tanacstalanna valhat. Ez az a pillanat, amikor az ember belséleg aktivva valhat,

25



amikor el kezdi keresni az okait és a céljait a kiils6-belsé torténéseknek. Sokszor
megrendiil a biztonsdag és a bizalom, minden, ami eddig magatél értet6dé volt és
értéket képviselt, sszeomlik. Ugy érzi pl. egy oktatd, hogy valami mast kell tenni.
Kétség, félelem ébred az emberben. Biztonsagot csak sajat magunk belsejében
taldlhatunk, amennyiben sikeriil elegend6 belsé er6feszitést hoznunk érte. A
félelmekkel valé megkiizdésnek tétje van. Akinek sikeril, az tovabb tud haladni
a sajat utjan, egy masik szintre |ép a fejl6dése. Vagy valahol megall, esetleg a
félelmeivel szembe valami addicié iranydaba menekul. Ekkortél mar nem kizardlag
a pedagébgia teriilete jelenhet meg, hanem egyéb elldtérendszereké. Most
maradjuk a pedagdgia teriiletén.

A korszellem sajat akaratunk felébresztését kivanja meg, ezért minden
oktatasnak és képzésnek azt a célt kell kitliznie, hogy az ember 6nallé akaratanak
felébresztését tegye a képzés alapvondsava. Ez az elsé alaptorvényszer(iség.

Az 6nallé tanulasi akarat az emberi én természetével fligg 6ssze, amely rokon az
akarattal. Az akarat elsGsorban egy életer6, életenergia, amely testhez kotott és
valamennyi testi aktivitdst kisér. De van egy eredeti ,,szellemi h6”, a bioldgiai
akaraton kiviil, amely akkor jon létre, ha az én lelkesedik valamiért, amely
szamara értékes, jO, vagy szép. Ha ezt a lelkesedést tevékenység koveti, akkor az
én és az akarat Osszekapcsolddik. Tevékenykedni valamiben, ami valéban
lelkesit, ez mar maga az akarat felkeltése. A tanuldsi folyamat jelent6s része
ebbdl a ,h6folyamatbdl” jon létre. A tanuldsban mikod6 harom rendszerint
Ontudatlan hajtéer6 a minden emberben éIl6 bioldgiailag kotott akaratot
képviseli: a megismerési-, a fejl6dési-, és javitasi hajlamot.

e A megismerési vagy a vildg alapjaiba vald belendvekedést segiti, egy
allandé folyamatot tart fenn, amely az emberi rejtély megfejtésére
torekszik. Célja megtalalni a hidat, amely a vildg és sajat magunk
megértéséhez sziikséges.

e A tanulasi folyamatban alapvet6 eré az emberi lélek fejl6dési vagya. Az
életut sordn az egyes életszakaszokban ujra és ujra atformalodik,
valtozik, masképpen éliink és tanulunk életiink korai, vagy késébbi
szakaszaiban.

e Alegtudattalanabb akaraterd a jobba tevés szandéka és az az érzés, hogy
mindent jobban is tehettiik volna. Tudomasul vessziik ugyanakkor, hogy
még nem értik el a tokéletes emberfokot.

Képzéként alapvet6 kérdésiink az lehet, hogyan tudjuk felébreszteni a rank
bizottakban ezeket a belsé hajtderéket? Ez megfelel6 és hatékony mddszertant
valamint magas érzelmi intelligenciat kivan. Ezek segitségével az oktatok
felvértezik a tanuldkat 6nallésaggal, tdmogatja belsé autonédmiajuk kialakulasat,
amely az 6ndlld tanulasi akaratot és 6nalld itéls erét felébreszti, amelyet a fent
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emlitett alapvetd inditékok allanddan tapldlnak. A képz6 intézményeket pedig
abbdl a szempontbdl kellene megvizsgalni, hogy képzésiik mennyiben fejleszti ki
az akaratot és o©nallé itél6 er6t. Ezt kellene a mindségi oktatds egyik
alapprincipiumava tenni.

A masodik alaptorvényszer(iség a tanuldsi folyamat sordn felébredd
ellenallasokon vald folyamatos munkalkodason alapszik ugy, hogy mindharom
korlatot ugyan akkoranak ismerjik el. Ezen ellendllasok, mint harom akadaly
nyilvanulnak meg a gondolkodas-érzés és akarat vildgunkban. Ugy éljik meg,
mint legy6zhetetlen korlatot, amely félelmet, vagy ellenérzést okoz benniink. Ezt
sokszor annak az érzése kiséri, hogy kevésnek, gyengének érezzilk magunkat,
vagy, hogy nem tudunk megkiizdeni az elénk tornyosulé feladattal. Ezért
batorsagra van szikségiink, hogy megfigyeljik ezen érzéseket és a tudatunkba
helyesen emeljik ne csak az analitikus intellektualizaciét hasznalva, hanem
egyfajta integrativ szemléletmédot, amely az érzések jobb megértését teszi
lehet6vé.

Erzésvildg kétfelé iranyul: a gondalatvildgunk és az akaratvilagunk felé. Ezért
fontos megtanulni, hogy az érzésvildgunkat hogyan tudjuk a gondolkodasunkkal
atvilagitani és hogyan lehet az akaraterd segitségével a pozitiv érzéseket
megerdsiteni. Az oktatasnak és a képzésnek fel kellene ismernie, hogy a tanulasi
folyamat lényegében e harom ellendlldson valéd folyamatos munkalkodas
egyensulyanak helyes mértéke. A valddi valtozast a helyes aranyok megtanulasa
okozza.

Minden képzés, amely nem kiegyensulyozott mddszertani elemekkel van segitve,
az a hdrom akadaly kozil az egyiket tulhangsulyozza, a tanuldt kimozditja az
egyensulyabdl és ez hosszi tavon tobb veszéllyel jar. , Az intellektualis
tulhangsulyozas a gyakorlati tettek kiegyensulyozd kapcsolata nélkal, a
képességek begyakorldsa, az igazi felismer6 megismerés nélkil. Tehat az
intellektualizdlds és csupan a betanulds az érzésvilag kiértékels, 6sszekotd
személyes eleme nélkil, kétséges deformacidkhoz, megkeményedéshez,
egyoldalusaghoz és a teljes emberi tanuldsi folyamat karositdsdhoz vezet.”
(Houten, v. C., 1993)

Ezért rendkivil fontos alap torvényszer(iség az oktatdasban és a tanulasi
folyamatban a harom ellendllason: a gondolkodasi korlaton, az érzés korlaton és
az akarati korlaton valé folyamatos kiegyenlitett munkdlkodas. Ezt az egyensulyt
nehéz megteremteni, mivel az ember maga is hajlamos egyik-masik korlat
tulhangsulyozasara. Viszont a képzési szintereken erre az ,akadalyegyensulyra”
valo torekvés, az ellendlldsokkal valéd munkara felépitett tanulasi folyamat -amely
egy allandé belsé erdfeszitést kivan-, végilil meghozza gyliimolcsét és a kreativ,
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problémakat konstruktivan megoldd képességeket hozza létre és moralis erGket
épit fel a tanulékban.

Nézzik meg egyenként ezt a harom belsé ellendlldst, mint a tanulds
folyamataban megjelend és lekiizdendd akadalyt.

1 K

» VILAG

i [ » T
E RZESIKOR
EN
1. abra. A tanulas folyamataban megjelené és lekiizdend6 akadalyok
(forrds: (Houten, v. C., 1993))

A gondolkodasi korlat

VILAG

A megismerésre torekvé ember mindig Ujabb kihivasokkal taldlkozik, amelyekbdl
felismerheti kognitiv -azaz gondolati korlatait. Fel kell ismerniink, hogy a
konkrétumok, a pontos részletek megfigyelése vagy az absztrakt, intuitiv valdsag
megragadasa a konnyebb szdmunkra. Ez egy olyan kiiszob, amely a vilag és az
emberi én ko6zott helyezkedik el. Gondolkodasi modelljeink csak a vilag egy részét
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segitik megismerni, a tobbi realitas rejtett és megismerésre var. Ezt a korlatot
mar a kisgyermekkortdl megprdbaljuk lekiizdeni. Sok sziil6 szdmolt be olyan
torténetekrél, amikor a gyermeke, aki a jaras kezdeti szakaszdban jar, komoly
gondolkodasi fazisokon keresztil jut el az egyik helyrél a masik helyre. Mondjuk
a foldrél az ablakparkanyig. Ez a gyermek szamara egy nagy kihivas, hogy ki
tudjon nézni a vildgos ablakon, meg tudja latni, hogy mi is van odakint. Ez a
tevékenység hosszu ideig tart, sok kudarc aran. A kornyezetét a gyermek teljesen
kikapcsolja. Nem szdmit, hogy ott vannak a sziilei, a testvérei. Nem szamit, hogy
sz6l a zene, hidnyos az 0ltozéke. A cél az ablakpdarkany. Annak a sziilének, aki mar
végignézte ezt az épitkezést, amikor a jatékait, kis székét, kis asztalat felhasznalva
egy egész lépcsérendszert épit fel a céljai érdekében komoly kihivast jelent. Hisz
mit tegyen? Segitsen? Akadalyozza meg a folyamatot, amelyben azért komoly
kockazatok vannak? Vagy magyarazza el, hogy mit miért szabad, vagy nem
szabad? Mindegyik megoldds azt a veszélyt hordozza, hogy megakadalyozza a
sajat gondolkodasanak a fejl6dését. Az ok-okozati Osszefliggések megértését,
még ha egy nagyon egyszer(i helyzet is all el6. Tehat a kisebbik kockara a nagyobb
nehezen fér ra. Az eredmény altaldban a siker. Eljut a gyermek az ,,A” pontbdl a
,B” pontba. Es mit eredményez ez? Egy Ujabb kihivast. Ahol a pontok helye
relative mar megvaltozik. Természetesen hozza kell tenni, hogy szil6ként elég
izgalmas korszak ez!

Gondolkodasi korlatainkon valé munkalkodas feladatai lehetnek:

o kérdezd, kutatd magatartds a tudas passziv felvétele helyett

e apolni kell az objektiv megfigyelés képességét mind egyik érzékszerven
keresztil, éppugy, mint a gondolkodasi képességet, csak a kett6 egyiitt
vezethet az igazsaghoz

e a gondolkodasi képességiinkben fel kell ismerni a konvergens és
divergens gondolkodas kdzotti képességet és mindkettSt parhuzamosan
kell tudni hasznalni. A konvergens gondolkodas fejlesztésére fokuszalt
figyelem és er6feszités, koncentralas szlkséges, végigvinni egy
gondolkodasi folyamatot ok-okozati 6sszefliggések és logikai lancolat
szerint |épésrél lépésre egzakt végeredményre jutva. A divergens
gondolkodas fejlesztésére csupan fel kell ismerni, hogy rendelkeziink egy
intuitiv érzékel6 képességgel és meg kell nyitnunk magunkat ennek a
gyors érzékel6 és spontdn, kreativ gondolkodasi és megismerési médnak

e meg kell tanulni kiilonbséget tenni a kozott, amit tudunk és a kozott,
amit megértink. A valddi megértés és tanulds csak mindharom korlaton
valé munkaval lehetséges!

e fel kell ismerni, hogy sajat gondolkodasunkban hol lehetnek
egyoldaltusagok, analitikus, vagy szintetikus, képszerd, vagy leiré-e a
gondolkodasunk
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Minden embernek mds a gondolkodasmaddja, ezért a képzb tanar soha nem tud
mindenkinek eleget tenni. Ez azonban azt koveteli meg téle, hogy a gondolkodasi
korlatndl tanacsado legyen a korlat megallapitasaban és annak lekiizdésében. A
tanitvany megtanulja, hogyan alljon egyre nyiltabban szemben a vilaggal, hogy
annak igazsagait jobban megérthesse; hogy minél inkdbb elkeriilje azt a tanulasi
hibat, hogy tartalmakat hidanyosan, mélyebb megértés nélkil vegyen fel.
Alapvetd moralis er6, amely ezen a korlaton valé munkdlkodas soran épil a
odaadds érzése, tisztelet a vildg dolgai és a masik ember irdnt. Valamint gyermeki
racsodalkozas és az értékek felismerésének képességét adja.

Erdemes tehat ezt a korlattal valé megkiizdést kisgyermekkorban elkezdeni,
hagyni. De tehet valamit egy képzd, ha a gyermeknek ez a korlat nagyon er6s és
sok kudarc utan mar a motivacidja sincs meg? A pedagdgia egyik csédjének
tartom, ha egy tanulénak mindig csak egy kérdése van: ,hanyadik oldaltdl,
hanyadik oldalig kell megtanulni?” Ekkor a gondolkodasa mar végletesen
leszlikilt. Csak tul akar lenni a feladaton. Mi is hidnyzik ebbdl? Az a gyermeki
izgalom és érdekl6dés, ami az egyéves gyereknél még meg van. Természetesen
kellenek a keretek az oktatasban, de az, hogy ki hogyan jut el a célig az mar tanuld
fiigg6. Az egyéni tanuldsi utaknak a jelen szdzadban egyre inkdbb
dominansabbnak kell lenni. Viszont a mai kor a gondolkodasi korlattal valé
megkilizdést neheziti is. Példaul a folytonos megszakitasokkal. Embertél fligg, de
egy elmélyilt gondolkodds beinduldsdhoz tobb perc nyugalomra van sziikség és
ez a folyamat minden megszakitas utdn alapvet6en Ujra indul. A jelenkor
figyelemhidanyos gyermekeinél és felnéttjeinél is megfigyelhet6 ez a folyamatos
megszakitasokkal teli élet.

A korlatok lekiizdésénél egy fontos tényt le kell sz6gezni! Barmikor Ujra lehet
kezdeni. Nincs olyan tanuld, felnétt, akirdl le kell mondanunk! Esetleg az oktatd,
képz6 mddszertani diverzifikacidjat és az érzelmi intelligenciajat kell fejleszteni.

30



Az érzési korlat
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erzesi korlat
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Itt egy olyan ellendlldssal talalkozunk, amely sajat érzés-vildgunkban nyilvanul
meg. Ez nem a vilag-én viszony, hanem az én-én viszony és mind a képzére és
mind a résztvevé didkra vonatkoznak. Az érzéskorlaton valé munkdalkodas
Onismeretet ad, felszabaduldst és a személyiség bels6é érettségét vonja maga
utan, amely soran megtapasztalhatjuk, hogy sajat érzéseink szintén lényeges
elemei a megismerési, tanulasi folyamatnak. Mégis képzGk és a tanuldsi
folyamatban résztvev6k szamara ezen a korlaton térténé munkalkodas tlnik a
legnehezebbnek és a legkevésbé elfogadottnak.

A képzbékon is sok ellendllast észlelhetiink, és kimondottan elleniikre van, hogy
az érzési gaton valod belsé munkat a tanulasi folyamat részének tekintsék. Itt a
képz6 sajat kiiszobe el6tt all. Dontenie kell, hogy bevonddik és atéli sajat
érzésvilagat és integralja-e a tanulasi folyamatba, hasonléra 6sztondzve didkjait
is, vagy megmarad a tapasztalas és megitélés atélés nélkili deformadlddott,
autoriter és kondiciondlé pozicidjaban. A személyes érzésvilag kizarasaval
azonban a tanulasi folyamat nem jarulhat hozza a kiegyensulyozott felnétté
valashoz. Az érzési gaton vald munka nemcsak 6nmagunk megismerését hozza
el, hanem a transzcendenshez is elvezet. A képzG részérél baratsagos, megért6,
empatikus és értékeket felismer6, sohasem birdlé magatartas sziikséges.

Csak ezen a korldton valé munkdlkodas vezet barmilyen tanuldst az
onmegismeréshez. A képz6 segité beszélgetésekkel tdmogathatja tanitvanyait
ezen az uton. De elismerjik, hogy bizonyos batorsaggal, elszantsaggal és
onismerettel kell rendelkeznie, hogy ezen a korlaton dolgozhasson a tanitasi
folyamatban és azt is tudjuk, hogy erre egyel6re nincs kiképezve. Sok esetben
ezen kozponti teriileten valé munkalkodds hidnya miatt utasitjak el a didkok a
tanitasi folyamatot.

31



Ezen a korlaton valé munkalkodds az emberi kapcsolatok kialakitasara leginkabb
szlikséges szeretetképesség moralis erdit épiti fel, amely a masik énnel valé mély
egyluttérzésen és empatian alapul.

A gondolkodasi és érzelmi korlat sokszor 6ssze is adddik. Példaként emlithetnénk
a feln6ttkori ADHD-s eseteket. A harom gyermekkorban meglévé klasszikus
jellemzd, a figyelmetlenség, a hiperaktivitas és az impulzivitas csak részlegesen
jelennek meg a felnGttek lehetséges tlineteinek teljes spektrumdban. Ezek
alapvet6en gondolkodasi korlat béli hidnyok. Ezért szilikségesnek tlinik e
jellemzG6k bovitése. (Southam-Gerow, M. A.; Kendall, P. C., 2002) Az utdbbi évek
kiilonféle tanulmdnyai és empirikus eredményei azt sugalljak, hogy a feln6ttkori
ADHD spektrumat ki kell terjeszteni az érzelmi diszreguldcié teriiletével is. Az
érzelmi tulreagalds relevansan befolydsolja a labilitast. (Barkley, 2006)
Konstrukcidjaban is fontos szerepet jatszik az érzelmek szabalyozasa.
Elméletének ot f6 konstrukcidja: gdtlasok, non-verbdlis munkamemoria
(6nirdnyité érzékelés, kiilondsen vizudlis képek), verbalis munkamemoria
(6nirdnyitott beszéd), helyreallitasi képesség (alkotoképesség kibontakoztatasat,
problémamegoldas, és célorientacid), valamint az érzelmi — motivacids
Onszabdlyozas. Az érzelmi diszreguldciot, hivhajuk érzelmi impulzivitdsnak is. Az
érzelmi impulzivitds tiinetei (Barkley, R.A.; Murphy, K.R., 2010) szerint ezeknél az
embereknél a kovetkez6k:

e tlrelmetlenek;

e gyorsan megharagszanak;

e konnyen frusztralédnak;

e tulreagalnak;

e konnyen felindulnak;

e konnyen elveszitik az 6nuralmukat;
e érzékenyek/bosszantok

Az érzelmi impulzivitds tlneteinek szignifikdnsan nagyobbak az ADHD-s
embereknél. Ezenkivil érzelmi diszregulacionak tiineteinek vannak ugynevezett
kiséré rendellenességei (pl. Alvasi problémak, szomatikus panaszok, szorongas,
ellendllo-dacos tiinetek) és ez mar befolyasolja az egyén életminGségét.
(Corbisiero, Stieglitz, & Retz, 2013)
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Az akarati korlat
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Az akarati ellendllds alapjellege a szorongds, amely rejtetten él bennink. Az
akarati korlat egyfajta cselekvési korlatot jelent. Ez az én és a vilag kapcsolata. A
benniink munkald alkotdsi vagy, jobbitasi szandék olyan akarati impulzus, amely
cselekvésre 0sztondz. Hatni szeretnénk a viladgra. Tenni valamit, ami valtozasokat
indit el. Tudatosan felmérve a lehetséges hatast, vagy 0Osztondsen, belsd
tudattalan hajtoerd révén. Tobb ember a cselekvésbdl tanul, megismer valamit
a vildg tevékeny megragadasa altal. Ok az extrovertalt beallitédasuak. Azok, akik
felfedez6 uton haladnak, szivesebben kisérleteznek. A mai informdacids
technoldgia koraban ezek a tettek sok esetben el6re adottak, nem az én tudatos
vezetésével torténnek és nem a személyes 6ndllé akarat megragaddasaval
torténnek. Sokszor manipuldltak. Vannak, akik tartézkodnak a hirtelen
cselekvéstdl, introvertaltak és el&szor szikségik van arra, hogy atgondoljak,
miel6tt cselekszenek. Sok esetben ennél ezen korlatnal akaratbénulas Iép fel,
amely gatolja a cselekvést és megakaddlyozza azt, hogy aktivan kozelitsiik meg a
gondolati, érzésbeli és akarati ellenallasokat. Képz6 intézményekben sokszor az
a tapasztalatunk, hogy tanitvanyaink tanulasi akarata tul gyenge, hogy hamar
feladjak, ha nehézségekkel taldlkoznak, kevés a kitartasuk és igy tovabb. E
mogott szorongdsok vannak, amelyek gdatként hathatnak. Egy tanul3si
folyamatban a legfébb probléma az akarati régidban nyilvanul meg. Vagy az
élettdl, a valtozastdl és a jov6tdl vald félelem gdatolja az aktivitast és egyfajta
bénultsaghoz vezet vagy egyfajta gépies cselevés torténik, amely nem
tartalmazza azon megismerési, fejlédési és jobbitdsi szandékot, amely emberi és
szakmai fejl6déshez, a tanuldsi folyamat magasabb rend(i és helyes megéléséhez
vezet. Ezért a képz6 legfontosabb feladata felébreszteni az 6ndllé tanulasi
akaratot 6nmagan is megtapasztalva mindharom korlaton valé munkalkodas
belsé eréfeszitésének atjat. Ezért a képzdi, oktatdi hivatds folyamatos belsé
megfigyelést és a  személyiség elevenségének, rugalmassdganak,
spontaneitdsdnak, azaz interakciora, fejlédésre, Gnismeretre, tanuldsra valé
képességének fenntartdsat igényli. Egy olyan részvételt kivdn meg a tanulasi
folyamatban, amely a sajat személyiségének aktiv bevondsat igényli. Az ennek
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vald megfelelés és az ebben vald részvétel olyan hivatds, amely hasonld
készségek, képességek meglétét és érettségét igényli.

Néhany inspirald6 moddszer a tanitvanyaink 06nallé akaratanak vald
felébresztéséhez:

e valamilyen kézzel foghatd alkotas létrehozasa, amely mdvészi és Uj
elemet is tartalmaz. Az emberben |1évé alkotd, kreativ részt szdlitja meg
és segiti az 6sszekapcsolddast az anyaggal, a fizikai realitdssal. Beindit
egy spontan, kreativ alkotdi folyamatot, amely mintdul szolgalhat egy
mélyebb részvételt igényl6 tovabbi tanulasi folyamatban,

e valamilyen tervezéi feladat, munka, projektfeladat, amelynek nem zart a
kimenetele,

e csoportmunka, ahol szikség van az egylttmikodésre, amely erGs
elkotelezettséget hiv életre és ezaltal kilonosen tanuld csoportoknal
kénnyebben lenditi az akaratot mozgasba, mintha az ember egyeddl
lenne,

o fejleszts értékelési és visszajelzési formak.

Ezen a korldton valé munkdlkodas felépiti a moralis er6k kozil a bolcsességet az
énben, amely tudatos felelGsségérzetet és a felelGsségvallalas képességét érleli
meg.

Lathatjuk, hogy ezen a mdédon megélt tanulasi folyamat meg tudja szélitani az
egész embert és konkrét segitséget és tdmogatast tud nyujtani a szakmara, az
életre és a jovére felkészitd folyamatban.

A harmadik alaptorvényszer(iség a képz6-oktatd és a tanitvany-résztvevd
kapcsolatanak helyes értelmezésén és megélésén alapszik. Nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil ennek a kapcsolatnak multbéli alakuldsat és a jelenkori
szokdsjogot, amelyet megordkol minden Gjabb nemzedék. Régebben a tanitok,
tanarok, professzorok voltak a bodlcsek, akik mindentuddi voltak az adott
tudomanyteriletnek és elGirtak a szigordan szabalyozott tanuldsi utat a
tanitvanyuknak, didkjuknak, hallgatéjuknak, akik tisztelettel vegyes félelemmel
és a tananyag iranti teljes odaadassal és hliséggel tekintettek fel rajuk. Ezen két
alaphangulat még mais fellelhet6 a képzG intézményekben. Ezért ezek legy6zése
és helyes megélése szintén valtozast és erbfeszitést igényel mind a tanar, mind a
didk részérél. A jelen korban inkabb célszer(i egy olyan megkdzelités, hogy egy
oktatdsi folyamatban két ember talalkozasardl van szo: a képzGé és a tanuldé, aki
jo esetben fejlédni szeretne. Ha ez a felfogas érvényesiil, akkor elmondhato,
hogy ez a folyamat kétiranyu. Hisz nem csak az oktaté hat a didkra, hanem
forditva is. A jelen korban, amikor az oktatdsban dominansan megjelenik az
tanulék iranyitott tanuldsi formainak a menedzselése, hisz az informacidk
jelent8s része megtaldlhatd a tanuldk kérnyezetében a digitdlis térben, ez még
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inkdbb igaz. A generdciés kilonbségek rég nem latott méreteket oOltenek,
valamint az informdcidk b&sége lassan mar korlatként jelenik meg a pedagégiai
munkdban. Egyre inkdbb az tanuldkat kérbevett informacidk hitelességének a
vizsgdlata is megjelenik a fejlesztendé teriletek kozott.

Ez a kapcsolat legalabb harom szinten zajlik.

Az els6 szinten a képz6 tananyag és szakmai tudas tekintetében messze elérébb
jar, kalonben nem lehetne képz6, oktatd. Tudasat és tapasztalatat a didk-
résztvevé rendelkezésére bocsajtja. Szakmai értelemben szakérté a didkja
szemében, azaz tuddsa szerint folé rendel6dik.

A kovetkez6 szinten, ahol mar megjelennek az emberi kapcsolatok, a pedagogiai
folyamatban is mindig egyenrangu viszonyra kell torekedni. Ezen a szinten
torténik az oktatd és a tanulasban résztvevé taldlkozasa és a kolcsonds
impulzusadasa. Egyetlen lehet6ség a kapcsolat mélyitésére az egyenrangusag,
hisz mindkét fél sajat gyengeségeivel valamint erdsségeivel jelenik meg a
folyamatban. Az ala-folérendeltségek itt egyenlitédnek ki.

A harmadik szinten a résztvevd all el6térben, a képz6 mintegy szolgalja és
tdmogatja tanuldsi utjat. Optimalis tanulasi folyamat esetében mindkét fél
feladata ezen harom magatartdsi mddot valtva egyensulyban tartani és
megtaldlni a helyes viszonyulast az adott szinteken. Ezen alapprincipium szintén
hozzdjarul a helyes tanulasi folyamat kialakitasahoz.

A negyedik alaptorvényszerliség a résztvev6k szamara ajanlott magatartas:

o csak akkor fogadjanak el valamit teljes egészében, ha megértették,

e ne utasitsanak el valamit csak azért, mert még nem értik,

e ne csak azért tanuljanak, hogy szakmat kapjanak, hanem, hogy hivatasuk
altal egyre inkdbb kiegyensulyozott emberré valjanak.

Ezen alaptorvényszerliségek a képzési tartalmak dataddsardl a személyes
emberire vald figyelemre és fejlesztésre helyezi at a fékuszpontot. A harom
korlattal valé munkaban lathatéan megjelenik a kognitiv tudas fejlesztése és meg
kell jelennie az EQ fejlesztésnek is. Ez a fejleszté munkaban dltaldban nem jelenik
meg direkt mdédon, am ha ez nincs jelen, akkor a kognitiv terilet fejlesztése sem
hatékony. Szamos esetben a tanuldk érzelmei dominansak a fejleszté
folyamatban. Sokszor hallgatjuk, hogy nem szeretem, utdlom, nem all kozel
hozzam és megannyi érzelmet vagy érzelmeket kifejez6 gondolatot a tanuldktoél.
gy a moédszertani rendszer el6tt ennek a teriiletnek az 6sszefliggéseivel is
érdemes megismerkedni. F6ként Ugy, hogy a mai pedagdgusképzésben az
érzelmi intelligencia fejlesztés teriilete konkrétan nem jelenik meg. igy sokan a
palydjukon kell ezen hianyokkal szembesiilni.
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Az emberi psziché és érzésvilag megkozelitése kilonb6z6
pszicholdgiai iranyzatok tdgabb nézépontjabdl

Az emberrdl gondolkodni mindig azon ember és vilagkép alapjan tudunk, amely
meghatdrozza sajat nézépontunkat. Mds dimenzidk tdrulnak fel, ha a
pszichoanalitikus, vagy a kognitiv-, behaviorista-, esetleg a humanisztikus
pszicholdgia vagy egyéb mas személyiség-, képesség-elméletek nézGpontjabdl
tekintlink az adott személyre és az érzelmi intelligenciajara. Persze fontos cél az
integrativ szemlélet.

A tanuldselméleti megkozelités a személyiséglélektan nagy irdnyzata, mely
viselkedéslélektan/behaviorizmus néven valt ismertté Watson munkdassaga
nyomdan 1910-es évekt6l. Leirdsa és nézGpontja nem kotédik egyetlen
személyhez, mint a pszichoanalizis esetében pl. Freudhoz. Hattere a kisérleti
allatlélektan, f6 célja a viselkedés tanulmdanyozdsa, a tények leirasa
magyarazatuk helyett. Emberképében az ember jél , programozhatd”, amely
megfelel§ ingerfeltételek mellett barmire megtanithatd, vagy barmirdl
leszoktathaté. Személyiségnek arra a jellemzdjére fokuszal, hogy milyen ingerre
milyen vdlaszokat ad. A behaviorizmus determinisztikus, de a pszichoanalizissel
ellentétben kilsé determinizmus, hiszen az ember viselkedése szerinte a kilsé
ingerektdl flgg. A kés6bbi behavioristak mar kevésbé ragaszkodnak ehhez az
emberképhez, Az inger és valasz k6zé mar beférkéztek a személy ,belsé
valtozdi”. Hosszu tdvon ez vezetett ahhoz, hogy a hetvenes években kialakult a
kognitiv lélektani dgazat.

Innen tekintve az EQ-ra mds moddszereket hasznalhatunk. Pl. a klasszikus
kondiciondlas elemi folyamataban egy semleges ingert exponalunk egy id6ben
egy olyan ingerrel, amelynek megjelenése esetén a személy mar adja a kivant
reakcidt. Itt a tanulds oka az ingerek tdrsitdsa. Pl. ha valakire egy adott zene
megnyugtato hatdssal van, akkor a vele egy id6ben adott megfelel6en valasztott
versidézet is —ismétlés esetén— megnyugtatd lesz. Cselekedtetd (operans)
kondiciondlds esetében a tanitani kivant viselkedést, pl. megkiizdés nehéz
helyzetben kévet6en, megerdsitést adunk. Ettél a kivant viselkedés gyakorisaga
né, végll rogzil. Itt a valtozds tudatosan alkalmazott megerdsités
kovetkezménye. A kognitiv szempontd megkozelités hasonldan jelentds, hiszen
az egyén ugyanazt a valdsagot/ingert mas és mas moédon észlelik sajat belsd
bedllitodasuk flggvényében. Nincs objektiv észlelés, a valésagot pontatlanul
leképezziik tudatunkban, s viselkedésiinket is ez hatarozza meg. Az észlelés az
el6zetes tapasztalataink altal kialakitott sémakban torténik. Ezek koziil jonéhany
nem szolgdlja megfelel6en az alkalmazkodasunkat. (Pintér & Gaal, 2011)Ezek
diszfunkcionalis attitlidok, amelyek f6képp az Ugynevezett kognitiv triad
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elemeiben szerepelnek, mint az 6nészlelés, a vilag észlelése és a jovb észlelése.
Konfliktusaink értelmezhet6k e modell alapjan is és a kognitiv tapasztalat a
megoldasukra kinal megfelel6 lehet6ségeket. E rendszeren belil az EQ, vagyis az
érzelmi intelligencia fejlesztése jobb keretek kozott torténhet. A humanisztikus
pszicholdgia a pszichoanalizis és a viselkedéslélektan mellett megjelen6 masik
néz6épont. Emberképében az el6z6ekben emlitett determinaltsagot a szabadsag
valtja fel, maga a személy kerlil kozéppontba. Az iranyzat a viselkedés
megvaltoztatdsdban s kozvetlen személyes tapasztaldst és élményt
hangsulyozza, ahol a tanuldk kapcsolddasa és abban rejl6 érzések szintén
fontosak. Kiemelked6 alakja Abraham Maslow, a humdan motivaciék hierarchikus
rendszerének leiréja és Carl Rogers munkdssaga, amely donté hatdst gyakorolt a
humanisztikus lélektanra f6képpen terapids gyakorlatdval. Rogers 1961-ben az
érzelmi intelligencia fejlesztésének eszkdzét dnmagunk elfogadasaban és a
tudatossag novelésében latja. Emberképének f6bb jellemzéje az, hogy az ember
tobb, mint részeinek 6sszege, egyedi személy, akinek valasztdsa és dontési
lehet6sége van, viselkedése —normdl esetben- célra iranyul, értékei szerint
cselekszik, ez képezi identitdsanak alapjat. Emberi impulzusai alapvet6en
pozitivak, alapvetden fejl6dés és megismerés irdnyultsagu. A létezés az emberi
kapcsolatokban fejlédik és zajlik. Az ember negativ impulzusai csupan a szeretet
és mas szlkségletek frusztracidjara (altaldban hidnydra) adott pszichés valaszok.
A személyiség és annak személyes magja a szelf nyilt, dinamikus, dnszabdlyozé
rendszer. E miatt lehet és kell bizni az emberben. A kongruens szelf
akaddlymentesen képes a viselkedés iranyitasara. Mig a szelf inkdbb funkcid
egylttes, az 6nkép a személy errdl vald tudasat jeloli.

Az 6nkép perceptudlis jellegl, bizonytalan fogalom, benne 6nmagara reflektal a
személy. Az onkép egyik fontos sajatossaga, hogy benne az ember szocialis
kontextusaban jelenik meg a masokkal valé 6sszehasonlitas altal. Az 6nkép és
idedlis én tavolsaga motivacids tényez6ként hat a személyiségfejlédésben,
optimalis tavolsaga jo alkalmazkodast és szorongdsmentességet jelezhet.
(Szokolszky, 2004)

Korantsem mindegy, hogy pl. Moreno, vagy Freud szemiivegét hordjuk,
mikozben olvassuk ugyanazt a dolgot, bar a pszicholégidnak mindkettd
karizmatikus egyénisége. Freud, mint a pszichoanalizis atyja, ugy vallotta, hogy a
szavak, ,kiralyi Ut a lélekhez” és mint tudjuk az 6 elsé kardcsapasai hoztak fényt
az emberi psziché szubjektiv ismeretlen sotétjébe. Moreno nem bizott a
pszichoanalizisben. Nem hitt abban, hogy szavakkal lefedhetd és feltarhaté a
teljes psziché. Ennél van elsGdlegesebb szint is, a szavak alatti tartomany: a
cselekvés és a kapcsolat, vagyis az akcid és az interakcid szintje. Mindezt a
kognitiv-behaviorista szemlélet is alatdmasztja, csupan mas szinten. A
pszichoterdpia feltarja a bels6 vildgot. Ahhoz viszont, hogy intrapszichés
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valdsdgunkat megvaltozott viselkedésbe vigyik at, spontaneitdsra és
kreativitasra van szikségink. (Ken Robinson, 2011)

Az ember szereti ellen6rzése alatt tartani az élethelyzeteit. A varatlan
meglepetés pillanatdban azonban elveszithetjiik a kontrollt. Két ellentétes
moddon fogadhatjuk a meglepetést: félelemmel és 6rommel. Vannak olyan
meglepetések, amelyek akkora kihivast jelentenek az egyénnek, hogy nem tudja,
hogyan kezelje és elvesziti biztonsdgérzetét. Itt van nagyon fontos szerepe a
spontaneitdsnak. Fontos tehat, hogy hogyan forditjuk le belsé vildgunkat egy Uj
tipusu akciéra. Tehdt nem csak az a fontos, hogy mit tudunk 6nmagunkrdl,
hanem az is, hogy mit tudunk tenni 6nmagunkért. Ha az egyén egyitt él sajat
spontaneitdsdval, kreativitdsa megtoltheti azt pillanatot, ezaltal szorongdsa
varatlan helyzetben is csokkenni fog. Amikor a spontaneitds né, a szorongas
csokken és forditva. A spontaneitas szavunk a latin sua sponte kifejezésbél jon,
amely azt jelenti, hogy ©Onmagunk bensdjébél, Onszantdbdl fakadd. A
spontaneitds at van itatva kett6s empatidval, amelyben az egylttérzés
kolcsonossége folytdn a kapcsolatban, adott helyzetben lévGk érzései és
gondolatai 0sszefonddnak. Ez azt az érzést ajandékozza a cselekvé embernek,
hogy ,.szabadsagdban all” Ugy reagdlnia, ahogyan a helyzet hozza. A helyzetet
nem szorongassal éli meg, hanem agy, hogy képes annak uraldsara. (Moreno, Z.;
Blomkvist, L.D.; Riitzel, T., 2004)

Bar a meglepetés pillanatdban megakadhatunk. Sok helyzetben topogva allunk a
mult hasonléan becsukdédott ajtajai el6tt. Ebben a fagyos pillanatban
bemerevedhetnek életerSink. Erzelmeink pillanatnyi haté ereje és
cselekvéképtelenségiink fixaciot, komplexusokat, vagy épp disszocidcidt
okozhat. E koré épitjuk fel kognitiv sémadinkat, negativ automatikus
gondolatainkat és erre épil fel a diszfunkciondlis viselkedés. Az érzelmi
intelligencia fejlesztése szdmomra ezen bemerevedett helyzetek megtaldldsa és
feloldasa, hogy az egyén megtaldlja és tovabb fejlessze sajat spontaneitasat és
adott helyzetben masként reagdljon. Nem elegendd, ha felépitlink egy racionalis
logikat, mert az bizonyos m(ikédének tliné kereteket hatdroz meg. Ebben a
helyzetben az az igazi fejl6dés, ha az eredeti reakcidmhoz képest, -pl. lebénulas
varatlan helyzetben- a reagdlasom valtozik meg. Moreno Ugy gondolta, hogy az
ember eléggé felkésziletlen a meglepetés pillanataira, amiatt, hogy a
spontaneitast kevésbé értékeljik, mint a j6 memdriat és az intelligenciat. ,A
természettudomanyos fejlédés legfontosabb elemének azt a pillanatot kell
tekinteniink, amikor egy Uj kép vagy asszocidcié meglepetést kelt, hiszen ez
izgatja minden esetben meglehetdsen hideg logikat és arra kotelezi, hogy Uj
vonatkoztatasi pontokat jeléljon ki”. (Moreno, Z.; Blomkvist, L.D.; Ritzel, T.,
2004) A pszichodrama technikdjdban - amely egy cselekvésorientalt
pszichoterdpids modszer, a személyiséget és annak vonasait, képességeit
fejleszti. Ezek nevezetesen lehetnek a kreativitds, spontaneitds, rugalmassag és
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mas megkiizdési stratégidk. A ,szerepcsere”, mint mddszer a pszichodramdaban,
a bevonddas elérésének technikaja és azt eredményezi, hogy az egyén a
szitudciot a masik szemével is [athassa, és 6nmagara egy masik egyén szemével,
vagy néz6pontjabdl tekintsen. (Moreno, Z.; Blomkvist, L.D.; Ritzel, T., 2004)

Ez az EQ faktorai koziil tobbek kozott a perspektivafelvétel/néz6pont felvétel és
néz6pont valtas faktorat koncentrdltan fejleszti. A helyzetbe valé bevonddas
ramelegedés, érzelmi bevondddssal —warming up- térténik, ezért magas szinten
fejleszti az empatidt, az egylttérzés képességét is, amely fontos alapja lehet
annak, hogy a tapasztalat feldolgozdsdval sajat gondolkodasunkat is
megvaltoztatva kés6bbiekben masként reagdljunk, azaz akciédusabbak és
spontanabbak legylink. Mindez megnovekedett érzelmi intelligenciat, nagyobb
belsé erét és személyes szabadsagot hoz, hogy Ugy reagdlhassunk, ahogy a
helyzet hozza. (Moreno, Z.; Blomkvist, L.D.; Ritzel, T., 2004)

Els6sorban mégis a kognicidnk révén prébdljuk megragadni a vilagot. Nem tudjuk
azonban hogyan gondolkodunk. Csak a mar készre gondolt valik tudatossa
szamunkra. Az els6é cél az lenne, hogy a gondolkodast tapasztaljuk. Mert a
gondolkodd emberi Iény, amelynek révén a vildgot megértjik, egyeldre rejtve
marad. Annyira beleolvadunk a gondolkodas folyamataba, hogy mikdzben
gondolkodunk, nem tudjuk megfigyelni sajat gondolkoddsunkat. Tudatosan a
gondolkodasra akkor ébrediink rd, ha a gondolkoddasunk mar véget ért és
kivalunk a jelen pillanat gondolkodé-képzetalkotd folyamatabdl. Innen, a jelen
nyugalmabdl ranézhetlink a multra, a mar készre gondolt, ,megmerevedett”
gondolatainkra. E képesség személyes munka. Csak akkor észleljik a
gondolkodasunk altal Iétrehozott mult és jové képeit, amikor a gondolatok, mint
|étrejott ,,targyak” dllnak a belsé tekintet el6tt egy olyan figyelem szdmara, amely
a jelenbdl néz. Mindehhez sziikséglink van olyan szellemi jelenlétre, amely
magasabban van, mint a racionalis gondolkodas szintje, mint pl. az intuiciénk.
Innen megfigyelhetjik, ha a gondolkoddsunk el6re lefektetett sineken, kész
fogalmakban, mozog és elkeveredik mas lelki tartomanyokkal, mint pl. vagyak,
emodcidk, vagy épp el6re gyartott értékitéletekkel, elfogultsagokkal,
hiedelmekkel. Ennek meghaladasa a gondolkodas megtisztitasa lenne. Hiszen a
képzetalkotas autoném.

Ha mindezt 6sszehasonlitjuk az érzésvilagunkkal, a legjelentSsebb felismerésiink
az lehet, hogy az emdcidk teriletén nem rendelkeziink autondmidval. Nem
érezhetjuk tetszéslink szerint azt, amit akarunk. Ha valamit érziink valamit, az
szinte mindig kilsé késztetések, kordbbi megtapasztaldsok, torténések vagy testi
folyamatok hozzak létre. Az érzésben nem tudunk Ujat, dolgot Iétrehozni,
ahogyan a gondolkodas teriiletén ez mar lehetséges. igy tehat kiilldnbség van az
érzelmek és a megismer6 érzések kozott, bar az akadémikus szakirodalom ezt igy
egyelSre még nem differencialja. Erzéseken altaldban emdcidkat értiink, mint pl.
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a negativ tartomanydban a szégyen, diih, irigység, féltékenység, apatia,
szorongas, félelem, depresszid és a pozitiv tartomdnyaban a batorsag, nyugalom,
szeretet, 6rom, boldogsag, Az akarati életben, viselkedésben/akcidban vald
megjelenésiiket részben szabalyozni tudjuk, de nem tudjuk meghatarozni, hogy
jelen legyenek-e vagy sem.

A megismerd érzés masfajta fogalom, mint az emdcié. Kihlewind szerint az ezek
a tipusu érzések dominansan az érzelmi élet peremén jelennek meg, pl.:
hivatasuk gyakorlasandl a pedagégusoknal, zenészeknél, pszicholégusoknal. A
magam-érzés kialakuldsa (amikor ki tudjuk mondani, hogy én, engem, enyém)
alanyi tudatossagban, egyfajta megtapasztalasban torténik, és annyira eggyé
valunk vele, hogy , érzés-kopenyként” fed be anélkil, hogy megismernénk, vagy
targyi tudatossagbol, egy tavolsaghdl tekinthetnénk ra. Ebbdl szarmaznak az
érzelmek, amelyek inkdbb megragadnak és beazonosulva élheti meg egy tanulé
G6ket, mintsem megismers érzésként, ami segiti a tanuldst. Az érzelmi terlleten
a fejl6édés az, hogy megprdbaljuk kiszabaditani az érzelmekben 4ltaldban
automatikus gondolatokkal fogva tartott megformalt lelki er6ket, visszanyerve
életerejiiket. A megismer6 érz6 er6k lényegik szerint objektivek, akar a
gondolkodas, amely mar meghaladja az érzelmekre egyébként jellemzé
egoisztikus nekem jd, vagy nekem rossz szinezetet. A gondolkodds a megismeré
érzésbdl ered, amit sejthetlink ha valamit evidencianak vagy nagyon logikusnak
érziink. Amennyiben fejleszteni kivanjuk a megismer6 er6t, ezt csak tudatosan,
a tiszta gondolkodason keresztil tehetjiik meg. Minél folyamatosabb a
gondolkodas, anndl inkdbb 3talakul azza a megismerd érzéssé, amelybdl
szarmazik, igy kevéshé élessé és analitikussa valik, a megjelen6 gondolatot tehat
atfogébbnak és lényegre torébbnek érezzik. A megismerd érzéshez vezetd ut a
koncentralt, tiszta gondolkoddson &t vezet. A tiszta gondolkodashoz fontos az
érzelmi  tudatossagunk fejlettsége, viszonylagos nyugalmi allapota,
személyiségilink atdolgozottsaga és alkotd tevékenység sziikséges. (Kihlewind,
G., 2003)

Ezek nagyon egymastol fliggd és egymdst athato pszichés folyamatok. Az érzelmi
intelligenciank fejlesztése teljesen differencidltan nem is torténhet.

Erzésvilagunk kétfelé irdnyul: a gondolati és az akarati vildg felé, tehat a mentalis
és attitldbeli valtozasok felé. Ezért fontos megtanulni, hogy problematikus
érzéseket hogyan lehet a gondolkodassal atvilagitani, és hogy hogyan lehet az
akarattal a pozitiv érzéseket megerdsiteni. Mindez a kognitiv és
viselkedésterapiaban nagyrészben kidolgozott. Nehéz ezen hdrom teriiletet
kiilon értelmezni, annyira athatja egymast a mlkodésiik.

Ha tanulok, megvaltozom. A tanulds/fejl6dés folyaman azonban — az el§z6ekben
ismertetett- hdrom alapvet6 akadaly is fellép, amely féleg a gondolkodasi
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tevékenységiinkben, az érzésvildgunkban és cselekvés soran, az akarati
tevékenységiinkben jelentkezik. Azaz a kognicid, emécid és akcidé pontosan csak
szavakkal elhatarolhaté teriiletein. E harom akaddlyt a tanulds alatt
kiilonboz6képpen éljik meg: mint legybzhetetlen korlatot, amely félelmet,
bénultsdgot okoz, avagy er6s ellenérzést. Ezt az élményt kisérheti a
tokéletlenség, a kisebbség, gyengeség érzése. Elbizonytalanodhatunk a tanulas
soran. Ezért tehdt batorsdgra van szilikséglink ahhoz, hogy szembenézziink
ezekkel az érzésekkel, hogy egyaltalan képesek legylink észlelni, megfigyelni és
helyesen felismerni 6ket. Az intellektualis tulhangsulyozas a gyakorlati tettek
kiegyensulyozd hatasa, a képességek begyakorldsa, az igazi felismerd, érzé
megismerés nélkil, azaz az intellektualizalas és csupan a betanulds az érzésvilag
kiértékel6, Osszekoté személyes eleme nélkil, kétséges deformdciokhoz,
megkeményedéshez, egyoldalisdghoz, igy az emberi tanulasi/fejl6dési
folyamatnak az akadalya lehet. (Houten, v. C., 1993)

Az EQ kutatasanak torténe.

1930-as években Edward Thorndike kordlirta a szocialis intelligenciat, mint
fogalmat. Ugy jellemezte, mint az a képesség, hogy mas emberekkel egyiitt
tudjuk megérteni a sajat, valamint masok belsé motivumait és az egyének
viselkedését. 1940-es években David Wechsler kifejlesztette a nem-kognitiv
intelligencia fogalmat, amely szerint a létfontossagl emberi intelligencia
megismerése nem lehet teljes, amig nem tudjuk pontosan meghatarozni nem
kognitiv szempontjait is. (Dhani, P.; Sharma, T., 2016) (1. tablazat)

Az érzelmeket és intelligenciat kulon kutatasi tertletként

1. id6szak kezelik

1990-1
(1990-1969) e Szocialis intelligencia bevezetésre keriil.

Megismerés és érzelem kapcsolatanak kutatasa folyik.
¢ Gardner t6bbszoros intelligencia elképzelésének
megfogalmazdsa és az EQ alkalmankénti hasznalata.

2. idészak
(1970-1989)

3. idGszak Salovey és Mayertdl az érzelmi intelligencia elsé modellje.
(1990-1993) * Az EQ els6 képességmérése.

4. id6szak Goleman ,Erzelmi Intelligencia” kdnyve megjelenik.

(1994-1997) e Erzelmi intelligencia fogalma népszer(ivé valik.
— Az EQ kutatds intézményesiilése figyelheté meg.
5. id6szak . 1 p . p e
1997-t3 ¢ Elkezd6dik a mér6eszkozok pontositdsa, validacidja

és Uj mérGeszkozok kidolgozasa.

1. tdblazat: Az érzelmi intelligencia kutatasanak felosztasa (Mayer szerint)
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(forrds: (Nagy, H., 2012) és (Dhani, P.; Sharma, T., 2016)

Mayer és Salovey a kutatdsuk elején az EQ-t személyiségdimenzidkhoz
rogzitették, kés6bb viszont azoktél levédlasztottdk és megalkottdk a
képességeken alapuléd modelljiket. Véleménylk szerint az érzelmi intelligencia
azokat a képességeket integralja, amelyek a személy fejlédését elGsegiti. Példaul:
az érzelmek észlelése, kifejezése, felhasznaldsa, amely el&segiti egy ember
fejl6dését. (Mayer, J.D.; Salovey, P., 1990) 189.0.

Eredeti modelljik alapjan az EQ-t képességcsoportok alkotjak:

1. érzelmek észlelése és kifejezése
2. érzelmek haszndlata a problémamegoldds sordn
3. érzelmek szabdlyozasa

Alabbi dbra részletesebben is tartalmazza a modelljiket:

Erzelmi intelligencia

Az érzelmek észlelése és Az érzelmek szabalyozasa Az érzelmek hasznélata a
kifejezése problémamegoldésban
1
Sajat Masik Sajat Miasik
I I | | Rugalmas Kreativ Rugalmas  Motivécié
Verbalis Nom- Empatia Non-Verbalis ervezés gondolkodas figyelemiranyitas
Verbiélis Percepcié

2. dbra: Az érzelmi intelligencia 3 4gu modellje Salovey, P. és Mayer, J.D. alapjan
(forras: (Nagy, H., 2012)

Gyakorlatilag erre a képesség-modellre épliil az érzelmi intelligencia nemzetkozi
szinten is gyakran hasznalt mérGeszkdze a Schutte- féle EQ kérdGiv, amelyek
alskalai ugyanezen teriileteket mérik. A modell alapjan lathatd az is, hogy az
empatia az érzelmi intelligencia érzelmek észlelése és kifejezése agon, a masik
ember felé irdnyuld érzelmi megismeré6 képesség teriiletét mutatja.

1993-ban mar ugy definialjak az EQ-t, mint a szocialis intelligencia egy olyan
formaja, amely tartalmazza azokat a képességeket, amelyekkel észlelhetjik,
differencialhatjuk a sajat és masok érzelmeit, ezen kivil a megismert informaciot
haszndlni is tudjuk arra, hogy sajat, vagy masok gondolataira és viselkedésére
hassunk. (Mayer & Salovey, 1993)

Az érzelmi intelligencia kutatas neuroldgiai alapjai biztositjdk azokat az
eszkozoket, amelyek tdmogatjak az emberi érzelmi élet agyi mechanizmusanak
megértését. Ez a megértés minden EQ elméletének alapja.
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Goleman tette az EQ fogalmat elfogadottd. (Goleman, 1997) KésGbbiekben a
tarsas intelligencia fogalmat vezeti be Ujabb konyvével. Célja egy olyan
szliletésben |év6 tudomany bemutatdasa, amely az eddigieknél mélyebb
betekintést enged a személykdzi kapcsolatok vildagaba. Ennek az Uj
tudomanyagnak —a kognitiv tdrsas idegtudomanynak — egyik alapkijelentése,
hogy az ember kotddésre sziiletett. Az eleinte nem kimondottan uUjszertinek hato
felfedezés attdl valik izgalmassd, hogy a tudomanyos eredményeinek
felhasznalasaval agyunk olyan tulajdonsdgai tarulnak fel, amelyek alapjan a
tovabbiakban mar indokolt az elnevezés: ,szocidbilis agy”. ,A neurobioldgia
feltarta az agynak azt a —felépitésébdl adddé —tulajdonsdgat, hogy szocidbilis,
vagyis, hogy hajthatatlanul keresi a bens6séges kapcsoldddst a masik aggyal,
valahdnyszor kapcsolatba Iéplink valakivel. Ez az idegrendszeri kdzvetités felelSs
a hatasért, amelyet a veliink kapcsolatba keril6k agydra és testére gyakorlunk,
akarcsak azért, amelyet 6k idéznek el bennink.” Goleman figyelmének
kézéppontjdban az emberi kapcsolatokat szabalyozé idegrendszeri folyamatok
allnak, s az, hogy a szocialis kornyezet miként hat az agysejtek biolégiajara, a
lehangold vagy éppen vérpezsdité emberi kapcsolatok milyen hatdssal vannak az
immunrendszeriinkre. A rossz interperszondlis kapcsolat tobbet arthat, mint
étkezési vagy életmddbeli szokdsaink és sulyos betegségek egyik legfGbb
gyogyszere lehet a kielégit6 érzelmi kapcsolat. Goleman szerint az éntudatossag
és empatia, az onuralommal és tdrsas készségekkel —azaz érzelmi és tdrsas
intelligencia fejlettségével- nélkiilozhetetlenek a sikeres élethez. Ez négy
kulcsfontossagl életkészség, amelyben az éntudatossag képezi az alapot.
Ugyanezen tudomanyos irdnyzat folytatdsaként meg kell emliteni Daniel Siegel
elmetudatossagrél szoldé legujabb elméletét, amely az ért6 belatasra és
empatidra vonatkozd képességérél hasonldan forradalmi Uj koncepciét nyuijt.
Tisztabb, attekinthetSbb képet nyujt az érzelmek vilagardl. (Siegel, J. D., 2018)

Az érzelmek neuroldgiai alapjainak leirdsa azonban nem elegend6 az emberi
érzelmek komplexitdsdnak megértéséhez. Nem csak ,,mi” torténik az agyban,
amit fel kell fedezni, hanem azt is kell tudni ,miért” is. Jelenkor kutatasai
szlikségesnek vélik megérteni, hogyan mikodik az emberi elme és milyen
folyamatok lIépnek kdlcsénhatasba ebben a jatékban. Ehhez figyelembe vették az
elme trilégidjat. Az érzelmek, a megismerések és a motivacié az emberi elme
szinhazanak fGszereplGi. De ez a kognitiv perspektiva még mindig nem elégséges
ahhoz, hogy megértsiik, miért viselkednek az emberek Ugy, ahogyan ezt teszik.
Szlikség van a személyiségszerkezet elméletére, amely bizonyos médon iranyitja
az emberi vitalitast. Az EQ kutatdsoknak viszont figyelembe kell vennie az emberi
személyiséget is. Saarni (2000) ugy fejezi ki mindezt, hogy az érzelmi
intelligenciat gyakran az ego fejl6édésének fontossaga nélkiil hataroztdk meg.
(Saarni, C., 2000)
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Az érzelmi intelligencia fogalma

Az érzelmi intelligencia kezdeti, képességre utald definicidit az 1990-es években
Mayer és munkatdrsai rogzitették. Szerintik az ,,EQ az érzelmekkel megjelend
informdcidk feldolgozasanak olyan formdja, amely a sajat és mdsok érzelmeinek
a realitds sikjan torténé értékelését, a sajat érzelmek adekvat kifejezését és az
érzelmekhez alkalmazkodd szabalyozasat is tartalmazza, mely altal javulhat az
élet mindsége”. (Mayer, J.D.; Salovey, P., 1990) 185-211 p.)) Az érzelmi
intelligencia fogalmdnak bevezetésével Salovey és Mayer a hagyomanyos
intelligencia-modellek kiszélesitése mellett érveltek, hangsulyozva a rugalmas
tervezés, a tarsas életben vald jartassag és a masokra valé odafigyelés adaptiv
értékeit. Néhdny évvel kés6bb Mayer és tdarsai kibGvitették az eredeti
meghatarozast. (3. abra) Az EQ-nak fontos szerepe van az érzelmek észlelésében,
valamint az érzelmek segitségével megjelend informacidk megértésében és
kezelésében. (Sternberg, 2000)

A gondolatok
tdmogatjak az
. érzelmi, intellektualis
/ és személyes \ -
Az érzelem névekedést Az |rany|'tas,
velejardit az 0sztonzi az érzések
érzést6l a jelentésig irdnti nyitottsagot
figyelembe vessziik V. érzelmi
/ szabalyozas \
Megértjik a S
kapcsolatra 1. érzelmi Erzelmi l. érzelmi Az erzelmeket
vonatkozé S intelligencia Sl észleljik és
jelzéseket és azok MESEHes kifejezziik

id6beli jellemzéit
\ II. érzelmi

integracio .
Az érzelmeket

Figyelink az érzékeljuk, és azok
8 & , a kogniciét
érzelmekre és az P g

érzelmi jelzésekre \ko o onmkodéen
gnitiv rendszerben/ b . .
efolyasoljak

mint észrevett és
befolyast gyakorld
jelzések lépnek be

3. dbra: Salovey és Mayer rendszere és az egyes részekhez tartozé cselekvéssorok
(Forrds: Oldh, 2005, 158-159)
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Az érzelmi intelligencia tulajdonsagon alapuld definicidi képességek vagy
tulajdonsagok dsszetevdjeként irjak le az EQ-t. Ezek a modellek az EQ-t egy 6nalld
intelligenciafajtanak tekintik, amely az 1Q-hoz hasonléan a maximalis
teljesitmény mérésén keresztil objektiv tesztekkel mérheté. A tulajdonsag alapu
modelleket kutatdk Ugy dolgoznak az érzelmi intelligencia fogalmdaval, mint olyan
tulajdonsagok, képességek Osszességét, amelyek segitségével az egyén sikeres
lehet az életben. (Martinsa, Ramalhoa, & Morin, 2010)

Goleman (2000) szerint az érzelmi intelligencidnak tobb féle 6sszetevdje van:

az érzelmek ismerete,

az érzelmek kezelése, valamint
onmagunknak a motivaldsa,
masok érzelmeinek felismerése és
az emberi kapcsolataink kezelése.

vk wnN e

Ezek alapjan az érzelmi informdacié feldolgozdsanak képességekrdl a hangsuly az
onmotivaciora helyezédik at, valamint az emberi kapcsolatokra. (Goleman, D.;
Boyatiz, R.E. & Rhee, K.S., 2000)

Bar-On definicidja szerint az érzelmi intelligencia egymassal kapcsolatban lévé
képességek (érzelmi, személyes és tarsas szinten) tobbfaktoros készlete, amely
segitségével meg tudunk felelni a mindennapok kihivasainak és elvarasainak.
(Bar-On, R., 1997) Bar-On-t tobb szerz6 munkassdaga is befolyasolta hierarchikus
modelljének kialakitasaban: Darwin korai munkai az érzelmek kifejezésének
fontossagardél az alkalmazkodasban és a tulélésben; Thorndike tdrsas
intelligenciardl alkotott fogalma és annak az emberi teljesitményben betdltott
szerepére vonatkozd elképzelése; Wechsler megdllapitasai a nem kognitiv
faktoroknak az intelligens viselkedésre gyakorolt hatasaroél. (Goleman, 1997)

Bar-On elméletében az EQ 6t kulcsfontossagl komponense van 6sszefoglalva.
(Bar-On, R., 1997) Képesség arra, hogy:

felismerjlik, megértsiik és kifejezziik érzéseinket;

megértsiik masok érzéseit, és kapcsolatba is tudjunk kerlni velik;
kezeljik és kontrollaljuk az érzelmeket;

kezeljuk a megjelend valtozasokat, atalakitsuk és megoldjuk a személyes
és tarsas problémakat;

5. pozitiv érzelmeket is generdljunk és Onmotivalas képessége is
meglegyen.

PWONPE
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Nagy (2012) szerint az érzelmi intelligencia olyan informacidkezel6 képességek
egylttese, amely az érzelmek alkalmazkodast szolgdld, kognitiv hatékonysagot
erdsiti. Az érzelmileg intelligens személyek komoly szinten képesek jol
felhasznalni a sajat, ill. masok érzelmi allapotabdl adddo lehetGségeket, valamint
képesek azt is érzékelni, hogy milyen mérték( hatdst gyakorolnak kérnyezetiikre,
valamint ki tudjdk ezdltal védeni az érzelmek rombolé részeit. Az érzelmeik
segitségével ndvelni tudjak a tarsas funkcidjukat és el6mozditjak a fejlédésiket.
(Nagy, 2012)

A legfontosabb modellek ismertetése utdn, még mindig fennall a nyitott kérdés.
Ezek kiegészitik egymast vagy kizardlagosak? Hogyan értelmezheti megfelelGen
a sajat mkodésére egy oktaté az érzelmi intelligencia (kilonféle) fogalmait?
Miért lehetetlen meghatarozni egy fogalmat? Az emberi elme tanulmanyozasa
és a viselkedésbeli kovetkezményei rendkivil 6sszetett kérdés.

Az EQ elméleteinek harom iranya a kovetkezdket foglalja magaban: vonas
megkozelités, képességmegkozelités és kevert megkozelités, ezek a mar emlitett
kutatdk és tuddsok, Mayer és Salovey, Bar-On és Goleman 4dltal javasolt modellek.
Mindegyik elmélet két szempontbdl definidlja az EQ-t:

e csak a szellemi képességbdl allé tiszta intelligencia formdja, vagy

e vegyes intelligencia, amely egyrészt mentdlis képességekbbl és masrészt
személyiségjellemzSkbdl is all, mint példaul az optimizmus, az
alkalmazkoddképesség és a jolét. (Faltas, 2017).

Az eddig ismertetett modellek kiilonb6z6 szemiivegen keresztiil vizsgaltak az EQ-
t. [gy Mayer és a Salovey modell a kognici6 és az érzelem kapcsolatara fektet
nagy hangsulyt, a mentalis jellemz6krél és az emberek viselkedésrél és ezeknek
a konstrukcidjardél keveset beszél. A Bar-On modell pont forditva kozeliti meg a
teriiletet, az érzelmek és a motivacié kozotti kapcsolatra 6sszpontosit. Szerinte a
motivacido kapcsolddik néhany elégedetlenség kielégitéséhez is. (Bar-On &
Parker, 2000) Végil Goleman modellje kozéppontba helyezi az érzelmek és az
emberi viselkedés kozotti kapcsolatot. Ezek azt jelentik, hogy érzelmi
intelligencia mas-mas megkozelitései (és egyben fogalmai) egyiitt létezhetnek.
Ennek az 6sszefoglaldsat mutatja be a 4. abra.
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Tudatos

folyamatok Kulcselemek:
- Bioldgiai tapasztalatok
- Kultdra
- Tarsadalom
Tudattalan :
folyamatok Szeméilyiség

1. - m 2.

» 4
----------------
% 8. ; 1. Mayer, Salovey Modell

., 2. Bar-On Modell
Akcio 3. Goleman Modell

4. 3bra: EQ modellek rendszere
(forrads: Guillén, 2017)

Az EQ-nak két kiilénb6z6 megkdzelitése van az ,,alkalmazkodasi” g, amely a Bar-
On modellben jelenik meg és foglalkozik az egyéni alkalmazkoddssal a
kornyezetéhez. A madsik a ,cselekvési” ag, amelyet Goleman modellben
[athatunk, amely teljesitményelméletet kinal az életmddhoz valé alkalmazkodas
Osszekapcsolasaval. (Guillén, 2007)

Goleman szerint az EQ olyan készségek és kompetencidk egy sora, amelyek
hozzajarulnak a személyek megfelel§ teljesitményéhez a munkahelyen. Ezek a
készségek és kompetencidk négy képességre 6sszpontositanak: (Goleman, 1997)

e Onismeret,

e kapcsolatkezelés,

e Onigazgatas és

e tarsadalmitudatossag.
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A Bar-On a disszertaciéban az Intelligens Quotient (IQ) analdgjaként vezette be
az ,Emotional Quotient” (EQ) kifejezést. Az érzelmi intelligencia modellje vegyes
intelligencidanak tekinti, amely magaban foglalja a kognitiv képességeket,
valamint a személyiség, a jolét és az egészség szempontjait is. Ez a teljesitmény
és a siker potencidljdhoz kapcsolddik, és inkabb folyamatorientalt, mint
eredményorientalt. Az érzelmi intelligenciat alapvet6en nem értelmi képességek,
kompetencidk és készségek egységeként hatdrozta meg, amelyek befolyasoljdk,
hogy képesek legyenek a kornyezeti igényekkel és nyomadsokkal kizdeni. A
meghatarozas szamos olyan teriletet foglal magdban, mint az érzelmi 6nismeret,
0ndllésdg, onbecsiilés, 6nmegvaldsitds, flggetlenség, empatia, interperszondlis
kapcsolat, tarsadalmi felel6sségvallalas, problémamegoldds, valdsagvizsgalat,
rugalmassag, stressz tolerancia, impulzus-szabalyozas, optimizmus és boldogsag.
(Bar-On, R., 1997)

A nem megfelelé EQ a siker hidnyat és az érzelmi problémak meglétét jelenti.
Bar-On ugy gondolja, hogy az érzelmi intelligencia és az 1Q (kognitiv intelligencia)
egyforman hozzdjarul az egyén altaldnos intelligencidjahoz, amely befolydsolja az
egyéni teljesitményt és a viselkedést.

A Bar-On modellje segit értelmezni az érzelmi és szocidlis kapcsolatokhoz tartozé
vonasokat és képességeket, amelyekkel hatékonyan megbirkdzzunk a kornyezeti
oldalrél megjelené hatdsokkal. Ez a modell magaban foglalja a képességet, hogy
tudatdban legyen, megértse és kifejezze magat; azt a képességet, hogy tisztaban
legyen masokkal, megértsék és kapcsolédjanak egymdshoz; az er8s érzelmek
kezelésének képességét és az impulzusok iranyitasat; és végil a folyamatos
valtozashoz valé alkalmazkoddképességet és a személyes jellegli problémak
megoldasat. (Bar-On, R., 1997).

Mayer, Caruso valamint Salovey, az EQ képesség modell az érzelmek észlelésére,
tovabba az érzelmek kezelésére, valamint az informacié felhasznalasara
Osszpontosit, hogy megkonnyitse a gondolkodast és irdnyitsa dontéseinket. Az
EQ keretrendszer az emberi képességek toébbszoros agat hangsulyozza:

e azérzelmek észlelése,

e agondolkodds megkonnyitése,
e az érzelmek megértése,

e azok kezelése.

A bizalom épitésének Uj tipusi mddszereként is felfoghata.

A Salovey és Mayer 4altal 1990-ben megfogalmazott modell az érzelmi
intelligencia négy kiilonboz6 teriiletet ir le, amelyek egyittesen jol kordl irjak az
EQ-t. (5. abra)
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érzelmek

észlelése
érzelmek
érzelmek kezelése hasznalatanak
megkonnyitése
érzelmek

értelmezése

5. dbra: Az EQ 6sszetevdi
(forras:
https://www.researchgate.net/publication/317825018_Emotional_Intelligence_as_an_
Ability_Theory_Challenges_and_New_Directions/figures)

1. Az érzelmek észlelése: A kommunikacié sordn a nem verbalis jelek fogadasa,
megértése és kifejezése kulcsfontossagu kiinduldpont az érzelmek jobb
megértéséhez.

2, Az érzelmek megfelel6 hasznalata a gondolkodds megkonnyitése érdekében:
Az, amit érzelmileg reagalunk, a figyelem kozéppontjaba keril. Ez viszont
0sztonzi a gondolkoddast és befolydsolhatja a kreativitas megjelenését.

3, Az érzelmek megértése: Tudatosnak kell lenni abban, hogy az érzelmek
informaciét kozvetitenek. Es mivel az érzelmek energidk (az érzelmek az
,emovere” szébdl szarmaznak, ami ,mozgd energiat” vagy ,mozgasban lévd
energiat” jelent), 6sztonzik benniinket arra, hogy cselekedjiink.

4, Erzelmek kezelése: Olyan mértékben, hogy az érzelmek sajat ellendrzés alatt
allnak, az érzelmek szabalyozasa és kezelése - 6nmagaban és masokban - fontos
a személyes és tarsadalmi célok szempontjabal.
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Lehet fejleszteni az érzelmi intelligenciat?

Tobb kutatas szlletett arra, hogy megértsiik, hogyan mikddnek az elméleti
konstrukciék. Ebben az értelemben dont6 fontossagu a megfelel6 mérbeszkozok
kifejlesztése a vizsgalat megfelel6 elvégzéséhez és értelmezéséhez. (pl. Bar-On &
Parker, 2000; Petrides és Furnham, 2000).

Az érzelmi intelligencia kutatds fontos tényezéje az a feltételezés, hogy az IQ-val
ellentétben érzelmi intelligenciat lehet tovabb fejleszteni. Meggy6z6 empirikus
kutatdsok allnak mar rendelkezésre, amely arra utalnak, hogy ezek a készségek
javithatdk és tanulhatdk. Ez azt is jelenti, hogy ha az EQ valtoztathatd, akkor az
iskolanak ériasi a felelGssége. Mert ha egy magasabb EQ-val rendelkezé gyermek
egy olyan kozosségbe keriil, amelynek az EQ szinvonala nem éri el az 6vét, akkor
fél6, hogy a jelzett tanuld EQ szintje nem felfelé valtozik. Idomul a verbalis és non
verbdlis eszkdzrendszere az adott k6zosséghez. Vagy megélheti a kirekesztettség
élményét. Természetesen egy pozitiv példa is tud komoly hatdst elérni egy
tanuldkozosség életében. Ugyan ez igaz egy iskolara is. Azok az oktatdk, akik
palyafutasuk alatt tobb iskoldban tanitottak komoly kilénbségeket mondtak el a
munkahelyeik kozott. Ez az intézményre jellemz6 dltaldnosan értelmezett
érzelmi intelligencia szinvonalra is vonatkozott!

Bar-On azt talalta, hogy az id6sebbeknél az EQ skalan magasabb pontszamot
érnek el, ami azt sugallja, hogy bizonyos mértékig az EQ az életeseményeken
keresztlil tanulhatd. A pszichoterapia teriletein szdmos eredményt talaltunk;
képzési programok bizonyitjdk, hogy az emberek képesek arra, hogy komoly
er6feszitésekkel és szisztematikus programokkal javitsak az érzelmi
kompetencidikat. Tovabba, az érzelmi idegtudomanyi teriileten tapasztalhaté uj
eredmények kimutattdk, hogy az érzelmi agyi kapcsolatok a felnSttkorban is
meglehetGs plaszticitast mutat. (Davidson, Jackson, & Kalin, 2000)

Az érzelmi intelligenciaval kapcsolatos kutatasok kozil kiemelkedik a Case
Western Reserve University-n végzett utankdvetéses vizsgalat. (Boyatzis, Cowan,
& Kolb, 1995) A kisérletben résztvevd hallgatdok egy kompetencia épités kurzuson
vettek részt, amely lehetévé tette a hallgatok szdmara, hogy a kognitiv
képességeiken kivil az érzelmi intelligencidjukat is fejlesszék. A fejlesztésben
egyéni célokat és egyénre szabott tanuldsi utat dolgozzanak ki és hajtottak végre.
A didkok objektiv értékelése a program elején, a diploma megszerzése utdn és
évekkel kés6bb a munkahelyen tortént. A kutatds eredményei azt jelzik, hogy az
érzelmi intelligencidhoz kotheté kompetenciaik jelentésen javultak, sét ezek a
fejlesztések id6vel igénnyé alakultak. Az, hogy a kisérletben megfigyelt hatdsok
tobb éven keresztiil fennmaradtak, bizonyiték arra, hogy nem csak az érzelmi
intelligencia kompetencidk fejlesztése lehetséges, hanem az hogy ilyen
valtozasok hosszabb ideig fenntarthatok. (6. abra)
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Az érzelmi intelligencia szazalékos javitasa

80
B Oontudatossag és
% 60 az 6nigazgatds
S 40
© m tarsadalmi
v 20 tudatossag és
0 kapcsolatkezelés

1-2 év 3-5év 5-7 év
Az egyetem utdn eltelt év

6. dbra: Western Reserve University utankdvetéses vizsgalata
(forrds: Boyatzis, Cowan, & Kolb, 1995)

Az affektiv idegtudomanyi megallapitasok is aldtamasztjdk az érzelmi
intelligencia fejlesztésének szlikségességét. LeDoux megallapitasai azt mutatjak,
hogy bar az egyedi érzelmek kozponti kapcsolataiban stabil egyéni kilénbségek
vannak az aktivdlasi mintakban, szintén megfigyelhet6 a plaszticitas. (LeDoux,
1996)

A jelenlegi gyakorlatban azonban a hagyomdnyos képzések az egyetemen
alapvetéen teljesitményelviiek. Ezért ritka az érzelmi intelligencia fejlesztésére
Osszpontositd nem hagyomanyos pedagdgiai mddszerek haszndlata. Szikség
lenne tehat olyan képzési programokra, beleértve az énhatékonysag novelését,
a személyes latasmod kialakitasat és az érzelmi intelligencia-kompetenciak
fejlesztésének segitését egy korszer( a tamogaté kornyezetben. Ha ez
megtorténik, akkor ez a munkaerdpiacon komoly elényt jelenthet a végzett
hallgaténak. (Csikszentmihalyi, 1990).

A magasabb EQ-val rendelkez6 embereknek miért lehetnek
sikeresebbek?

A munkavallalasban, igy a pedagdgiai munkaban is nagyon fontos a sikeresség.
Mind a sajat sikerességiink, mind a végzett didkjaink sikeressége. Tehat az
érzelmi intelligencia novelése befolydsolhatja a pedagdgusok munkajanak
sikerességét és minGségét. Ha Osszehasonlitjuk az munkavallaldkat, akkor
megdllapithatd, hogy a magasabb érzelmi intelligencidval rendelkezé emberekre
az alabbiak jellemzéek:
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e a2 magas EQ-emberek jobban kommunikaljak 6tleteiket, szandékaikat és
céljaikat.

e EQ szorosan kapcsolddik a csapatmunkdhoz, mely moddszer
elengedhetetlen a munkaerdépiacon.

e Akinek az EQ-ja magasabb, olyan tdmogatd kornyezetet épit fel, amely
noveli a szervezeti elkotelezettséget.

e A magas EQ-ju emberek érzékelik és ismerik sajat és tarsai erGsségeit és
gyengeségeit, amelyek lehet6vé teszik szamukra, hogy kihasznaljak az
el6bbit és kompenzaljak az utébbit.

e A magasabb EQ-hoz hatékonyabb alkalmazkodasi készségekhez
kapcsolddik, amelyek lehet6vé teszik az emberek szamara, hogy jobban
kezeljék az elvarasokat és a stresszt.

e A magas EQ-ju emberek pontosan azonosithatjak, milyen érzések és
sziikségletek vannak, valamint motivaldbbak és tamogatébbak. Tébb
izgalmat, lelkesedést és optimizmust generalnak. (Furnham, 2012)

Példa az érzelmi intelligencia fejlesztésére a fel6soktatasban

University of San Francisco tanarképz6 karan tanuldknak egy érzelmi intelligencia
témakorét feldlel6 kurzust vezettek be. A kurzus tobb 6sszetev6bdl allt, koztiik
az elméleti ismeretekre épllé Uj pedagdgiai kornyezetet és mddszertanokat
tervez6 gyakorlatok voltak a legérdekesebb részek. A kurzus ezen kivil magaban
foglalta az érzelmi intelligencia elméleteknek a vizsgalatat és hasznositdsat az
oktatasban és a tanulasban. (https://www.usfca.edu/education)

A kurzus témakorei — és az oktatasi modszerei a kovetkez6k voltak:

o 1-7 alkalom: az érzelmi intelligencia és a kreativitdselméletek
attekintése. (Ez a modul olvasmanyokbdl, esettanulmanyokbdl és
szamos fejleszt6 feladatbdl allt). A kurzushoz tartozott irodalomkutatas,
pedagdgiai relevancia vizsgalat, brainstorming, hogy miként lehet
beépiteni az intelligenciaelméleteket egy projekten keresztil az
oktatadsba. A bemutatdk utan visszajelz6 korok modszerével segitették
egymas projektjeinek a véglegesitését.

o 8 alkalomtdl a projekt megvaldsitdsi folyamata kdvetkezett. Megvaldsult
projektek témakorei voltak: jégtoré gyakorlatok alkalmazdsa a
tanitasban, szocidlis érzelmi informaciék megjelenése a tandran,
Onmagunk és az empatidjuk fejlesztése, érzelmek azonositdsa és
kezelése, szorongds kezelése a tandran. A témakorok esetében egy
hallgaté kidolgozta az dravazlatokat, lecketerveket, amelyek web alapu
tanuldsi segédletekké alakitottak. Az online fellletre révid ismertetéket,
bemutatokat készitetek. Majd az egészet kiprébaltak.
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e A végén mindenkinek be kellett nydjtani egy komplex
projektdokumentacioét.

K6zponti cél volt, hogy a hallgatdk egy kreativ projekten keresztil pozitiv érzelmi
kornyezetet teremtsenek a tanuldk szamadra. A hallgaték kiilonb6z6 kognitiv
ismereteket igényld tantargyakba integraltak az érzelmi intelligencia fejlesztést
(zene, testnevelés, foldrajz, bioldgia, matematika, kézgazdasagtan). Minden
targynal szerették volna bemutatni az atipikus gondolkodas lehetSségét. Cél volt,
hogy csokkentsék a tanuldk érzelmi szorongasat a tandran.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése kulcsfontossdguak az oktatasban. (Holecz,
2012) A bemutatott kurzus sikeresen motivalta a tanarjelolteket az érzelmi
intelligencia elmélet gyakorlati kipréobalasara. Az EQ fejlesztését célzé6 mddszerek
pedagdégiai hasznosnak bizonyultak, a pozitiv tanuldsi tapasztalatok
megteremtése, Uj, kifejez6 tanari gesztusok alkalmazasa, a kollegialitas
kultdrajanak el6mozditasa teriletén. A kurzus eredményei azt mutatjak, hogy az
érzelmi intelligencia fejlesztését be kell vezetni a tanarképzésbe, a hallgatdk
fejl6édéséhez, kilonosen az érzelmi fejlédéshez sziikséges tudds és készségek
moadszertani diverzitdsdnak novelése és az érzelmi tudatossdg Osztonzése
érdekében. (Kaplan, 2019)

Az érzelmi intelligencia teriletei

Az érzelmi intelligencia 6sszetev6inek mindegyike tartalmaz bizonyos szamu
érzelmi, intraperszondlis és tarsas képességet, készséget. Az érzelmi és tdrsas
szempontbdl intelligens viselkedést megalapozé képességek a kovetkez6k Bar-
On szerint: (Bar-On, R., 1997)

e Onbecsiilés: 6nmagunk megértésének, elfogadasanak és tiszteletben
tartasanak képessége.

e Entudatossag: az érzelmek, hiedelmek és gondolatok kifejezésének és
azok nem destruktiv mddon torténd érvényesitésének képessége.

e Magabiztossag: az érzelmek felismeréséhez valamint megértéséhez
szlikséges képesség.

e Stressztlrés: az egyén képessége a kedvez6tlen eseményekkel és
stresszes helyzetekkel szembeni ellendlldsra anélkil, tehat képes a
stresszel aktiv és pozitiv méddon megkiizdeni.

e Impulzuskontroll: ellendlldas vagy késleltetés képessége a cselekvésre
késztet6 impulzusnak.
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e Valdsagérzékelés: a szubjektiven tapasztalt és az objektiven létezé
valdsag felbecsiilésének, 6sszevetésének és értékelésének képessége.

e Rugalmassag: az U] feltételekhez valé alkalmazkodas képessége
érzelmekben, gondolatokban és viselkedésben.

e Problémamegoldds: a problémak azonositdsanak és értelmezésének,
tovabba azok lehetséges hatékony megolddsainak, |étrehozasanak és
végrehajtasanak képessége.

e Empatia: sajat és mas érzéseinek megértése és megbecsilése.

e Interperszonalis viszony: kdlcsondsen kielégit6é személykozi kapcsolat
fenntartasanak képessége, melyre az érzelmi kozelség a jellemzé.

Erzelmi valamint tarsas szempontbdl intelligens viselkedést tovabbi 6t tényezd
segiti, facilitalja:

e Optimizmus: az élettel szembeni pozitiv hozzaallds fenntartdsanak
képessége a nehézségek esetén is.

e Onmegvaldsitas: az egyén potencialis képességeinek, tehetségének
kiaknazasara vald képesség.

e Boldogsag: képesség arra, hogy az egyén elégedett legyen az életével, az
élet napos oldalat lassa, 6romet taldljon 6nmagdaban és masokban, képes
legyen ra, hogy jol érezze magat.

e Flggetlenség: Onirdnyitottsdg és onuralom képessége az egyén
gondolkodasaban és cselekedeteiben és a masoktdl vald érzelmi
flggetlenség képessége.

e Tarsas felel6sségtudat: az egyén kooperativ részvétele a kozos
munkdban valamely tarsadalmi csoportban.

Bar-On elméletében dsszekapcsolja a mentalis képességeket, példaul az érzelmi
éntudatossagot olyan mas, a mentdlis képességektél kilénboz6
személyiségjellemzdbkkel, mint fliggetlenség, az dnbecsiilés vagy a hangulat. A
modell atfogd jellege és széles latdkore ellenére Bar-On dvatosan fogalmazza
meg a modellel kapcsolatos elvarasait. Az érzelmi intelligencia Bar-On szerint
csak egy lehet6ség a sikeres karrierhez, és nem jelenti magat a sikert.

A kutatok feltételezték, hogy az érzelmiintelligencia nagysaga szamos tényezdével
all 6sszefliggésben: (Nagy, H., 2009)

e azéletbeli dltaldnos sikerességgel,
o azélettel vald elégedettséggel és a pszicholdgiai jolléttel,
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e aszemélykozi kapcsolatok eredményes kezelésével,
e atudomanyos teljesitménnyel,

a munkahelyi stressz észlelt szintjével,

a munkahelyi sikerességgel és teljesitménnyel,
vezetG6i készségekkel,

alkohol- és drogfogyasztdssal,

egészségi allapottal,

e hatékonyabb megkiizdéssel.

Az érzelmi intelligencia vizsgdlati modszerei

Az EQ képesség mérésével kapcsolatos egyik legnagyobb nehézség az, hogy az
érzelmi tapasztalatok természetiiknél fogva szubjektivek. Nincs egyszer(i mod
arra, hogy valdéban pontos kritériumokat alkalmazzunk az EQ képesség
intraperszonalis 6sszetevSjéhez kapcsolddo kérdések pontozdsaban egyszerien
azért, mert az ilyen pontozasi eljarasok alkalmazasa megkdvetelné mindenkitél,
a sajat belsé érzéseivel a teljes szinergiat. Viszont vannak oly tesztek, amelyek az
EQ-t ,valddi” intelligencianak vagy képességnek tekintik, amelyet 6Gnmagaban
lehet és kell mérni. (Schutte, N.S., Malouff, J.M., Hall, L.E., Haggerty, D.J., Cooper,
J.T., Golden, C.J., et al., 1998)

Két nagyon kilonb6z6 moddja van az EQ mérésének. Az egyik egy
személyiségvizsgalat, és Ugy vizsgalja az EQ-t, mint egy személyiségjellemzét. A
masik inkdbb egy képességteszt.

A konvergens érvényesség ugy vizsgalhatd, ha az adott mérbeszkdz skalait
korrelaltatjuk mas, ugyanezen vagy hasonlé konstruktumot méré teszt skaldival.
Egy Uj teszt prediktiv érvényességének vizsgalata soran azt kell empirikus
eredményekkel demonstralni, hogy a mérGeszkoz az addig hasznalt és jol bevalt
mérési eljardsokhoz képest plusz el6rejelzé erével rendelkezik egy bizonyos
jelenség magyarazataban. Az érzelmi intelligencia kapcsan ez idaig szamos
jelenséggel kapcsolatban felmerilt a fogalom magyardzé erejének
|étjogosultsaga. (Nagy, H., 2009)

Az érzelmi intelligencia mérésére két eltér6é modszer terjedt el:

e teljesitmény teszteket
e Onjellemzé kérdGivek (Iasd. Bar-On, 1997; Goleman, 1997)

Ugyanakkor szdmos kutatd (kozottik Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner és
Salovey, 2006) jelezte, hogy a teljesitményteszttel mért ill. a kérdGivvel mért
érzelmi intelligencia kett6 jol elkllonil6 egyéni kiilonbséget vizsgal.
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Mindkét mérési megkozelités mellett és ellen érvek sorakoztathatok fel. A
kérddivvel torténé méréssel szemben az aldbbi ellenérvek fogalmazhaték meg:

1. az értelmi képességek mérésére a pszicholdgia hagyomanyosan nem
alkalmaz 6nbeszamoldn alapuldé mdodszereket,

2. a kérdGivvel torténé mérés soran még megfelelési torzitasok is fel -
|éphetnek.

Ugyanakkor, a kérd6ives mddszer alkalmazasa mellett érvként hozhato fel, hogy
a hétkoznapi alkalmazkodas szempontjdbdl az, ahogyan az emberek
gondolkodnak az érzelmi képességeikrdl (amit hisznek ezekrdl), legalabb olyan
fontos, mint az, hogy valdjaban milyen képességekkel rendelkeznek. (Nagy, H.,
2012)

Tehat a szakirodalom két eltér6 mddszert azonosit az érzelmi intelligencia
kiilonboz6 elnevezései szerint, amelyet Petrides és Furnham (2001) ,vonas-
érzelmi intelligencia” valamint , képesség-érzelmi intelligenciaként” kiilonboztet
meg. A ,vonas-érzelmi intelligencia” a viselkedésre és oOnjellemzésekre
vonatkozik, az ember olyan jellemzé8it tartalmazza, amelyek altal felismeri és
hasznositsa az informdcidkat. A , képesség-érzelmi intelligencia” pedig az ember
aktualis képességeit mutatja, melyek altal felismeri, feldolgozza és felhasznalja
az érzelmek hatdsara megjelené informacidkat. Ez teljesitménytesztekkel
mérhet6. Az EQ legismertebb mérbeszkozeit és pszichometriai jellemz6it
mindkét esetben tablazat foglalja 6ssze. (Petrides & Furnham, 2001)

Jelent6s munka zajlott a magyarorszagi kutatohelyeken, pl.: az ELTE kutatdi,
valamint a Nemzeti Drogmegel6zési Iroda kollégdi komoly munkat végeztek az
érzelmi intelligencia jelenségének kutatdsdaban. Mely eredményként az EQ
méréshez haromfaktoros modellt javasoltak és uj faktorelnevezéseket vezettek
be, amelyekkel az érzelmi intelligencia faktorok szerkezetét pontosabban leirjak,
az ,Erzelmek értékelése”, valamint az ,Optimizmus és érzelmeknek a
szabalyozésa”, ezeken kiviil az ,Erzelmek intraperszondlis és interperszonalis
hasznositasa” csoportnevekkel. (Kun, és mtsai., 2011)

A kornyezet altal észlelt/érzékelt EQ teriletét vizsgald kérddivek kozil az egyik
leggyakrabban alkalmazott eszkdz a Schutte és tarsai altal kidolgozott Erzelmek
Mérése Skala (AES). Az AES kialakitasanak alapjaul Salovey és Mayer (1990)
kezdeti, hdromagu érzelmi intelligencia-modellje szolgalt, amelyben a harom f6
dimenzid az ,érzelmek értékelése és kifejezése”, valamint az ,érzelmek
szabdlyozdsa” és az ,érzelmek hasznositdsa a problémamegoldasban”
csoportneveket kapta. Ezen faktorok Osszessége az Ugy nevezett ,globalis
érzelmi intelligencia”. (Schutte, N.S., Malouff, J. M., Simunek, M., Hollander, S.,
& McKenley, J., 2002)
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Az érzelmi intelligencia és a megklizdési stratégiak kapcsolata

A megklizdési képességek, mas néven ,coping stratégiak” azt mutatjak be, hogy
miként tud egy személy a kiulonb6z8 szituaciokkal megbirkdzni. A
magatartastudomany allaspontja szerint az embernek a kapcsolata a-
kornyezetéhez folyamatosan valtoztatja a személy viselkedését. (Kopp, 1994)
Ebben a rendszerben a f&szerep a dontési folyamatra harul. Egy tanuldnak is
folyamatosan donteni kell arrél, hogy képes-e az adott kornyezeti kihivdsoknak
megfelelni, megoldast taldlni. Egyszéval megkiizdeni a helyzettel. (Forrai, 2010)

Az ,,ember-kdrnyezet” modell véleménye szerint a személy prébal egyensulyi
dllapotot fenntartani. igy a stressz okozhat az esetben mentalis
egyensulyvesztést. A megkilzdést tehat olyan folyamatnak nevezhetjik,
amelynek soran az ember kognitiv sikon és cselekvési mintdkban is erét fejt ki a
stresszt kivaltd probléma megolddsara.

Lazarus és Launier 1978-as kutatasukban két kilonboz6 féle megkiizdési format
is talaltak: (Margitics & Pauwlik, 2006)

e Problémakozponti megkiizdés: ekkor az adott ember a konkrét
szitudciéra, a konfliktusra Osszpontosit, hogy megprdobalja azt
megvaltoztatni, és hogy a kévetkez6kben ki tudja majd kertlni.

e Erzelemkozponti megkiizdés: az alanyt itt az foglalkoztatja, hogy
csokkentse a konfliktus altal megjelent érzelmi reakcidkat, elkerilje a
negativ, kellemetlen érzelmek eluralkodasat. Akkor is ilyet hasznal az
alany, ugy érzi, hogy nem tud semmin valtoztatni.

Tehat a problémakodzpontl megkiizdés azokat a stratégidkat dsszegezi, amely
irdnyulhat a személytél kifelé (a problémas helyzetre) és sajat maga iranyaba is,
befelé, ahol az ember O6nmagaban vdltoztat meg valamit, nem pedig a
kérnyezetét modositja.

Billings és Moos 1984-ben végzett kutatasukban azt taldltak, hogy azok, akik
problémakdzponti megkiizdést alkalmaznak stresszhelyzetben, a stressz alatt és
utan kevésbé lettek depressziésak. (Margitics & Pauwlik, 2006) Lazarus és
Folkman 1986-os kutatdsai megdllapitdsai alapjan a probléma- és
érzelemkdzpontd megkilizdési lehet&ségekben nyolcféle kilonb6z6 stratégia
kilonithetd el: (Margitics & Pauwlik, 2006)

o konfrontacié: ez a probléma helyzettel valé szembe nézést, aktiv
megkizdést jelenti;

e eltdvolodas: egy szituaciotdl vald érzelmi, mentalis (akar fizikai) tavolsag
megtartdsat jelenti, hogy energiat szerezzen a tovabbi megkiizdéshez;
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o érzelmek valamint a viselkedés szabalyozasa: ez egy helyzet megoldasat
segit6 érzelmek kimutatdsat és viselkedés megtalalasat jelenti;

e tarsas tadmogatds keresése: a kornyezetben fellelheté erGforrasok,
tdmogatasok hasznalatat jelenti;

o a felelésség vallaldsa: ©6nmaganak tulajdonitott (észlelt) kontroll
felvallalasa kerul elGtérbe;

e problémamegoldas-tervezés: kifejezetten értelmi stratégia, azoknak a
lehet6ségeknek a kiértékelése, amelyek a megolddsat jelenthetik;

o elkerlilés-menekilés: a konfrontacidé nincs felvallalva, kilép az adott
szituaciébal;

e pozitiv jelentés keresése: az alany szdmdra negativan hatdé eseményt
mégis kihivasként éli meg, és végiil pozitivan forditja le 6nmagdanak;

Oldh Attila nemzetkozi kutatdsai szerint minden 4altala vizsgalt kultiraban
(magyar, indiai, olasz, svéd, jemeni) felnové serdiilGkre érvényes, hogy az
alacsony és kozepes szorongdsszint esetén a megkiizdés konstruktiv Utjait, magas
szorongasszint esetén az elkerillést alkalmaztdk, mint a fesziltséggel vald
maladaptiv megkiizdést. (Olah, A., 1995)

Az érzelmi intelligencia kapcsolatrendszeri a képzésben

Az empatia oktatasi aspektusai

Az empatia fogalmat magyar nyelvterlleten Buda Béla vezette be. Ennek
hatdsdra az empadtia fogalma nemcsak a szakmai, hanem az értelmiségi
koéznyelvben is ismerté valt. Alfred Adler szerint az empatia annyit jelent,
,mintha masik fél szemével latnank, vagy a masik fél filével hallanank és a masik
fél szive szerint éreznénk.” (Buda, 1985)

Baron Cohen ugy jellemezi az empatiat, mint késztetés arra, hogy megismerjik
masok érzelmeit valamint gondolatait, és ezekre adekvalt érzelmekkel
valaszoljunk. (Baron-Cohen, 2004) Carl Rogers szerint az empatia azt jelenti, hogy
az egyik ember a masiknak az gondolatait megfelel6en érzékeli a hozza tartozé
érzelmi jelentésekkel egyiitt. A kutatdsi eredményekben egyetértés mutatkozik
abban, hogy az empatia kilonféle dimenzidkat tartalmazé fogalom, amely
érzelmi és értelmi részeket is tartalmaz. (Preston, 2002) Az érzelmi rész az
empatikus torGdésre, a kognitiv rész pedig egy masik néz8pontbdl vald latasra
vonatkozik. (7. abra)
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7. 4dbra: Az empatia percepcid-akciéo modellje
(forrds
https://www.researchgate.net/publication/10866840_Empathy_Its_Ultimate_and_Pro
ximate_Bases) *szuggeszciok, elvdrdsok akaratlan és éntudatlan hatdsa az
izommozgdsokra

Onmagdban tehat az empétia az adott tanarnak akar kellemetlen is lehet, hisz
egy tanuldé negativ érzelmeit atélve sajat maga is distresszt élhet at. A tanulé
diszkomfort érzésébdl adodo, megélt oktatdi szorongdst nevezhetjiik empatids
distressznek, ami az empatids torédést, tehat a pedagdgiai munka hatékonysagat
viszont csokkentheti. (Hoffman, 1991)

Az empatia kutatasa fontos teriilet lett, igy fontossa valt megfelel§ tesztek
kifejlesztése. Azok a tesztek, amelyeket az emberek 6nalléan tudnak kitolteni, az
egyén viselkedési szokasait, érzékenységiiket mérik, tehat példaul egy tanulé
vagy oktaté altaldaban milyen empatias képességekkel rendelkezik. Ez példaul a
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Baron-Cohen empatia hanyados nevl teszt segitségével mérheté. (Baron-Cohen,
2004)

Empatia és érzelmi intelligencia mérését végezték el mentalhigiénés egyetemi
hallgatdk korében. A vizsgdlatban 104 egyetemi hallgaté és tanaraik vettek részt.
A vizsgalat célja az volt, hogy hogy egyaltaldn tanithaté-e az empatia,
megtanithaté-e egy masik embernek. A mérés a Davis — féle (Interperszonalis
Reaktivitas Index) skaldjval tortént. A mérések kozotti beavatkozas tortént.
Rogers alapu készségfejleszté tréningen vettek részt a mérésbe bevontak. A
tanarok interjuban és kérdéiv segitségével adtak informdacidt sajat képzésiikrél,
tanitdsi tapasztalataikrodl, hallgatéik megfigyelt empatias készségérél. A mérések
eredményeként kimutathatd, hogy az empatia fejleszthet6sége, a , tanithatdsag”
szignifikancidt mutat az empatias tor6dés és a perspektivafelvétel alskalaiban. A
kontrollcsoport, amely nem kapott fejlesztést, nem is mutatott fejlédést
egyetlen alskalaban sem, mikozben a tréninggel fejlesztett csoport fejlédott.

Habdr a n6nem( hallgatdk magasabb empatias készséggel birtak a mérés elején,
és a fejlesztés soran az derilt ki, hogy a férfiak empatids készségfejlesztése is
hasonldéan fejleszthet6, jelent6s kilonbségek csokkentek, azaz empatia
tekintetében mindkét nem egyarant fejleszthetd.

Kimutathatd, hogy az életkor elGrehaladtdval, a valddi feln6tté valas
bekovetkeztével, azaz a személyiség érettebbé valasdval a személyes disstessz
alskala empatia komponense csokkené tendenciat mutat. A vizsgalat tovabbi
eredménye, hogy a személyiség valdés empatids képességének kialakulasa a
gyermekkori kommunikdaciéval és a serdilGkori az elképzelt helyzetekkel,
szerepl6kkel vald identifikacidval indul fejl6édésnek. Azaz a fantazia és a
beazonosulas képessége kiinduldpontja az empatia fejleszthetSségének. igy az
empatia fejl6dése szakaszosan és folyamatszer(en torténik. Mindez kimutathaté
pl. a fantdziaskdla értékeiben novekedés tapasztalhaté egyetemista
korosztalyokban a serdiil6 korosztalyhoz viszonyitva. Tehat egyetemistdk
empatids készségei mar fejlettebbek és ennek alapja a fantaziaskaldban
kimutathaté. Az empdtia tanithaté nemtdl fiiggetlendl. (S., Nadeau, K., & Marz,
1994)

Az érzelmi intelligencia és empatia kapcsolata

Tehat az érzelmi intelligencia olyan képességek egylttese, amely az érzelmi
alkalmazkoddst magasabb szintre emeli. igy a fogalomnak legaldbb harom
alapvet6 értelmezése lehet. A legtagabb értelmezés a kulturalis szint, amelyet az
jellemez, hogy az embertdl elvart képességei tilkrében hogyan alkalmazkodik az
adott korban a tarsadalmi csoportokhoz. A masodik értelmezés szerint az érzelmi
intelligencia fogalmdba olyan személyiségvonasok tartoznak, amelyek
nélkilozhetetlenek a célok eléréséhez, az érvényesiiléshez, a sikerhez, mint
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példdul a kitartas, a teljesitményt nével6 motivacid, a szocialis érzékenység, az
onfegyelem. A harmadik és legsziikebb értelmezés szerint - amelyet az
akadémikus pszicholégia képvisel- az EQ azoknak a képességeknek az 6sszesége,
amelyeket az érzelmi informacidk feldolgozdsara haszndlunk. (Olah, 2005) és
(Sipos, Sipos, & Spielberger, 1988)

Az intelligencia 6sszetevGinek elkilonitése sok év 6ta zajlik. GyUjt6fogalmabdl a
kreativitast, majd az érzelmi intelligenciat valasztjak le. Néhany kutatd az
intelligencia személyes kognitiv jellege helyett az érzelmi, tdrsas kapcsolati
képesség szerepét hangsulyozza. Thorndike (1920) szerint ilyen 6sszetevé a
szocialis intelligencia, amely az emberek kozotti kapcsolat egyik f6 eleme.
Véleménye szerint elengedhetetlen, hogy pontosan megértsiink masokat, és
ezek utan adekvatan viselkedjiink. Gardner (1993) tObbszorés intelligencia-
fogalmaban is megtaldlhaték a személyen bellli - 6nelemz§ és aktivizalod
képesség- és a személykozi intelligencia azaz kapcsolatteremt6 képesség elemei.
(Gardner, 1993) Bar-On is a Gardner- féle elméletbdl indul ki, és Ugy értelmezi,
hogy az érzelmi intelligencia és a tarsas intelligencia 6sszekapcsolhaté jellemzék,
amelyek lényegében egy k6z0s dllanddnak ,,az érzelmi és tarsas intelligencianak”
az alkotdrészei. (Bredacs, 2009)

Az érzelmi intelligencia ma hasznalatos fogalma nem olyan régen jelent meg a
kutatdsokban (Mayer, Di Paolo és Salovey, 1990; Salovey és Mayer, 1990).
Viszont Mayer, 1990) szerint az érzelmi intelligencia jelen fogalmanak kialakuldsa
mogott ott van a gondolkodas és érzelem kapcsolatanak ékorig visszavezethet6
torténete. ,Az EQ fogalmanak a megsziletését els6sorban annak koszénheti,
hogy az érzelmek modern kutatasa feltdrta azokat a bizonyitékokat, amelyek
alatdmasztjak az érzelem és értelem integritasaroél sz6lo6 elképzeléseket. (Mayer,
1.D.; Salovey, P., 1990) és (Salovey & Sluyter, 1997)

Mayer & Salovey (1990) szerint az érzelmi intelligencia az érzelmi
informdcidfeldolgozas azon formdja, amely a sajat és masok érzelmeinek preciz
értelmezésére, a sajat érzelem adekvalt kifejezésére, és az érzelmek olyan a
helyzethez alkalmazkodé szabalyozdsara iranyul, végeredményben noveli az
ember komfort érzetét a mindennapokban.

Az empatia az érzelmi intelligencia egy részhalmaza Bar-On szerint (Bar-On, R.,
1997). Az empatia mérésének van masik lehetdsége is, ebben az esetben azt
vizsgaljuk, hogy a személy mennyire tudja felismerni mdasok érzelmi reakcidijat,
azaz az 6 szituativ empatiat tesztelhetjiik.

Az empatia olyan képesség tehat, amelyet egy oktatd személyisége is befolyasol:
vannak nagyon jol és gyorsan empatizalé valamint kevésbé jél beleérzé
képességl emberek. Ezt a kutatdk diszpozicionalis empatianak hivjak. (Davis, H.
M., 1983) Mindenesetre az empatiat lehet fejleszteni, csak ennek a
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hatékonysaga személyfligg6. Ezért is fontos a professziondlis tanarképzés
biztositasa egy orszagban.

Az empatids készség még fligg az oktatd adott allapotatdl is. Hisz ha egy oktatd
kiégési fazisban van, vagy valamilyen fajdalma van, akkor az empatias képessége
is csokkenhet. Tulajdonképpen azok az impulzusok, ami egy személy figyelmét
sajat maga, sajat énje felé tereli, csokkenti a beleérzé képességet. Ezt az utdbbit
szituativ empdtidnak hivjak, mely mindig csak az adott pillanatra vonatkozik.

Az empatia interperszonalis viszonydra koncentralva Davis (1983) is azt allitja,
hogy megjelenhet a mdsik érzelmi megnyilvdnuldsa, dllapota alapjan a masik
félben szintén egy érzelmi valasz. Ez a masik személy aktualis (vagy feltételezett)
emdécidihoz hasonld megjelenéséhez vezet. Tehdt hatunk az érzelminkkel a
tanuldkra és 6k is hatnak rank!

Mar serdil6- és ifjukorban is fontos a szerepe az empdtia és a szorongas egyes
jellemzbinek, vagyis ezek fejlettsége meghatarozé a problémamegoldd
gondolkodas alakuldsaban és forditva: Mind a szorongas, mind az empatia fligg
a problémak megoldasanak hatékonysagatol. A szocidlis problémamegoldas, a
szorongds és az empatia kapcsolatrendszerét vizsgaltak 12-19 éves serdilék
koérében. A vizsgdlat feltarja, hogy az életkor elSrehaladtaval fokozatosan
erdsodik a kapcsolat a problémamegoldas pozitiv orientdcidja és az empatia
egyik kognitiv részteriilete, a nézGpontfelvétel/-valtas kozott. A mindennapi
pedagdgiai gyakorlatban, egy oktaté szamara a pedagdgiai fejlesztési célok
megfogalmazasakor egyarant hasznosak lehetnek a feltart eredmények. (Gaspar
& Kasik, 2015)

Az egyik fél negativ érzéseinek az atvételét, vagy ennek a hajlamat is lehet
vizsgalni. Egy kutatasban Osszefliggést mutattak ki az érzelmeink kimeriilése és a
személyes hatékonysagunk érzésének csokkenésével. Ez az oktatdknal példaul a
kiégés és a hatékony moddszertanok kivalasztasanak képessége kozotti
Osszefliggésben jelenhet meg. Tehat az oktatd nem elfejti a régebben hasznilt
madszertani lehet&ségeket, hanem a mostani allapota nem engedi meg, hogy
kreativan haszndlja Gket. Ez nem tudasbeli csokkenést jelent, pedig kivilrél
gyakran annak latszik. igy nem gyakran, nem egy mddszertani tovabbképzés a
megfelel6 vdlasz szamara, hanem pl. egy szakember altal adott személyes
tanacsadas. A distressz megléte egy oktatonal az érzelmi kimerdiilést valamint a
személyes hatékonysag érzését novelheti. Tehdt a személyes hatékonysag
csokkenését meghatarozdé harom legfontosabb valtozo:

e amegélt distressz,
e amegfelel6 néz6pont valtasra vald képesség csokkenése és a
e munkahelyi személytelen banasmaod megléte.
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Varhatd, hogy a személyes hatékonysag érzésének csdkkenését a novekvd
distressz és a deperszonalizacid (személytelen banasmdd) befolyasolja
leginkabb. Ezaltal az oktaté empdtids tor6dése, valamint az 6 és a tanuldja kozotti
kapcsolatot kozéppontba allitd attitld is csokken. (Fllop & Devecsery, 2012)

Az empadtia fontos alapot teremt ahhoz, hogy képesek legylink bensGségesen
kapcsoldédni egy tanuldhoz és szintén fontos alapja a stresszel valé
megkizdéseink és konfliktusaink adekvat kezelésének. (Kremer & Dietzen, 1991)

Az empatia kulcsfontossdgl a személyiség énerejének szempontjdbdl a
hasonldan fontos valdsagérzékelés, intelligencia és kreativitds mellett. Fontos
prevencids potencial tartalma van a lelki egészség megé6rzésében. (S., Nadeau,
K., & Marz, 1994)

Erzelmi intelligencia fejlesztésének sziikségessége az oktatasban
képzéseken

Rendkivil fontos megérteni az érzelmek és az EQ kozotti megkillonboztetd
jellemzbket. Az érzelem egy természetes 0sztonods allapot, amely a jelenlegi és
multbeli tapasztalatainkbdl és helyzeteinkb6l szarmazik. Az érzelmek
koérnyezetiinkbdl, kérialményeinkbdl és tuddsunkbél, valamint hangulatainkbol
és kapcsolatainkbdl szarmaznak. Erzéseink és tapasztalataink befolyasoljak
érzelmeinket. Ezzel szemben az EQ az a képesség, készség és tudatossdg, hogy
ismerje, felismerje és megértse ezeket az érzéseket és érzelmeket, és pozitiv
maddon haszndlja Gket. Az EQ megtanulja, hogyan kezelje az érzelmeket és
érzelmeket, és hasznalja ezt az informaciét, hogy viselkedjen és cselekedjen,
beleértve a dontések meghozatalat, a problémak megolddasat, az 6nigazgatast és
a masok vezetését. Tovabba megerdsithetd, hogy az EQ fokozza az 6nbecsiilést,
a jolétet, valamint a szakmai és személyes motivaciokat. (Faltas, 2017)

Az emberek gyakran meglep6dnek, hogy az érzelmi intelligencia paradigman
beltl harom kilonb6zé elmélet létezik. Mindegyik elméletet a tarsadalmi és
érzelmi intelligencidval kapcsolatos készségek, vonasok és képességek jobb
megértésére és megmagyardzasara tesz kisérletet. Véleményem szerint az
érzelmi intelligencia paradigmaban lévé tobb elméleti szempont létezése nem
jelez gyengeséget, hanem inkdbb a teriilet nagysagat mutatja. igy az EQ teriiletén
belil a definiciék valtozdak, inkdbb egymast kiegészitik, mint ellentmondast
okoznak.

Ugy tlnik azonban, az iskola vildgaban - fontossaga ellenére- még mindig nem
kap kell6 hangsulyt az érzelmek fejlesztése. Egy amerikai kutatds szerint 150
megkérdezett pedagdgus fele nem hallott még az érzelmi intelligenciardl. Azok
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tobbsége, akik ismerték a koncepciot, tgy értelmezték, mint ,,az élet egy fontos
készségét”, illetve mint ,valami olyat, ami hatékonyabba teszi a tanulast és
el6segiti a jol-létet”. A tandrok harmada viszont ugy vélte, hogy ,érdekes, de
zavaros dolog”, mig néhanyan ugy tekintettek ra, mint egy , Ujfajta szentimentalis
divathdbortra” (Claxton, 2005)

2019-es kutatds arra mutat ra, hogy az oktatasban eltoltott évek befolyasoljak az
oktatok, képzbk érzelmi intelligenciajat. A kapott eredmények megerdésitik, hogy
a nappali képzésben |év6 tanitd hallgaték a pedagdgus palyan lévé oktatok
érzelmi intelligencidja szignifikdnsan eltér egymastdl. Valamint az empatiat
kifejez6 faktorai magasabbak a mar palydn |év6 oktatdknak. Ebbe jelent6s
mértékben a gyakorlat, az életkor is szerepet jatszik. (Mészaros, A., 2019) Ez a
valtozas kétiranyld. A hallgatoknak szignifikdnsan magasabb a fantaziaskala
eredményei, tehat egy kitaldlt alannyal valé magasabb azonosulasi szint
jellemz6. A kevesebb tapasztalatuk miatt egy elképzelt szituacidkba kénnyebben
belehelyezkednek. igy a tanulék gondolataihoz kongruensebben allnak hozza,
viszont jobban be is vonddnak. A pdlyan Iév6 pedagdgusok a fantaziat igénylé
eseményeknél tavolsagtartdbbak. A személyes distressz értékei is nagyobbak a
hallgatdknak, mint a palydn lév6 pedagdgusoknak, igy nehezebben tudnak
adekvat, atgondolt reakcidkat adni egy stresszes helyzetben. Azaz az empdtia
azon affektiv bevonddast kifejez6 faktordban erésebbek, amely miatt a hallgaté
jobban atéli masok szenvedését, diihét. Hamarabb bevonddik. Ez az emécidndlis
komponens, viszont épp gatolhatja is az empatias torédést, ami a pedagdgusnak
egy alapfeladata. (Davis, H. M., 1980) A gyakorlatban résztvevé oktatok,
perspektivafelvételi képessége novekszik, tehat az empatia ezen kognitiv
komponense esetén, konnyebben képesek néz6pontfelvételre illetve
fokuszpontvdltasra, amely egy affektiv bevonédds soran mentalis miveletben
teljesedhet ki. A masik erdsség, ami szignifikdnsan eltéré volt az az empatias
torédés. A pdlyan lév6 oktatdknal az egylttérzés képesség magasabb értéket
vett fel, mint a hallgatoknal, igy naluk kdnnyebben indukdlhat cselekvést egy
érzelmi hat3s.

Ezen kivil a kutatas talalt 6sszefliggést az intraperszondlis (magabiztossag,
éntudatossag, oOnbecsiilés, fliggetlenség, 6nmegvaldsitds) jellemzék és az
Onblntetés, mint megkizdési stratégia kozott. Ezt azt jelenti, hogy ha egy képz6,
oktatd, fejleszt6 személy j6 onismerettel rendelkezik, akkor megfelelé helyre
helyezi 6nmagat probléma esetén. Tehat 6k a nehéz vagy stresszes helyzetek
kezelésében megprdbaljak a személyiséglik stabilitasat megérizni, igy a figyelem
a fenyegetésrél az énre terel6dik. Ezért stresszes helyzetekben gyakrabban
keresnek kulsé tdmaszt, segitséget. Viszont az intraperszondlis skala és a
figyelemelterelés megkilzdési stratégia is korrelalt egymassal a munkaerépiacon
|év6é oktatdknal, tehat a megkizdésiik egyik lehetséges megjelenési formdja,
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hogy az egyén elhdritdsi mandvert hajt végre, kilép a helyzetbdl, halogatja a
kozbeavatkozast, 6hmaga felé fordul. (Shamay-Tsoory, S. G., 2011)

Az egyes csoportok megkiizdési stratégiai vizsgalatandl a kutatds azt jelezte, hogy
a hallgatoknak a fesziltségkontroll értékei szignifikdnsan alacsonyabbak, mint a
pedagdgus palyan lév6ké. Tehat, a stabilitasuk meg6rzése sokkal tébb energiat
igényel. A pedagdgusok magabiztosabbak, rugalmasabbak. Van én erejiik, hogy
a stabilitdsukat megdbrizzék. A pedagdgusok a megkiizdési folyamat két |épését
kénnyebben tudjak azonositani és haszndlni. Az els6 lépés tisztazza, hogy a
fesziltség milyen mértékben érinti az egyén életét, céljait, illetve lehet-e valamit
tenni a stresszor megsziintetésében, és ha igen, akkor mit. A masodik |épés
folyaman szamba veszi, hogy milyen belsé forrasok allnak rendelkezésre a
megkizdéshez (probléma-centrikus vagy érzelembefolydsold stratégiara van-e
szlikség, mi torténne, ha nem tenne semmit a helyzettel) és ezek kimeritése
esetén a bels6 hozzadllasan, sajat magan valtoztat. (Mészéros, A., 2019)

Kijelenthet6, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésének egyik alappillére az
Onismeret, azaz ismerni a sajat redlis érzelmeinket, vadgyainkat és ezeket ugy
irdnyitani, hogy pozitiv jové felé fordulhassunk. Minél tobb sikerben lesz résziink,
annal hatékonyabban éljuk meg az dnkontroll, az 6niranyitasi képességiinket,
ami nélkllozhetetlen a megfelel6 megkizdési stratégidk kialakitasahoz az élet
minden terlletén. Ez a képességegylittes megkdnnyiti a stressz- és
konfliktushelyzetek felismerését, kezelését, azaz hogy az érzelmek egyensulyba
keriljenek, se a negativ érzelmek ne keriljenek tulsulyba, és érzelmi terhelés
alatt is megfelel6en teljesitsiink. Ez a hozzadllas lesz alapja a masokkal valo
sikeres egylittmlkodésnek, a jo konfliktuskezelésnek és a sikeres
kapcsolatteremtésnek. (Balazs, 2014)

Az érzelmi intelligencia tanulhatd. A gyermekek mar sziletésik utan képesek
dekddolni masok érzéseit, képesek kifejezni sajat érzelmi allapotaikat, késleltetni
vagy éppen kontrolalni érzelmeiket, azaz megtanulnak , banni az érzelmeikkel”
(Kadar, A., 2012) Ezért fontos lenne a pedagégusképzdintézményekben és a
tanar-tovabbképzéseken nagyobb hangsulyt fektetni 6nmaguk fejlesztésére. A
fejlesztés két ok miatt is szlikséges. Egyfeldl, kutatasunkban is rdmutattunk, a
palydn eltoltott idével aranyosan névekszik azok szama, akik érzelmileg erésen
megkopnak, mellyel sajat és a tanitvanyaik mentalis egészségét egyarant
veszélyeztetik. Masfeldl, kapcsolati készségeik alapjan e pedagdgusok tobbsége
alkalmas a hatékony interperszondlis kapcsolatra, hiszen johiszem(ek, szivesen
torédnek masokkal, és még az erés megfelelési vagyuk hatterében is a jo szocidlis
kapcsolat megdrzése all. (Baracsi, 2011)

Normdl esetben az EQ fejlesztésnek alaphelyszine a csaldd, kisgyerekkortdl
nagyon lényeges az a szilGi attitlid, amely meghatarozott keretek kézott enged
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hibat véteni. Hiszen ahogy a szll6 felvallalhatja az érzéseit és tévedhet, Ugy a
gyereknek is biztositani kell ugyanezt a lehetGséget. A ,,Merj éreznil” is fontos
jelszd. Az EQ egyik alapja ugyanis, hogy batran adom énmagamat és adekvatan,
de merek beszélni az érzéseimrél is! Ugyanakkor szamos csaladban ez nincs meg,
sokszor elfedik a gyengeséget, ,a szil6 nem hibazhat” elvet kovetik, igy az EQ
fejlesztés a tanitdk, oktatdk feladatkorévé is valik. Ezért fontos az ilyen iranyu,
integrativ fejlesztési folyamat, mert a gyermek kap egy Uj esélyt a valtozasra.

Az EQ rendkivil komplex rendszere az emberi psziché affektiv teriletének. Lelki
»Ujjlenyomatunk”, amelynek van egy egyedi, megismételhetetlen tulajdonsaga
is. Hirom fontos alaptényez6t lehet azonositani. Az els6, hogy egy adott személy
miképpen kapcsolédik érzelmileg 6nmagahoz és a hitrendszeréhez, ezt ,én-
ismeretnek” nevezhetnénk. A masodik, hogyan kapcsolédik masokhoz, amin
keresztil megszerzi az ,On-ismeretet”. A harmadik pedig, hogy az érzelmi
tapasztalatai, miként integrdlédnak a személyiségébe, azaz hatnak ki a
viselkedésére a kés6bbiekben a serkentés és gatlds szintjén. Fontos tény
emellett, hogy kés6bb a krizisek és traumak érzelmi hozadékai hogyan alakitjak
at az érzelmi intelligenciat. Ezek miatt is fontos, hogy a kisgyermekkorban,
amikor bekeriil valami az iskolarendszerbe egy olyan felnéttel taldlkozzon, akinek
az érzelmi intelligencidja magas, személyisége atdolgozott. Mivel a
pedagdégustdrsadalom atlagéletkora magas, igy Magyarorszagon sziikség van
minden frissen végzett pedagdgusra. igy nem mindegy, hogy milyen EQ
értékekkel keriilnek ki a katedrahoz a hallgaték. A kutatas megmutatta, hogy az
életkorral és a gyakorlattal az EQ érték novekszik, de addig sok gyermekre
vagyunk hatdssal. Jé lenne, ha mar magasabb EQ értékkel keriilnének ki az
egyetemekrdl a hallgaték. Ez a gyermeknevelésre is jé hatdssal lenne és
természetesen a tanitd szakmai kompetencidira, interperszonalis és
intrapszichés képességeire is pozitivan hatna. A beavatkozas is igazolta, hogy van
lehetGség az ember EQ teriiletének a fejlesztésére, de személyiség fejlédéséhez
hosszu id6 kell, nem lehet megtanulni, mint egy kognitiv képességekre épuls
tantargyat. 1997-es kdnyvében Goleman azt dllitotta, hogy a kognitiv képesség
(azaz az intelligencia) mintegy 20%-kal jarult hozza az élet sikeréhez, de a
fennmaraddé 80% kozvetlenil az érzelmi intelligencidanak tulajdonithato.
(Goleman, 1997) Tehat, hogy hasznos fejleszteni az EQ-t a kognitiv teljesitmény
szempontjabdl is. igy a korai, mar iskolai érzelmi intelligencia fejlesztésének
személyiségfejlédésre vonatkozo jétékony hatdsa van.
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2. Fritz Riemann (F-R) személyiség dimenzidkra épitett,
tanuldi aktivitast novel6 oktatasi modell

,Néha nem kénnyl bizonyos tényeket
megértetni a gyerekekkel, de ha
mondandokat a jelenlegi céljaikhoz és
vdgyaikhoz igazitjuk, sokkal nagyobb
esély lesz rd, hogy meghallgatnak
benniinket.”

David B. Agus

A szorongas, mint kihivas és felszolitas a fejleszté munkaban

A szorongds kett6s aspektussal bir: egyik oldalrél aktivizdlhat, masik oldalrdl
megbénithat. A szorongas mindig jelzés, amely veszélyekre figyelmeztet,
egyszersmind van egyfajta felszolitds, a leklzdésére biztatd Osztonzés. A
szorongas elfogaddasa és legy6zése a pedagoégiai munka egyik fontos kihivasa.
Ezaltal fejlédink, fejlesztiink. Ha nem segiti egy oktatd ennek a lekiizdését, akkor
a tanuld megmaradhat ott ahol a szorongas érte. Azért célszerld egy
maddszertanilag és didaktikailag sokrét(i folyamatot megtervezni, mert egy
tanuléban a szorongds ott jelentkezik, ahol olyan szituacidéban taldlja magat,
amivel még nem taldlkozott és nem allta meg a helyét. Minden fejl6dés, a
szorongassal van 0OsszekOtve, hiszen az vezeti at Gket valami Ujba, olyan
helyzetekbe, amelyeket még nem élt at, amelyekben nincs tapasztalata.

Minden Uj, ismeretlen, el6szér megteendd vagy megélend6 dolog az Ujdonsag
ingere mellett magaban rejti a kaland élvezetét és a kockazat 6romét - és a
szorongast is. A fejl6désnek és minden életkornak megvannak a maga megfelel6
érési lépései a hozzajuk tartozé szorongdsokkal, amelyeken urra kell lenni, ehhez
szlikséges a sikeres oktatdi, tandcsaddi munka.

Ilyenképpen vannak teljesen normalis, életkornak és fejl6désnek megfeleld
szorongasok, amelyeket az egészséges ember elvisel, és amelyeken tullép,
amelyeknek a lekiizdése fontos a tovabbfejlédése szempontjabdl. Gondoljunk
csak a gyermek elsG 6nallé |épéseire, amikor elGszor kell elengednie anyja kezét,
és az egyedil vald jarastdl, a szabad térségben magara hagyottsagtdl vald
félelmére, amit muszaj legyGznie. Vegyik az iskoldba jaras kezdetét, amikor a
gyermeknek a csaladbdl bele kell nénie egy uj, egyel6re idegen kdzosségbe. Vagy
gondoljunk a pdlyakezdésre, palyamddositasokra.
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Tehat a szorongasok szervesen hozzatartoznak az életlinkh6z, az oktatashoz is.
Egy oktatdnak tisztaban kell lenni azzal, hogy a szorongasok viszont egyénenként
valtoznak. Néha kiszdmithatatlanok. Ezért sziikség van egy komoly érzelmi
intelligenciara, hogy ezeket kezelni tudjuk.

Megjelenhet az az érzés, hogy a kinzd szorongasaink megéléseként az tudatosul,
hogy valamilyen tekintetben hibdsan viselkediink, vagy az iskola altal
tdmasztotta kovetelmények egyikétol visszariadunk, valamilyen fejlédési |épést
nem merink megtenni. Ekkor ez az utalds segithet nekiink vagy a tanuldknak
felismerni, hogy a szorongas nem mas, mint egy felszélitas, hogy a mindenkori
fejlédési fokunkat érdemes valtoztatni. Megjelenhet a pedagdgidban egy pozitiv,
alkoté aspektus és megindithat egy valtozast. Ezen kival ravildgit a sok
ellentmondasossag és ellentétesség ellenére, hogy a pedagdgiai munkaban az
egyensuly a lényeg, sohasem jelenthet tétlenséget vagy statikus nyugalmat, de
sohasem fajul kdossza sem.

A személyiségbdl kiinduld pedagdgia emberi megkdzelitését adja a tanitasnak.
Ezért vélasztottuk ennek egy sajat kisérleteken alapuld egyszerl rendszerét,
amelyet jelen konyvben kivanunk bemutatni, tdmaszkodva néhany alapveté
pszicholdgiai elméletre. Abban bizunk, hogy annak ellenére, hogy nincsenek
egzakt moddon definidlhatd személyiségtipusok, mégis a rendszerben vald
gondolkodas konnyebb eligazoddst ad nemcsak a didkjaink jobb
megismerésében, hanem a helyes tandri magatartds, alkalmazott tanitdsi
madszer és értékelés tudatosabb megvalasztasaban.

Fritz Riemann 1961-ben adta ki a félelem alaptipusai konyvét, amelyben
kifejlesztett egy Uj személyiség tipoldgiat. Abbdl indult ki, hogy az emberi életlink
teljesebb megéléséhez négy lényeges és paronként ellentétes alapszikséglet
tartozik. Valamelyik alapigény elvesztésétdl vald félelem hangsulyossa valasa
esetén a személyiség idedlis pszichés egyensulydbdl kimozdul és adott
tulajdonsagokkal leirhaté személyiségtipus alakul ki. Riemann hangsulyozta,
hogy nincs tisztan elkll6nithetd személyiségtipus, mindegyik keveredik benniink,
mégis sajat személyiséglink, avagy embertarsaink személyiségében
felismerhetilink olyan jegyeket, amelyek domindnsabban jelentkeznek és ezéltal
a megismerésben segitenek. A szorongds a tanulé életében kett8s hatassal bir:
egyik oldalrdl aktivizalhat, masik oldalrél megbénithat. A szorongas alapvet6en
mindig jelzés, amely veszélyekre figyelmeztet, valamint a leklizdésére biztatd
Osztonzés. A szorongas elfogaddsa és lebirdsa bizonyos fejlédési Iépést jelent a
tanuléndl. Ha viszont kitériink elGle, és nem néziink szembe vele, akkor
meggatolja tovabbfejl6dést, egy gyermeki énallapotba tart meg azon a terlleten,
amig a szorongas oka nem lesz atlépve.
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Szorongds mindig ott |ép f6l, ahol olyan szituacidban taldljuk magunkat, amivel
szemben nem vagy még nem alljuk meg a helyliinket. Ezzel a pedagdgiai
koérnyezetben a tanuld folyamatosan talalkozik. Minden fejl6dés, minden, az
éréshez vezetd lépés szorongdssal van Gsszekotve, hiszen az vezet at minket
valami (jba, addig nem tudottba, nem ismertbe, olyan belsé vagy kilsé
szituaciokba, amelyeket még nem éltiink at, és amelyekben még nem szereztiink
tapasztalatokat. Minden Uj, ismeretlen, el6szor megteendd vagy megélendd
dolog az Ujdonsag ingere mellett magdban rejti a kaland élvezetét és a kockazat
Oromét - és a szorongast is. Ezért szorongas folytonosan megjelend érzés. f6leg
amikor U] feladatokkal kell megbirkdéznunk, vagy valtozdsokkal kell szdmolnunk.
A fejlédésnek, feln6tté valasnak és érésnek tehat a fejlesztési folyamatoknak igy
mindig kell szdmolni a szorongas leklizdésével, és minden életkornak a hozzajuk
tartozd szorongdsai.

Tehat vannak teljesen normadlis, életkornak és fejlédésnek megfeleld
szorongasok, amelyeket az egészséges ember elvisel, és amelyeken tullép,
amelyeknek a leklizdése fontos a tovabbfejl6dése szempontjdbdl. Vegylik az
iskoldba jaras kezdetét, amikor a gyermeknek a csalddbdl bele kell nénie egy Uuij,
egyel6re idegen kozosségbe ugy, hogy ott meg is allja a helyét. Ezeken a
szorongdsokon kiviil van egész sor egyéni szorongas, amelyeket mas embereknél
gyakran azért nem tudunk megérteni, mert szdmunkra nem ismerd@sek, igy
valakinél a maganyossdg valthat ki sulyos szorongdst. Egy madsikndl az
embertomeg a harmadik akkor kap szorongdsrohamokat, ha hidon vagy szabad
téren akar atmenni, egy negyedik képtelen zart helyiségben tartézkodni megint
egy masik jdmbor allatoktol fél.

A félelmek Riemann féle csoportositasa
Fritz Riemann a félelmeket négy csoportba foglalta, melyek sokszor a pedagdgiai
munka és az egészséges fejl6dést megakadalyozza.

Karakter-elmélet a félelembdl, mint alapvet6 emberi érzésbél indul ki. Négy
alapkaraktert kalonboztethetlink meg. A félelem az emberi élet egyik
legalapvetGbb érzése. Nincs emberi élet félelem nélkil. A félelem egyrészt
aktivitasra késztet, amelynek kovetkezménye: érés, novekedés, ugyanakkor
megbénit, amelynek kovetkezménye stagndlds, visszaesés. A félelem mindig
akkor Iép fel, amikor olyan élethelyzetbe kertllink, ami 4], ismeretlen, amihez
még nem néttiink fel. Ennek leklizdése a gondolati, érzési és akarati korlatainkon
valo folyamatos bels6 munkat és erdGfeszitést igényel és moralis erGinket,
fejleszti, amelyeket az els6 fejezetben mar targyaltunk. Minél tudatosabb ez a
belsé munka, annal nagyobb a megklizdési esélylink.
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Az érett személyiség az aldbbi kovetelményeknek kell, megfeleljen a
karakterelmélet szerint:

e Onéllé individuumma, egyszeri, megismételhetetlen személyiséggé kell
valnunk. Ha ez a félelem valik dominanssd, akkor a SKIZOID személyiség
jon létre (S). Alapszorongasa: félelem az odaaddstdl, a feloldédastdl, a
fliggd viszonytdl, mint az én elvesztésétdl.

e Képesnek kell lenniink kapcsolédasra, kotédésre, bizalomra és
nyitottsagra a masik ember, az élet és a vilag irant Alapszorongdsa: az
0ndllésagtél, 6nmagamma valastdl, mint a védtelenségt6l vald
félelemtdl és az elszigetel§déstsl. Ez a DEPRESSZIV személyiség. (D)

e Tartdssagra, allanddsagra kell torekedniink a valtozdsok vildgaban.
Alapszorongasa: félelem a vdltozastél, mint mulanddsagtdl,
bizonytalansagtél. Ennek  dominancidja  esetén  KENYSZERES
személyiségrél beszéllnk. (K)

e Képesnek kell leniink valtozasra, fejlédésre, a komfort zonabdl vald
kimozdulasra. Alapszorongasa: félelem a szlikségszer(liségt6l, a
szabadsdg elvesztésétsl, a végérvényességtbl. Ennek tul hangsulyossa
valdsa esetén kialakul a HISZTEROID személyiség. (H)

A kozelségtdl valo félelem

Szlikség van arra az érzésre, hogy a kornyezetiinkbél kitlinjink, egyszeri
individuumma legylink. Ezzel azonban el6ttiink all minden olyan szorongas,
amely akkor fenyeget, ha magunkat megkiilonbozetettjik masoktdl, s ezaltal
kieslink a kozosség biztonsagabdl, amit a magdnyossag és elszigeteltség idézne
el6. Tehat a létink egy olyan piramishoz hasonlit, amelynek széles alapja
tipikusbdl és kozosségi jellemzGkbél épll, amely azonban a csucsa felé mind
jobban és jobban kivalik az 6sszekotd kozos vonasokbdl, és egyszeri egyediben
fejez6dik. Gondoljunk csak bele, hogy az iskoldban, a munkahelyen mindenki
szeret kicsit masként 6ltézkodni, még ha eldirt dresszkédok is vannak. Kicsit
egyedivé, masként gondolkoddva valni. Milyen rossz érzés, ha van egy o6tletiink
vagy egy gondolatunk és azt el6ttlink egy beszélgetés soran mas mar megemiliti.
Egyszeri voltunk elfogadasaval és fejlesztésével, az individuacios processzussal,
ahogyan G. G. Jung ezt a fejlédési folyamatot elnevezte. Sajat magunk
fejlesztésével ki tudunk esni a kozosség védelmébdl, mdsok lesziink és
félelemmel éljik meg az individuum magdnyossagat. Mert minél jobban
megkilonboztettiik magunkat masoktdl, annal magdnyosabbak leszlink, s
ilyenképpen ki vagyunk téve a bizonytalansagnak, a meg-nem- értettségnek.
Madsrészt azonban, ha nem kockaztatjuk meg, hogy 6nallé egyeddé valjunk, akkor
tulsdgosan megrekediink a kollektivban, a tipikusban, és valami donté
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jelent&séglivel addsa maradunk emberi méltésagunknak. Ez a folyamat a
fejleszt6 munkdaban, a pedagdgiaban is folyamatosan megjeleni.

A tavolsagtdl valé félelem

A masik megjelend félelem a fejlédésiink soran az, hogy magunkat bizalommal
megnyissuk a vilag, az élet és az embertarsaink szdmara, hogy szét értésiink az
idegennel, hogy kapcsolatba |épjink a kornyezetiikkel. Ezen az életben vald
részvételt értjik. Ehhez azonban kapcsolddik a szorongas, az, hogy elveszitjik a
fliggetlenséglinket, hogy kiszolgaltatjuk magunkat, és hogy a megkivant
alkalmazkodas soran énmagunkbdl tulsagosan sokat fel kell adnunk. Itt tehat
mindenekel6tt a fligg6séglinkrdl van szd, arrél hogy az élet felé kell fordulnunk,
ki kell tarulkoznunk. Ha ezt nem kockdaztatjuk meg, elszigetelt, magdnyosak
maradunk, akiknek nincsen semmi kétodésiink, akik nem tartozunk valamihez,
végll védettség nélkiil maradunk, és igy nem fogjuk megismerni sem
onmagunkat, sem a vilagot. Tehat az 6nmegvaldsitdst, masrészt az 6n odaadast
is meg kell éInilink, le kell kizdeniink mind a két félelmet. Gondoljunk bele, hogy
egy fejleszt6 munka megtervezése milyen nehéz, ha tudatosan akarjuk mind a
két folyamatot segiteni és a félelmeket csokkenteni.

A valtozastol valo félelem

Minden ember szamdara fontos, hogy hogy igyekezzen a tartdssagot,
allanddsagot elérni. Azon vagyunk, hogy ebben a vildgban elhelyezkedjlink,
tervezziik a jov6t. Az dllanddsagra torekvésben viszont szintén megjelenik a
szorongas. Hisz a pszichénk tudja, hogy egy bizonytalan jovébe tervezziik bele
magunkat, igy megjelennek azok a szorongasok, amelyet a mulanddsag,
flggbségeink a kiszdmithatatlansaggal kapcsolatos kockazatok taplalnak.
Mdsrészt azonban, ha a pedagdgiai folyamatban lemondanank a
maradanddsagrél, nem tudndnk semmit sem alkotni és megvaldsitani. Egy
tanuldknak érezni kell a munkajuk sordn, hogy minden alkotasukban kell lennie
valaminek ebbdl a maradanddsagbdl - maskildonben hozza sem fognanak céljaik
megvalositdsahoz Egy gyermek mindig ugy él, mintha azt hinné, hogy korlatlan
id6vel rendelkezik. Ez az el6ttiik lebegd stabilitds és maradanddsdg ad erét a
fejleszté folyamatnak és ez ténykedésre osztokéli 6ket. A tanuldkndl tehat az
allandé, megszokott cselekvések kozé be kell illeszteni Ujdonsagot jelent6, nem
ismert helyzeteket, feladatokat.

Az dllanddsagtdl vald félelem

Ennek a félelemnek az alapja Fritz Riemann szerint az, hogy mindig késznek kell
lennlink ra, hogy valtozzunk, hogy a valtozdsokra és a fejl6désre igent mondjunk,
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megszokott dolgainkat feladjuk, a frissen elért valamit6l djra meg Ujra
elszakadjunk. Az, hogy egy iskoldban mindig tovabbfejlessziik magunkat, hogy az
Uj szdmadra legylink nyitottak, az ismeretlen meghdditdsat kockaztassuk meg -
egyltt jar a szorongds, hogy rendszabalyok, el6irdsok és a megszokdsok ereje
fogva tartanak benniinket, lehet6ségeink besz(ikiilnek, szabadsagra torekvésiink
korlatok kozé szorul. Ha azonban a valtozasra, az Uj vallaldsdra irdnyité impulzust
feladnank a pedagégiai munkdban, akkor unalmasan ismételgetve és erGsen
kapaszkodva a mar meglev6be, letapadnank a megszokotthoz és koérnyezd
vilagunk lehagyna minket. Ezért sziikséges a tanuldk kérnyezetében megjelenni
a rendszerszemléletli gondolkodasnak, mint tdmasznak. igy a fejlesztésben a
tanuldknak és oktatéknak is vilagossa kell valni, hogy egyszerre torekedni kell az
allanddsagra és valtozasra, hogy ekozben le kell kizdeniitk mind a
feltartéztathatatlan mulékonysagdt, mind a kikerilhetetlen sziikségességtél vald
szorongast.

Osszefoglalva Fritz Riemann négy alap szorongasi format mutat be, mely minden
pedagdgiai folyamatban bent levs tanuldndl, s6t az élet minden szituaciéjaban
megjelenik:

a szorongas az 6n-odaadastdl, én-elvesztésként és fliggbségtdl;
a szorongas az 6nmagdava-valastdl és elszigeteltségtdl;

3. aszorongas a valtozastdl és bizonytalansagtol;

4. aszorongas a korlatoktdl és szabadsdag hianyatél.

NP

Végsé soron valamennyi lehetséges szorongasfajta mindig ennek a négy
alapszorongdsnak a varidnsa, és Osszefliggnek azzal a négy alapimpulzussal,
amelyek ugyancsak hozzatartoznak a létlinkh6z, s egymast paronként kiegészitik,
és egymassal ellentétben allnak. Ugyanakkor figyelemmel kell lenniink arra, hogy
a mindenkor megélt szorongas fajtaja és intenzitdsanak foka nagymértékben
figg mind a magunkkal hozott hajlamainktdl, mind azoktél a kornyezeti
feltételektdl, amelyekbe belesziiletniink, mind személyes életutunktol.

Van ugyanis torténetiik a szorongasainknak is, komoly jelentGséggel bir erre
nézve a gyermekkorunk. igy minden ember félelmét befolyasoljdk a hajlamai és
a kornyez6 vilagtdl szarmazd rengeteg hatds, ami részben magyarazatot ad arra
is, miért oly nehéz beleérezniink magunkat masok szorongasaiba.

A hajlam és a kornyezet tehat képesek bizonyos szorongasokat felszinre hozni,
masokat pedig vissza tudnak szoritani. Az egészséges egyén altaldban tudja
kezelni a szorongasait. A fejl6édésében megzavart ember szorongasai
intenzivebbek is, gyakoribbak is, és a szorongas alapformai koziil legalabb az
egyik az 6 esetében tulsulyra fog jutni.

Sulyosan megterhel§ lehet a szorongas, ha tullép egy bizonyos mértéket, vagy ha
tul sokaig eltart. A legsulyosabban azok a szorongasok lesznek igen terhessé,
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amelyeket valaki a gyermekkor korai szakaszaban él meg, tehat olyan korban,
amikor a gyermek még nem képes ellentk elharité er6t kifejteni. llyenkor a
szorongas aktivizalé vonatkozasa elvész; a kbvetkezmény: fejlédésbeli gatlasok,
elakadas. A gyermek gyonge, még fejl6désben levé énje bizonyos
szorongasmennyiségeket még nem képes feldolgozni, ezért kilsé segitségre
szorul, és ha ezekkel a tul nagy szorongasaival magdra marad, sériiléseket
szenved. Ez pedig azt jelenti, hogy egy pedagdgus is tud olyan helyzeteket
teremteni, hogy a tanuldban az aktivizald szorongas egy gatld szorongassa alakul
és a teljesitménye radikalisan lecsokken. Vagy a gatlé szorongdsban |évé
gyermek szamdra mas modszertani eljarasok sziikségesek, hogy ismét egy aktiv
allapotba keriljon.

A feln6tt esetében ritkdbbak azok a szituacidk, amelyek tdlléphetik a
szorongdsok tlirési hatarait, Ugyhogy az illet6 pdnikkal, rovidzarlati
cselekvésekkel vagy neurdzisokkal reagal. Normalis korilmények kdzo6tt azonban
a feln6tt - szemben a gyermekkel - a szorongas ellen vdlasz lehetdségek és
ellenerdk dolgaban sokkal gazdagabb valasztékkal bir. O képes védekezni, a
helyzetét atgondolni, és a szorongas kivaltd okat felismerni; mindenekel6tt fel
tudja fogni, mibdl ered a szorongdsa; tudja kozolni és ezaltal megértést és
segitséget kapni, és képes a lehetséges veszélyeztetéseket helyesen folmérni.
Mindez a gyermeknek nem all rendelkezésére; 6 minél kisebb, annal inkabb
csupan tdrgya a szorongasainak, tehetetleniil ki van nekik szolgaltatva anélkdil,
hogy tudna, azok meddig fognak tartani, és hogy mi minden térténhet. Viszont a
feln6ttképzésbe bekeriilt egyéneknek sokszor a tanulds, mint tevékenység okoz
gatld szorongast, mert ehhez a cselekvéshez nagyon sok negativ élmény parosul.
Ezért is nehéz a masodik esély iskoldiban az oktatéknak.

A tanuléban megjelend személyiségstruktirak minél hatarozottabbak és minél
egyoldalubbak, annal valdszinitibb, hogy korai gyermekkori fejl6dési zavarok
kovetkeztében alakultak ki. A lelki egészség szempontjabdl viszont szlikséges,
hogy az illet6 talalkozzon a szorongas négy alapformadjaval, de ennek hatasara
megmaradjon az aktiv, megkiizdd allapotaban.

Neurotikus szorongasok tipusainak megjelenése a tanitasi folyamatban

A kora gyermekkori fejl6dési szakaszok utdn a kamaszkorban rendszerint az
optimista érzés kerdl tulsulyba, hogy mi magunk és a vildg csupa lehet6ség
vagyunk, a jové el6ttiink van, és mi teli reménnyel és kalandvaggyal vetjik bele
magunkat az életbe. Mindemelett megné a hajlanddsag rd, hogy az ember stabil
életkeretet teremtsen maganak, bizonyos célok kit(izésére is sor keriil. Majd sor
kerll 6nmegvaldsitasra életpalyan, partnerkapcsolatban, szil6i mivoltunkban.
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Amikor taldlkozunk egy gatld szorongassal teli gyermekkel, azt jo, ha utalasnak
tekintjuk arra, hogy valamilyen tekintetben oda kell figyelni, mert lehet, hogy
hibasan viselkedlink. Vagy az altalunk tdmasztott kovetelmények egyikétol
visszariad, valamilyen fejl6dési |épést nem mer megtenni, akkor ez az utalds
segithet nekiink felismerni, hogy a szorongds felszdlitdsanak mi a jellege. Akkor
azt meg tudjuk neki mutatni a maga pozitiv, alkotd aspektusat, az megindithat
benne egy valtozast.

Fritz Riemann jelzi, hogy ha egy szorongas domindnssa valik és eluralkodik, akkor
megtalalhatjuk az adott egyénnél a strukturatipusok neurotikus variansait. A
lélektan négy nagy neurdzisformajat hasonlitsuk 0Ossze az el6z6 négy
szorongastipussal.

e Kozelségtél valé félelem neurdzisa a depresszid. Tehat az elvalds és
magany szorongdsabdl - mintegy depressziv médon - megmaradnak
fliggbségben.

e Tavolsagtdl vald félelem neurdzisa a skizoid személyiségzavar. Tehat az
én-elvesztés szorongdsabodl - mintegy szkizoid médon - mindig keriilik a
kozeli kontaktust embertarsaikkal.

e Allanddsagtél valé félelem neurdzisa a kényszerneurdzis. Tehat a
valtozas és mulanddsag szorongdsabdl - mintegy kényszeresen - mindig
ragaszkodnak a megszokotthoz

e A vdltozastdl valé félelem neurdzisa a hisztéria. Tehat - mintegy
hisztéridasan - az Onkénynek valnak a foglyava, hogy kikeriljék a
taldlkozast a szlikségszer(iség és végérvényesség szorongdsaval.

A szorongasok gyakorlatilag minden cselekedetre ravetitik magukat, és végsé
soron csak akkor oldhaték fel, amikor a mogottik levé voltaképpeni szorongdst
felismertiik, és szembenéztiink vele. Egy oktatd helyesen teszi, ha jelzésnek fogja
fel ha ilyen gyermekkel taldlkozik. A tanuld sokszor jelez, igy és akkor nem helyes,
ha az oktaté elbagatellizalja az esetet, ahelyett, hogy szembenézne vele. Tudnia
kell, hogy a haritas, a neurotikus szorongasok aktiv felolddsanak mddszertani
eszkdzokkel vald megoldasa nélkil nemcsak bénitd, gatld hatdst fejt ki, hanem
az élet lényeges feladataitdl is elvon energiakat.

Amikor tanarként, vagy tanuldéként megéljik a szorongdsok valamelyikét,
tudatositani kell, hogy mindig az élet kihivasainak egyikével allunk szemben; a
szorongds elfogadasaban, hogy egy Uj képesség birtokdba jutunk. igy a szorongas
leklizdése erésebbé tesz benniinket, a halogatas gyengit minket. Felnéttkori
szorongas mértékét, intenzitasat és targyat gyermekkori szorongdsok is mindig
meghatarozzak. Az olyan ember, akinek meglehet6sen boldog gyermekkora volt,
és nem érték rendkivili sorscsapdsok, altalaban képes feldolgozni az
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alapszorongdsokat, legalabbis annyira, hogy nem betegszik beléjik, mivel
szildrdan meg tudta alapozni a személyiségét. Aki viszont tul kordn volt kitéve az
életkornak nem megfelel6 szorongdsoknak, a szorongast késébb is sokkal
veszélyesebbnek és nyomasztdbbnak éli meg, mert az aktivizdlja a régi, korai
id6szakdbdl feldolgozatlanul maradt szorongdsait Ekkor a tandrnak nehéz a
helyzete, mert nem csak a jelenkori helyzetet kell kezelni. Ha példaul a felnétt
szembesil vele, hogy ilyenkor teljes bizonyossaggal olyan gyermekkori
szorongasok Ujraéledésérdl van sz6, amelyeknek akkor teljesen ki volt
szolgaltatva, am amelyek ellen j6 esetben mar rendelkezésére allnak azok az
erok, amelyek akkor hidnyoztak neki: a bizalom, beldtas és batorsag.

Ha eltekintlink a gyermekek durva elhanyagoldsatdl vagy karositdsatdl, ami a
szllok betegségének a jele, azt mondhatjuk, hogy nemcsak a szil6k valhatnak
gyermekeik sorsdvd, hanem a gyermekek is a szulokévé. A hallatlan
differencialtsdg a képességek gazdagsdga, a személyiségek kozti oly nagy
kiilonbségek, az oly hosszan tarté kisgyermekkori fligg6ség és fejlédésének nagy
megzavarhatdsdga az embert, mint lényt jobban veszélyeztethetik, mint mas
él6lényeket.

Tanacsok az oktatdsban megjelend félelmek feldolgozasahoz

Egy-egy par egymast ellentmonddsosan kiegészit személyiségstruktura gyakran
fejt ki egymadsra 6sztonds vonzast, igézetet - hiszen semmi sem képes jobban
elblvolni benniinket, mint amikor masvalaki meggy6z6en éli meg azt, amit mi is
mint lehetdséget sejtlink magunkban, de talan elnyomva; vagy nem tanultuk
meg megélni, illetve nem volt szabad megélniink. Olyan ez, mintha csak a
mindenkori ellen-tipus révén valhatnank ,egésszé" egy olyan teljességgé,
amelynek médja van kiszabaditani benniinket individualis korlatozottsagunkbdl
és egyoldalusagunkbdl.

Mindkét esetben az jelenthet segitséget, ha az egyik, altaldaban az oktatd, megérti
és komolyan veszi a mindenkori masik iparkoddsat, és nem mereviti meg pusztan
szorongasaban a sajat strukturajat. Az ellentipusok nagyon szélsGséges
kialakuldsa esetében azonban ez aligha érheted el, mert akkor mindkét fél
fokozottan éli meg a szorongdsat a masik massaganak kovetkeztében, s ez ellen
védekeznilik kell; ekkor aztan az ellentipus mar nem ejti blivoletbe az illet6t, az
most mar csak nyugtalansagot és elidegenedést él meg. llyen pedagodgiai
példakkal is szembesiletiink, ha végig nézziik a sajat oktatdsi tapasztalatainkat.

e Mindig maradjunk  hiliek tanarként  6nmagunkhoz,  hogy
individualitasunkat meg6rizziik, a fligg6ségektbl szabadok legyiink, és a
vilagot megismerve megértsiik.
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e Ami szamunkra, mint igaznak, jonak tlinik, azt ismerjiik el. Ezért ki is
allunk a gyorsan véltozo befolyasok ellen.

A szorongas feloldasanal fontos megtanitani a didkokat, hogy elvileg mindig négy
lehetdségiink van valamely élethelyzetben reagdlni; minden embertarsi
kapcsolathoz, minden feladathoz vagy koveteléshez négyféle maéddon
kozelithetlink:

o felismerve azt, elhatarolédhatunk téle,

e szivesen azonosulunk vele,

e torvényként magunkra vehetjlik,

e megkiséreljik kivansagainknak megfelel6en atformalni.

Ezaltal az adott helyzetben a szorongas csokkenni tud.

De nem csupdn ezt érdemes atadni, meg is kell mutatni. Példdul valamilyen
emberi kapcsolat megkivanja, hogy mind a négy impulzust egyidejlleg, egymasra
hatdsukban éljuk meg. Gondoljunk a nevelésre: az oktatétél megkoveteli mind a
szlikséges alkotdi tavolsagtartast, amire sziiksége van, hogy a gyermekkel
felismertesse o©nallé 1étét, és G ezt elismerje; megkoveteli a szeret6
kozelitésmodot, ami a gyermek bizalmdnak megszerzését és az oktatd beleérzé
megértését lehetbvé teszi. Megkovetel némi egészséges keménységet és
kovetkezetességet, hogy a gyermek megtapasztalhasson bizonyos szabdlyokat,
rendezettségeket; és végezetil megkoveteli a bizalmat és a respektust a gyermek
ontorvénylisége irant, hogy a gyermeket a nevel6 ne a sajat vagyainak
megfelel6en formalja, s azaltal kiils6 befolyassal drassza el.

Az sem baj, ha a didk megtapasztalja, hogy az oktatdk nem teljesen tokéletesek,
sem teljesen befejezettek, tehat nekik is vannak hozott vagy szerzett
szorongasaik.

Ha egy oktatd elfogadja a korlatait és az egyoldalisagara is ralat és lehet6ség
szerint hasznosan akar élni, akkor tud a médszerein véltoztatni. igy minden didk
képviselheti a négy alapbedllitottsagot, megtestesitheti a négy alapimpulzus
egyikét, s azt a lehet6 legtdkéletesebb mdodon éli meg. Felfedezheti a tanar
példdja altal, hogy a tokéletesség, teljesség - ez a két emberi eszmény nem
érhet6 el, de sajat hatdrain belll kozeledhet hozzajuk.

A sajat oktatdi attitGdink vizsgdlatakor érdemes a kovetkez6 kérdésekre
valaszolni és egybd6l néhany szorongasunkra raismerhetiink:

e hogy nekiink, mint oktaténak ,, megfelel-e” egy gyermek,

e hogy elfogadjuk-e olyannak, amilyen,

e hogy milyennek szeretnénk 6t tudni, és hogyan kellene fejlédnie,

e hogy szdmunkra nehéz-e beleérezni magunkat az § sajatszertiségébe,
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e hogy néha gondokat okoz-e nekiink, amelyekkel szemben nem vagyunk
felkészilve?

Mindenki a leirt négy személyiségstruktiura valamelyikében raismerhet
Onmagara, de dltaldban nem jut egyértelm( hozzarendeléshez, hanem
valdszinlleg mindegyikbdl felfedez valamit magdban, mint ahogy az
alapszorongdsok mindegyikébdl is. Ez azonban, éppen az alapszorongas és a
strukturatipusok életkozelsége, valdsagkozelsége mellett szdl, arrél, hogy azok
ugyszoélvan soha nem fordulnak elé tisztan.

Ha azonban a szorongdsok esetében altalanos emberi adottsagokrél van sz, és
ha azok kialakuldsa 0Osszefliigg a kisgyermekkori fejl6dési szakaszok
atismétlésével, amelyeket valamennyiinknek végig kell csinalnunk, akkor mindet
ugy is kell ismerniink, mint a benniink meglevé lehet6séget és kezdetet. Utana
akar még azt is mondhatjuk, hogy bizonyos értelemben anndl hatékonyabbak
vagyunk, minél inkdbb otthonosan érezziik magunkat mind a négy terileten, - ez
azt jelentené, hogy a gyermekkor ama fazisain, amelyekben az impulzusok és a
szorongdsok otthagyjdk els6 nyomaikat, viszonylag egészségesen tudtunk
athaladni.

Fontos megjegyezni az oktaté didk viszonyban, hogy egy-egy par egymast
ellentmondasosan kiegészit6 személyiségstruktira gyakran fejt ki egymdsra
0sztonds vonzast, hiszen semmi sem képes jobban elblvolni bennlinket, mint
amikor masvalaki meggy6z6en éli meg azt, amit mi is mint lehetdséget sejtlink
magunkban, de nem tanultuk meg megélni, illetve nem volt szabad megélniink.
Olyan ez, mintha csak a mindenkori ellen-tipus réven vdalhatnank ,egésszé" egy
olyan teljességgé, amelynek mddja van kiszabaditani benniinket individualis
korlatozottsagunkbdl és egyoldalisagunkbdl. Ezt a jelenséget egy pedagdgiai
munkdban ki lehet hasznalni és igy jobban megérthetjiik, hogy egy didk miért
ragaszkodik az oktatéhoz jobban, mint egy masik. Segitséget jelenthet, ha az
egyik megérti és komolyan veszi a mindenkori masik iparkodasat, és nem
mereviti meg pusztan szorongasaban a sajat strukturajat. Szot kell viszont ejteni
arrél is, hogy az ellen tipusok nagyon szélsGséges kialakuldsa esetében azonban
mindkét fél fokozottan éli meg a szorongdsat, s ez ellen védekezni fognak. Ekkor
aztan az ellentipus mar nem segiti a masikat, hanem a jelenléte, munk3dja
nyugtalansagot és negativ hozzaallast gerjeszt. (Riemann, 1989)

A Riemann - Thomann modell

Riemann és Thomann soha nem taldlkoztak és nem leveleztek egymassal. Es
mégis pszicholdgiai modell alakult ki munkajukbdl, amelyet ma is haszndlnak a
tanacsadasban és ezért elterjedt. A pedagdgiai hasznalatuk eddig nem terjedt el.
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A német pszichoanalitikus, pszicholdgus és pszichoterapeuta, Fritz Riemann altal
kifejlesztett, a félelem négy alapvet6 formdjanak modelljét Christoph Thomann
svajci pszicholdgus, a hetvenes évek kozepén pdrterapeutaként végzett
munkdjaban elkezdte hasznalni. Meg akarta mutatni a parok interperszonalis
dinamikdjat, és bemutatta a polarizdlé és fokozédd kapcsolati eseményeket.
Riemann modelljével végzett munkaja soran Christoph Thomann ugy dontott,
hogy nem a kilénféle félelmekre, hanem inkdbb az egyes tipusok alapvetd
torekvésére  Osszpontosit. Atnevezte a  kifejezéseket, igy sikerilt
hozzaférhet6bbé tenni a modellt. (Thomann, C., 2004)

A Riemann-Thomann modell irja le az egyén szemsz6gébdl azonosithatd tipikus
viselkedéseket és hatdsait. Ezdltal a személyek kozotti megértés, kapcsolat
nagyban leegyszerlsithet6.  Alapvetéen  mindkét  kutatéd  egyfajta
koordindtarendszerben rogziti az emberi személyiséget négy alapvets
irdnyultsag kozott, amelyben azonosithaté, hogy mindenkinek kisebb-nagyobb
mértékben van orientdcidja, eltolddasa valamelyik irdnyban.

A négy alapsziikséglet kielégliltsége az emberi jollét idealis holisztikus allapotat
teremti meg. Ez nem egy statikus, nyugalmi allapot, hanem egy dinamikus jollét
aktiv allapota. Vagyis a jéllét egymadssal ellentétes er6k kiegyensulyozottsagan
mulik. Hogy mindegyik alapszikségletiinkre tudunk figyelni és mindezek
elvesztésének szorongdsdaval j6l tudunk banni, le tudjuk kizdeni és tovabb
tudunk haladni. Es viszonylagos egyensulyban tudjuk tartani. Az emberi élet
soran tokéletes egyensuly mégsem tud megvaldsulni. Mindig keletkezik valamely
teriileten hidny arra inspirdlva, hogy azon a teriileten munkalkodjunk.
Rendszerint minden embernél jellemz6 a négy alapfélelembdl egy-vagy két
félelem hangsulyossa valasa és a személyiség kimozdulasa a tokéletes egyensulyi
allapotbdl. Ez befolyasolja a személyiség alapvondsait, a kommunikacidjat,
kapcsolatteremt6 képességét és megjelenik az alapviselkedés szintjén sokszor
relevans és felismerhetd jegyekkel. Hangsulyos a tanulasi folyamatban is.

Ugy képzelhetjiik el ezen pszichikus mez8 eréterét- amely négy paronként
egymassal ellentétes er6 kozott fesziil,- mint négy lehetséges f6 iranyt az ember
életében, amelyek egy tengelykeresztben jelenithet6ek meg a 8. dbra szerint. Ez
mutathatja meg a leglatvdnyosabb mddon a személyiségtipust, azaz a
személyiség irdnyultsagat. Széls6séges esetben a fent emlitett tipusok egyben
megjeldlik azokat az utakat, amelyek a szorongasok hosszu tavon kezeletlen
tulzottd valdsa esetén kialakuld lelki betegségekbe (depresszid, szkizofrénia,
kényszerneurdzis, hisztéria) vezethetnek. Innen van a tipus megnevezése is,
amely még nem jelent betegséget. Christoph Thomann ezért a négy
személyiségtipust domindns alapsziikségletiik szerint tavolsdg, kozelség,
allanddsag és valtozas tipusnak tiinteti fel a modellben.
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Azoknak, akiknek er6s a tavolsagi orientaciojuk, kifejezett késztetésiik van a
szabadsagra és az egyéniségre. Az egyedillétek fontosak ezeknek az
embereknek. Strukturaltak és az értelmét keresik az informacidknak, de
hlGvosnek és érzelemmentesnek is tlnhetnek egy masik tanuld vagy tanar
szemében. Ennek a tengelynek a masik végén taldlhatd a kozelség orientacid.
Azok a tanuldk, akik inkdbb ebbe az irdnyba hajlanak, harmdniara vagynak,
képesek és szeretnek csapatban dolgozni és egylttm(ikodék. Azonban egyedill
hajlamosak passzivak lenni.

Az dllandd vagy vdltozé tdjolds dimenzidja az y tengelyen taldlhatd. Olyan
tanuldk, akik hosszd tdvon fontosak a szabdlyok, felelsség, rend és
kovetkezetesség az allanddsdg irdnyaba tolédnak el. Ok megbizhatéak, de
unalmasak és rugalmatlanok is lehetnek. A masik irdnyba eltolédott tanuldk
szeretik és varjdk a spontaneitdst, a kockdzatot és a valtozatossagot. Kreativok,
batrak és lelkesek, viszont néha tul beszédesek vagy énkdzpontuak.

Munkajaval olyan pszicholdgiai modellt hozott Iétre, amelyet a munkaerépiacon,
az egyéni és csoportos fejlesztésekben ma is hasznalnak, és ezért elterjedt. Mivel
a pedagdgiai munka is egyéni és csoportos fejlesztésként értelmezhetd, igy
célszer(i ennek a modellnek a haszndlatat is mérlegelni.

Ez azt jelenti az oktatasban, vagy feln6ttképzésben dolgozdk szamara, hogy
minden tanuldra masként hatnak a tanuldsi kovetelmények és tanitdsi
madszerek. Mas mddon képesek a teljesitmény alapu tudast elsajatitani. Tehat
masként kellene minden tanulét motivalni, a tanuldsi folyamatba bevonni. Ez
természetesen a jelen oktatasi korilmények kozott nehezen megvaldsithaté.
Viszont az oktatdknak, fejleszté szakembereknek meg kell ismernilik azokat a
személyiségjellemzbket, oktatasi moddszereket, amelyeket egyes tanuldknal
sikeresek lehetnek. Ezaltal a sikertelenségek is megérthet6bbé vallnak.

A jelen konyv segiti tehat az oktatokat abban is, hogy sajat magukra jellemzé Fritz
Riemanni személyiségjellemz6ket megismerjék, ezdltal a sajat tanari
munkajukat, személyes karrierjiket, a hivatasukban sikerekhez vezetd§ utat
jobban megérthessék és elemezhessék.

Viselkedési jellemz8kre alapuld, tanuldi aktivitast novel6 oktatasi mdédszerek
rendszere az elmualt évek sajat kutatasainak a rovid Osszefoglaldsa. Az
egyszerlisége és rendszerszemlélete miatt azok szdmara is segitség, akik nem
rendelkeznek az oktatdasban komoly pedagdgiai, pszicholégiai el6képzettséggel,
de szeretnének a munkajukban sikeresek lenni. Valamint szeretnék, ha a tanuldik
motivaltak és szintén sikeresek legyenek.

Miben segit majd ez a médszertani rendszer? Egyrészt 0sszefoglalja az oktatds és
feln6ttképzés integrdld alapprincipiumait pedagdgusok és nem pedagdgusok
szamara. Tovabba ismerteti a Fritz Riemanni személyiségtipoldgiara fejlesztett
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rovid tesztet. Ez segit eldonteni az egyéni preferencidkat, amelyet dnmaguk,
valamint sajat tanitvanyaik jobb megismerésére, pontosabb megfigyelésére is
haszndlhatunk. Ezek utan az egyes személyiségi tipusokat elemzi. Bemutat egy
erre épllé pedagdgiai rendszerszemléletli gondolkodast és egy egyszeri
pedagdgiai modellt. Ez abban nyujthat segitséget minden képzének, hogy milyen
maddszerekkel és oktatasi szituacidk létrehozasaval tud egy oktatd az adott
tanuléval hatékonyan egylttm(ikodni, miként lehetséges a kiilonbozé
személyiségl didkokat motivalni és felébreszteni 6nallé akaratukat fejlesztve
autonémidjukat és szabad gondolkoddsukat. Ezaltal egy rendszerszemlélet(
pedagdgiai koncepciét ad, amely a résztvev6k nagyobb részvételét,
felelsségvallalasat és aktivitdsat hozza létre remélhetéleg hozzajarulva a
szakmai fejl6désiik és emberré valdsuk integrdlt tanuldsi uatjanak
megvaldsitdsahoz. Tovabba az egyensuly fenntartasara torekszik figyelembe
véve az egyes személyiségtipusok sziikségleteit és fejlesztend6 teriileteit Ugy a
szakmai, mint emberi oldaluk képzésében.

A Riemann-Thomann modellben a kozelség és a tavolsdg Osszefligg az
allanddsaggal és a valtozassal. A modell a személyes tulajdonsagokat id6beli és
térbeli perspektivdhoz rendeli. gy lehetévé teszi a személyiség idSbel
(allanddsag/valtozas) és térbeli (kozelség/tavolsag) részeinek sulyozasat egy
interakcié soran. Tehat a térbeli korlatok kombinalhatdk idébeli korlatokkal és a
kolcsdonhatasukban bekovetkez6 valtozast is jol szemlélteti. A modell feltételezi,
hogy minden ember személyiségének részei ebben a négy alapvetd torekvésben
vannak, és ennek megfelel6en mozognak.

A modell négy alapiranyat sem pozitivan, sem negativan nem lehet osztalyozni.
Ehelyett fontos tulajdonsagokat rendelhetiink hozzajuk, amelyek a személyiség
Osszehangolasara valdk. Ezek az attribdtumok tehat leirjak az emberi viselkedés
megfelel6 aranyait. Tehat mind a négy alaporientdcid6 minden embernél
kiilonb6z6 maédon fordul el6. Egyik sem , helyes”, sem ,rossz”, nincs olyan, hogy
,j0” vagy ,rossz”. Minden jellemzd egyenértékld. Minden embernek vannak
er6forrasai minden pélusbdl, de mindenkinek van egy fékusza, a sajat terilete.
Ez sokszor eltér a tanuld és a pedagdgus kozott, igy ebbdl sok konfliktus adodik.

< e

gyermek szdmara megfeleld tandrakat tudjon tervezni.

Fontos megemliteni, hogy a mai ,,Z” és alfa generdcids fiatalok a valtozas és a
kozelség irdnydban vannak eltolddva, igy az &6ket tdmogatd pedagodgiai
mddszerek hatékonyabbak a jelenlegi oktatasban. Ezért fontos a kooperativ
oktatdsi forma és a projektszemlélet(i tananyagtervezés!
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8. dbra: A négy személyiségtipus elhelyezkedése
(forrds: sajat szerkesztés)

Mind a négy orientacio kilénb6z6 mértékben, mindenkiben jelen van, altaldban
egy vagy ketté a meghatarozo az aktuadlis viselkedés vagy érzés szempontjabdl.

A kozelség orientdcio

A depreszoid személyiségtipus (D) jellemzGje a kdzelségre valé iranyultsag.
Félelme: elhagyas, elszigeteltség, magany, 6nmegvaldsitas, bizonytalansag

Vagya: gondoskodas, védelem, tudjon nemet mondani, hogy felelGsséget
érezzen masok irdnyabol

Orientacidjanak kifejezése: veszteségtSl vald félelem, onsajnalat, fliggdség,
nyafogas, a tolerdns szerepkor elfogadasa, eltllzott szerénység

Erdsségek: empatia, tirelem, odaadas, gyengédség, egyensuly

Ezen személyiségnek legfontosabb igénye a mdsokkal valéd harmonia,
O0sszehangolddas és bizalmas kozelség. A mas emberekhez vald kot6dés,
ragaszkodas, szeretet, bizalom, egylttérzés, emberség. Kapcsolatorientalt tipus.
Szamara fontosak az érzések. Képes egyittérzésre, részvétre, megértésre,
empatidra, gyengédségre, megbocsajtasra. Alapvetd iranyultsaga a masokra
figyelés. Képes dnzetlen 6nfeladasra és bensdséges dnatadasra. Nem szeretnek
egyedil lenni. Néha aldozati szerepet vesznek fel. Sok visszaigazolasra van
szliksége, konnyen azonosulva masokkal hajlamos megfeledkezni sajat igényeirdl
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és aldozatta valni. Nehezen konfrontdlédik, inkabb alarendelédik a kapcsolat
megtartdsa végett. Hajlamos fligg6ségre, mert alapvetd szikségét érzi annak,
hogy szeressék. Szdmara segitség, ha kifejleszti 6ndllésagat és fluggetlenségét,
hogy megfelel tavolsagot tudjon tartani a masiktdl anélkil, hogy az elvesztés
félelmét 4t kellene élnie. Onzetlenek, kénnyen azonosulnak masokkal. Ez a
tanuldsi folyamatban jelenthet tobblet nehézséget és az érzési korlattal vald
munkdlkodas tekintetében nagyobb er6feszitést, hiszen példaul a fels6oktatas és
feln6ttoktatas jelen strukturdja és a tomegoktatds kdvetelményrendszere nagy
ondllésagot, konfrontacids képességet igényel és nélkiiloz majdnem minden
bensdségességet.

A tavolsag orientacid

A skizoid személyiségtipus (S) jellemzdje a tavolsagra valo iranyultsag.
Félelme: fliggGségtdl, tul kozel keriléstbl, dnvesztéstdl, ondtadas.

Vagya: onvédelem, fliggetlenség megélése, tavolsagtarténak tudjon lenni.

Orientacidjanak kifejezése: érintkezési nehézségek, kétségek sajat
szeretetképességikkel kapcsolatban, kétségek a masik Gszinteségérél, az
érzések nem megélése, a cinikussdg, szkepticizmus, esetleg az alaptalan
féltékenység, arrogancia

Erésségek: differencidldsi képesség, fliggetlenség, konfliktuskezelési képesség,
elszantsdag, egyéniség kifejezése, szinteség, erkolcsi batorsag

A kozelség iranyultsaggal ellentétes oldalon megjelend orientdciéju személyiség
ellenkezéjére van sziikségiik annak, amit a kodzelség tipusiaknak. Elkilonulés,
kiilonlegesség, szabadsag, egyéniség, 0Ondlldsag, racionadlis gondolkodas és
cselekvés. Nem akarjak, hogy befolydsoljak Gket. Tavolsagot keresnek, és ugy
tlinik, hogy elGszor senkire sincs sziikségiik. Gyakran tlnnek j6 fejnek. Az
észérvek nagyon fontosak szamukra. Nem szeretik a flgg6séget és gyakran
szoronganak az elkotelezettségt6l és/vagy kinos az érzelmi teruletek megélése.

Alapvetd igénye a fliggetlenség, 6nalldsag, hogy senkire se legyen rautalva.
Fontos szdmara a szabadsag, az autondmia, a racionadlis gondolkodas, objektiv
|atasmaod megbrzése és a cselekvés. Nem szereti, ha befolyasoljdk. Gyakran ugy
tlinik, h(ivos és tavolsagtartd. Csak akkor tud kapcsolatot teremteni masokkal, ha
megmarad a szabadsaga és a visszavonulas garantdlt. Els6sorban dnmagara és
sajat igényeire figyel. Kiemelkedd egyéni teljesitményre képes a gyakorlati
életben, de intellektualis terileten is. Teljesitményorientalt tipus. Az érzelmi
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szférdban Ugyetlen, nehéz kifejlesztenie szeretet képességét. Bar képes
bensGséges szeretetre, de nem tudja kimutatni érzéseit. Nehezen [ép
kapcsolatba és nehezen éli at sajat érzéseit, vagy altaldban nem érti masok
érzéseit. Konfrontativ, netan agressziv, ha sarokba szoritjak. Segitség szamara,
ha meg tudja tanulni, hogy merjen bizalmasan kézeledni a masik emberhez, hogy
képes legyen lemondani 6nmagdrdl, hogy a kot6dést, a kapcsolatot, ne
teherként, vagy veszélyes bilincsként érzékelje. Hogy képes legyen megélni
kozosségi élményt o©nmaga elvesztésének szorongdsa nélkil. Tanuldsi
folyamatban a csoportmunka, csapatban vald egyluttmikoédés megtanuldsa
nehéz és fejleszt6 feladat a szdmara. Noveli interakcios képességét és megvédi
az elmaganyosodastol.

Az dllanddsag orientacid
A kényszeres személyiségtipus (K) jellemzéje az dllanddsagra iranyultsag.

Félelme: a kaosztdl, hatdrtalansagtol, kompromisszumoktél, toleranciatdl,
kockazatvallalastdl, szabadsagtol

Vagya: mindennek rendben kell lenni, mindennek dgy kell maradnia, ahogy van,
az érzéseknek nincs helye, csak az értelem iranyit.

Orientacidjanak kifejezése: perfekcionizmus, konzervativizmus, intolerancia,
szisztematikus gondolkodas, belatas hidnya, iranyitasi hajlam, hajthatatlansag,
kevés spontaneitas.

Er6sségek: megbizhatdsag, lojalitds, foldhozragadtsdg, stabilitds, kitartas,
felelGsségtudat, korrektség.

Azoknak az embereknek, akik allanddsag irdnyultsaguak, rendkivil fontos a
megbizhatdsdg, a pontossag, precizitds, takarékossdg, onuralom, felelGsség,
tervezés, dévatossag, ellenbrzés, célok, torvényszerlség, a folyamatossag, a
szlikségesség, az elkotelezettség, lojalitds, elvek elemzése, a stabilitds, a
felelGsségvallalas, kotelességtudat, az allanddsag, tartdssag kovetelményei és
értékei.

Nagyon megbizhatdak, alaposak, rendezettek, jé szervez6i képességekkel
rendelkeznek és szabalykovet6ek. Hagyomanyérzk. Eljards orientdltak.
Riemanni kényszeres személyiségtipus (K) alapigényei és jellemvonasai ezek.
Néha unalmasnak tlinhetnek, rugalmatlanok lehetnek, jellemzé lehet a tulzottan
pedans, kritikus és makacs magatartds. Fontos, hogy felismerje merevségre vald
hajlamat. Ki kell fejlesztenie 6nmagdban a készséget a valtozdasra, elviselni a
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varatlan torténéseket a kontroll és hatalom elvesztésének félelme ellenére.
Tanulnia kell a rugalmassdgot és elfogadni az Uj és fejleszté impulzusokat.

A valtozas orientacid
A hiszteroid személyiségtipus (H) jellemzéje a véltozas irdnyultsag.

Félelme: elkotelezettség, a szabadsag hidnya, korlatozasa, irdnymutatdsok és
elvek megjelenése

Vagya: ne kelljen elkételezni magat, ne kelljen dontéseket hozni, segitsenek a
belsd érzések kifelé vald kifejezéséért, legyenek kiilsé megerGsitések

Orientacidjanak kifejezése: dllandd 6nmegerdsités keresése, blintudat elfojtasa,
kellemetlenségek elkeriilése, a partnerek a kilvildg felé valé elfogaddsat
szolgaljak, tirelmetlenség, megbizhatatlansag.

ErGsségek: kreativitds, lelkesedés, kivancsisag, rugalmassag, tarsasagkedvelés,
nyitottsag, spontaneitas.

Az allanddsag orientacidjuakhoz képest az ellenkez6 beallitddast képviseli. Az
ilyen orientacidju emberek szamdara minden Uj és folyamatosan valtozd az
életben. Erdekli ket minden, ami a szenvedélyekkel kapcsolatos, a fantézia
nagyon fontos szamukra. Nagyon jo a kreativitasuk, temperamentumosak,
spontanok. Ezek az emberek kivancsiak, vagyakoznak, szeretnek tanulni és élni.
Az Ujdonsag igézetében él. Keresi a kalandot, 0] ingerekre, impulzusokra vagyik,
szenvedélyes, fontos szamdra a képzelet, az intuicid. Ertékes tulajdonsagai a
kivancsisag, kreativitads, spontaneitas, otletdissag, szeret élni és megtapasztalni
varatlan dolgokat, tanulni a cselekvésbél. Nagyon fantdziadusak és
szdrakoztatok, jo tarsasagi emberek. Kdnnyebben vallalnak kockazatot, nagyon
rugalmasak, vallalkozé kedviek, élettel telitettek, kezdeményez6 készek. De
lehetnek hitlenek egy ligyhoz, kaotikusak, szinpadiasak, egocentrikusak és
rendszertelenek. Kiszamithatatlanok, megbizhatatlanok, beszédesek, tularadok.
Semmit sem vesz tul komolyan, mert tudja, hogy az élet legtobb dolga relativ.
Segitség szamara, ha tanulja a kitartast, alkalmazkodast és egy folyamat, feladat
tirelmes véghezvitelét. Tanulasi folyamatban ez a fejleszt6 szamara.
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F-R Teszt

A személyes irdnyultsdg beazonositasara segitség lehet az F-R tesztnek
elnevezett sajat fejlesztésl gyorsteszt. Ennek mutatjuk most be elvét és a

hasznalatat.

A gyors teszt formdja

A teszt alapadatai a hasznalat fliggvényében tobbféle lehet. Példaul:

Feln6ttképzésben résztvevéknél:

Szakterilet: Beosztds:
Nem: Eletkor:
Iskolai végzettség: Email cim:

Egyetemi képzésben l1évé hallgatoknal:

Szak: Félév:
Nem: Eletkor:
Neptun kéd: Email cim:

On négy kérdéssort talal! Kérjiik négyfoku skalan, 0-4-ig értékelje 6nmagat!
0 — ,egyaltalan nem jellemzé ram”;
1—,inkabb nem jellemzé ram”;
2 — ,inkabb jellemzé ram”;
3 —,jellemzé ram”;
4 — igaz ram, én is igy cselekszem” — et jelent.

Kérjik, hogy spontan és gyorsan az els6 gondolat erejével toltse ki a kérdSivet és

igyekezzen ne a vagyott, hanem a valds érzés, vagy allapot szerint kitolteni!

Sor S - KERDESSOR

Pont

1 | Jobban szeretem a feladataimat 6nalléan végrehajtani.

2 | Maximalis teljesitményre torekszem.
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3 | Alegtdbb helyzetben képes vagyok érvényesiteni az akaratomat.
a Dontések el6tt szeretem Iatni a dolgok logikai [ancolatat, az ok-okozati
Osszefliggéseit.
5 | Szamomra fontos a siker!
6 Masokkal ugy szeretek dolgozni, ha a feladatkordket egyértelmien
lehataroljuk.
7 Nehezen adom fel.
8 | Igyekszem a dolgokbdl a lehetd legtdbbet kihozni.
9 Természetes, hogy nehéz helyzetekben is vallalom a felel6sséget sajat
dolgaimért.
10 | Nehéz helyzetekben is vallalom ellenvéleményemet.
OSSZESEN
Sor D - KERDESSOR Pont
1 | Nyitott vagyok.
2 | Altaldban jél alkalmazkodom.
3 Maximalisan figyelek a kornyezetemre.
4 | Erdekel, hogy mit érez és gondol a masik ember.
5 | Képes vagyok elfogadni a masik ember érzéseit.
6 | Szeretek egyitt dolgozni masokkal.
7 | Szeretek segiteni masoknak.
8 Ha lehetséges, kertilom a konfliktusokat.
9 Kénnyen megbizom masokban.
10 | Altaldban konnyen épitek jé kapcsolatokat.
OSSZESEN
Sor K - KERDESSOR Pont
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1 | Szeretem a feladataimat el6re dtgondolva megtervezni.
2 | Szeretem, ha a dolgok rendben vannak.
3 Feladataimat nagyfoku gondossaggal és precizitassal végzem el.
4 | Zavar, ha a dolgok nem gy mennek, ahogy el6re elterveztik.
5 | Avaratlan, meglepetésszer( dolgok rendszerint fesziltté tesznek.
6 | A megbeszélt id6pontokat, hataridéket betartom.
7 A részletekre nagy koriltekintéssel figyelek.
8 | Akiszamithatdsag alapvetéen fontos masokkal valé egylttmiikodésben.
9 | Szeretem a feladataimat a megszokott médon végezni.
10 | Nehezen viselem a magam és masok hibait.
OSSZESEN
Sor H - KERDESSOR Pont
1 A nagyfoku precizitast igényl6 monoton, rutinszer( feladatokat ha lehet,
kertlom.
2 | Zavar, ha mindennek egy el6re megadott terv szerint kell haladnia.
3 | Szeretem a kihivdsokat.
4 | Szeretem a spontan dolgokat.
5 Szeretem a feladatok megoldasait mindig Ujszerld megoldasokkal
tarkitani.
6 | Vallom, hogy a zseni a kdoszon is jol atlat.
7 | Szeretek Uj 6tletekkel el&allni.
8 | Fontos, hogy mindig torténjen valami uj.
9 | Szivesen megvaltoztatom az elGirasokat.
10 | Alapveté igényem, hogy szabadsagomban ne korlatozzanak.

OSSZESEN
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A teszt kiértékelése, grafikus dbrazoldsa

Az alapvet6 iranyokat két dimenzid szerint a tér és id6 szerint koordinata
rendszerben definidlhatjuk.

o Az id6 tengely két végsé pontja az allanddsag és a valtozds. A tér
tengelyének szélsé pontjai a tavolsag és a kozelség.

o Térésidb tengely hozza létre azon feszlltséget, amely sajat pszichénken
belil is a szembenalld alapsziikségletek ellentétessége kelt.

Az adott pontszamot a koordinatarendszer megfelel§ koordinatajara felhordva
megallapithatjuk az egyensulyi ponthoz képest az eltolédasokat. Minél tdvolabbi
a kozépponthoz képest a sajat iranyultsagunk centruma, azaz kimozduldsa az
egyensulybdl, annal inkabb valdszinlsithetéek az adott tipust jellemzé
alapvonasok és magatartasmddok. A sajat dominans alapszikséglet és
személyiségtipus alapvondsai a madsik ember ellentétes iranyultsagdval és
beallitédasaval Gitkozik, vagy hasonlé beallitddasaval harmonizal.

Amennyiben tudomadst vesziink réla, mindig tanitd és fejleszt6 hatdssal bir, és
sok tamogatast, védelmet adhat, vagy konfrontaciét sziilhet. Nincsenek tisztdn
egy alapiranyultsdggal rendelkezé tipusok, minden személyben kevert médon
fordulnak el6 a leirt alapvonasok. De mindig megjelenik valamelyik iranyultsag,
mint valamely félelem, alapsziikséglet hangsulyossd valdsa. Egyik irdnyultsag sem
jo, vagy rossz. Mindegyik rendelkezik alulfejlett, kiérlelt-érett és tulfejlesztett
alapvonasokkal.

A tulfejlesztett képességeink szintén problémat jelenthetnek. Pl. a biztonsagra
torekvésiink olyan szintl kontroll és ellen8rzési vagyat fejleszt ki, amely
megmereviti és rugalmatlannd teszi a személyiséget. Nagyon nehéz sajat
bedllitddasunkat egzakt pontossaggal meghatarozni.
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Allanddsag
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9. dbra: Az F-R teszthez alkalmazhaté koordinatarendszer
(forrds: sajat szerkesztés)

Példaul a tavolsag-kozelség viszonylataban 70-30% azon pont, ahova helyezziik
onmagunkat, illetve az id6tengelyen pl. 45-55% legyen sajat viszonyuldsomat
megadd koordindtabeli pont. Ez adja meg a személyiség stabilitasat,
gravitaciojat. E korili az a terllet, ahol jellemz6 alapvondsainkat és
m(ikodésmodunkat beazonosithatjuk.

Tér tengelyen (kozelség — tavolsag)

X koordinata értéke = S kérdéssor 6sszpontszama — D kérdéssor
Osszpontszama

(Abban az irdnyban kell felmérni, amelyik kérdéssor 6sszpontszama nagyobb)

Id6 tengelyen (valtozas — allanddsag)
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Y koordinata értéke = H kérdéssor 6sszpontszama — K kérdéssor
Osszpontszama

(Abban az irdnyban kell felmérni, amelyik kérdéssor 6sszpontszama nagyobb)

Elsé példa: A teszt alapjan a kovetkez6 értékek jottek ki:
S=21
D=35
H=28
K=35

Grafikus megjelenitése ebben az esetben:

Allandésag
K

40 |

Kozelség - D 2w S - Tavolsag

40 |

H
Valtozas
10. dbra: Az els6 példa gravitacids pontjanak grafikus megjelenitése
(forrds: sajat szerkesztés)

El6fordulhat az is, hogy csak az egyik tengelyen lesz eltolddds, azaz a
személyiségben csak egy irdnyultsagot tudunk megkilonboztetni.
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Masodik példa: A teszt alapjan a kdvetkezd értékek jottek ki:

S=28
D=28
H=35
K=22
Grafikus megjelenitése:

Allandésag
K

40 |

30|

Kozelség - D o S - Tavolsag

T40 T30

40 |

H
Valtozas
11. dbra: A masodik példa gravitacids pontjanak grafikus megjelenitése
(forrds: sajdt szerkesztés)

A négy alapvetG beallitédas a személyes maganéletben, de tanuldsi helyzetben
és a munka helyzetben is érvényesil. Az alaptendencidknak megfelel6en
megvannak az erésségek és gyengeségek.
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A munka vildgaban kilénosen ipari cégeknél alapvets kbvetelmény az 6nallésag,
felelGsségvallalas, megbizhatdsag, a személyes tdvolsagtartds, a pontossag és
szabalykovetés. Ez természetesen a tdvolsag és allanddsag tipus erésségei. Ha
szocialis munka teriiletén dolgozunk, amely a segit6 és tanari szakmat is
magaban foglalja, akkor |ényeges kovetelmény az egylttérzésre, empatidra vald
képesség, a bizalmas kapcsolat kiépitésére vald képesség, valtozastlrés,
rugalmassag, reflektivitds, érzelmi intelligencia. De ezen a teriileten is kell
alloképesség, kitartds, kiszamithatdsdg, azaz altaldban mindig megjelenik az
ellentétes irdnyultsaghoz tartozé alapvonasok iranti kdvetelmény is. Példaul
mérndkként fontos tulajdonsagok:

e a precizitds, kiszdmithatdsdg, szabalykovetés és biztonsagra torekvés,
amely az dllanddsag orientdltsdg értékteremts alapvonasai,

e a tiszta, raciondlis, ok-okozati Osszefliggéseken alapuld logikai
gondolkodas képessége, az objektivitas és egyéni teljesitmény, amely a
tdvolsag orientdltsag értékes alapvonasai,

e az innovdciod, Uj otletek kiprébalasanak és a kockazatvallalas képessége
is, amely a valtozas orientdltsag erdsségeit képviselS alapvonasai,

e a masokkal valé taldlkozdst sikeres kapcsolatépités és hatékony
egyuttmikodés, amennyiben mérnoki elképzeléseinket meg is akarjuk
valdsitani, amely a kozelség orientaltsag értékes alapvonasai.

Akkor vagyunk a legsikeresebbek a tanulasban és munkdban egyarant, ha
alapirdnyultsagunkhoz tartozd er6sségeinket megtartva a tobbi orientacidhoz
tartozd alapvonast is kompetencidva tudjuk fejleszteni és rugalmasan hasznalni
képességeinket mindegyik terilleten. Felismerhetjik, hogy melyik teriileten
vagyunk gyengébbek és a masokkal vald egylttmikodésben tanulhatjuk és
integralhatjuk az egyéb alapvonasokat.

Ezen tipoldgia a mindennapi életben, a gazdasagi, kereskedelmi, tgyfelekkel vald
kapcsolat kialakitdsdban, motivaciok és igények felmérésében, a helyes
kommunikacié megvalasztasaban, konfliktuskezelésben, mediaciéban, jogi,
személyiségfejlesztés és pedagdgiai terileten is jol hasznalhaté. Jé eligazodast
ad egy csoport jellemzésénél is, a dinamika megértésében, sajat tanuld
csoportunk megfigyelésében és alkalmas segitség lehet oktatasi modszertan
kidolgozasara is hasznélhato.
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A Riemann-Thomann modell lehetséges archetipusai

Védel- . .
. Uralkodo Bolcs
mez6
Baratkozé | Ovatos
g | s > 3
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> O . o
Tréfas Magus
i
HGs Lazado Felfedez®
I
v
Valtozas

12. dbra: A Riemann-Thomann modell lehetséges archetipusai
(forras: (Kratzer, Ferdinand, Kramer, & Patzmann, 2018))

A 12. dbra az Ujonnan kialakitott archetipikus pozicionaldsi modellt mutatja. A
koordinatarendszer tizenkét mezdére van osztva, hogy minden teriiletet lefedjen.
Ezt kovetben tizenkét archetipust rendeltiink a mez6khoz alapveté jellemzé
tulajdonsagaik alapjan.

Az elnevezéseiben torekedtink arra, hogy minél inkabb megfeleljenek az
archetipusok az ember alapvet6 torekvéseinek. A 13. abra grafikusan és
szovegesen roviden jellemzi az adott archetipust. Egy oktatd igy a teszt utan
konnyedén meg tudja allapitani a sajat tanuldjanak erGsségeit.
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Archetipus

st
=t ..
T

4
Felfedez6

' Védelmez§
m Uralkodé

Bolcs

Odaado

Alkotd

Jellemzé

Kalandra vagyik. A hés a kovet6i
tdmogatdsara tamaszkodik, és érzi az
Osszetartozds érzését.

Kalandra véagyik. A lazadé a
figgetlenséget keresi, de még nem
érte el.

Kalandra vagyik. A felfedez6 ezzel
szemben maximalisan élvezi a
szabadsagat.

A védelmez6 torédik embertarsai
jolétével. O egyértelm(ien a biztonsag
és a stabilitas mellett all ki.

Az uralkodénak biztositania kell a
rendet, és adott esetben tdmaszkodhat
fliggetlenségére vagy egylivé
tartozdsara.

A bolcs széleskord  tuddsa  és
tapasztalata révén éri el
fliggetlenségét. Megprdbalja
megérteni a vildag jelenségeit, és
tanacsokkal prébal stabilitast nydjtani.

Az odaadd szdmara semmi sem
fontosabb, mint masok szeretete.
Azonban nem igazan tud donteni a
stabilitas és a kaland kozott.

Az alkoté archetipus teljes
flggetlenséget élvez, és maga dont a
stabilitas és a kaland kozott.
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O O A baratkozo tipus szamadra a baratsag
Baratkozd | €s a megbizhatdsag a legfontosabb.
Ezért inkdbb az Osszetartozas és a

stabilitds iranyaba torekszik.

Az oOvatos kicsit félve keresi a foldi
paradicsomot, ezért a stabilitds és a
flggetlenség felé hajlik.

Ovatos

A tréfds archetipus csak tdrsasagban
érzi j6l magat, és csak jol akarja érezni
magat az életben.

Tréfas

A magus tapasztalt felfedez6ként
fliggetlen, és vezet6ként igyekszik
gondosan megvaldsitani elképzeléseit.

Magus

13. 4bra: Az egyes archetipusok jellemz&i
(forrds: (Kratzer, Ferdinand, Kramer, & Patzmann, 2018), képek forrdsa: Internet,
Freepic)
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3. A modell értelmezése, mikodése - moddszertani
ajanlasok

"A kivancsisag mindig az elsé helyen all
egy megolddsra vdré  probléma
esetén."

Galileo Galilei

A tanitast a tanulas elérésére iranyuld tevékenységként jellemezhetjiik, és oly
maddon gyakorolhatjuk, hogy tiszteletben tartsuk a tanulé szellemi integritasat és
onalld itélcképességét. Egy ilyen jellemzés legalabb két okbdl fontos: ElGszor is,
a tanitds szandékos jellegét hozza ki, azt a tényt, hogy a tanitas jellegzetes
célorientalt tevékenység, nem pedig a tanar altal végrehajtott |épések sajatosan
mintazott sorrendje. Masodsorban megkiilonbozteti a tanitasi tevékenységet az
olyan egyéb tevékenységekt6l, mint a propaganda, a kondicionalds, a
szuggesztid, amelyek célja a személy mddositasa. A tanitasnak ez a jellemzése
mindazonaltal nem képes megvalaszolni a tanar bizonyos kritikus kérdéseit:
Hogy tudom megvaldsitani? Miért kell a tanitdsi-tanuldsi folyamatot
folyamatosan fejleszteni? Ezekre nem lehet egyszer(ien valaszolni. Harom
tanitasi befolydsold6 modell érdemes figyelem bevenni, amelyek relevans
valaszokat adhatnak. A harom modell bemutatdsa alternativakat megolddsok
kiprobaldsara Osztondzheti az oktatokat megvizsgalva, hogy melyik mire
fokuszal, mi is a tanitasi koncepcidja.

Benyomason alapulé modell

A benyomason alapuld modell taldn a hiarom kozil a legegyszer(ibb és
legelterjedtebb, és az elmét Iényegében a kiils6 benyomasok altal érkezé ingerek
feldolgozdjaként és eltaroldjaként dbrazolja. A tanitas kivant végeredménye,
hogy a tanuldban felhalmozddnak a kiviilrél bejévs, szokasos médon szervezett
és feldolgozott alapelemek. Ezeket a tanulasi folyamatban nem maga a tanuld
generdlja. Ennek a modellnek az empirista valtozataban, amelyet John Locke-hoz
szoktak tarsitani. Tegylk fel tehat, hogy az elme, mint mondjuk, tiszta lap.
Honnan szdrmazik akkor maga a tuddas? A tapasztalatbdl; abban az értelemben,
hogy minden tudasunk megalapozott, és ebbdél szarmazik valahonnét.
Megfigyelésiink, amelyet vagy kiils6 érzékeny targyakrdl, vagy elménk belsé
m(ikodésérél, amelyet Gnmagunk észlel és tiikroz, az az a megértés talalkozik a
kordbbi tudaselemekkel. A tanitasnak értelemszerlien a bejévé informacidk
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befogadasaban és feldolgozasaban megjelend mentalis megklizdések segitenek,
kiilonosen az észlelés, a megtartas, az absztrakcié és a reprezentacid
képességeinek gyakorldsa dltal. De ennél is fontosabb, hogy a tanitdsnak
torekednie kell az informdcié elsajatitdsahoz sziikséges optimalis mddszertan
kivalasztasara és megszervezésére.

A tanar célja tehat az, hogy olyan tudaselemeket szolgdltassanak, amelyek
onmagukban nem csak hasznosak, hanem egyittesen elég gazdagok ahhoz, hogy
tdmogassak majd a feln6tt tuddsanak progressziv novekedését. Ennek a
modellnek az el6nye a tapasztalati tanuldsra valé motivalas. Fontos, de nem
kimondott igény a tanuldk és a feln6ttek irdnyabdl egyarant, hogy valamilyen
moédon a tapasztalati Uton létrejové helyzetekre kell épiilni az oktatdsnak.
Tovabba, minden Uj behatds ami éri a tanuldt, azoknak az élményeknek,
megtapasztalasoknak a hatasa képes fokozni a fejl6dést.

Ez egyben a jelenlegi elméletorientalt oktatds kritikai véleménye is. A
tapasztalatokat a gyermekeknek at kell élni és nem csak bemutatni. Igaz, a
tapasztalati tanulas a legkoltségesebb mddszerek egyike. A masik nehézség, hogy
az oktaténak minden csoportjara, egyénekre kilon fel kell készilni. Mert a
rosszul megvalasztott tapasztalati tanulds a tanulét demotivalta teheti. Ezért is
fontos, hogy a kudarcot is, mint tapasztaltot éljék meg a gyermekek, ne pedig
eredményként. Ugy, hogy abbdl tanuljanak. A benyomasmodell alkalmazasahoz
motivalt és energikus oktatdkra van szlikség.

Kritikdja ennek a modellnek, hogy a tudas névekedésének implicit elképzelése
hamis. Az ismeretek nem jellemezhet6k csak az érzékszervek dltal feldolgozhato
szabvanyos m(iveletekként, barmennyire is elképzelhetdk. Sziikség van a tanuld
életkori sajatossagainak megfelel6 nyelvi, fogalmi rendszerre, amely nem a
kognitiv jelenségekbdl szarmazik. Itt megjelennek mar a kilonb6z6 a kultira és
a szokas rendszerek is. A beépiilt és hasznosithaté tudas magdban foglalja az
elméletet is, és az elmélet biztosan nem egyszerlen a tapasztalatok
altaldnositasanak kérdése. igy meg kell jelenni mds modszereknek is. A tanuldk
altal megszerzett tapasztalatok nem generaljak automatikusan a hozzatartozo
elméleti ismereteket. Szamos teriileten a benyomasmodell csak korlatozottan
haszndlhatd, példaul, ha torténelmiinkrél és a szellemi 6rokséglinkrél van szd.
Ha csupdn egy gazdag tapasztalatokon alapuld valasztékot kindlja az oktatas
gyermeknek az nem garantdlja, hogy eredmény hasonlit majd arra, amit
tuddsnak gondolunk.

A tanitds benyomdasmodelljének szembe kell nézni azzal, hogy nemcsak
tapasztalatok léteznek, hanem ezek kifejezése, megértése, szébeli mintazata,
vagyis a tapasztalatokra vonatkozd olyan allitdsoknak kell megfogalmazddni,
amelyeket a gyermek is elfogad. Végiil a benyomasmodell minden valtozataban
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modellben nem tudjuk értelmezni elméletek megértését. Tehat van egy alapvetd
szakadék, amelyet ezen elv alapjan felépitett tanitds nem képes athidalni pusztan
az élmények fokozasaval, bévitésével.

Atélésen alapulé modell

Az atélési modell gyokeresen eltéré megkozelitést képvisel. Ahol a benyomas
modell azt feltételezi, hogy a tanar 6tleteket kdzvetit a tanuldk felé, az atélési
modell nem tdmogatja az ilyen kozvetités lehetGségét. A tudas nem bonthatd
elemi érzékszervi vagy verbdlis egységekbe, amelyek egyik emberrél a masikra
tovabbithatok. Legfeljebb az 6szténdzheti, amit a tanar csindl. George J. Yogis
szerint Szent Agoston Ugy fogalmazza meg, hogy: Az igazsag az, hogy mi magunk
csapjuk be magunkat akkor, amikor azt hissziik, hogy a dolgok a valdsagban is
ugy vannak, mint ahogyan az érzékek kozvetitik Sket. De a tudast, vagy inkabb Uj
tuddst nem egyszerlien az oktatd szavai kdzvetitik. Arra a kovetkeztetésre jut,
hogy az érzéseknek az ismeretek bemutatasatdl teljesen elkiilonilé funkcidval
kell rendelkeznie és ezt arra haszndlhatjak az oktatdk, hogy 6szténbzze a tanuldit.
(Yogis, 2008)

A tandr szavai tehat tudjak abba az irdnyba vinni a képzésben résztvevét, hogy
keressen olyan ismereteket, amelyeket még nem ismert. Megtaldlva ezeket a
gondolkodasa altal Uj ismereteket szerez maganak, tehat kdzvetett mdédon a
tanar 6sztonz6 tevékenységének eredményeként. Az igazi tudas megkoveteli,
hogy az egyén maga is megértse a szavak mogott rejlé értelmet. Az atélésen
alapulé modell ebben erés, a benyomds alapu modell ebben gyengébb. Tehat az
atélésen alapulé modell hangsulyozza annak fontossagat, hogy a tanuld sajat
maga vizsgdlja meg a valdsagot, sajat er6feszitéseivel sajatitsa el a tudast. Ha
viszont a tanuld nem ismeri a tandr szavai mogotti valdsagot, akkor ezek a szavak
feltehet6en puszta zajok, és demotivaltd teszi a tanuldkat.

igy a pedagdgiai munkaban egyszeren id6t kell biztositani a tanuldknak, hogy
megbizonyosodjanak a tanar altal elmondott informacidk valddisagardl. Még a
tekintélyelvd tandr sem képes 6nmagaban a szavaival kozvetiteni Uj ismereteket,
ugy, hogy a tanulé a megértés mellett meg is érezze a fontossagat. A modell
szerint a tanar kijelentései inkabb jaruljanak hozza, hogy a tanulé alakitsa ki a
sajat valdsagkeresését és a tanitasi folyamat a sajat belatasa szerint teljesedjen
ki. fgy a tanulétdl elvarhatd, hogy a jovében megjelend Uj helyzetekben
alkalmazza a megszerzett tudasat. Mivel ezt a tanuldst nem csupan kiilsé
szuggesztid révén, hanem a valdsaggal valdé személyes elkotelezettség révén
szerezte meg. igy az eddig bemutatott modellek inkabb kiegészitik egymast.

De az atélési modellben a tanitas soran inkabb arra kell torekednie az oktaténak,
hogy 0sztondzze az egyéni meglatdsokat. A beldtdson alapulé modell inkdbb a
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kognitiv felfogashoz kapcsolddik és nem lehet konnyedén kiterjeszteni az érzelmi
részekhez tartozé fontos szempontok felismerésére. Az atélési modell viszont
nem fedi le a rendszer és a szabalyok fogalmat, valamint a hozz3allas és a
beéllitottsdg kapcsolédd fogalmait. Osszefoglalva tehat az atélési modell
hidnyossagdrél elmondhaté, hogy nem biztosit helyet az elvek fogalmanak és a
kapcsoldédd okok fogalmanak.

A szabalymodell

Az imént bemutatott modell hidnyossagait a ,,szabalymodell” orvosolja. A modell
szerint a racionalis ember az, aki kovetkezetesen gondolkodik és cselekszik,
betartja az altaldnos elveket, amelyeket szabadon vdlaszt magdra nézve
kotelez6nek érzi. Az oktatds feladata a tagabb értelemben vett jellem kialakitasa,
vagyis az elvi gondolkodas és cselekvés, amelyben megnyilvanul az ember
méltésaga. A betekintési modellel ellentétben a szabalymodell egyértelmuen
hangsulyozza az elvek szerepét a kognitiv itélGképesség gyakorldsaban. De ezt a
feltételt, nem kell egyszerlien a mogottes valdsag vizidjara vonni; hanem
altaldban magdban foglalja az okok elvi értékelésének képességét. Roviden: az
oktatdénak meg kell szereznie a hitelességet a tanuldi el6tt. Az oktatétdl dltalaban
elvarhatd, hogy az autondmiaja érezhetd legyen, érezze a tanuld az innovacids
hajlamat, és ne csak a kordbban megismert tudasat reprodukaltassa a tanuldkkal.
Az innovacié hangsulyozasa, amely a modell éridsi el6nye. Fontosan tartja, hogy
az ismeretek bovitését nem csak a tanar és a hallgatd kozotti személyes
interakcidként kell értelmezni, hanem a raciondlis gondolkoddast meghatarozé
altaldnos elveket is kozvetiteni kell.

|II

Az el6z6 modellek, inkabb kognitiv jelent&ségliek, a szabdlymodell magatartast
és megismerést egyarant magaba foglal, viszont a belsé szabalyok kialakitasat is
fontosnak tartja. A tanitds esetén azt javasolja, hogy ne csupan az informacié
atadasara, s6t az innovacid fejlesztésére is iranyuljon, hanem az elvek
kialakitasara és megszilarditdsdra is hangsulyt helyez. Példaul meg kell a
tanulékat tanitani tanulni. Az ilyen szabalyalkotdsi szokasok kialakitasat
természetesen nem szabad mechanikusan értelmezni. A racionadlis jelleg és a
kritikai gondolkodas csak a tapasztalatai tanulasban valé részvétellel fokozatosan
ng. Itt szilkséges a tanuldi motivacid, mert egyedil a tanar eréfeszitései nem
elégségesek. Igy, ha egy tanuld érdektelen az 6ran, azt varja, hogy vége legyen,
mindent elfogad a tanartdl, csak hogy nyugalomba legyen, akkor a modell
szandéka nem mdkodik. Ennek a kialakuldsahoz az ¢érak alatti racionalis
parbeszéd és a kritikai reflexid szellemiségére van sziikség, elismerve, hogy ez
magaban foglalja az adott gondolat elutasitdsat és a tanitds elfogadasanak
szabadsagat is. Ebben a modellben a kognitiv képességek nem allnak szembe a
tapasztalattal és az érzelmekkel. A racionalitas sem értelmezhet6é logikai
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kovetkeztetések folyamataként. A szabdlymodell elfogaddsa nem feltétlenil
zarja ki azt, ami a masik két modellben fontos, inkdbb kiegésziti Sket.

A bemutatott modellek mindegyikében taldlni valami fontosat. A behatasmodell
tlkrozi, a tudas kumulativ ndvekedését. A tanitas célja itt a névekedésnek a
megGrzése és kiterjesztése kell, hogy legyen. De nem tehetjiik meg ezt Ggy, hogy
csak élményeken keresztil tanitsunk. Csak akkor tudunk tartds tudas biztositani,
ahogy a belatdsi modell hangsulyozza, ha sikerll atadni a tanar motivaciés
energiait is. Az egyes tanuldknal az lesz er6feszitések eredménye, hogy a tudast
sajat értelemben értelmezze. Végiil, amint a szabalymodell sugallja, hogy a
tanulas alatt ki kell alakitani a tanuléban olyan elveket, amelyeket mar
altaldnosan tudnak hasznalni a gondolkodas és a cselekvés kiilonb6z6 terletein.
Nem kell gy tenni, mintha ezek az elveink valtozhatatlanok vagy velesziiletettek
lennének. Elég, ha ugy megy 4t a tanuléba, hogy elismeri készek vagyunk
folyamatosan javitani ezeken. (Scheffler, 1965)

Tanitasi modszerek hatdé erdi

A tanitasi mddszereket nem lehet egyszertien Ugy besorolni, hogy modern vagy
nem modern mddszer. A mddszer helyett inkabb a stratégidt mondanék. Tehat
az madszer megfelel, ha a tanulé fejlesztését hatékonyan és aktivan segiti. A
mai iskolai, fels6oktataban, felnGttképzésben alkalmazott leggyakoribb tanitasi
stratégiak alkalmazasanak hatdsat a 2. tablazat mutatja be:

i Dominans teriilet
Oktatasi
modszer Kognitiv Affektiv Pszichomotoros
Alacsony | Magas | Alacsony | Magas | Alacsony | Magas
Elbadas oo
Demonstracio | oo oo
Csoportos . .
tanulas
Megbeszélés oo oo
Vita oo oo
Kérdés-felelet oo
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Video . . .
bemutato

Laboratoriumi . . .
munka

Jatékok/kviz . .

Brainstorming oo

Terepgyakorlat . . .
Szerepjaték . e

Szimulacio . . .
Esettanulmany oo

Projektfeladat e o o
Bemutatok . .

Paros munka oo . o
E-learning, . . .
online oktatas

2. tablazat: A tanitasi stratégiak alkalmazdasa a harom teriileten
(forrds: (Sequeira, 2012) kiegészitve)

Tanuldsndl megjelend befolyassal bird jelenségek:

e Kilonbo6z6 tanulasi korlilmények kozott kilénboz6 tipusd tanulasi
eredmények jonnek létre. Nem lehet pontosan standardizalni.

e Az egyéni kulonbségek miatt a tanuldk kilonbozé tanuldsi stilusokat
fejlesztenek ki.

e Kllonbség van a tanulds Gtemében - 6nalld, tandri és csoportos.

e Szamos erGforras all a tanar rendelkezésére, vagy tud fejleszteni és/vagy
beszerezni. Emellett kilonféle kényszerek mellett kell tanitaniuk.
Példaul: osztaly létszama, rendelkezésre allo id6, rendelkezésre 3lld
forrasok, tanuldi hattér, a tanulas helye.

o A tanulék tobb tényez6 miatt kilénbodznek osztdlyonként és
intézményenként. Példaul: intelligencia, temperamentum,
képességek, szocidlis, kulturalis hattér, kommunikaciés
készségek, attitlidok, motivacio, érdekek, értékek, tanulasi
stilusok.
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Az F-R dimenziokhoz tartozé — pedagodgiai ajanlasok

Az interperszondlis konfliktusok gyakran akar a munkaidé egyharmadanak vagy
annal is hosszabb veszteségéhez vezetnek. A konfliktuskezelés ezért az altalanos
verseny egyik fontos sikertényezdjévé valt. (Thomann & Thun, 2001)igy az
iskoldban is a tanari hatékonysdg egyik fokmérGje lehet a megfelel
konfliktuskezelés, tehat az interperszondlis teriileten természetesen fennalld
problémak és surlédasok kikiiszobolése (szinte) mindenki megelégedésére.
Ehhez viszont mddszertani diverzitasra van sziikség.

Természetesen mindegyik orientacié tanulhaté és a képzési szituacidban, helyes
maddszertant felhaszndlva egy didk a Riemann-Thomann kereszt koézepe felé
orientdlhatd. Egyes helyzetekben tehat tanult viselkedést haszndlunk. Példaul
kontaktéran atolelje a tandrat, mert annyira varta az Uj szemeszterben. Hisz
megtanulta, ebben a helyzetben tdvolsag orientdciéju tulajdonsagokra van
szliikség. Az dallanddsag orientacioval rendelkez6 ember meg tud tanulni
fantaziadusabbnak lenni, és gyors, akar kozos dontéseket hozni, csak a maga
madjan. A tdvolsdg orientacioval rendelkez6 ember ezzel szemben spontan
maodon képes pl. egy iskoldban a megfelel§ kozelség megteremtésére. Es végiil,
a valtozas orientdcidéval rendelkezé tanuld is képes arra, hogy nyugodt,
szisztematikus és rendezett legyen a tanulmdnyai sordn.

Oktatasi kdrnyezet vizsgalatanak lehetséges teriiletei

Egy oktatdsi kdrnyezetet sok féleképpen tudunk vizsgdlni. A mi rendszerlinkben
6 tényezGt vélasztottunk ki. Olyan tényez6ket, melyek jellemzik a tanulot (3
teriilet) és melyre egy oktaténak van befolydsa (3 terilet). Vannak mas
vizsgalhato részek egy oktatasi folyamatban, de e hat rész alapjan egy oktaté mar
tud a Riemann-Thomann elvek, szempontok alapjan egy didaktikai folyamatot
megtervezni, személyre szabni.

Meg kell jegyezni, hogy mivel egy oktatd, képzé is elhelyezheté ebben a
rendszerben, valamelyik irdnyban eltolddas tapasztalhatd, igy felfedezheti és
megértheti, hogy egy-egy mddszertani eljarads szamara miért komfortosabb és
egy masik eljaras miért okoz diszkomfort érzést, miért is idegenkedik t6le. Ennek
az az egyik oka, hogy masik teriileten taldlhatd. igy egy komoly mdédszertani
diverzifikacidval rendelkezé oktaténak mind a négy terilethez van megfelel6
mddszertani eljarasa. Még ha némely eljarast nem szivesen hasznal.

Tanulét, résztvevd leird jellemzok:
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e Erdeklédési teriiletek: ez jellemezi, hogy mely témak érdeklik az adott
terlileten 1évé tanulét. Ha ez megjelenik, akkor motivalt lesz az adott
pedagdgiai folyamatban valo részvételre.

e Tanulasi jellemzék: ez leirja, hogy melyek az adott teriileten Iév6 diak
mely formaban szeret tanulni. Mikor lesz aktiv és tud kapcsolédni az
adott témakorhoz.

e Résztvevdi szlikséglet: ez megmutatja, hogy mely oktatéi impulzusokra
van az aktvitasanak fenntartdsdhoz. Mi tudja ismét motivaltta tenni.
Ennek a hidnydban a résztvevé hamar feladja, mert agy érzi, hogy nem
tud kapcsolddni a tandrhoz.

Oktatét, képzo6t leird jellemzok:

e Oktatasi mddszer: mely mddszertant érdemes az adott tanuléhoz vagy
csoporthoz valasztani. Ez az a médszer, melyre 6k ,,vevék” lesznek és
szivesen végrehajtjak a feladatokat.

e Oktatdi attitlid: ez a rész mutatja meg, hogy egy oktatédnak milyen
attit(djét kell érezni az adott részben Iév6 tanuldnak, vagy csoportnak,
hogy a pedagdgiai folyamat mikodjon, a tanuldt segitse.

e Hatékony értékelési formak: az értékelési formak sok tipusa ismert.
Ebben arészben azt jel6ltiik, hogy az adott terileten elhelyezked6k mely
format fogadjak el szivesen. Melyek azok amelyek segitségével aktivak
maradnak a késGbbiekben is. Mint [athatjuk itt két format is javaslunk,
mert mind a kettd az adott teriileten haszndlhatd. A tanuld elfogadja, s6t
varja ezeket.

A kovetkezé dabrdkon azért forditottuk meg a sorrendet, mert a tanuldi
érdeklédési terulet azonositasdval érdemes kezdeni, majd a tanulasi jellemz&k és
a résztvevd szikségletek kovetkeznek.

Ez utdn lehet az adott orientaciéval rendelkezé tanuld(k) szamara a pedagégiai
folyamatot megtervezni. Ennek az utolsé lépése, igymond a csucsa az értékelési
forma kivalasztasa.

Esd lépés a kozelség - tavolsag orientacié azonositasa

Egy oktatdnak, akdr magardl, akar egy didkrél van sz6, érdemes mindenekel6tt
kideriteni, hogy a tdvolsidg/kozelség tengely melyik részében komfortos. igy
alapvet6en megvaltozhat a masik fél irdnyaba megjelend indulatok, érzések,
mddszerek. A kovetkezé leirdsok a podlusokra, azaz a legszéls6ségesebb
végletekre vonatkoznak, a kett6 kozott természetesen vannak fokozatok.
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Kozelségre vald hajlamu gyermek

Azoknal a tanuléknal, akiknél magas a kozelségre utalé hajlam, azok jé tudnak
kapcsolatot teremteni, megért6k valamint elfogadék. A munkdjukban fontos
szamunkra a jo légkor megléte és hogy harmonikus kapcsolatot tudjon kialakitani
a kérnyezetével. Konnyen bele tudjdk érezni magukat mas helyzetébe, és tobbet
foglalkoznak mdsokkal, mint sajat magukkal. Baratsagosak, nyitottak és
békilékenyek. Szivesen és konnyen kozelednek masokhoz és tudjak, hogyan kell
masokkal kijonni. Sok aldozatra képesek azért, hogy valaki(k)hez tartozénak
érezzék magukat. Az ,atolelni és atolelve lenni” lehetGségétdl is motivaltak
lesznek

Erzelmileg szinesek, érzékeny és figyelmes tarsak, am ha egyediil maradnak,
szlirke, szintelen és kiszolgaltatottak lesznek.

Azilyen személyiségl ember szdmara a tavolsagtartds, a masik ember 6nalldsaga
veszélyesnek tlinhet, az elvesztéstél vald félelem feltdmaddsdaval jarhat.

Az arnyoldaluk, hogy a fesziiltségeket és az 6sszetlizéseket keriilik. Nem szivesen
mondanak nemet, vagy nem is tudnak nemet mondani. Sajat igényeik gyakran
nem élveznek még sajat magukndl sem prioritdst. Neheziikre esik sokszor
masoktdl elhatarolddni, haragot és agresszivitast kifejezésre juttatni.

Hogyan viselkedik a ,kozelség tipusi” személy?

A kozelség tipusu embereket alapveté empatias attitldjukrél ismerhetjik fel:
mindig aggddnak a masikért, érdeklik 6ket embertarsaik problémai, és altalaban
kiegyensulyozottan és megértGen viselkednek, mert képesek az empatiara.

Az erBs kozelségre vagyd emberek szeretnek mdsokkal egyltt dolgozni, és
altaldban idedlis csapatjatékosok. A magdnéletben is szivesen vannak
csoportokban. A kozelség személye gondoskodik a sziletésnapi listardl a
munkahelyén. O lesz az, aki az adott napon &sszegy(ijti a pénzt, megkapja a
szliletésnapi ajandékot, és szépen kidisziti a szliletésnapos gyermek osztalyat. Ha
a csapatban két ember 0sszeveszik egymassal, akkor a kdzelségi személy lesz az,
aki megproébalja helyredllitani a kapcsolatot és a harmdniat. De azért szereti
elkerilni a konfliktusokat, és nehezen mond nemet.

Ez a viselkedés azt jelentheti, hogy a kozeli személy nem kezeli nyiltan a
konfliktusokat. Ha konfliktusba keveredik, akkor a legjobb esetben az oktaté azt
fogja észrevenni, hogy csendesebb és kevésbé tarsasagkedveld lesz a diak.
Ehelyett nem verbalis szinten kiildhet jeleket, szomoru vagy elégedetlen arcot
mutatva. Ha beszél egy oktatd vele errél (pl.: ,Mondd, mi a baj?”), nem
feltétlenilil kap Gszinte valaszt. Ennek semmi kdze ahhoz, hogy a kozeli ember
nem @szinte; egyszer(ien csak nincs elég ereje, hogy vildgosan kimondja, ami nem
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tetszik neki. Valészintbb, hogy kitérd lesz (pl.: ,0, ez semmiség...”). Roviden,
nagyon jé abban, hogy a problémakat a sz6nyeg ald s6porje.

A kozelség tipusu gyermek tamogato és fejleszté pedagdgiai kornyezete

K6zosen végrehajtott gyakorlati feladatok Tanulasi jellemzdék
Emberi kapcsolatok ErdeklSdési teriiletek

14. dbra: A kozelség tipusu gyermek tamogato és fejleszt6 pedagogiai kdrnyezete
(forrds: sajat szerkesztés)

Erre a személyiségtipusra raépitett pedagdgiai rendszer a stilusjegyeket
figyelembe véve hatdrolja be az érdekldési teriileteket, a tanulasi jellemzdket,
az ajanlott oktatasi mddszert, az emberi alapsziikségletet, a kivanatos oktatoéi
attitldot és a szamara hatékony értékelési formakat. A kozelség irdnyultsagu
tanulé legfontosabb érdekl6dési teriilete a masik ember és a kapcsolat.
Harmonikus emberi kapcsolatokban érzi jol magat. Dontéseit elsésorban érzései
alapjan hozza meg. Ebbél szarmaztathaté kedvelt tanuldsi formaja a parban, vagy
kis csoportban végzett, kozosen végrehajtott feladatok. Alapvets sziikséglete a
figyelem, elismerés, értékeinek, jé teljesitményének visszacsatoldsa, hogy
pontos reflexiokat kapjon. Ezért a szamdra hatékony értékelési mdd a
kapcsolatokban megélt egylittm(kodés soran teljesitményének értékelése
szakmailag, egyénileg és csapattagként. Ertékeinek felismerése szarnyakat ad
neki, a megbecsilés szoros kapcsolatot épit, és sajat jov6jébe helyezi névelve
belsd erejét, batorsagat, lelkesedését és kitartasat. (Mészaros & Baroti, 2015)

A figyelem hidnya elbizonytalanitja. Tanulasi teljesitményét rontja. A lebecsiilés
személyiségét rombolja. A négy alaptipusbdl & a legvédtelenebb és
legsériilékenyebb a tanar-didk, képzG-résztvevé kapcsolatban, mivel az &
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kotSdési igénye a legmagasabb. O all a leginkabb rendelkezésre és nyitottan a
kapcsolatban. Nagyon halds és aktiv, ha megfelel§ figyelemben részesiil. Itt a
tanarnak figyelnie kell arra, hogy a kapcsolatban ne boruljon fel az egyensuly
tanitvanya alarendel6désével és tulzottan megfelelni akaré magatartasaval. O
mindig megel6legezi a bizalmat és a tiszteletet. Onéllé és szamara kihivast
jelent6 feladatokban valé részvételre kell batoritani és id6kozi
visszacsatolasokkal, értékeléssel tamogatni. Ezzel lehet novelni személyes
autondmidjat és 6nbecsilését.

Tehdt épp azok a feladatok a fejleszt6k szamara, amelyet a vele szemben 3llé
tdvolsag tipus alapvetSen igényel, élvez. Ha a kozelség irdnyultsagu szamdara
prioritast élvez6 kapcsolatban biztonsagban és megbecsilve érzi magat,
teljesitménye magas és nagyon kiszamithatd, megbizhatd. Inkabb tulteljesitésre
hajlamos. Csapatban mindent megtesz mdsokért, hajlamos megfeledkezni
onmagardl. Meg kell tanulnia dnmagara is figyelni, érzésvilaganak tulmiikodését
gondolati vildgdval kontrollalni és helyes mdédon beforgatni a felszabadulé erét a
cselekvésbe, aktivitasba. Ekkor egyensulyozddik ki a nagyon érzékeny lelkivilag
egy megtaldlt sajat hatéer6vel, ahol nem a kiszolgaltatottsag, védtelenség,
besz(kilés és visszavonulas, hanem az alkotas és sikeresség lesz a sajat jovo.

Tavolsagra vald hajlamu gyermek

A tavolsdg iranyultsdgi tanuldkra épp az ellenkez6je a jellemzs. Ok
targyilagosnak, hlivosnek és tavolsagtartonak tlnnek. Képesek nagyfoku
Onalldsagra és felelGsségvallalasra. Legszivesebben egyediil dolgozndnak.

Az egylttmikodés szamukra (sajnos) szlikségszerd, igyekeznek ezért ezt ugy
beosztani, hogy mindenkinek meglegyen a sajat, egyértelmien elhatarolt
feladatkoére-hogy mégiscsak 6nalléan dolgozhassanak. A téarsas egydttlét, vagy
munkatarsi taldlkozd a szabadidejikben szdmukra nehézséget jelenthet.
Képesek  viszont  élesen megfigyelni  és  tdrgyilagosan-kritikusan,
eredményorientaltan gondolkodni. Fliggetlenek, jél el tudnak kiléndlni, és
képesek nemet mondani. Konfliktushelyzetekben pontosan tudjak, mit akarnak,
és ezt vildgosan ki is tudjak fejezni. Az sem okoz gondot nekik, ha népszerdtlen
allaspontot kell képviselnitik.

Naluk legf6képpen a teljesitmény és a munka, az eredményekrdl, a feladatrdl szol
és arrdl, hogy szakmailag megalapozott, felel6s dontést hozzanak. A tavolsag
hajlamu tanulé az autondmidjat, onéllésagat kényesen &rzi. Allanddsulhat a
szorongas az emberi kozelségtél, mert mindig az én elvesztésével fenyeget.
(Mészaros & Bardti, 2015)

Gyakran éppen konfliktus helyzetekben viselkednek durvan, cinikusan,
szarkasztikusan és agresszivan, ami gyakran népszer(itlenné teszi 6ket.
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Hogyan viselkedik a ,tavolsag tipusu” személy?

A tavolsag orientdcidju embert arrél lehet felismerni, hogy hétfé reggel elsétdl az
egyutt allo kollégak vagy diakok mellett, baratsdgosan koszon, és azonnal a
munkahelyére vagy a tanterembe megy. Ott elkezd ,berendezkedni” és varja az
orat. Amikor a tobbiek odamennek hozza (,gyere ide, a tegnapi bulirdl késziilt
fotokat nézegetlink.”), azt valaszolja: ,lgen, igen, el6bb befejezem ezt, aztan
jovok”.

A tavolsag orientacioju személy 6nalléan hozza meg dontéseit; igy viszont
el6fordul, hogy elfelejti megbeszélni azokat a tobbi érintett személlyel. Ha a
tdvolsag orientacioju tipusnak nehézségei vannak, el6fordul, hogy varatlanul ott
all elStted, és bemutatja a megoldast egy olyan problémadra, amirél nem is
tudtad, hogy van. Természetesen ez a fajta viselkedés gyakran okoz
félreértéseket. Ez a viselkedés gyakran ridegnek, elutasiténak vagy akar
rivalizaldnak is tlinhet, még akkor is, ha nem is ez a szandékuk. Ezt a tipust
egyébként arrdl is fel lehet ismerni, hogy szeretnek egyediil dolgozni - ez is szoges
ellentétben all a kozelségre torekvé emberrel. Tehat nem biztos, hogy egy oktatd
nagyon j6 modszert vdlaszt, ha egy kifejezett tavolsagtartasi hajlammal
rendelkezé tanuldt mindenaron megprobal beilleszteni egy csapatba. Szereti, ha
sajat felel6sségi korrel rendelkezik, ha sajat dontéseket hozhat, és
kovetkezésképpen szereti véllalni tettei kovetkezményeit.

«se

feladatot, azt vildgosan felvazolja, és egy bizonyos eredményt var el egy
meghatdrozott idén beliil. Ekkor a kozelség tipusi személynek nagy
erbfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy ezt az eredményt valdban
elérje. Nagyon sokszor ez a kozelség tipusnak sok energidjaba keriil, de néha még
sokkal tobbet is megtesz érte, mint amennyit valdjaban elvartak téle. Amikor
aztan megbeszélik a munka eredményét, konnyen eléfordulhat, hogy a
tdvolsagtartd egyaltalan nem veszi észre a masik tobbletmunkdjat és
er6feszitéseit, ami természetesen demotivaltd teszi az utdbbit, mert tdbb
elismerést remélt.

Ezért kell a masik félre figyelni, mert ha a tdvolsdgot kedvel6 ember a
kovetelményeivel, mddszereivel, a visszajelzés hidnyaval frusztrdlja a kozelség
tipusut, az kontraproduktivitast eredményez a pedagdgiai munkaban. A két
ellentétes tipus hosszu tavon csak akkor fog sikeresen egylittmikodni, ha
megtanuljak megbeszélni, mit varnak el egymastdl, és elfogadjak, hogy a masik
mas. (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

Elmondhaté, hogy a négy dimenzid nagyjabdl a kognitiv, a szocialis, az aktiv és az
érzelmi modalitast tikrozi. Megragadjak az aktiv vagy nyugodt, tavolsagtartd
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vagy Osszekoét6, kontrolldlt vagy spontdn, strukturdlt vagy rugalmas
kommunikdcids viselkedést és annak fokozatos szakaszolasat. Ha az oktatok és a
didkok e négy dimenzidn belil kommunikalnak, akkor a teljes kommunikaciés
teriiletet képesek hasznalni.

A tavolsag tipusu gyermek tamogatd és fejleszté pedagogiai kornyezete

Frontalis elméletorientalt Tanulasi jellemzdék
Elméletek, magyardzatok Erdeklédési teriiletek

15. abra: A tavolsag tipusu gyermek és fejleszt6 pedagdgiai kornyezete
(forrds: sajat szerkesztés)

« s

intellektudlis, racionalis gondolati tér. Eppen ezért a legnagyobb 6romet szdméra
az intellektudlis kihivast jelent6, Ujdonsag tartalmu és o©ndlldan végezhetd
feladatok jelentenek. A legjobb teljesitményt 06ndllé tanuldsban,
munkavégzésben hozza. Elvarja az oktatotdl a szakértelmet, szakmdjanak és a
tananyagnak magasrend(i elméleti ismeretét. Csak akkor tudja elismerni, ha az
oktatd elkapraztatja olyan elméleti tuddssal, amelynek megértéséért kiizdenie
kell. Szeret gondolkodni és megérteni. Dontéseit racionalis megfontolas alapjan
hozza. Szamara a gondolkoddsi korlaton vald munkdlkodas kihivast és oromet
okoz. Hamarabb tudja atforditani cselekvésbe, mint a kozelség iranyultsagi
tipus. Erzéseit kevésbé tudja megélini és megismerési eréként hasznélni. Szamara
fejlesztend6 az érzési korldton valé munkalkodas, érzelmi intelligencidjanak
novelése és a masokkal valé egylittmikodés tanuldsa. (Mészaros & Baroti, 2015)

A tomegoktatds személytelenségével sincs kilénosebb problémaja. A frontalis
tananyagfeldolgozast is jol viseli, ha az megfelel§ szakmai ismeretet kozvetit. Ok
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szoktak a leghamarabb kérdezni elméleti drakon, mert 6ket érdekli a leginkabb
barmilyen gyakorlati probléma elméleti hattere. Oket lehet a versennyel, 6nallé
el6adasokkal és vitaval leginkdbb motivalni.

Szivesen kizd azért, hogy elismerjék. Ha akarja, el tudja érni, hogy figyeljen rd a
tanar, ki tud emelkedni a tomegbdl. Képes konfrontalddni, szereti a tanart is
kihivasok elé allitani. Szabadsagat félti, szereti és képes dnmagat értékelni,
viszont fontos szdmdra az oktatd értékelése is. Amennyiben kikapcsolja az
érzéseit, rideg és elutasitova, esetleg intellektualisan arrogdnssa tud valni. Vissza
tud élni intellektudlis folényével, mikozben gyengeségnek érzékeli mdasok
érzésekkel telitett részvételét. Szamara fejleszté a csoportmunkaban, kooperativ
tanulasban vald részvétel, minden, ami egylittmUkddésre és interakcidban valé
részvételre készteti. Azaz épp az a tanulasi forma, amelyben a vele ellentétes
oldalon 3all6 kozelségtipus 6rommel vesz részt és kényelmesnek érez.

Erdekes megfigyelni, hogy a tavolsag tipusu gyermek dnértékelési képessége torz
lehet. Ha azt kérjik, hogy értékelje a munkajat, akkor altaldban a tényleges
teljesitménye ald értékeli 6nmagat, hisz szdmdra az oktatd az etalon, igy 6 csak
kevesebb teljesitményt adhat, mint a tanar.

Masodik |épés az allanddsag - valtozas orientacid azonositasa
Most elérkeztlink az ,,id6” dimenziéhoz. Riemann-Thomann rendszerben ez azy

< zes

Allandéségra vald hajlamu gyermek

Az dllanddsag-orientalt tanuldk rendszer szereték, lelkiismeretesek és
strukturdltak. Az id6pontokat és feladatokat mindig észben és kézben tartjak.
Kivald és megbizhatd szervezék. Az ,allandé-ember” jol tud rendet tartani és ezt
varja el masoktdl is. Végil is a rend mar fél siker. J6l kigondolt és teljes irattar-
rendszerik van, sokra becsilik a listakat és a tervezést, legszivesebben mindent
feketén, fehéren rogzitenek.

Szeretik a strukturat, a biztonsagot és pontossagot. Masrészt szkeptikusan allnak
minden valtozds, Ujdonsag és el6re nem lathatd dolgok el6tt. Hajlanak a
konzervativizmusra, a dogmatizmusra és az elveken lovaglasra. Részben
hajlamosak masok felett vald uralkodasra és ellen6rzésre. Pedansnak és tul
korrektnek tlinhetnek. mindig, mindenhol az allanddsagot keresik, a
valtozatlansag mindennél fontosabb szamukra, irtéznak minden valtozastdl.
Dolgaiktdl nehezen tudnak megvalni, igy kacatok toémegét tdrolhatjdk az
iskolaban, holott rendkivil precizek, rendszereték.
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Naluk mindig minden a helyén van és természetesen mindennek meghatarozott
helye van. Heves indulatot, félelmet valthat ki bel6lik a rendetlenség és az, ha
rendetlenséget latnak, ha nem pont ott, nem pontosan ugy van valami, ahogy 6k
meghataroztak.

Hogyan viselkedik az ,,allanddsag tipusu” személy?

Az dllandésag tipusu ember rendkiviil szisztematikusan és rendezetten dolgozik;
az iréasztala mindig rendezett, a fidokok, szekrények logikusan elrendezettek, a
mappak (ez igaz az elektronikus rendszerekre is) egységesen fel vannak
cimkézve, mindennek megvan a maga helye. Szereti az egyértelmien
meghatarozott feladatokat, a kezelhet§ hatdrokat, és viselkedése nagyon
kiszamithatd. Szaz szdzalékig szamithat a masik fél ra. Példaul id6ben kezdi az
Ordjat, vagy pontosan érkezik a tanulé az 6rdra. Arrdl is felismerhetd, hogy
altaldban pontosan tudja, mit akar, és mit nem. Ha egy allando tipusui személyt
probal egy oktatdé meggy6zni valami Gjrél, késziiljon fel az ellenallasra. Az ilyen
alapvet6 hajlammal rendelkezé emberek nem szeretik a valtozast. A spontdn
tanari reakciok és a gyorsan valtozd viselkedés szintén hajlamosak megijeszteni
Gket. Az ilyen aggodalmakat masok gyakran féknek tekintik, sokszor hibaztatjak
a rugalmatlansdga miatt. Az dllanddsag tipusi ember elénye ugyanis az, hogy
hihetetlen szervez6tehetsége mellett nagyon szisztematikus - ami pl. sok dontés
meghozataldban hasznos. Rdadasul, ha a kdrnyezete tolerdlja, az aggodalmait
komolyan veszik, akkor hajlanddak és képesek a valtozasokkal egyitt haladni.

Az dllanddsag tipusu gyermek tdmogato és fejleszté pedagdgiai
kdrnyezete

Frontalis gyakorlatorientalt Tanulasi jellemzék
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Tények, valdsagrol hasznos informaciok Erdekl&dési teriiletek

16. abra: Az allanddsag tipusu gyermek tamogato és fejleszté pedagdgiai kornyezete
(forrds: sajat szerkesztés)

Az allanddsag iranyultsdgu gyermekek igénye a biztonsag, strukturdltsag,
tervezettség és atlathatdsag a tanulasi kornyezetben is. Szereti tudni el6re a
szabalyokat, a kovetelményrendszert, a hataridGket és szeret annak megfelelni.
Fontos jellemzGje a pontossag, precizitds, ezt masoktdl is elvdrja, ebben 6 a
legkiszamithatdbb a tipusok koziil. A tanar a legnagyobb tiszteletet akkor kapja
téle, ha vildgos, atlathaté, strukturdlt és mar el6re meghatarozott
kovetelményrendszert allit elé és azt be is tartja. A legjobb teljesitményt akkor
hozza, ha az el6re tervezhetd és fel tud készllni ra.

A varatlan, spontdn dolgokat nehezen viseli, néha igazsagtalansagként éli meg.
Ezért a varatlan helyzet sok stressz forrasa a szdmara, ilyenkor hajlamos masokat
hibaztatni. Szeret a részletekre figyelni, minden apré részlet fontos a szamara, a
jelen foldi megvaldsuldsa érdekli, gyakorlatorientdlt, jol birja a monotonitast,
képes koncentralni, jol és kitartéan teljesiteni rutinszerlien ismétl6dé feladatok
soran. (Mészaros & Bardti, 2015)

Szamara fejleszt6k azok a feladatok, amelyeket az ellentétes oldalon all6 valtozas
orientalt tipus élvez. Példaul olyan komplex projektben, projektfeladatban vald
részvétel, amelyet a legnagyobb gondossag ellenére sem lehet pontosan el6re
megtervezni. Amely tanuldsi és munkafolyamatnal sziikség van a folyamat
kozben felmeriild varatlan otletek, impulzusok beépitésére, a spontaneitas és
kreativitds megélésére, az intuitiv gondolkoddsra és az alkotdsi folyamat
magasabb  mindségli megvaldsitasara. Ezek sikerességével segitjik
rugalmasabba valni és megélni sajat kreativitasat.

Szamara az akarati korlaton valé munkalkodds a legfontosabb, leghamarabb 6ra
hat bénitéan a varatlan esemény. Tanulnia kell a gondolati és érzésvilaganak
segitségével oldani ezt az akarati korlaton jelentkez6 belsé ellenallast és oldani
merevségét, megélve a spontan helyzetek megujitd és el6re vivG, sokszor a
kivant fejl6dést okozd valdsagat. Ennek megtapasztalasara sziiksége van a tanar
és csoporttarsai kiszamithatésagara, hogy a kapcsolatokban megélt érzelmi
biztonsag és realis értékelés, elismerés megfelel6 er6t, motivaciét adjon a
szakmai kihivasok bevallalasahoz.

Valtozasra vald hajlamu gyermek

Szamukra fontos, hogy tevékenységiik kreativ, fantaziadus és rugalmas lehessen.
Kornyezetik leginkabb kaotikusnak tnik. Elevenségiikkel és spontaneitasukkal
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szint hoznak a hétkdznapok sziirkeségébe, képesek lelkesedni, szeretik a
kockdazatot, minden Ujat és hagyomanyostdl eltér6t tudnak és masokat is
hagynak élni. Bdjosak és szérakoztatok. A problémadra Gjszeri megoldasi
javaslataik vannak. Masrészrél szivesen kerllik a kotelezettségeket,
jatékszabalyokat, elGirdsokat és torvényeket. Ha a kévetkezményekrdl van sz,
mindig megtaldljak a kiskapukat. Kevésbé megbizhatdak. Rendet és pontossdgot
kénnyen elhanyagoljak. Részben szeszélyesek, konnyen valnak lehangoltta és
gyakran keresik az elismerést.

Az Uj dolgok keresésében élnek. Keresik a valtozast, a kalandot, minden ujdonsag
felcsigdzza 6ket, izgalomban, mozgasban tartja. Kapcsolataik viszont felszinesek
lehetnek, mert félnek a kot6déstdl, azt szabadsaguk korlatozdsanak, béklyonak
érzik. Leleményesek, taldlékonyak, szinesek, ha ,esemény” van, de a
hétkdznapok egyhangulsdga soran szlirke, ingeriilt, megbizhatatlan lehet.

Hogyan viselkedik az ,,valtozas tipusu” személy?

« s

hogy nem marad meg sokdig semmilyen feladat, gondolat mellett. Példdul szeret
mozogni, szeret kilonb6z6 munkdkat elvallalni, és mindent izgalmasnak talal,
ami Uj. Sok kihivast vallal, és meglehetGsen unalmasnak taldlja, hogy mindig
ugyanazokat feladatokat végezzen. igy nehéz valamiben komoly rutinra szert
tennie. Az ilyen tanulé asztala, flzete gyakran kaotikusnak tinik. Az ilyen
alapvet6 hajtéerével rendelkez6 embereket gyakran taldljuk meg a kreativ
szakmakban, ahol ezek a képességek tokéletesen megfelelnek. Néhany pozicidba
viszont korlatozottan megfeleld, példdul nem érdemes egy olyan személyt egy
vdllalat kényvelési részlegébe helyezni, akinek erés a valtozasra valé hajlama.
Mert a kreativ konyvelés mar nem pedagdgiai kategoria...

A viltozas kedvel6 személy gyakran megbizhatatlannak tlinik, és szeret ,kreativ
kdoszt” okozni. Viszont a valtozas tipusi embernek a temperamentuma és bdja
gyakran lehetetlenné teszi, hogy a mdsik ember tartésan haragudjon ra. A maga
madjan vicces és szérakoztatd, igy dhatatlanul is hajlamos egy oktatd Ujra és Ujra
megbocsatani neki. Ha csak ezt az orientacidt hasznalja egy tanar, akkor a diakok
azt érezhetik, hogy soha nem lehetnek biztonsagban, mindig johet egy a
meglepetés az oktatotdl. Példaul a tegnapi dontéseit ma baratsagos mosollyal
valtoztatja meg és természetesen mindig megfelelé okai is van erre. (Peters-
Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

A valtozas tipusu gyermek tdmogato és fejleszté pedagdgiai kornyezete

112



Fantaziat igényl6

Tanulasi jellemz6k
feladatok J £

Uj otletek, kihivasok, asszociaciok Erdekl&dési tertletek

17. abra: A valtozas tipusu gyermek tamogato és fejlesztd pedagdgiai kbrnyezete
(forrds: sajat szerkesztés)

A viltozasorientaltsdgu gyermek nagyon sok minden érdekli. Természetének
alapvonasa a kivancsisag és az Ujdonsag keresése. A tanuldsi folyamatban az 6
érdekl6désének a fenntartdsa az egyik legnagyobb kihivast jelenté feladat a tanar
szamara. Ez csak a bevonasukkal lehetséges és a személyes aktiv érdeklGdésiik
irdnti nyitottsaggal és egyfajta a tanuldsi folyamatban jol korilhatarolt
rendelkezésre allé szabadsag megadasaval. Akkor lelkesednek be, ha valamilyen
ismeretlen tertileten Ujat fedezhetnek fel, vagy ismert teriletre Uj
szemléletmddot hozhatnak. Innovativak, spontdnok, kreativok, rugalmasak és a
legjobban haszndljak az intuitiv gondolkodast, amely kevesebb eréfeszitést,
inkabb gyors probléma felismerést és spontan aktiv jelenlétet igényel.

Jobban érdekli 6ket az Uj 6tletek kitalaldsa, mint a megvaldsitas. Ezért neheziikre
esik tanulasi helyzetben is megtervezni valamit, majd végig vinni pontosan és
kitartassal. Hamar feladhatjak, és (j dolgokba kezdhetnek. Ezért sok esetben
kiszamithatatlannak tlinnek és nehezen alkalmazkodnak el6re lefektetett eljaras
és szabdlyrendszerhez. Nem tlrik a monotonitast.

Szamukra az akarati korlaton valé munkalkodas azt eredményezheti, hogy nem
folytonos és varatlan cselekvésekkel jutnak tul - egyfajta tulmikddéssel, tulzott
aktivitdssal és érzelmi tulflitottséggel - adott feladat, vagy probléma megoldasan,
hanem  gondolkodasukkal megprébaljak  lehlteni  tulflitottségiket,
szenvedélyességiiket és megtanulnak elére atgondolva és tervezetten is donteni
cselekvés mellett.

Tanulniuk és fejleszteniik kell a konvergens gondolkodast, amely er6feszitést,
koncentralast és kitartast igényel, amelynek logikai lancolata és ok-okozati
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Osszefliggései szembesitik a kovetkezményekkel és igy tobb felelsségvallalasra
készteti 6ket. A legalkalmasabb szdmukra a projektszemlélet(i oktatas.

Nekik van a legelementarisabb szlikségik a mivészi elem és szépség lelkesits és
felemel6 erejének a tanulasi folyamatba vald beemelésére. Legnagyobb
nehézséget a rutinszerl, nagy precizitast, pontossagot és kitartast igényld
feladatok begyakorlasa jelent szamukra. Nehezen tudnak elmélyilni és
odaadassal kitartani. Ugy érzik, korldtozzak Sket. Az a szabalyrendszer, amely a
tengely ellentétes oldaldan allé allanddsag iranyultsdgiaknak a legnagyobb
biztonsagot adja a jo teljesitményhez, szamukra feszliltségkelt6 és sok ellenallast
keltd stresszfaktor. Fejleszt6 segitség szamukra, ha legaldbb egy alkalmazkodast,
a korlatok figyelembe vételét, pontossagot, odafigyelést, elmélyiilést és kitartast
igényl6 el6re megtervezendd folyamat végig vitelére késztessik a tanuldsi
folyamat soran és ebben sikert élnek meg.

Erdekes megfigyelni, hogy a valtozas tipusu gyermek dnértékelési képessége torz
lehet. & minden apré teljesitményét értékeli, sét tulértékeli. A tényleges
teljesitmény folé allithatja be magdt. Barmit csinal az j6, amit nem csinal az meg
nincs. A ,Z” és alfa generdcidohoz tartozd gyermeknél ez a folyamat gyakran
megfigyelhetd. A feladatot majdnem jél oldotta meg, igy az egész rendben van,
generdciéhoz tartozé résztvevd) pont az ellentéte ennek. A feladatot nem
sikertlt teljesen elkésziteni, igy az egész nem lett jo.

A Riemann-Thomann rendszerre felépitett pedagogiai komplex
modell

Egy oktaté a mindennapi élet tapasztalatat jé ha ugy irja le, mint a természetes
és az id6ben és térben megszokott tapasztalat. A pedagdgidban a kozelséget a
valahovd tartozds magdtol értet6dének hatarozzuk meg. A tdvolsdg az
ismeretlen megtapasztaldsa. Tehat egy tanuld szamdra a kozelség pozitiv
élménye csak akkor sikeriilhet, ha a tavolsagot megtapasztaljak a nevel§
munkdban. A tulzott kozelséget sokan ugy élik meg, mint a ragaszkodd
kapcsolatokon keresztiil az elviselhetetlen sz(ikosségbe és sz(iklatokorlségbe
vezet6 utat. A tulzott tdvolsagtartdst viszont a kozombosség, a mell6zés és a
nemtorédomség jellemzi. igy fontos a kozelség és a tavolsig egyensulya.

A kozelség és a tavolsag nem csupan ellentétes fogalomparként irhaté le, hanem
mindenekel6tt olyan teriiletként, amelyet nagyfokd dinamizmus jellemez és
kisér: allando fesziiltség és feloldds. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a pedagdgiaban
ez egy térben mozgd interakcids folyamat. Ez azt jelenti, hogy a kozelség és
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tdvolsag kozotti fesziiltséggel vald szembesiilés nemcsak pedagdgiai szinten
adott és figyelembe veendS, hanem a tanuldék, oktaték mindennapi
cselekedeteiben és tevékenységeiben is.

igy leirhatd, hogy a pedagdgiai munka sikere a kdzelség és a tavolsag kozotti
fesziltség egyensulyan all vagy bukik. Itt valik vildgossa, hogy mekkora sulyt kap
ez az egyensulyozas, a kdzelség és a tavolsagtartds egyensuilyozasa. Ezért allandd
figyelmet és mindenekel6tt nagyfoku reflektdlt cselekvést igényel az oktatoktodl,
a cselekvé személyekt6l. A pedagdgiai szakmak teriiletén nem csak a sajat
viselkedést, hanem mindenekel6tt a tanuldkkal valé interakciét kell sajatos
madon reflektdlni és értékelni.

A kozelség és a tavolsdg szabalyozdsa megkoveteli, hogy adjunk tobb teret a
reflektiv beszélgetéseknek, az onreflexio és az ehhez kapcsolodd fejlesztd
lehet6ség miatt. A sikeres kozelség és tavolsag csak akkor lehetséges, ha a
reflektiv cselekvés sikeres és az a folyamatban végig jelen van. A pedagdgiai
munka, amelyet igy a kozelség és a tdvolsag kozotti egyensulyként értelmeziink,
és amely biztositja a reflexivitast, a mddszertani atlathatdsagot is jelent. Ezért
készilt el a Riemann-Thomann modellre egy egységes pedagdgiai rendszer is.

A kozelség és tdvolsag kérdése mindenitt jelen van az oktatéi munka
gyakorlatdban, a mindennapi interakciéban a didkokkal, sziilGkkel és a
kollégakkal. Nem a meglévé konfliktusra kell 6sszpontositani, hanem fel kell
ismerni és meg kell talalni, hogy milyen ,belsé” és ,kilsé” hatasok (er6forrasok
és konfliktusok) vannak az oktatd sajat magaban és a vele interakcidéba |évé
személyben. Ehhez szélesiteni kell a sajat néz6pontunkat, és figyelembe kell
venni a didk mindennapi életében Iév6 hatdsokat, mechanizmusokat. Ezt az
oktatdsban vald alkalmazashoz az aldbbi cselekvésekre van sziikség:

e megel6zés

jelenlét a mindennapi életben
e integracio

e decentralizacié

Egy j6 oktatd, tehat ténylegesen figyelembe veszi a tanuléjanak a szubjektiv
észlelését is és ennek megfeleléen az oktatéi munkajat ehhez igazitja. A
koncepcié tehat egy objektiv élethelyzeten alapul, amelyet az
életkorilményekbdl addéddan kell figyelembe venni.

Az ilyen mértékl érzékenység bevonasa az oktatéi munkaba az 6n- és a masok
észlelésének elengedhetetlen vizsgdlatat feltételezi. Ez mindenekel6tt a masik fél
helyzetére vonatkozik. Ez azonban nagymértékben feltételezi azt is, hogy az
oktaték befelé tekintenek, hogy biztositsdk a szikséges taldlkozasukat a
didkjaival és alapvet6 empatiaval.

115



A Riemann-Thomann modellre egy egységes pedagdgiai rendszer 3 részbdl all:

1. FRteszt - grafikus kiértékelés
2. Tanuldi kdrnyezet, tanulasi jellemzék leirdsa
3. Oktatdi médszertani eljardsok rendszere

Oktato értékelése + csoport értékelése
Igazsagos banasmad, kiszamithatosag
Pontosan megadott utasitasok, logikus indokok

Strukturalt gyakorlati feladatok

Frontalis
gyakorlatorientalt

Empatia, egyéni elismerés, tamogatas
Kooperativ technikak
Pontos instrukcié
gyakori pozitiv visszacsatolas

Kozosen végrehajtott

gyakorlati feladatok
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Altaldnos ttmutatas
kreativ cselekvés lehetGsége

Projektszeméletd modszerek

Emberi melegség, lelkesedés, humor, (egyéni)elismerés

Onértékelés + csoport értékelése

18. abra: Viselkedési jellemz&kre alapuld, tanuldi aktivitast novel oktatasi mdodszerek
rendszere - Fritz Riemann (FR) személyiség dimenzidkra épitve
(forrds: sajat szerkesztés)

A konyvben sokat szenteltiink a négy személyiségdimenzid jellemz&inek
leirdsdra. Tandri, képz6i munkankban nagyon Iényegesnek érezziik az
Onismeretet és emberismeretet. Hogy legaldbb egy pszicholdgiai rendszer szerint
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tudjunk gondolkodni arnyaltabban  magunkrdl.  Kétségkivil, vannak
bonyolultabb, részletesebb és sok tekintetben Ujat add személyiségtipoldgiak,
mint példaul a Jung Lélektani tipusok cim( kényve alapjan sok évig kisérletezett
és kivald MBTI dimenzidk rendszere. Mi mégsem azt valasztottuk, mert az
egyszerliségre torekedtink. Arra, hogy olyan oktaté is elolvassa, aki pl. mérnoki
alapvégzettséggel rendelkezik, nem kilénésebben érdeklédik a pszicholdgia
irdnt, de mégis szlikségét érzi az emberrdl vald tobbet tuddsnak, mert oktatdként
valaszt szeretne kapni kérdéseire. Javitani szeretné a tanuléval vald kapcsolatat,
jobban meg szeretné érteni Gket, szakmai tudasanak min&ségibb ataddsdara
vagyik és tudatosabban felépitett tanitasi modszertani alapokra érez sziikséget.

A modell dsszesiti az eddig leirtakat. Egységbe foglalja a személyiségre épulé
tobb iranyl lehetSségek pedagdgiai rendszerét. Erezhetjik mindegyik
fontossagat, sziikségességét. Nyugodtan kisérletezziink. Csak ne sz(kuljlink be
egyetlen iranyba. Mert az nagyon unalmassd valhat. A modellben vald
gondolkodas tavlatokat nyithat bennink.

Egy egyensulyra torekvést javasol gondolkodasunkban és tandri
cselekményeinkben. Az a fontos, hogy mindegyik tipus érezzen tdmogatast és
fejleszt6 kovetelményt ugyanazon tanuldsi folyamat sordn. Ez nagymértékben
segiti a bevonddast és aktiv részvételt. Ezt tudatosan elGkészitett tantargyi
kovetelményrendszerrel és nagyon eleven személyes részvétellel érhetjik el.
Egyszerre van sziikség a helyes korlatok felallitdsara és a szabadsag megadasara.
Egyszerre kell tavolsagot teremteniink a kihivast jelentd fejleszt6é kovetelmények
allitasa sordn és kozelséget adnunk a batoritas, bizalom és kisérés folytan, hogy
tanuléik sikeresen tudjak megélni a folyamatot. Fontos az el6re megtervezett
strukturalt felépitettség és fontos a rugalmassag, hogy impulzusaikat, kéréseiket
fogadva ujragondolhassuk és egyiitt is alakithassuk tanitvanyainkkal.

Az ellentétes kivanalmak fesziltségében hihetetlen alkotdi impulzivitasra
tehetiink szert, amely valéban motivald képzének és résztvevének egyarant.
Ennek helyes megélése nagyon miivészi és kreativ folyamat. Ez a rendelkezésre
allas viszont komoly személyes jelenlét és igénybevétel. Az erre valé felkésziilés
szintén. Az elsé Iépés e felé felismerni sajat irdnyultsdgainkat. Majd elismerni a
tobbi irdnyultsdg |étjogosultsagat és értékeit. Ez fontos Iépés sajat
személyiségilink nyitottsaganak megérzéséhez, tovabbiintegraciora és fejlédésre
ad lehet6séget. Majd a tanulasi és tandri hozott mintdinkon valé gondolkodas
sziikséges. Es végiil a sziviinkben é16 kép megtaldldsa, mely a szakmahoz és a
tanari, képz6i hivatashoz kot. E nélkil a gyokerek nélkiil nem lehetiink jé tanarok.
Kiszdradunk, mint egy sivatagban éI6 fa.

Reményeink szerint ez a modell, amelyet az embert és az emberi
személyiségtipusok megismerését helyezi a fokuszpontba, fontos sulypontja lesz
képz6i, oktatdi munkanak. Valamint azt erdsiti mindannyiunkban amit belilr6l
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helyesnek érziink a lényeges és lényegtelen dolgok megkilonboztetése soran
tanuldsban, tanitdsban és az emberi életiink folyaman. Ha emberi
alapvondasainkat nem ismerjik, nem erGsitjlik, nincs amire épitkezniink. Csak
szakmai deformitdsokat hozunk létre 6nmagunkban is, ezért nagyon fontos, hogy
teljes személyiségiinkkel vegylink részt a tanitasi és tanuldsi folyamatban és erre
készitslik fel tanitvanyainkat, a résztvevéket is. Elismerve, hogy ezt csak jelen
tuddsunk, érettséglink és képességeink szerint tokéletlendl tudjuk tenni, dton
lenni és tanulva hasonldképpen, mint didkjaink. Ebben a tekintetben nagyon
egyenranguak vagyunk. Egy mentségink lehet, ha teljes szivvel (személyiséggel)
vesziink részt a folyamatban. Es ez elegendd masok felébresztésére.

Emlitésre keriilt még a temperamentumok, a vérmérséklet kérdése. A Jung
rendszer szerint az extroverzié és introverzié fontos alapbeallitédds, amely
lényeges kilonbséget jelent az élethez, a tanuldshoz és a munkdhoz vald
viszonyunkhoz. Csak ennek az onmagunkban megismerése és masokban
felismerése rengeteget adhat egy tanitasi folyamat helyes felépitéséhez. (Jung,
2010)

Az extrovertdltaknak aktivitdsra, tdrsasagra, sok beszédre és kihivasra van
sziikségiik, akkor toltédnek, ha megélik a kilvildgban sajat hatasukat. Altaldban
magabiztosak, kezdeményezbk. A legjobb teljesitményhez sziikséglik van masok
impulzusaira. Mig az introvertdltaknak sziikséglik van maganyra, ahhoz, hogy
csendben készre formaljak gondolataikat, bels6 vildgukban toltekezhessenek.
Félnek a nyilvdnossagtdl és a tulzott aktivitastol. Meggondoltak, odaaddak,
mélyek és kreativak. A legjobban dnmagukban teljesitenek. Ugyanezen modellrél
masképpen gondolkodunk, ha extrovertalt, vagy introvertalt a beallitddasunk és
tovabb arnyalddik a kép tandri cselekményeink tervezése, a tanitasban az
egyensulyra torekvés, a tamogatds és fejleszt6 kovetelményének 4llitasa
tekintetében.

Mindezek csupan izelit6k abbdl, hogy mennyire fontos az emberrél szl
tobblettudds ahhoz, hogy a tandri, képz6i hivatast jobban munkalhassuk
onmagunkban. Egyébként hajlamosak lesziink mindenkit a magunk képére
formalni. Sajat bedllitédasunk erésségeit egyetlen értékként kiemelni és masokra
kényszeriteni, azaz kondiciondlni a tanitds helyett. Ezek mind olyan zsdkutcak,
amelyeket bejarunk és j6 esetben meg tudunk fordulni, hogy visszatalaljunk a
helyes utra. Taldan mindez emeli tolerancidankat a masik ember irdnt. Sajat
didkjaink irdnt. Az elnéz6 lelkilethez sok tudas és belsé er6 kell. Ez egy bizalom
és varakozas. Tanarként, képzéként ehhez is elegendd erét kell gy(lijtentink. Hogy
legyen tlirelmiink id6t adni a képességek kibontakoztatasahoz. Ez magunkba
vetett hitlinket is probara teszi. Sokszor mi vetjiik el a magot, de a tanulasi
folyamatban ez mashol szokken szérba. Késébb érik be. Es ebben hinniink kell,
hogy munkankat jol végezhessiik.
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Miért is kell tehat az egész, egységes pedagdgiai folyamatot hasznalni? Miért
nem elég az adott orientdcidju tanuldhoz tartozd részt nézni? Mert a
pedagdgidanak az a célja, hogy sokoldaluan kiegyensulyozott emberek keriljenek
ki az iskolakbdl, képzésekbbl. Tehat minél inkdbb képesek legyenek az altaluk
diszkomfortot jelentd helyzetekben is helytallni. Akar a munkaerépiacon, akar a
maganéletben. Ha egy kozelség tipusu tanulénak folyamatosan egy emberi
kapcsolatokra épitett, kooperativ technikakat haszndlé pedagdgiai kérnyezetet
tervez meg egy oktatd, akkor az a résztvev6 tanuld ugyan biztonsagban érzi
magat motivalt lesz, de az Riemann-Thomann rendszer széle felé mozdul el. igy
érdemes egy szabalyt alkalmazni. A szabalyt hivhatjuk 2+1-es vagy 3+1-es
szabalynak. A szabaly lényege, hogy teremtsen egy olyan fejleszt6 pedagdgiai
koérnyezetet egy oktatd, ahol a tanulé biztonsagban érzi magat, de fejlédjon is.
Tehdt egy kozelség orientdcidju tanuld kapjon alapvet6en egy kooperativ
technikdkra épllé kornyezetet éljen meg, de néha kapjon olyan feladatot,
amelyet 6nalldan, egyedil kell elvégezni és 6nmagat értékelni (tavolsag tipusu
madszertani elemek). Ebben a helyzetben nem olyan komfortosan tud lenni, de
ha a bizalom meg van a tanar felé és tudja, hogy ismét visszatérnek a szdmdra
motivald helyzetek a képzésen, akkor el fogja végezni. Az hogy két motivalo és
utana egy szdmara nehezebb pedagdgiai mddszer lesz, vagy 3, vagy 4 komfortos
feladat utan kap egy ellentéteset, az attdl fligghet, hogy az F-R tesztében a
gravitacios pont hol helyezkedik el. Az origétél minél kijjebb, anndl tébb
komfortos helyzetet érdemes biztositani, mielGtt a masik orientacié médszertani
elemeib6l vélasztunk szamara egyet. Igy lehet a pedagdgiai folyamatban az
Riemann-Thomann elveket és tesztet hasznalni és a mddszertani eljardsokat
strukturaltan felépiteni.
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4. Riemann-Thomann modell pedagdgiai kommunikacids vetllete

,Ha szot akarok érteni valakivel, az
el6zéleg rendelkezésemre dllo id6
egyharmaddban é6nmagammal
foglalkozom, s azzal, hogy mit fogok
mondani neki — kétharmaddban pedig
réla gondolkozom, s arrdl, hogy mit
mond majd 6.”

Abraham Lincoln

Az emberek személykozi struktirai

Az emberek interperszonalis strukturait sok kutatds térképezte mar fel. Az egyik
érdekes és hasznos megkozelités, mely az oktatasi terliletre is jellemz6 az az un.
Luhmann haromszemélyes tipoldgidja. A tdrsadalmi rendszerek harmas
tipoldgiaja az 1970-es évek kozepén jelent meg, és magaban foglalja az
interakciét, a szervezést és a tarsadalmat. Az interakcids rendszerek addig
tartanak, amig a résztvev6k nem valtoznak meg, ez egy oktatdsi kérnyezetre
kifejezetten jellemz6 felfogds. Mivel ebben a tipoldgidban nincsenek informalis
asszociaciok, mint pl. barati kapcsolatok, igy ki kellett b&viteni ezt a felfogdst.
Willke, Neidhardt és Tyrell az 1970-es évek végén hozzaadta, igy kib6vitette a
csoport kifejezéssel a haromfds tipoldgiat. (Neidhard, 1999) , A csoport egy
tarsadalmi rendszer, amelynek kontextusdt a kozvetlen és diffuz tagi
kapcsolatok, valamint a relativ tartdssdg hatarozza meg.” Neidhard (1999) Ezt a
meghatdrozast megkiilonbozteti az interakciés rendszerrel szembeni relativ
tartdssaga, valamint a szervezetek kdzvetettsége és difflzidja. Most 3 kiilonb6z6
tipoldgia elvét mutatjuk be. Egy oktatd hamar észreveszi, hogy sok hasonldsag
van a tipoldgidk kozott. Mi ebben a kdnyvben a Riemann-Thomann modellt
haszndljuk, de ha a tobbi koziil egyet is ismer egy oktatd, akkor abbdl gyorsan
tudja azonositani az el6bb emlitett modell elemeit.

Személyek kozotti kapcsolatokat elemzé modell tipusok

Egy személy jellemz6i k6zé tartozik tobbek kézott a demografiai adatok, valamint
a személyiségjegyek. A demografiai adatok tartalmazzak azokat a jellemzdket,
amelyek objektiven megfigyelhet6k. Ide tartoznak: életkor, nem, lakdhely,
jovedelem stb. Ezek a jellemzGk viszonylag kdnnyen meghatarozhaték egy
oktatasi kornyezetbe, igy ezek kozotti 6sszefliggésekre nem térnénk ki.

Az emberek kozotti interakciokat kiilonféle modellek és elméletek vizsgaltak,
amelyekben az emberek személyiségjegyeinek befolyasold hatdsait elemezték.
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Ezek kozil hdrom modell a legismertebb: ,Riemann-Thomann Modell”, ,Big
Five” és ,Myers-Briggs Type Indicator” (MBTI).

Riemann-Thomann Modell

>0
>+
Kozelség
&
=
!
v
desjone}]

Valtozas

19. dbra: Riemann-Thomann modell
(forrds: https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-riemann-thomann-modell)

A Riemann-Thomann modell célja, hogy segitsen azonositani az emberi
kiilonbségeket és azok hatdsait. Mutassa be a személy k6zi kommunikaciot és a
kapcsolatait. Ez a személyiség, a parkapcsolat és a fejlédéselmélet modellje, és
az ember igényeit négy kilénb6z6 alapirdnyra osztja: kozelség, tavolsag,
allanddsag és vdltozas. A jellemz6kt6l figgben a megfelel6 igények és
sziikségletek domindlnak, amelyek az interperszonalis viselkedésben
tikrozédnek. (Thun S. v., 2018)

Big Five
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Nyitottsag

Nyitott > Zart
Lelkiismeretesség
Spontan Py Lelkiismeretes
Extraverzio
Introvertalt 4 Extrovertalt
Baratsagossag
Ellenséges € Kedves

Erzelmi stabilitas
Nyugodt > Ideges

20. abra: Big Five modell
(forrds: https://www.simplypsychology.org/big-five-personality.html

A ,Big Five” vagy a ,NEO Five Factor Inventory” egy 6t empirikus alapu
személyiségfaktorbdl &ll6 modell. Ot stabil, fiiggetlen tényez6t taldltak
tobbszoros faktorositdssal. (Tapasztalatra vald nyitottsag, lelkiismeretesség,
extraverzid, baratsagossag, érzelmi stabilitas. (Brokenau & Ostendorf, 1993) Az
Ot személyiségjegy keletkezésének célja kezdetben egyszerlien az emberi
személyiség jegyeinek altalanos leirasa volt; feloldotta a személyiséget jellemz6
gondolatrendszerek  korabbi  ellentmondasait. Hangsulyossa valt a
szakirodalomban az integracio, az egyiitt-gondolkodds igénye; a szakemberek
megfogalmaztak, hogy ez egy oktatdt Uj iranyok kiprébaldsara serkenti, valamint
megkdnnyiti az eredményeinek, gondolatainak kommunikaldsat és megértését.
(Mirnics, 2006 )55. o.
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Myers-Briggs-Typindikator (MBTI)

Extrovertalt (E) on @ off

on @ off
o
—_

21. dbra: MBTI modell
(forrds: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-
theories-and-theorists/myers-briggs-type-indicator-model-mbti-meyers-briggs/

Az MBTI-t a személyiség felmérésére haszndljak, és az embereket vagy
személyiséglket az MBTI-tipusokba sorolja. Ezek a tipusok négy alapveté
preferencidbdl allnak: kapcsolatok masokkal (introverzié / extraverzio),
gondolkodasmod / érzékelés (érzékelés / intuicié), dontések (érzés /
gondolkodas) és életmdd (megitélés / észlelés). igy 16 kiilonbdz6 MBTI-tipus
lehet. (Myers, McCaulley, & Most, 1985)

Mindegyik modell alkalmas az oktatasi kdrnyezetben megjelené interakcidk
feltérképezésére. Ezek koziil mi a Riemann-Thomann Modell-lel foglalkozunk a
tovabbiakban és erre a modellre épitjiik fel az oktatasi kornyezetben haszndlhaté
tanuléi aktivitasra éplilé mddszertani rendszert.
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A Riemann-Thomann modell kommunikacids vetllete

Allandésag

Figyelmes = Atgondolt
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22. abra: A Riemann-Thomann modell kommunikacids vetiilete
(forras: resoltat.de kép alapjdan sajdt szerkesztés)

Barati stilus

Ebben a kvadransban a tanuld vagy oktatd kommunikacidjat féként a hangulata
alakitja. Az itt lév6knek nem esik nehezére mesélni magardl és a terveirél. A
csevegés ugyanolyan konny(i a szamara, mint a komolyabb beszélgetések. Szeret
beszélni és sok informacidt atadni. Viszont el6fordulhat, hogy ma mdst mond
valamirél, mint holnap. Es ha nincs j6 hangulatban, a kériltte 1évé emberek
azonnal tudni fogjak. A hangszine lehet6leg nyugodt és (tobbnyire) baratsagos.

Ezért az ilyen stilussal rendelkezé tanuldval a j6 hangulat faktort érdemes
fenntartani, de lgyelni kell arra, hogy konkrét tajékoztatast kapjon arrdl, hogy
mit szeretne az oktatd! A szérakoztatd csevegs oktatd nagyon kedves, de hamar
hirnevet szerezhet maganak, mint fecseg6. Ennek kovetkeztében a tanuldk
kevésbé veszik majd komolyan. Tehat érdemes visszafogni magat egy kicsit. Ha a
tavolsag kvadransokbdl szarmazo tanuldval talalkozik egy ,barati” stilusu oktato,
akkor hasznos, ha a szdmok-adatok-tények kommunikaciéra korlatozza magat.
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Ellenkezb esetben észre fogja venni, hogy az érdekl6dés csokkenését, valamint
az érdektelenséget.

Figyelmes stilus

Ebben a kvadransban a tanulé vagy oktaté kommunikacidjanak nagy része a
masikra fokuszal. Gyakran megkérdezi, hogy a masik ember hogy van, és Gszintén
érdekli a valasza. A személyes aggodalmak els6bbséget élveznek a tényszer(
kérdésekkel szemben. Ez kellemes beszélgetSpartnerré teszi, mert azt az érzést
adja a masiknak, hogy fontos és értékes. Ez a tipus tudja, hogyan kell egyensulyt
teremteni az ellenfelek kozott. Ennek sordn gyakran félreteszi a személyes
véleményét. Ez viszont sebezhet6vé teszi azokkal szemben, akik a sajat céljaikra
akarjak felhaszndlni, mert a nemet mondas nem tartozik az er6sségei kozé.

Ezért az ilyen stilussal rendelkez6 tanulé esetében maradjon ugyanolyan
érdekl6d6 az 6ket érinté dolgok irdnt. Arra azonban (gyeljen, hogy a sajat
véleményét vildgossa tegye (még akkor is, ha ez nehéz). Az ilyen stilusu tanulék
el6szor meglepédhetnek, mivel nem szoktak hozza az ilyen viselkedésedhez. Az
Ora vagy gyakorlat megkezdésekor tegye vilagossa, hogy mit szeretne elérni. Az
ilyen stilussal rendelkez6 oktaté tanuljon meg tdvolsagot tartani. El6fordulhat,
hogy egy kolléga tdmogatas irdnti kérését egy baratsdgos ,Sajnalom, de most
nem tudom megtenni” mondattal utasitja vissza. Amikor kapcsolatba lép
masokkal, ligyeljen arra, hogy a tényszerliséget éppugy hangsulyozza, mint a
kapcsolati szintet.

Atgondolt stilus

Ebben a kvadrdnsban a tanuld vagy oktatd beszélgetési magatartdsa a tényekre
iranyul. A hangsuly el6szor magdara a dologra, és kevésbé a dolgok érzelmi
értékelésére helyezédik. Csak akkor nyilvanit véleményt, ha ugy gondolja, hogy
ez sziikséges. Ez a kommunikdcids stilus nagyon hasznos targyalasi helyzetekben
és minden olyan helyzetben, ahol a tényszer(i szempontok keriilnek el6térbe. A
,barati” vagy a ,figyelmes” stilussal rendelkez6 személyekkel valé kapcsolat
azonban nehéz lehet. Ennek oka, hogy az el6bbiek nagy jelentGséget
tulajdonitanak a beszélgetések érzelmi tartalmanak, ami néha irritalhatja az
,atgondolt” stilusi embereket, mert szerintilk csak elvonja a figyelmet a
lényegrél. A kozelség tipusuak viszont hidnyoljak az érzelmi megkozelitését, és
gyakran nem tudjak, mint embert megérteni.

Ezért az ilyen stilussal rendelkezé tanuld esetében haszndlja tovabbra is a
kommunikaciés erejét, de legyen O&vatos, hogy milyen helyzetekben
kamatoztatja azt. Az ilyen stilussal rendelkezé oktatd fogadja el, hogy sok
beszélgetés (a mas kvadransokbdl szarmazd emberekkel) a vélemények és
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attitGdok megosztdsdra iranyul, ami ugyanolyan fontos, mint a tények,
informdcidk ataddsa. Ezért az ilyen stilusu oktatd adjon jelzést a sajat érzéseirdl
és nézeteir6l, hogy masok jobban megértsék és értékeljék. A kommunikacio a
kolcsonosségen alapul. Ehhez az kell, hogy ne csak a sajat céljait, hanem a
partnerét is fontosnak tartsuk.

Cselekvé stilus

Ebben a kvadransban a tanuléval vagy oktatdval az emberek, akik beszélgetnek
vele, viszonylag gyorsan megértik a dolgok Iényegét. Kbnnyen megteheti, hogy
vildagosan kimondja, mit akar, és mit nem akar. Erre a kommunikacids stilusra
jellemzbek az egyértelm( kijelentések vagy utasitasok, amelyekkel a dolgok
mozgasba lendiilnek. A beszélgetések soran gyakran ez az ember 3ll a
kézéppontban, és irdnyt ad a beszélgetésnek. Az is el6fordulhat azonban, hogy
véletlenil vagy a pillanat hevében tul gyorsan halad és figyelmen kiviil hagyja a
madsok véleményét vagy az otleteit.

Ezért az ilyen stilussal rendelkez6 tanuld esetében haszndlja ki az oktatd az
erejét, hogy a lényegre vezesse vissza a tanuldi munkat, miutan kikérte az 6sszes
érintett cselekvd stilusd tanuld véleményét és hozzadllasat. Az ilyen stilusu
oktatd sikeresebben fog kommunikalni, ha megérteti masokkal, hogy nekik is
koézik van ahhoz, ami torténik. Ne er6ltesse rd mdsra a véleményét. Mas
kvadranshoz tartozé tanuldknak adjon id6t az atgondoldsra. Ellenkez6 esetben
ugy érzi a tanuld, hogy 6k nem szamitanak, csak az oktato hajt és ez a végén csak
ellenallast fog kivaltani. Az ilyen stilusu oktatdé, mindig kérdezze meg a tanuldkat
a hozzaallasukrdl, gondolkodasmadjukrdl vagy véleményiikrél. Kapcsolddjon
hozzajuk!

A nyolc kommunikacids tipus jellemzése és hasznalhatdsaga az

oktatasban

1989-ben Schulz von Thun kommunikaciés szempontbdl a Riemann-Thomann
abrat tovabb bontotta. Alkotott egy olyan tipoldgiat, amely nyolc kilénb6z6
kommunikdcids stilust tartalmaz. Egy embernek a kommunikacids stilusat nyolc
személlyel szemlélteti, amelyen keresztil a berogzilt megoldasok
megérthetébbé valnak. (Thun S. v., 2018)

A megismert Riemann-Thomann keresztbél kiindulva az emberi kommunikacids
stilusok is elég jol elhelyezhet6k. Az emberek lehetnek spontdnok és rugalmasak
(Valtozas polus) vagy konzervativok és kovetkezetesek (Allanddsag polus),
emberkozpontuak (Kozelség podlus) vagy feladatkézpontuak (Tavolsag pédlus).
Ezek mindegyike egyforman fontos és értékes, csak mas és mas. A hatékony
interperszonalis kommunikacié megértéséhez egy oktaténak mind a négy teriilet
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tulajdonsagait ismerni, érteni és hasznalni kell tudni. Minden emberben mind a
négy megtalalhato, csak kiilonb6z6 erdsségben. Hasznos, ha felismerem, hogy a
masik fél éppen melyik pélust haszndlja, hogy megfelel6en tudjak vele
kommunikalni.

Ha példaul olyan tanuldval taldlkozom, akinek nagy a tavolsagtartdsa, akkor
tudom, hogy jelenleg a gondolkodas teriletén erds, ahol az objektivitds és a
logika szabalyai fontosak. Ebben a pillanatban nem lenne hasznos, ha a
pedagdgiai folyamatban érzelmi érvekkel prébalnam meggy6zni 6t. Nagyon
fontos megjegyezni, hogy az emberek nem csak az egyik pdluson helyezkednek
el, hanem kiilonb6z8 id6pontokban és kiilonbozé kontextusokban kilénbdz6
viselkedési preferencidkat mutathatnak. Klasszikus példa erre az az oktatd, aki a
munkahelyén meglehetésen tavolsagtartd, a csaladjaval és a barataival viszont
érzelmesebb. Amit egy személy jelenleg mutat, nem feltétlenil kell, hogy
kongruens legyen legmélyebb énjével.

Itt inkabb arrdél van szé, hogy tisztabban felismerjem, hogy a Riemann-Thomann
féle kétpodlusu allapotok kozil az oktatdsi folyamatban a tanitvanyom, vagy
kollégam itt és most melyikben taldlja magat, mit mutat meg magdabdl, és milyen
értékeket képvisel egy adott témaban. Ha valaki a rugalmas munkaid6 témdjaban
konzervativnak mutatja magat, 6sszhangban az allanddsagi pélussal, ahol fontos
a rendszeresség és a kiszamithatdsag, az nem jelenti azt, hogy ez a személy
elvileg konzervativ ember. Ugyanez a személy példaul a gépjarmlivezetés
kozbeni viselkedés témajaban nagyon laza (inkdbb a valtozas pdlushoz igazodd)
hozzaallast mutathat.

A professziondlis kommunikaciéban valé hasznositasahoz a modellbdl, a négy
polus torvényszerliségeinek és értékeinek ismereteibGl az oktatdk képesek
megfelel6 kommunikacids maddokat, stratégidkat kifejleszteni. Példaul egy
kollégaval a rugalmas munkaid6rél beszélgetek. Ha 6 egy dllanddsag ellenpdlus
szamomra, akkor az egyén nagyobb szabadsaga nem lenne értékes érv szamara
a rugalmas munkaidé esetében. Ha azonban megemlitem, hogy a magdnéletét
kénnyebben tudja akkor szervezni, ha rugalmas munkaid6ben dolgozik, akkor az
6 értékrendjét szolitom meg.

Természetesen mindenkinek megvan a modellben a sajat helye, altaldban ez
egyik polus, ahol a legszivesebben tartdzkodik, amilyen stilussal kommunikal.
Attol fliggben, hogy melyik pélust részesiti el6nyben és melyiket és mennyire
mell6zi, kilonboz6 személyiségekkel taldlkozunk az iskoldban. Egy oktatd
személyiségének nem szabad, hogy megakaddlyozza abban, hogy az FR dbra mas
negyedében tartézkodd tanuldkkal hatékonyan kommunikdljon, barmelyik
polusban lévé kollégaval egylittmikodjon. Ha megértem és beszélem a masik fél
nyelvét, akkor egy elfogadd oktatd kép alakult ki a tanulékban és a pedagdgiai
siker igy valdszin(bb.
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A nyolc stilus kommunikacids stilus:
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23. dbra: Schulz von Thun féle 8 kommunikacids stilus
(forrds: (Gramm, 2012) és resoltat.de kép alapjdn sajdt szerkesztés)

Stilusok kommunikacids jellemzék
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Az o©nzetlen stilus érzékeli masok kivansagait és
szlikségleteit, és onfelaldozdan és aldarendelten szolgdlja
6ket; onmagdat értelmetlennek és értéktelennek érzi;
lenézi 6nmagat.

A tavolsagtarto stilus lathatatlan falat huz maga koré,
A hogy senki se j6jjon tul kozel; formalisan és személytelenil
kommunikal, tartédzkodo és nem mutat érzelmeket.

Az agressziv-leértékel6 stilus ellenséges masokkal
szemben, és lekezelGen banik velik, hajlamos az egyének
és egész csoportok provokdlasara, megalazasara és
lealacsonyitasara.

Az irdnyito stilus, irdnyitani és kontrollalni akarja az
eseményeket és az embereket, Ugy hogy azok az 6
irdnyitasa alatt maradjanak, és igy haladjanak; gytloli a
kiszamithatatlansagot, a kaoszt és a tehetetlenséget.

3. tablazat: Schulz von Thun féle 8 kommunikacids stilus jellemzéi
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(forrds: (Gramm, 2012))

Fontos megjegyezni, hogy a kommunikacids stilusokat nem szabad értékelni,
sorrendbe tenni, nem teljesen negativak (és nem is teljesen pozitivak). A
besorolasok is relativak. Mindig a masik fél kommunikacidjanak érzékelésébdl
adaddik, vagyis abbdl, hogy mit mutat magabdl.

Schulz von Thun is megerdésiti, hogy mindegyikiinkben benne van az 6sszes stilus,
de egy ,preferdlt” stilus jelenik meg a kommunikdacidban is, ha az nem tudatos.
Példaul ha egy tanuld aki a raszoruldnak mutatkozo stilust hasznalja, ugy keresi
a kapcsolatot egy masik didkkal vagy tanarral, hogy kimutatja raszorultsagat, és
hagyja, hogy masok segitsenek neki. Egy agressziv leértékeld stilusu tanuld ugy
prébdl kapcsolatot talalni, hogy provokdl masokat. Az el6bbi kerili az er6, az
utdbbi a gyengeség kimutatdsat.

A 3. tdbldzatban azok a kommunikacids karakterek jelennek meg, akik viszont
kommunikdcids szempontbdl 6rdogi korokbe zarhatjdk magukat, egymast. Az
abran, az alsd sorban lathatd azonban, hogy a negativ attit(idot pozitivra is lehet
forditani, de az egyetlen pozitiv (segit6) névhez negativ ellenpéldat is lehet adni.

& o

tarsfliggd raszoruldnak mutatkozé
segité érzékeny
agressziv leértékeld Onzetlen
erds vezetd csapatjatékos
& ”

irdnyito magamutogatd

130



oktatd o0sztonzé

: L
i
tdvolsagtartd beszédes, dramatizalé
objektiv élvezi az életet

24. abra: Schulz von Thun kommunikacids parjai
(forrds: (Thun & Friedemann, 2006)

A 24. dbran minden pdlus két kommunikacids stilust tartalmaz. Ezért az oktatok
els6 lépése a tanuldk érzékeléséhez az, hogy elhelyezik 6t Riemann-Thomann
abraban, példaul, hogy a kozelséghez vagy a tavolsdghoz all-e kdzelebb. A
kovetkez6 lépésben ezt a meglatast finomithatjak, példaul azzal, hogy
észrevesszik, hogy a kozelség pdluson |évé személy megprdbal-e kozeledni a
masikhoz és segiteni neki (segit6 kommunikacids stilus), vagy megnyilik, és
hagyja, hogy a masik segitsen neki (raszorulé6 kommunikaciés stilus). Ez az dbra
sokféleképpen szemlélteti a tipusok egymads kozotti kolcsonhatdsat, és értékes
eszkozként szolgdl az oktaték szdmara az Osszefliggések felismeréséhez és a
kommunikdcié, az egylittmikdédés és a konfliktusok megoldasanak
kidolgozdsahoz. Minden teriiletnek megvannak a maga sajatos erdi, amelyek egy
iskola vagy egy osztaly m(ikodési szintjén tiikr6z6dnek.

Vegylink egy példat, a valtozds pdlust. Itt jelenik meg a kozelség oldalon egy
olyan oktatd, aki szivesen mutatja meg magat a kilvilagnak, konferenciakra jar,
érvel és kiall egy Ugyért (ez megfelel a magamutogaté kommunikacios stilusnak).
Mellette, a tdvolsag oldaldn taldlhatd az aktiv, de feladatorientalt tanar, amely
nagyon lgyes abban, hogy miként kell a tanuldkat 4j témakra motivalni (ez a
beszédes, dramatizalé kommunikacids stilusnak felel meg). A valtozas pdlusnal
dolgoznak azok az oktatdk, akik szeretnek kimozdulni a szervezetbdl és merik
megmutatni magukat, akiknek a j6 mindségli pedagdgiai munkajukhoz az iskola
tdmogatd légkorére és biztonsagara. Mindketten szeretik a jutalmazast és a
motivaciot, f6leg ha ez pl. kotetlen munkavégzésben nyilvanul meg.

Elsé tipus
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Haragjat befelé iranyuldan, fegyelmezettség és elvhlség
formdjaban éli meg; nagymértékben elkotelezett az 6nmaga altal
meghatdrozott és Ujszer(i magasabb eszmék, célok és értékek
elérése irant. Megbizhatéan tokéletes munkat végez, és ezt

masoktdl is elvarja. (Gramm, 2012)

Munkastilus

szorgalmas, gyakorlatias, strukturalt, szervezett,
hatékony

Vezetési stilus

objektiv, példamutatd, felelgsségteljes, megbizhatd,
szigoru

Viselkedés
masokkal szemben

komoly, kritikus, tartézkodd, hatarozott,
lelkiismeretes

Kommunikacio

egyértelmd megfelelés a meghatdrozo stilusnak

Masodik tipus

Szégyelli sajat sziikségleteit, kivetiti azokat masokra, és kegyesen
segit, még sajat és mdsok hatarain is tullépve. Azért dolgozik, hogy
masokkal kapcsolatban lehessen, és hogy figyelmet kapjon.
Viselkedése masokkal szemben. (Gramm, 2012)

Munkastilus

sokoldalu, érzelmes, tdmogato, segit, ratermett,
energikus

Vezetési stilus

személyes, batoritd, gondoskodod, nagylelkd,
manipulativ

Viselkedés
masokkal szemben

gyengéd, segit6kész, hizelgd, empatikus, hangos

Kommunikacio

egyértelm( megfelelés a segit6 stilusnak

Harmadik tipus

Szégyelli sajat belsé erejét, és gyengének mutatja magat. Meg akarja
kiilonboztetni magat masoktdl és valamennyire kilonleges akar
lenni. Ez vonatkozik a feladatokra és azok megkozelitésére is. Egy
téma magjaig hatol. (Gramm, 2012)
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Munkastilus

kreativ, szokatlan, érzékeny, merész

Vezetési stilus

szelid, 6nfejd, érzelmes, intenziv, hiteles, radikalis

Viselkedés
masokkal szemben

érzékeny, egyéni, kulturalt, elfoglalt, visszahlizédé

Kommunikacio

érzékeny, ami lehet6vé teszi szdmdra, hogy kiilondsen
intenziven érzékelje sajat belsd sziikségleteit

Negyedik tipus

Szégyelli sajat érzéseit, anélkil, hogy tudataban lenne azokkal.
Feladatokkal és sikerekkel azonositja magdat, hogy madsoknak
tetszést szerezzen. Jobban koncentrdl a célokra, mint az elérésikhoz
vezet( Utra; tetszetds képet épit. (Gramm, 2012)

Munkastilus

hatékony, rugalmas, gyors, sikerorientalt, ambiciozus

Vezetési stilus

motivald, inspirald, feladatorientalt, dinamikus

Viselkedés
masokkal szemben

viselkedés masokkal szemben: elblvols, verseng6,
segit

Kommunikacio

egyértelmil megfelelés az 6nmagat demonstralé
stilusnak

Otodik tipus

Menekil a félelem el6l a valtozas, a kaland, a szérakozas és
elkotelezettség hidnya révén. Jobban szereti a lehet6ségeket és az
otleteket, mint a valds eredményt. Képes Uj, szokatlan és Osszetett
dolgokat megvaldsitani és masokat is motivalni. (Gramm, 2012)

Munkastilus

gyors, fantaziadus, tervezd, innovativ,
folyamatorientalt

Vezetési stilus

laissez-faire, latnok, optimista, motivald, spontdn
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lenyligtz6, elbeszéls, szérakoztatd, nem elkotelezett,
kiszamithatatlan

Viselkedés
masokkal szemben

Ennek kozvetlen megfeleltethetd a beszédes,
dramatizalé stilus. Mindketten szeretnek fellépni és

Kommunikacio
életet vinni a buliba, hogy elkeriiljék a belsé lirességet

Hatodik tipus

Fél az emberi kozelségtél, ezért visszahuzodik. Pontos megfigyeld,
: aki okosan gondolkodik és a témak mélyére hatol. Szerény és
] visszafogott az érzelmeivel, tudasaval és személyes jelenlétével.

Szorgalmasan gylijti 6ssze az informaciot. (Gramm, 2012)

analitikus, koncentralt, fliggetlen, targyilagos,
Munkastilus szisztematikus

Vezetési stilus minimalista, jozan, filozofikus, személytelen, formalis

félénk, megfigyeld, semleges, racionalis, haritd, hiivos
vagy akar rideg

Viselkedés
masokkal szemben

Egyértelm(i megfelelés az 6ndllésodo stilusnak.
Mindkettd biztonsagos tavolsagot igényel, és a ,ne
gyere tul kozel hozzam” mottd szerint él

Kommunikacio

Hetedik tipus

Félelmeit a kulvilagra vetiti ki, és biztonsagban érzi magat egy
vilagos hierarchidval és szabdlyokkal rendelkezd rendszerben,
amelybe szivesen beilleszti magat. Megoldja az akadalyokat és a
problémakat, és problémakdzpontu. (Gramm, 2012)

megbizhatd, megel6z6, kotelességtudo, lojalis,
Munkastilus kockdazattudatos

egyuttmikods, megbizhato, lojalis, bizalmatlan,
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Viselkedés félénk, kételkedd, bizonytalan, hierarchia-,

masokkal feladattudatos
szemben

Ez megfelel az én nélkiili kommunikacids stilusnak.
Egyik tipus sem stilus nem tartja magat fontosnak, és
hagyja magat mdsok céljainak érdekében alavetni.

Kommunikacio

nyolcadik tipus

Haragjat kozvetleniil és azonnal éli meg, mindig felkészilt a
konfliktusra, domindns és konfrontdlodd. Orzi ,terlletét”,
hatalomra vagyik, szivesen atveszi a vezetést és keresztilviszi a
dolgokat, erés. Kemény burokkal rendelkezik. (Gramm, 2012)

gyakorlatias, a hasznossagra 6sszpontosit,
Munkastilus cselekvésorientalt, tele van energiaval.

nyilt, 6szinte, igazsagos, kozvetlen, autokratikus,
Vezetési stilus védelmezé

Viselkedés magabiztos, provokativ, jelenlévd, kbvetel§z8,
masokkal kozvetlen, hangos
szemben

Ez kozvetlenll megfelel az agressziv leértékel6
kommunikdcids stilusnak. Mindkettdjik szdmara a
Kommunikacio csticson lenni a tulélés kérdése, és kerlik a
gyengeséget.

Schulz von Thun kommunikacids elmélete, amit Riemann négy félelemformajara
épitett, komoly segitség lehet egy tudatosan gondolkodd és dolgozd oktatd,
tandcsadd szamara.
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Asszertiv kommunikacio a Riemann-Thomann rendszerben
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25. dbra: Emberi kommunikacids alaptipusok Riemann-Thomann rendszerben
((forrds: https://resoltat.de/ueber-uns/blog/24-riemann-thomann-modell-eine-
strukturierungshilfe), képek forrdsa: www-hypnose-burgdorf-ch és resoltat.de)

Egy oktatasi helyzetben fontos kérdés, hogy miként érvényesilink a
partnerekkel szemben? Ha csak agressziv kommunikaciot haszndl egy oktato,
akkor valdszinl nem veszi figyelembe a mdasok igényeit, ne lepédjon meg, ha a
tanitvanyai ezt gyorsan megtanuljak és bumerangként tér vissza. A meggydzéssel
tartdsabban lehet érvényesiilni, mint a fenyegetéssel. Akkor meggy6z6 valaki, ha
meg tudja a sajat nézetei vagy véleményét értetni masokkal. Valamint 6 is
torekszik, hogy a masik, egy tanuldja véleményét megértse. Ahhoz, hogy
szakmailag fejlesszlink valakit, ahhoz , magunkkal kell vinnink”, nem pedig
feltlbirdlni G&t. Ezért az asszertivitas, parosulva a masok meggy6zésének
képességével, alapvets soft készség. A Riemann-Thomann modell szempontjabdl
egyik negyedben sincs senki az élen az asszertivitas tekintetében. Azonban, egy
oktaténak meg kell tanulnia minden negyedben a hatékony kommunikaciés
formakat. Ez elég nehéz feladat és az Uj dolgok kiprobaldsahoz batorsagra,
rugalmassagra is szilkség van. A valtozasra hajlamos tanuldk és oktatok itt
elényben vannak. Valdszinlileg ugy fogjak fel ezt, mint egy Uj viselkedés
kiprobalasanak lehet6sége, hogy kiprdobaljon egy Uj viselkedést. Mas a helyzet az
allandé tulajdonsagokkal rendelkezé emberek esetében. Tehat az oktatdknak
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néhany alap viselkedési formdkat érdemes kiprébalni, hogy asszertiven tudjanak
kommunikdlni mind a kvadransban.

T(zzon ki maga elé realis oktatasi, nevelési célokat!

Ha nem tudja egy oktatd, hogy pontosan mit akar elérni, masok sem fogjak
észrevenni! Koncentraljon azokra a pontokra, amelyek fontosak a szamara.
Képzelje magat a tanuldk helyébe, és gondolja végig, milyen érveket fog
hasznalni. Kvadransonként ki kell épiteni alternativdkat. Nem fog meggy6z6nek
és magabiztosnak tlinni, ha az oktatds folyaman, egy jobb gondolat ellenére
ragaszkodik a sajat alldspontjahoz. Ebben az 6sszefliggésben fontos a tanuldkkal
valé haldézatos gondolkodas képessége, amely lehet6vé teszi, hogy egy masik
érvelést értelmesen 6sszekapcsoljuk a sajatunkaval.

Tényszerlien fejtse ki dllaspontjat a képzés soran!

Ha névelni akarja egy oktatd az asszertivitasat és a meggy6z6képességét, soha
ne kerilje a konfliktusokat. Fogadja el, hogy mdasoknak mas a véleménye. A
problémas helyzetek kezelésében a varadzsszd az ,érzések megértése”. Ezutan
mar a tények allhatnak az el6térben. A tényszer( informdcidkat is at kell adni egy
tanulénak. Ugyanez a technika akkor is segit, ha kisebbségben van a
véleményével. igy a kapcsolati szintrél a tényszintre Iéphet az oktatd. Fel kell
tehat készilni arra, ha kimutatja az érzelmeit, mindig lesz valaki, aki az érzések
szintjén akar vele taldlkozni. Erveljen bardtsagosan és nyugodtan, olyan
mondatokkal, mint példaul: ,Ez az én véleményem, ha mds vélemény is van,
szivesen meghallgatjuk”.

Nyugodt, el6re vivé kommunikaciét folytasson egy oktato!

Passziv ellenallas esetén mds technikdra van szlikség. Ha azt veszi észre egy tanar,
hogy a masik fittyet hany ra, Iépjen az 6nfeltaras szintjére, és fejezze ki, mit érez,
és mit kér ebben a helyzetben: ,Ugy érzem, hogy itt falba iitk6zém és szeretném
ezt tényszerlien feltarni”. Igaz, ezt nem konnyld megtenni, de ha egy z(iros
helyzetben tényszerlien kifejezi a sajat érzéseit, er8snek tlnik a didkok
szemében. Ha el tudja magyarazni, hogyan alakult ki egy helyzet az oktaté
szemszogedbdl, és milyen valtoztatasi vagyakat tarsit hozzda, a tébbiek hamar
kévetni fogjak a nyugodtabb vizekre. Es pontosan ezt akarja elérni. Maradjon egy
oktaté nyugodt és higgadt. Taldlja belsG tavolsagot magatdl és a tanuld
hozzadllasatél is. Nem minden ellenérv személyeskedés, és minél tdbb
valtakozas tipusu résztvevs van jelen, anndl élénkebb lesz a beszélgetés. A
vélemények tkdztetése nem mas, mint az érdeklGdés egyértelmd kifejezése egy
fontos ligyben, és bizalomrdl tanuskodik. Ha ezt a gondolatot az oktatd
befogadja, akkor remélhet6leg konnyebben meg tudja majd Grizni a hidegvérét,
és igy Ujabb lépést tehet el6re az asszertivitisa és a meggy6z6képessége
fejlesztése terén.

137



A pedagdgiai folyamatban hasznalja a testbeszédet!

Természetesen a megfelel6 gesztusok és arckifejezések segitenek abban, hogy
egy oktaté az érveinek nagyobb hangsulyt adjon. Végil is a kommunikacidé
kétharmada nem verbalis, igy ezt a tényez6t nem szabad aldbecsilni. A szabaly:
akkor lehet meggy6z6, ha hiteles! Semmi sem rosszabb, mint a betanult
viselkedés, amely nem az oktaté 6nmaga. Ha dallandd tipusu egy oktato, tehat
nyugodt és megfontolt, akkor a temperamentumos, expanziv gesztusok és a
mimikai szinészkedés nem neki vald. Minél messzebb van az x-tengelyen a
valtozas felé, annal izgatottabb lehet a testbeszéde. Ha lehet, érdemes
visszanéznie az oktaténak magat. A pedagdgusképzésben néhany helyen van
olyan tantdrgy, ahol a hallgatd 6rait vagy dra részletét felveszik, majd utana
elemzik. Ez mindig hasznos. Ezeken az érakon azt vettem észre, hogy a hallgatdk
a sajat maguk legszigorubb kritikusai, és alig tudjak kifejteni, hogy mit taldlnak
jonak 6nmagukban, de arrdl sokat tudnak beszélni, hogy mit nem. A masoktdl
kapott visszajelzésekkel egylitt viszont nagyon gyorsan rdaérez, hogy hol
haszndlhat esetleg tobb vagy kevesebb gesztust vagy arckifejezést. Néhany
példa, amit érdemes gyakorolni: (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

e Ugyeljen arra, hogy 6ntudatlanul ne jelezzen elutasitast vagy megvetést
a tanuldjanak - példaul szemdldokének o©sszehluzasaval vagy szdja
sarkdnak lehuzasaval. A mosoly viszont - tudatosan, de G&szintén
haszndlva - jéindulatot és nyitottsagot jelez.

e A gesztusai olyan tudattalan jeleket is kildhetnek, amelyek gyengitik a
meggy6z6 erejét. A kezeit a testétdl bizonyos tavolsagra, nyitottan
érdemes tartania. Gesztusai ne tlnjenek idegesnek: Azok, akik a
karjukkal tulzottan hadonasznak, altaldban elrettentd hatdssal birnak.

e A testtartds a Riemann-Thomann kereszt minden kvadransaban
egyformdn fontos. Fontos, hogy a tanuldi egyenesen és nyitott
kartartdssal Idssak az oktatot. A helyes testtartashoz tartozik az egyenes
allas vagy (ilés, és az, hogy a labakat nem érdemes 6sszekulcsolni, még
akkor sem, ha egy podium mogott all. A tanuld kdzosség talan nem latja
a labat, de érezni fogja a bizonytalansagot.

e Ugyeljen arra, hogy mindenkivel egyenletes szemkontaktust tartson.
Beszéd kdzben soha ne fixaljon egy személyt, és ne nézzen ki az ablakon.
A meggy6z6képessége azonnal csokkeni fog.

Egy intézményeben a megfelel6 kommunikaciéra és az osztalyokban,
csoportokban a hatékony konfliktuskezelésre mindig hat a résztvevik
személyiségbeli kiilonbsége. Megfigyelhet6, hogy ezek a kiilonbségek gyakran
el6idézik ezeket a zavarokat, és a helyzetek nem megfelel6 kezelésével idénként
személyiek kozotti harcokka eszkaldlédnak a kommunikacids eltérések. Az olyan
megjegyzések, mint ,Nagyon idegesit a valtozékonysagaval”, ,Nem birom
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elviselni a dominancidjat” vagy ,A csoporton bellli letargia lelassit minket”,
nemcsak a célok, elvek terén fennallé tényszer( konfliktusokra utalnak, hanem a
résztvevék eltéré személyiségére is. (Gurieva & Redlich, 2019)

A személyiség a kommunikdciés stilusokban jelenik meg, fejez6dik ki. Itt a
kommunikdcids stilusok alatt a kommunikdcié bizonyos formdi iranti egyéni
preferencidkat értjiuk. Példaul egy ugyanazon helyzetben az egyik személy inkabb
tartézkodé és hallgatag, a masik kezdeményez és beszél. Az eltéré
kommunikdcidés stilusok az iskolai kozosségekben el6forduld konfliktusok
indikatorai, okai és kdvetkezményei. Altalaban késén tudatosulnak, hogy miként
ismerhetik fel az oktaték, fejleszt6k, mediatorok a csoportokban a
kommunikdcios stilusok konfliktus szempontjdbdl relevans kiilonbségeit?
El6fordul, hogy az eltér6 kommunikdcids stilusok miatt a résztvevék kozotti
fesziiltségek keletkeznek és ez megakadalyozza a pedagdgiai folyamatot. Tehat
egy oktatd kommunikacids stratégiai eszkdztaranak nagyon szélesnek kell lenni,
hogy segitse a tanuldinak a hatékony fejl6dését, dontéshozatali képességének a
fokozasat és egy konfliktusok megoldasahoz is azonositania kell a kommunikacié
egyes formainak egyéni preferenciait.

A Riemann-Thomann kereszt az oktatasban résztvev6knek jelzi, hogy a
kommunikdciés partnerek konfliktusa és az eltér6 vélemények kolcsonos
hibaztatdsa mogott eltéré szikségletek 4dllnak. Ezeket a kilonb6z6
sziikségleteket meg kell érteni és el kell fogadni ahhoz, hogy mindenki szdmara
elfogadhaté utat taldljunk a konfliktusbdl. Amint a hattérben meghlzédod
motivumok minden résztvevd szamdra vildgossa valnak, a kdlcsonds megértés
egyre konnyebbé valik.

Lathattuk, hogy Schulz von Thun a kommunikaciés helyzetekben négy motivacids
tendenciat azonosit, amelyekben minden emberi megnyilatkozas egy orientaciot
mutat. Egy oktatasi helyzetben ezek a preferencidk valsaghelyzetekben és
konfliktusokban gyorsan kideriilnek. Ebbél adddik, hogy sokszor jelenik meg az
oktatdsi folyamatban résztvevéknél, hogy a felek készsége a kilonb6z6
viselkedések elfogadasara csokken. Ennek megfelel6en né a vagy, hogy a masik
valtoztasson. A két dimenzid, az dllanddsag kontra valtozas és a kdzelség kontra
tdvolsag, egy kétdimenzids mezbt hoz létre, ahol a kommunikacids partnerek egy
a polus felé tolddnak el. Ez egy un. dinamikus modell. Tehat két ember relativ
helyzete egy mez6ben is ellentétesen élhet6 meg, még akkor is, ha mindketten
meglehet6sen hasonlénak tlinhetnek mds emberekhez képest. Ezek a relativ
pozicidk egy bizonyos krizishelyzetben megvaltozhatnak.

Vegylnk példdul 3 tanulét. A 26. abrdn lathatéd, hogy az ,A ,tanuld
kommunikaciés stilusa a kozelség-allanddsag negyedbe taldlhaté. igy a hatékony
kommunikacids stratégidkat innét kell kivalasztanunk. A ,B” és a ,C” tanuldk
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viszont a tavolsag-valtozas negyedben vannak. igy a kommunikdcids stratégiaja
egy oktaténak mas kell, hogy legyen.
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26. dbra: Az oktatdsban résztvevék lehetséges kommunikacids pozicioi
(forrds: (Thun S. v., 2018) képek forrdsa: www-hypnose-burgdorf-ch és resoltat.de ))

Viszont ha a 27. abrdn lathaté ,,B” és ,,C” tanuldt vizsgdljuk, akkor hidba vannak
mind a ketten a tavolsag-valtozas negyedbe, a kettdjik kdzotti kommunikacidba
problémak lehetnek. Hisz a ,B” tanulé a ,C” tanuldhoz képest a kozelség-
allandésag negyedbe talalhatd.
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27. abra: Az oktatasban résztvevék relativ kommunikacids pozicioi
(forrds: (Thun S. v., 2018) képek forrdsa: www-hypnose-burgdorf-ch és resoltat.de ))

A helyes oktat6i kommunikacié az, amely mindegyik dimenziét tdmogatja. Ugy is
kifejezhetjiik, hogy egy oktaté akkor sikeres, ha képes mads érzelmeit atélni,
kicserélni. Ez néha bizonyos szerepjatékot kovetel, ami hozzajarul a tanuldk
mélyebb kdlcsonds megértéséhez. igy nem meglepd, hogy a kiegyensulyozott
oktatdk dltaldban nagyon jé kommunikacidval rendelkeznek. A Riemann-
Thomann rendszerben érzelmi szempontbdl ezek a kommunikacids stilusok
bizonyos félelmek és szorongasok kifejez6dései. Példaul ha egy tanulé ugy érzi,
hogy a masik félnek Uld6z6 kommunikacids stilusa van, akkor egyértelmd
tdvolsagtartast hoz létre mas emberekkel szemben. Ez a didk fél a fliggetlensége
csokkenésétdl, és nem is tudja egyértelmien kifejezni az erre irdnyuld igényét.
Ehhez képest a masok kozelségének elvesztésétbl vald félelem arra vezethet,
hogy csak a beleegyez6 és harmonizalé oldalat mutatja és kommunikalja, azaz
vonzd magatartast kommunikal. Az dllanddsagra utalé kommunikaciés mintaval
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hasonldéan viselkedik: a kaosz kiszamithatatlansdgatél valé félelem olyan
interakciés formahoz vezet, amely kikliszoboéli az emberi arnyalatokat és az
ellenérzésre és az el6re tervezésre koncentral. Vagy a figyelemelterel6
interakciés minta a megallasbél adédé szorongdsat vagy inkabb a valtozas iranti
éhséget arulja el. (Thun & Friedemann, 2006)

A sikeres kommunikacid szempontjabdl nagy jelentésége van annak, ahogyan
onmagunkat bemutatjuk és visszajelzéseket adnunk. Ezen nem a puszta
Onreprezentaciot, hanem a bels6 élmények kifejezését is értjik. Az
onfeltarulkozas mértékével, amelyet minden kommunikacids helyzet tartalmaz,
a megnyilvanuld tanar szabalyozza annak a betekintésnek a mértékét, amelyet
madsoknak ad, hogy megértsék belsé élményeit. Ha jol csindlja egy oktatd, akkor
ezzel az érzelmi kontroll és az érzelemkifejezés kozotti belsé élményt, roviden
érzelemkifejezést tanitja meg a tanuldinak. De ez nem a teljes belsé atélt érzések
mértékét mutatja be, hanem csak a kimondott részeket. Mar ezzel is fontos
példat tud adni egy didknak és gyakran egy feln6ttnek is. Gondoljunk példaul egy
feln6ttképzésre vagy egy szil6i értekezletre. Minél tobbet eldrulok magamrdl,
annal tobbet elarulnak a résztvevdék is magukrol.

Visszajelzések adasa

Mindannyiunknak rendszeres visszajelzésre van sziliksége, hogy stabilak
maradhassunk, fejlédhessiink. Egy ember sem tud megvaltoztatni semmit, ha
nem képes nyiltan és Gszintén tikorbe nézni, és elismerni, hogy neki is vannak
hidnyossdagai. A kritikai képesség viszont magaban foglalja a masokkal szembeni
kritika megfelel6 megfogalmazdsdanak képességét is. A visszajelzés
elengedhetetlen mindazok szamara, akik tanulnak. Erdsiti a kdlcsonds megértést,
segit a bizalom kiépitésében és javitja eredményeket. Senki sem szeret fejleszté
visszajelzést hallani, és sok oktaténak nehézséget okoz, hogy a fejleszt6
visszajelzést a helyzetnek megfelel6 médon fogalmazza meg. A visszajelzéseket
tehat nem mindig fogadjdk a tanuldk szivesen. Ezért van sziikség néhany
szabadlyra. Ezért rendkiviil fontos, hogy a visszajelzéséhez is megfelel6 modszert
valasszon az oktatd. Ez a FR rendszer fliggetlen, de megadllapithatd egyik kvadrans
sem képes optimdlisan fejleszt6 visszajelzést adni vagy elfogadni. Itt a
jatékszabdlyok a visszajelzések kezelésében, és személyiségtipustdl fliggben egy
kis batorsag és onkritika segit.

e Az oktatdsban idedlis esetben egy-egy beszélgetés, személyes
odafigyelés hatékonyabb, mint egy e-mail. Ily médon a masik ember nem
vesziti el arcat, és altalaban nyitottabb.

e Az oktatd fogalmazzon meg én-lizeneteket! Az 3ltaldnositasok és az
altaldnos kijelentések senkinek sem segitenek. Beszéljen személyes
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észrevételeirGl és benyomasairdl, és mondja el, mit tenne - és nem azt,
amit a tanulé.

e Legyen konkrét és konstruktiv. A visszajelzésnek érthet6nek kell lennie
annak elfogadasahoz. Alternativ megoldasként: tegyen fel kérdéseket!
Ily médon lehet6vé teszi a tanuld szamara, hogy maguk taldljak meg a
megoldast. Egy j6 visszajelzés soha nem valt ki nyomast, csak a gyanut
vagy kétely érzését ébreszti fel a tanuléban.

Nézzik meg a velliink atlésan szemben |évé kvadranst. Ezt a mez6t a sajat
magunk tikorképének is nevezhetjik. Gyakran segit, ha célzottan hasznaljuk ki
ennek a tipusnak a pozitiv tulajdonsagait. Példdul: az oktaté a kozelség-
allanddsag kvadransban van. Az 6 ellenparjat tavolsag-valtozas tipusu tanuldk
alkotjak. Az oktatd szamadra a ,,nyiltan kimondja a véleményét” stilus jon be. Ez
az elfogadhatd visszajelzési stilus, de a tanuldnak az oktaté kozvetlensége miatt
nehéz a visszajelzést elfogadni. Mivel az oktaté nagyon kapcsolatkdzpontu, ezért
a kritikus kérdéseket is konnyedén, kortltekintéen és elismerden tudja kezelni.
Az ellenkez6 oldalon 1évé tanuld, a kritikat csak nagyon differencidltan fogadja
el, vagyis alapos vizsgalat utan. Nem jo mddszer, ha a masikat arra kényszeriti a
visszajelzés, hogy bizonygassa az igazat. A pedagégiai el6nye a megfelel6 és
hatékony visszacsatoldsoknak, hogy a tanulé ezt is megtanulja és az oktatod vagy
a tarsai felé alkalmazza. (Peters-Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

A tanuldi kivancsisag hasznalata az oktatasban az F-R modell alapjan

A kivancsisag az ismeretlen irdnti érdekl6dés és a problémamegoldashoz
szlikséges informaciogydjtés képességét jelenti. Minden egészséges pszichével
rendelkez6 gyermekben vagy feln6ttben megvan. Az Ujdonsag irdnti vagy
|étfontossagu, mert ez a fejlédés hajtoereje. A kivancsisag tehat tdmogatja az
innovaciot. igy elSfeltétele annak, hogy egy végzett tanulé megfelel6en tudja
kezelni a munkaer6piaci valtozdsokkal. Ebben az értelemben az egészséges
kivancsisag azt jelenti: (Peters-Kuhlinger, G.; Friedel, J., 2012)

e pozitiv hozzaallas (optimizmus) és batorsag,

e nyitottsag és tolerancia, példaul tartézkodni kell az elhamarkodottan
itélkezéstal),

o elkotelezettség a problémak felfedezésére és megoldasara,

e rugalmas és jatékos gondolkodasra,

Barati stilus

Az ilyen tanulénak minden, ami Uj, azonnal felkelti az érdekl6dését. Ezekkel a
tulajdonsagokkal arra van predesztinalva, hogy mindig Uj aktivitasok vigyék el a

143



figyelmét. Viszont ez a fokozott tudasszomj nem mindig korlatozédik az
oktatdsra, igy nehezen fejeznek be egy dolgot. Egy Ujdonsag gyorsan elvonja a
figyelmét azokrdl a dolgokrél, amelyeket valéban segitik a tanuldst. igy az ebbdl
a kvadransbdl jové tanuldknak meg kell tanitani, hogy ne fogadjon el vélogatas
nélkil minden djat. Vdlassza ki szelektiven azt, ami érdekli, és ami hasznos
szamdra.

Figyelmes stilus

Az ilyen tanulé &ltaldban pozitivan &ll az Gjdonsagokhoz. Erdekl6dést mutat a
korulotte 1évé vildg irant. Az ebbdl a kvadransbél jové tanuldknak egy oktatd
azért jo, ha ad impulzusokat az érdekl6désének orientadldsara. Segithet
kérdésekkel, hogy tényleg olyan dolgokkal foglalkozzon a tanuld, amelyek
valdban érdeklik. Segitse példaul, hogy batran kozelitsen egy Uj tanuldhoz.
Ereztesse az oktato, hogy az ilyen stilust tanuld érdeklédése nem bosszanté vagy
zavaro. Ezekkel a médszerekkel a tanuld el6bb utdbb tullép ezen az akadalyon,
rajon, hogy az aktiv tudaskeresés jé dolog és érdemes az ismeretlen dolgokkal
foglalkozni.

Atgondolt stilus

Az ilyen tanuld a kivancsisaggal nehezen tud mit kezdeni. Az érdeklédése inkdbb
azokra a dolgokra iranyul, amelyekre az életéhez sziiksége van. Az Uj dolgokat
csak akkor fogadja el, ha meg van gy6z6dve azok értelmérél és hasznossagarol.
Az oktatdnak segiteni kell az ilyen tanuldt, hogy torélje a szétarabdl az olyan
kifejezéseket, mint ,,Ezt még soha nem csinaltuk igy!" vagy ,legutébb igy
csinaltuk”. Példajaval mutassa meg a didknak, hogy nagyon érdekesek az Uj
dolgok. Néha lepje meg 0] témakkal, érdekes kérdésekkel. Fontos azonban
erdsiteni is, tehat nem sziikséges, s6t nem is ésszer(, hogy feladja a tanuld a
kritikus hozzaallasat. S6t, egy baratkozd stilusu tanuldénak a madsik didkkal
folytatott interakcidban rendkivil hasznos lehet az a képessége, hogy célzottan
és fokuszaltan tudja vizsgalni a témakat.

Cselekvd stilus

Az ilyen tipusu tanuldt ha valami érdekli, akkor azt meg is szeretné mutatni.
Szamara sziikség van az Uj dolgokban vald elmélyiiléshez és az 6romteli tanuldsi
folyamatra. Mert ekkor nem fél a szokatlan dolgok megismerésétél. Az oktatd
ugy tud segiteni ennek a tanuldénak, hogy céltudatosan ,hasznalja” a
kivancsisagat! Dolgozzon egyitt vele, keltse fel az érdekl6dését, hogy a tobbi
tanuldra is figyeljen. Arra, hogy 6k mit csindlnak, mert ebbdl Uj cselekvési
terlletek, otletek lehetnek a tanuld szamara.
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Pozitiv oldal erGsitése az F-R rendszer alapjan

Ha egy tanuld, vagy mds személy nagyon idegesiti a képz6t, akkor valdszinileg
egy masik kvadransba helyezkedik el és olyan tulajdonsdgokkal rendelkezik,
amelyek ellentmondanak az oktaté elvardsainak, példaul a masokkal valé
bandsmddban vagy a munkdhoz valdé hozzdalldsaban. A konfliktushelyzeteket
ugy oldhatja egy tandr fel, ha felismeri, hogy az alapvetd torekvéseinek, valamint
a partnere, kollégdja, vagy felettese torekvéseinek is vannak er@sségei és
nehézségei.

Erosségei Nehézségei
kerli a fesziltségeket,
tarsasagkedvel6, megértd, fligg6, nem tud egyediil
Kozelség | kiegyensulyozd, alkalmazkodd, lenni, nem tud elkalondlni,
csapatjatékos, fojtott agresszidval
rendelkezik

intellektualisan elutasito,
tavolsdgtarto, rivalis,
agressziv, racionalizalod,

tdvolsagtartds, képes dontéseket
Tavolsag | hozni és konfliktusokat kezelni,

6nallé 5 .
személytelen, arrogans
kotelességtudd, megbizhato, ellenérz6, rugalmatlan,
Allandésag | szisztematikus, rendszeretd, merev, unalmas,
rendezett, szervezl tehetség megszallott, pedans

4. tablazat: Az alapvets térekvések erGsségei és nehézségei
(forrds: (Peters-Kuhlinger, G.; Friedel, J., 2012))
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5. Kbzosségek létrehozasa a Riemann-Thomann
rendszer alapjan

,Az egészséges k6zdsség a tagok
szeretetén és egymds irdanti figyelmén
épiil fel.”

Millard Dean Fuller

A Riemann-Thomann modell elvének segitségével megérthets, hogy egy
tanuldval, vagy csoporttal valé kommunikacié miért lehet ennyire kiillénb6z6 és
milyen hatadsai vannak. Az interperszonadlis kapcsolatok tisztazasat Thomann
egyértelmien kapcsolati modellként irta le, nem pedig személyiségmodellként.
Tehat, ha ezt a modellt haszndljuk a pedagdgiaban, az j6 lehet6séget kinal arra,
hogy tudatosan megértsik, amikor egy oktatdéi kommunikaciés mddszer
hatékony, vagy néha nem éri el a kell6 hatast. Az, hogy az oktatd ismerje azt a
személyt, akivel beszélget, és ami még anndl is fontosabb, hogy ismerje 6nmagat,
mert igy képes partnerként, tisztelettel, tudatosan és konstruktivan hatni. Ez azt
feltételezi, hogy Gszinte dnmagdval és a masikkal szemben. Minél Gszintébb
magaval, annal kovetkezetesebb lesz a kommunikacidja egy oktatonak a masik
személlyel.

Az iskoldban, folyamatosan figyelemmel kell kisérnie egy oktaténak, hogy mi
torténik benne, mely érzelmi allapotok és érzések vannak benne, mit tehetek egy
tanulé sikeres tanuldsaért, tehat ez egy belsé Gszinte kommunikaciét is jelent. Az
Gszinteség az alapja az "ontudatunk" annak érdekében, hogy kovetkezetesek
legylink az oktatasban. Az Gszinteség megkodnnyiti az oktatd 6nmagdanak és a
masikkal szembeni tisztelettudé és egyitt érz6 kommunikacidjat. Ha megérti
Onmagat, megérti a didkokat is. A megértés nem egy kommunikacids helyzet
elemzése, hanem a két fél kozotti szinkron létrehozasa.

A modell segithet abban, hogy egy oktatd jobban tudjon alkalmazkodjunk a
tanuléihoz, hogy jobban megismerje az igényeket és igy az érdekeket is.
Kilénosen egy képzés esetében vagy egy coaching soran a sajat a modell alapjan
torténd viselkedéselemzés, az dnreflexid, az 6n- és viselkedésszabalyozas révén
komoly személyes fejlédést is okozhat az oktatdban. Ez modell tanulhato és
tanithaté. Az egészséges felnGttek, gyerekek (kivéve a krizishelyzeteket) képesek
kommunikalni 6nmagukkal, a félelmeiket fel tudjak ismerni - ez azt jelenti, hogy
felismerik és megértik a kivaltd okokat, értékelik, és koherens médon reagalnak
rajuk. igy, ha egy oktatd ezt teszi, akkor a didkjaiban is ez az attit(id meg fog
jelenni.
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Oktatdi gyakorlatban ez a kovetkez6képpen nézhet ki. Az eréforrds- és ellenallé
képesség épitése szempontjdbdl az oktatd a sajat erdsségeire kell
Osszpontositani és bizni kell ezekben a sajat képességeiben. Masrészt egyszerlen
csak hagynia kell, hogy megtapasztalja a félelmet, elfogadja azt, és a
pozitivumokra koncentraljon. Megélje, hogy a félelmek megvédenek minket,
0sztonoznek minket, és lehetGséget teremtenek Uj dolgokra az életben. Ezt a
folyamatot a tanuldk érzékelni fogjak és tudatosan vagy nem tudatosan at is
veszik.

Egy oktatdé szamdra a modell lehet&séget kinal egy konkrét kommunikacids
helyzet minGségének és hatdsanak felismerésére, és ezaltal a megértettség
megteremtésére.

Mivel mind a négy orientacié minden oktatéban ott van, a kdzelség, a tdvolsag,
az dallanddsag és a valtozds iranti igény személyiségbeli, helyzet és mentalis
allapot fliggS. A modell abban az értelemben segit, hogy a masik megértésével
és megbecsilésével, és sajat magunk megértésével, a hatdrok tiszteletben
tartdsaval konnyebb kommunikalni a masikkal. Segit G&szintének lenni
onmagunkkal, és igy megtaldlni az egyensulyt az oktaté és a didk kozott.
(Maierhofer, 2016)

Az oktatd felelGssége, hogy a pedagdgiai kommunikacidos helyzeteket hogyan
kezeli. A tudatositasa egy olyan kommunikaciénak, ami nem jo neki, amitél
esetleg szenved, az elsé |épés a gondolkoddsnak a megvaltoztatasa felé. Ezt az
,aha” élmény segiti az oktatét, hogy a kommunikaciés helyzeteket valamilyen
szempontbdl kivilrél szemlélje. Ezt viszont nem szabad tulzasba vinni, mert ez
néha arrogansnak vagy érzéketlennek tlnhet a masik fél szadmdara, ami
veszélyezteti a hatékony kommunikacioét.

A sajat csoporthoz valé viszony és kommunikacids kiilonbségek az oktatasi
folyamatban

A Riemann-Thomann rendszerben egy iskolai csoport kommunikacids jellemzé
mellett a szerkezetét és is 6ssze lehet foglalni. A tér tengely (kozelség — tavolsag
tengely) és az id6 tengely (allandésag — valtozas tengely) dimenzidiban igy a
tanulécsoport felépitését 4 teriletre kllonithetjik el. Egy csoport
Osszetartozdsanak mindsége kilonb6zd jelz6kkel azonosithatd. A 28. dbran a
negyedek kiilon nevet kaptak. Ez az elnevezés arrdl tajékoztat, hogy mely értékek
és szabadlyok érvényesiilhetnek egy csoportban, és hogy kell viselkedniiik.
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Allandésag

Kozosség  Szervezet

Kozelség
desjone}

Csapat Banda

\ 4
Valtozas

28. abra: A Riemann-Thomann rendszerben megjelené kozosségi formak
(forrds: (Schonfeld, 2014) kép forrdsa: resoltat.de ))

Schonfeld, F. L. D. (Schonfeld, 2014) a kovetkez6képpen irja le a Riemann-
Thomann-kereszt négy csoportmezGtipusat:

,KOz0sség” negyed: A kozOsség, mint egy csoportot az allanddsag és a kozelség
jellemzi. Egy erls Osszetartozds érzését biztositja. A megbizhatdsdg, a
kiszamithatésag és az elvekhez vald ragaszkodas szolidaritassal, kélcsonos
torédéssel és érzelmi melegséggel parosul. Itt biztonsdgban, védelemben és jo
kezekben érezheti magat a résztvevd, akarcsak egy csalddban. Az idetartozas
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érzés olyan adottsag, amelyet nem kell kiérdemelni a teljesitménnyel. A
személyes kapcsolatok fontosabbak, mint a hierarchia vagy a szereptudat. Az
individualista és kiszamithatatlan viselkedést viszont fenyegetésnek tekintik,
mert nem kivant versengéshez, konfliktusokhoz és nem kivant bizonytalansaghoz
vezethet, ami megkérd6jelezné az Osszetartozas érzését. A kozosségi tipusu
csoportok nagyfoku biztonsagot nyujtanak tagjaiknak a szabadsag rovasara.

El6nyok: Kotelezettségvallalds, Mi-érzés, Szivélyesség
Hatranyok: Kotelez6 szolidaritas, 6sszeolvadds veszélye, Képmutatas

»Szervezet” negyed: A szervezetet az dllanddsag és a tdvolsag teriletek
hatdroljak. Egyértelm( hierarchiat kovet, és tényszer(, formalis targyalasi stilus
jellemzi az itt Iév6ket. Az egylittmUkodés célja a korrektség és a mérhetd siker.
Iltt a teljesitmény iranti elkotelezettség, a szereptudatossag és a
megkiilonboztetés képessége parosul az elvekhez vald hlséggel, a
kotelességtudattal és a hagyomanytudattal. A j6 m(ikodés van el6térben, és
kétség esetén ez tobbet szamit, mint az interperszonalis érzelmek. A szervezetnél
az érzelmi megnyilvanuldsokat - a gyengeség vagy a raszorultsag jeleként — nem
jo szemmel nézik, mert aldassdk az objektivitast és a funkcionalitast. Ugyanez
vonatkozik azokra a nem hierarchikus vagy Onkényes akcidokra is, amelyek
megzavarnak a rendezett folyamatot. A szervezet a protokolljaival biztonsagot
nyujt tagjainak és interperszonalis szabadsagot biztosit.

El6nyok: Sikerorientdltsag, onfegyelem, tények felé vald orientacid.
Hatranyok: Konyortelenség, intolerancia, hideg attit(d.

»Csapat” negyed: A csapat a folyamatosan valtakozd Gsszetartd és széthuzd
aramlatokbdl tapldlkozik, konnyed és élénk interakcidkra épdl. Itt nincs helye
maganyos harcosoknak és ontérvényleknek: a hangsuly a csapaton van, amely
képes és hajlandé rugalmasan alkalmazkodni a mindig Uj feladatokhoz. Az
élénkség, a kreativitds és a rugalmassag melegsziviséggel, nyitottsaggal és
csapatszellemmel pdarosul. Az intenzitds és a jelenlét kiemelt fontossagu a
csapatban. A megbizhatdsdg, az elvekhez valé ragaszkodas és a kotelességtudat
Onmagaban nem érték a csapatban, ezek masodlagos erények. Ugyanez igaz a
szereptudatossagra és az egyéni ambicidkra valé torekvésre, itt a csapat a sztar.
A csapat nagy szabadsagot és teret biztosit az egyénnek, valamint biztonsagot is
nyujt.

El6nyok: Kreativitas, rugalmassag, élénkség.

Hatranyok: Strukturalatlansag, kovetkezetesség, a fegyelem hianya.
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»Banda” negyed: A banda csoportmezGjében a tavolsag és a valtozds dominal.
Az egymassal vald érintkezés éppoly tavolsagtartd, mint amennyire nem kotelezé
erejd. Az alapveté cél az, hogy a résztvev6k 6nmaguk szdmara nagyfoku
szabadsagot és egyéni mozgasteret biztositsanak. A szabalyok kevésbé szolgaljak
a jo egyuttm(ikodést, inkabb a konfliktusmentes kommunikacio feltételeit
biztositjak. Az egyének fliggetlensége, a hatékonysagi gondolkodas és a
tényorientdltsdg a nonkonformizmussal, a rugalmassdggal és a valtozas
nyomadsat kihivasként felfogd mentalitassal parosul. A csoport érdekkdzosséget
alkot egy vildgosan meghatdrozott, belathaté idén beliil megvaldsithatd cél
tekintetében. Ez a negyed alig nyujt a bent lev6knek biztonsagot, de maximalis
szabadsdagot ad.

El6nyok: kérlelhetetlen hozzaallds, szabadsdg, autondmia.

Hatrdnyok: Egocentrizmus, kotédés hidnya, tulzott autondmia.

Akkor okoz egy tanulécsoport nehézséget az oktatonak, ha a didkok mas-mas
szervezeti format tartanak jonak. igy a kommunikédciés és moddszertani
stratégidkat egy oktatasi folyamaton belll tobbszor kell valtoztatni. Valamint pl.
egy kozos projektmunkdban mas értékeket képviselnek az egyes tagok.

Nézzink egy példat. A 29.abran egy 10 f6s kozosség lathato, akik elvégezték az
FR tesztet, kiszamitottak a gravitaciés pontjukat igy kertltek fel az dbrara.
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Allandésag

Kozosség  Szervezet

Kozelség
A
i
i
i
i
-
l
|
;
!
Sesjone]

Valtozas

29. abra: Egy iskolai csoport abrdazolasi lehet&sége a Riemann-Thomann rendszerben

(forrds: resoltat.de kép alapjdn sajdt szerkesztés)

Lathatd, hogy két f6 szdmara a k6zos munka alapjat képz6 elvek mast jelentenek.
Itt egy oktaténak komoly figyelmet kell a tdvolsag oldalon l1évé két 6 biztositani
és j6 példak segitségével bevonni a k6z6s munkaba. Olyan szerepeket taldlni

neki, ahol megélhetik a tavolsagorientacidjukat.

A Riemann-Thomann modell haszndlata tanuldk6zdsségek épitéséhez

Egy tanuldcsoportnak kilonbozé képességekre van sziiksége ahhoz, hogy
sikeresen tudjon dolgozni. Ha sikeriil a csapatban egyesiteni a sikerhez sziikséges
kompetencidkat, az mar jo el6feltétel. Minden csapat olyan egyénekbdl all, akik

altaldban nagyon kilénboz6ek. Minden egyén hatarozottan
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erdsségekkel. Annak értékelésénél, hogy melyik didknak, oktatédnak milyen
erdsségei vannak hasznos, ha egy lépést hatra lépiink, és objektiven szemléljik a
tanulét vagy kollégat.

Az oktatd szamara fontos, hogy felismerje ezeket az erésségeket, és ennek
megfelel6en hasznilja fel a tanuldkat. Ha olyan feladatokat kapnak, amelyekhez
tehetségesek, akkor j6 eredmények varhatok. Minden egyes tanuldnak sziiksége
van arra, hogy az erGsségeit és a csapat szdmara nyujtott teljesitményét meg
tudja mutatni. Ez a kollégakra és a felettesre egyarant vonatkozik.

Riemann-Thomann modellben megjelend karakterek egy tanulécsoportban:

o Kozelség tipusU csoporttag: Az erds zartsagi hajlammal rendelkezé
emberek, szamukra a kdvetkez6 dolgok és érzések fontosak: kozelség
mas emberekhez, kot6dés, szeretet, bizalom, szimpatia és harmonia.
Er6sen madsokra Osszpontositanak, megerdsitésre van szlkségik,
onzetlenek, az dnfeldldozasig. Félnek a konfliktusoktdl, a viszalytdl és az
egyedilléttdl.

e Tavolsag tipusu csoporttag: Az ilyen irdnyultsdgu tanuldk raciondlisan
cselekszenek és gondolkodnak. Célorientaltan dolgoznak egy
csoportban, erések a dontéshozatalban és szeretnek egyediil dolgozni.
A korabban leirt kozelség tipussal ellentétben ndluk nem a csapat,
hanem a cél all a kozéppontban. Néha tapintatlannak tlinnek mdsok
szdmara, mert csak a célt tartjak szem el6tt.

e Allandésag tipust csoporttag: Ezen a tanulék szdmara tobbek kdzétt a
kovetkez6 értékek a legfontosabbak egy csoportban: megbizhatdsag,
pontossag, takarékossdg, ovatossdg, kontroll, elkotelezettség.
Szeretnek hosszu tdvra tervezni és betartani a csoport iranyelveket.
Nem szeretik az Uj strukturakat, és szeretik a tisztasdgot. A gyakori
feladatvaltdsok és az ugrasszerliség nehéz kihivast jelentenek szamukra.

e Valtozas tipusu csoporttag: Szamukra minden Uj és folyamatosan
valtozdé dolog az el6térben van. Tobbek kozott a kreativitast, a
temperamentumot, a spontaneitdst és a taldlékonysagot tartjak a
fontos csoportjellemzének. Ezek a tanuldk kivancsiak, és szeretnek
valami Uj és szokatlan dologba belekeveredni. Masok néha
kiszamithatatlannak tartjdk a valtozds orientaltakat, mert az Uj 6tletek
miatt nem mindig fejezik be, amit elkezdtek, elvallaltak.

Ha megnézzik ezt a modellt, vildgossa valik, hogy az adott tanuld a
tulajdonsagaitél fliggéen mit tud hozni a csapatba, és milyen feladatokra
alkalmas. Ugyanakkor az is vilagossa valik, hogy milyen keretfeltételekre van
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szliksége ahhoz, hogy az erGsségeit ki tudja bontakoztatni. Ez tobbszor is ,,aha
élményhez” vezet a konfliktusoknak kitett helyzetek tekintetében.

Az, hogy a tanuldkbdl erds csapat alakul-e ki, nem csak a belll Iathatd és
érezhetd. A felettes és a kollégdk is biztosan jol meg tudjak itélni, hogy a tanuldk
jol mikodiknek-e egyiitt. A kollégdk, szlil6k vagy mas emberek kiviilr6l szemlélve
nagyon gyorsan felismerik, ha valami nem mi(ikédik egy osztalykdzosségben,
vagy ha fesziiltségek vannak beliil vagy az oktatdk kozott. Ha viszont az osztdly
jol Osszehangoltnak tlnik a ,kilvildg” szdmara, az az Osszképet is
optimalizalhatja, és igy ndvelheti az elégedettséget.

Oktatdi munka egy Uj csoport, kozosség létrehozasakor

Ha az oktatdk az egyes tanuldk erésségeit azonositottdk, és a tanuldknak ennek
megfelel6 szerepeket kapnak, az nem jelenti automatikusan azt, hogy a tanuldk
optimalisan fognak egyitt dolgozni. Egy fecske nem csindl nyarat, és a tanuldk
egy csoportja nem feltétlendl alkot j6 csapatot. Nézzlink példakat, hogy mi

« sz

e (Csoport Osszejovetelek: Az informdcid hidnya, a rendszeres
informacidcsere hianya, a tanulék bevonasanak hianya: ez Ujra és Ujra
konfliktusos helyzetekhez vezet. F6leg a ,Z” és ,,alfa” generdciés tanuldk
esetében. Fels6bb évfolyamokban a rendszeres 0Osszejovetelek
bevezetése, amelyeken mindenki elmondhatja a véleményét, valamint
az oktatd, mint moderdtor szerepének idénkénti atadasa, rotdcids
atvétele is a csoport megerGsitésének madja.

e Tanuldk kozotti megbeszélések rendszeressé tétele: A csapat
fejlesztésének vagy a jo tanuldi csoportmunka elGsegitésének egyik
modja a tanuldk kozotti megbeszélések serkentése, bevezetése. Egy
csapattag egy problémat jelent, egy vagy tobb tanulé tarsanak. Itt nem
az a lényeg, hogy gyengeséget mutassunk a mdsiknak, hanem inkdbb az,
hogy megmutassuk, milyen er@sségiink van abban, hogy képesek
vagyunk elfogadni a segitséget, a kompetenciat vagy akar mas
nézGpontokat, és - ha ezek hasznosak - az U(jonnan szerzett
felismerésekkel lehet tovabb dolgozni. Ez az 6tletgazdak szamdra is
kihivast jelent: hogyan mutassam be az 6tletemet vagy allaspontomat
ugy, hogy az ne ugy hangozzon, mint egy kioktatds, hanem a masik
ember el tudja fogadni? Ebben az oktatdi példamutatasra nagy szlikség
van.

e Csapatkultura: A csapatkultura kérdését is nyiltan meg kell vitatni. Itt az
ugynevezett iratlan torvényekrél van szé. Hogyan banunk egymdssal,
milyen (a gyakorlatban gyakran kimondatlan) szabalyok érvényesek a
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kozosséglinkben? Milyen csapatkultirdra van sziiksége az osztdlynak a
sikeres tanuldshoz, egyiuttm(ikodéshez?

e Konfliktusok: A konfliktusok azt mutatjdk, hogy valamit akadalyként
élink meg. A konfliktusoknak joguk van a létezéshez, és azokat nyiltan
kell kezelni. A konfliktusok kezelésével és kikliszobolésével a kdzos
tanuléi munka komolyabba, hatékonyabba valik.

Ha egy Uj tanuldi csapat allandd (osztalykézosség) vagy ideiglenes jelleggel
(projektcsapat) jon létre, a fent leirt tippeket mar a tanuldk kivalasztasakor, az
elsé idGszakban figyelembe lehet venni. A jo csapatmunkat el&segitd, fent leirt
intézkedések bevezetése azonnal is megvalésithatéd. Mikozben a csapat éplil,
tobb fazison megy keresztiil, amelyek sordn a vezetének kiilonleges feladatokkal
kell szembenéznie. Ennek fényében az ismert négy csoportfazis modellt érdemes
kovetni. Ezekben a fazisokban is segithet az ismertetett F-R rendszer és teszt.

Mivel ebben a fazisban a tanuldk ismerkednek; igy vannak
bizonytalansagok; tisztazni kell az egyéni, de a csapat céljait
is. Itt lehet elvégezni az FR tesztet egyénileg és Osszesiteni
csoport szinten is. Ebb&l mar lathaté a tanuldk orientacidja
és a sziikséges kommunikacids és modszertani eszkoztar.

Alakulas
fazisaban

Konfliktusok és fesziiltségek jelennek meg a tanuldk kozott
,Viharzas” és az oktatoval is. Ismét meg kell nézni a kdzos célokat,
fazisaban hogy jol lettek-e kitlizve, egyértelm(iek-e? Erdemes
hasznalni az FR tesztre épitett pedagdgia rendszert.

A csoport kohézidja kialakult igy a tanulék bevonhaték a
dontésekben. Itt érdemes az FR rendszerre épitett
pedagdgiai rendszert Ugy hasznalni, hogy az ellentételes
oldalrdl is emeljiink be néhany maddszert, igy a tanuldk
megélik az altaluk kevésbé komfortos teriletet is.

Normaalkotas
fazisaban

Itt a tanuldk elvégzik tényleges munkat. A csoport

strukturalt és konszolidalt; a feladatok egy részét az oktato

Teljesitmény | delegdlhatja a csapattagoknak. Az FR teszt alapjan érdemes
fazisaban kivllrél megfigyelni a tanuldkat, nehogy néhany tanulé

leszakadjon, kirekeszt6djon, vagy olyan klikkek alakuljanak

ki, akik a teljesitményt rontjak.

5. tablazat: Kozosség épités fazisai az F-R teszt segitségével

(forrds: (Wilker, 2014))
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Egy osztdlyban megjelend egylttmikodési szerepek
Riemann-Thomann modell alapjan a tanuldk négy f6 csapattagra oszthato:

Barati stilus

Az ebbe a kvadransba lévé tanuldk kdnnyen és spontan bizalmat adnak. Masrészt
az oktato részér6l nem olyan kénny( ezt a bizalmat megtartani, mert a didk
mindig az Uj helyzetekben megjelend tdrsaira fokuszal, igy mar nem torédik
annyira a régi bizalmasaival. Természetesen ezt észreveszik és visszavonulnak.
Szamukra egy oktatd azzal tud segiteni, ha folyamatosan mélyiti a kapcsolatat
vele.

Figyelmes stilus

Neki nem olyan kénnyl spontan bizalmat adnia. A kozelség és allanddsag
embereknél ez a készség |épésrdl Iépésre épll fel. ElGzetes bizalmat ad, de
gyakran kételkedik benne, hogy ez valéban helyes-e. Az oktatd ugy tud neki
segiteni, ha 6nmaga megbizhaténak bizonyul és kitart mellette. Példaul a
jatékszabdlyok, oktatdi igéretek betartdsa megkdnnyiti ezt a folyamatot.

Atgondolt stilus

Az ilyen tanuld, csak akkor bizik meg mdasokba, ha tényleg megérdemlik és
bizonyitottak is ezt. A (helyesen) kritikus hozzadllasa nem mindig teszi konny(ivé
az oktaté iranydban sem az el6zetes bizalom megaddsat. Ha azonban a tanar,
akiben megbizik, megbizhaténak bizonyult, akkor rendiletlenil ki fog allni
mellette. Az oktaté mértékkel megjelenitett spontaneitdsa segithet az ebben a
kvadransba Iév6 tanuldknak az oldasaban. Ennek a tanuldnak az is segit, ha az
oktatétdél olyan impulzus jon, hogy hisz benne, akkor konnyebb lesz a diaknak is
bizalmat mutatni.

Cselekvo stilus

Az itt elhelyezkedd tanuldknak vilagos elképzelései vannak a bizalomrdl, és azt
céltudatosan ki is tudjak épiteni és ki is tudjak mutatni. A megallapodasok
betartsa nekik is fontos. S6t, ha kétségiik tdmad, ezt akar az oktatdn is szamon
kérik. Ha sulyos bizalomvesztést tapasztal, nem riad vissza a kemény
kovetkezményektdl. Egy oktatd ugy tud segiteni ennek a tanulénak, hogy egy
kicsit tobb nyugalmat és higgadtsdgot araszt, valamint az esetleges didk
kovetkezetességet toleralja.
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Ha a tanulé egyéniségét elfogadjak, és elismerik, hogy mindenki haszndra van
egy kozosségben, akkor konnyebb lesz az oktatd munkaja is. Ez egyarant
vonatkozik a tanulék kozdés munkdjara is. Ha folyamatosan foglalkozunk
tanuléinkkal, példdul a tanuldk kdzotti megbeszélések rendszeressé tudjuk tenni
és betarthatd szabdlyokat allapitunk meg az egymassal valé bandsmaddra és
egyuttmikodésre vonatkozdan, akkor az egész kozosség jo uton halad a
fenntarthatd kozosség kialakitasa felé. Ha Ugy érzi egy oktatd, hogy ez a tudds
6nmagdban talan nem oldja meg az évek 6ta fennallé nehézségeket, vagy egy Uj
csoport megalakitdsa tul nagy kihivds egyedil nekem, akkor érdemes ilyen
esetekben kiilsé szakmai segit6t, mentort keresni.

A Riemann-Thomann modellt lehet hasznalni egyéni pedagégiai munka sordn is.
Ilyenkor a képzésben résztvevd valaszait és a sajat magunk érzéseit érdemes
figyelni. Mindent tulzasba lehet vinni, ez egy iskolaban azt jelentheti: "Amire az
egyiknek szliksége lehet, az mar tul sok a masik szamara!" (Wilker, 2014)

A négy f6 csapattag tipust egy oktatasi folyamatban tovabb lehet bontani
szerepekre. A munkaerdpiacon alapvet6 kompetencia a csapatban vald
munkavégzés. Az iskolaban is szdmos helyzetben van egytuttmdkodésen alapuld
munkaforma. Mégis a tanuldk masként viselkednek egy ilyen szituaciéban. Mas
szerepben érzik j6l magukat. Nem lesz egyetértés abban, hogy mi szamit rossz
viselkedésnek a csapatban. A csapatmunka a mai kdznapi értelemben azt jelenti:

o felismerni a csapatban bet6ltott szerepet, és a hozzd kapcsolédd
elvarasokat,

e kommunikativ médon kapcsolddni a masik félhez és 6sszekapcsolni az
érdekl6dési koruket,

e abizalmat kiépiteni, és a masokba vetett bizalommal vald lojalisan banni

Osszefoglalva, egy didk vagy tanar akkor j6 kozosségi tag, ha az Osszes
készségébdl a lehet6 legtobb pozitiv tulajdonsagot kombinalja és mutatja be a
viselkedésedben. A Riemann-Thomann kereszt alapjan még pontosabban
besorolhatdk és azonosithatdk azok a szerepek, amelyekben az adott stilust
képvisel6 tanuld jol érzi magét és konnyen megbirkdzik az adott feladattal. Ha ez
a csoportszerep diszkomfort szamara, abbdl eredéen megjelenhetnek a
konfliktusok.
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30. dbra: Csoportszerepek az FR rendszerben
(forrds: (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012))

Egy pedagdgiai folyamatban a kovetkez6 tablazatban megtaldlhatéak az egyes
szerepkorok tipikus viselkedésleirasai.

Tious Tipikus Mit ad egy Melyek, amiben
P tulajdonsagok csapathoz? fejlodni kell?
[ el6relato, felismeri a L
bator, megrekedhet irredlis
. rendszerekben az - )
, energikus, « elképzelésekben,
Stratéga erGtereket,

fantaziadus,
koncepcidzus

érdeklGdik a
megujulds irant

ellenallhat a bevalt
rutinokkal szemben

egyénileg tud
dolgozni,
komoly, nem
szokvanyos
gondolatai
vannak

Otletgenerator

innovativ tehetség,
képzelGerd,
intellektus, tudas

hajlamos figyelmen
kival hagyni a
gyakorlatias dolgokat,
részletek, protokoll
figyelmen kiviil
hagyasa

extrovertalt,
Aktivizalo lelkes, kivancsi,
kommunikativ

képes kapcsolatot
teremteni az
emberekkel,
elfogadni a
kihivasokat

fenndll annak a
veszélye, hogy amint
a kezdeti hév elmulik,
elvesziti az
érdeklGdését
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van akarata a

provokativ,
ingerlékenységre,

Y izgatott, tehetetlenség, az
Tervezd . . . . vagy
dinamikus eredménytelenség N .
. turelmetlenségre
elleni kiizdelemre b
valé hajlam
nyugodt, felismeri és kezeli a alap intellektualis
. magabiztos, tagokat; az objektiv vagy kreativ
Moderator .. 8 ..g.. . ' ’gy .
onuralomra koriilményeket képességekkel
torekvé érzékeli rendelkezik
szocidlisan jol reagal az Hatarozatképtelenség
Csapatmunkas | érzékeny, emberekre és a vélsaghelyzetekben,
baratsagos helyzetekre konfliktuskerilés

MinGségbiztositd

gondos, buzgd
lelkiismeretes

rendelkezik a dolgok
rendszerbelatasaval,
perfekcionista

hajlamos felhazni
magat apro
dolgokon; nem
szereti ,ha a dolgok
,»a maguk atjan
mennek”

jozan itél6képessé . s
« J ' ClOKEPEsses, masok motivalaséra
Rendszerezd megfontolt, diszkrécio, L, L,
.. , . valoé képesség hianya
inkabb passziv gyakorlatias
, Szervez6készség, Y Les
konzervativ, Rugalmassag hidnya,
, , . szorgalmas, X »
Megbizhatd hliséges, nem fogékony az Uj

lelkiismeretes

gyakorlatias,
fegyelmezett

dolgok irant

6. tablazat: Csoportszerepek az oktatasi folyamatban
(forrds: (Peters-Kuhlinger, G.; Friedel, J., 2012))

Hogy épitsik fel egy csoport bizalmat, ha kiilonb6z4 tipusu tagokbaol all?

A legtobb soft készség nem segit a koz6s munkdaban, ha nincs meg a bizalom a
csoportban. Bizalom nélkdl nincs meggy6z6 erd. Egy csoportban létrejové
bizalmat csak megbizhaté emberek tudjak kialakitani. A bizalom az, aminek a
hidnya nagyon gyorsan megérezhet6. Egy normdl pszichével és viszonylag
normalis korilmények kozoétt é16 gyermek alapvetéen gyorsan hajlandé bizalmat
adni masoknak. Ezt segiti az empatia. Minél empatikusabb egy tanulé vagy egy
oktatd, annal jobban odafigyel az Uj tagokra. Az oktatét elsé kapcsolatfelvétele
soran a gesztusok, az arckifejezések és a testtartds, valamint a szavai alapjan
azonnal értékelik a tanuldk, hogy a megérdemli-e a bizalmukat. A bizalmi
kapcsolat olyan alapvet6 értékekre épil, mint a biztonsdg, az Gszinteség, a
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nyitottsag, a tolerancia és a méltdsag. Ezeket az értékeket az oktaténak hordozni
és sugarozni kell, ha masokkal foglalkozni akar. Ha egy oktaté a tanuldiba
bizalmat szeretne ébreszteni, akkor érdemes a kovetkezd harom javaslatot
betartani:

Egyértelm( kommunikacio: Az oktaté tobb szinten kommunikal.
Tdjékoztat a helyzetrél, elmondja, mit var el a tanuldktdl, jelzi
irdnyukban a megbecsiilését, és beszél az érzéseir6l. Ezzel teljes
figyelmet szentel az osztdlynak és igy megmutatja, hogy figyelembe
veszi a didkok allaspontjat. E nélkil a tanuldkban felébredhet az az érzés,
hogy ,Mit képzel ez magardl, most felligyel6t akar jatszani?”.
(nyitottsag)

Atlathaté kommunikacié: Kiszdmithaténak t(inik azzal, hogy elmondja
gondolatait és az érzéseit. Azt is tudatja, hogy szeretne visszajelzést a
didkoktol. (kblcsonosség)

A vartnal nagyobb bizalmat ad: Vilagossa teszi, hogy elismeri az osztaly
vagy csoport teljesitményét. Emellett kifejezi az 6romét egy sikeres
munka utdn. (elismerés)

Ezzel az oktatdi stilussal a tanuldok magabiztosabba vélnak a jovébeli k6zos munka
és feladatokkal kapcsolatban - és komolyabb, felelGségteljesebb munkat képesek
lesznek elvégezni.
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6. F-R rendszerhez tartozé képz6i kompetenciak

,A tandri magatartds technikdja
6nmagdban hatdstalan. Ennek része
kell lenni egy bizonyos pedagdgiai
hozzddlldsnak, amely hatékonnyd teszi
a mddszereket. Csak ebbdl a
hozzddllasbél  tudja  kompetensen
eldénteni, hogy mit és mikor melyik
gyermekkel mit tegyen.”

Marita Bergsson/Luckfiel, 2011, 51. o.

Az oktatok fejlesztésének pszichologiai aspektusai

Az oktatds egyik célja az emberi viselkedés formaldsa. A tdrsadalmak az egész
vildgon oktatasi rendszereket hoznak létre az allampolgdrai fejlesztése
érdekében. Az oktatasban a kivant viselkedésmdédok némelyike élesen
meghatarozott, példaul az olvasas és matematika. (Harold & Trudi, 1990) Az
oktatds torténetében még soha nem ismerték fel jobban a szakmai fejl6dés
fontossagat. Minden modernizacidés kisérlet az iskoldk megreformalasara,
atalakitasara hangsllyozza a szakmai fejlédést, mint els6dleges eszkozt a
szlikséges valtozasok megvaldsitasaban.

Folyamatosan kérdések meriilnek fel az oktatok szakmai fejlesztés formdinak
eredményességével kapcsolatban az oktatasban. Ezek a kérdések egyre nagyobb
igényt tamasztanak a kimutathaté eredmények irant. A jogalkotdk, a politikai
dontéshozok, iskolai vezet6k mind azt akarjak tudni, hogy a szakmai fejlesztési
programok valéban eredményeznek-e valamit. Ha mégis, milyen bizonyiték van
arra, hogy hatékonyak?

E kérdések megvalaszoldsdra a képzések szervez6i, finanszirozéi egyre
komolyabban odafigyelnek. Kezdenek rendszeresebben informacidkat gyUjteni a
szakmai fejlesztési tevékenység eredményeir6l. Ezek az adatok mar nem
korlatozéodnak a tanarok hozzaallasanak és gyakorlati felkésziiltségének
mérésében. Egyre inkdbb figyelembe veszik a tanuldi visszajelzéseket az Uj
bevezetett intézkedésekrdl (Guskey & Sparks, 1991)

De talan még ennél is fontosabb, hogy a szakmai tovabbképzések fejlesztGinek
komolyabban kell venni az iskoldkban megvaldsult oktatds kutatdsat. Ebbe
beletartozik egy iskolai Iégkor kutatasa is. Mivel a klonféle szervezeti jellemz&k
és strukturdk kilondsen nagyban befolyasoljak, megkonnyitik az oktatok
folyamatos szakmai névekedését.
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SzUkség van az emberi er6forras fejlesztésére az iskolakban is?

A szervezet Osszes er6forrdsa koziil az emberi er6forrds az egyik legfontosabb.
Valdjaban vitathatatlanul a legfontosabb. Ennek az er6forrasnak a fejlesztése
szlikséges a szervezet novekedéséhez. Megdllapithatd, hogy a szervezetek mas
alapvet6 erdforrasaival ellentétben a human eréforrds motivaciéja komolyan
képes arra, hogy segitse az iskola megfelel6 iranyu ndvekedését.

Az oktaték fejlesztése tobb mint egy kognitiv szintl tovabbképzésen vald
részvétel. Tartalmazni kell a pedagégusok képességeinek azonositadsat, apoldsat,
irdnyitdsat és felhasznaldsat egy iskola komplex céljai elérésének érdekében.
Ezért fontos, hogy egy iskola vagy egy fenntartd koordindlasaban megjelenjen
egy humaneré6forras-fejlesztést tdmogatd funkcié, ami képes megteremteni a
megfelel6 l1égkort, amely az oktatdkat segiti a fejlédésiikben.

A mai vildgban egy munkahely humaneréforras-funkcidja jéval meghaladja a
jelenlétiben megvaldsult torténéseket. Ez az iskolai kdrnyezetre fokozottan igaz.
Egy oktatd munkajanak csak egy kisebb része maga az oktatdsi tevékenység
megvaldsitdsa. A munkaerGpiacon |év6 szervezet emberi erdéforrasokat
menedzsel§ osztalya a dolgozdit segiti megfelel6 alkalmazotti képzésékkel,
karrierfejlesztési programok kidolgozdsaval, hogy motivaltak maradjanak a
gyorsan valtozd kérnyezetben. Az oktatdsi rendszerben is sziikség van valamiféle
tdmogatasra, hogy az oktatok felkészitésé holisztikus médon megvaldsuljon.

Akadalyok az oktatok eldtt

Online oktatasi kornyezet atalakuldsa. Kétféle akadaly all ma az oktatdk el6tt az
iskolaban. Vagy nincs eléggé kitéve a digitdlis technoldgiai kdrnyezetben, vagy
tulsdgosan kitett a technoldgidnak. Abban az esetben, ha nem volt elég
kitettsége az online technoldgianak (nem haszndlta rendszeresen az LMS
platformokat), akkor a mai virtualizalédott oktatdsban hatranyt szenved. A
technoldgiai hatrany mellett megjelenik még a frusztraltsag, mint pszichés gatld
tényez6 a tanulas-tanitasi folyamatban. Ehhez kapcsolédik a masik akadaly is. Az
oktatdsi kornyezet kiszamithatatlansaga miatt nincs méd, hogy akar egy félév
tavlataban az oktatdk el6re tudjanak tervezni. Kilonbsen igaz a jelenléti
koérnyezetet igényl6, vagy a csoportos megoldasu tanulasi folyamatokra. A
szakképzésben az informatikai megoldasok hasznalata mellett a technoldgiak
rendkival gyors avuldsabdl szarmazd folyamatos tanulas az oktatd szamara
jelents leterheltséget ad.

A 2010-ig tartd évek gazdasagi recesszidjanak egyik legnagyobb eredménye a
munkdra valé felkésziltséggel és az emberi er6forrdas menedzsmenttel
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kapcsolatos tanfolyamok bevezetése az iskoldkban, mind a kodzépiskolakban
orszagszerte. Az ezredforduldk és az azt kovetd generacidk felndttek a kozosségi
médidba és a szoveges lizenetkiildésbe szocializalodtak, igy altaldban hidnyoznak
a szlikséges interperszondlis készségek, amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy az
valds idejd munkavégzésben és a tarsadalmi kornyezetben valé kapcsolattartas
soran kivaléan szerepeljenek. igy az iskolanak nem csak az online
munkahelyekre, hanem a személyes jelenlétet igényl6 allasokra is fel kell
késziteni a didkot. (Ferch, 2001)

Ezért nagyon fontos a folyamatos figyelem az oktaték szdmara, hogy jobban
érezzék magukat a modern oktatdsi és az Uj technoldgiai kbrnyezetben.

Az emberi er6forras fejlesztésének jelenlegi kontextusa és
megkdzelitései

Az iskoldkban a humanerdéforras-fejlesztés megkozelitései magukban foglalnak
szamos kulcsdimenziét. A tandri hatékonysag és szervezeti miikodés mellett a
XXI. szdzadban mar o6ssze kell egyeztetni és 0Osszekapcsolni azokat a
megkozelitésekkel, amelyek hangslilyozzdk az emberi eréforrdsok szerepét a
fejlesztési folyamat inputjaiként is. Tehat nem lehet egy passziv szerepl6 a
pedagdgus a fejlesztési folyamatban.

Az iskolai kdrnyezetben tehat az aldbbi elveknek kell érvényesiilni: (Guskey &
Sparks, 1991)

e Az emberi er6forras fejlesztése Osszetett és sokrétl koncepcié. Ez
folyamatosan valtozé folyamat. A prioritdsok ennek megfelel6
meghatdrozasa érdekében érzékenységet igényel a valtozd igények
irant.

o Az emberi eréforrds fejlesztése egyszerre eszkoz és cél. Meg kell tartani
az egyensulyt a kett6 kozott. Ha valasztani kell e két szempont kozott,
akkor azt inkdbb a humdneréforras-fejlesztésnek, mint célnak, nem
pedig eszkoznek kell tekintenie, mivel végsé soron az oktatdi
elégedettség és az életmindség a fontos.

e Az oktaték fejlesztése mellett mas fejlesztési tevékenység (tervek,
programok, képzési, képzShelyi Uj struktdrak, mechanizmusok
létrehozdsa) integraldsa, elfogadasa is fontos célja.

e Az oktatok és a képzési rendszer er6forras fejlesztése a gazdasagi
fejl6dés kulcsa is azdltal, hogy lehet6vé teszi az tanitasi-tanulasi
folyamat hatékonyabba valasat.

e Az oktatasi piac is globalis kbzséggé valik, a technoldgia, a mobilitds és a
kommunikacié terén. Az egyre névekvd globalizacid és az informacids
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technoldgia jelentésége az oktatds szamara Uj lehet&ségeket, mdasok
szdmara pedig kihivasokat tart fel ahhoz, hogy megbirkdzzanak a valtozé
vilaggal és versenyezzenek a nyilt oktatdsi piacon.

Az oktatok motivalasa és fejlesztése

A pedagdgusok oktatdsi képességeik tekintetében fejleszteni kell a modern
oktatdsi segédanyagok, nem jelenléti képzési formak, Uj tantermi és a tanulds
irdnyitasanak atipikus formainak felhasznalasaval.

Ezért egyre nagyobb sziikség van arra, hogy az oktatasi intézmények folyamatos
és hatékony képzések révén foglalkozzanak az oktatdk fejlesztésével. A képzés
mellett sziikségessé valik olyan teljesitményértékelési rendszerek fejlesztése,
amelyek fejlesztési komponenssel is birnak, az elszdmoltathatdsag novelésével
egyutt.

A Riemann-Thomann rendszer és stressz, kiégés kozotti kapcsolat

A pedagodgusokat, ha a Riemann-Thomann rendszerben vizsgaljuk, akkor
megdllapithaté, hogy ha nagyon ellentétes oldali személlyel, csoporttal kell
dolgozniuk, akkor nagyon kimeriilnek, elégedetlenek lesznek, fasultakka valnak.
Ekkor nagyon nagy nyomas, stressz nehezedik rajuk. Lehet ez a személy, vagy
csoport a tanulékon kiviil sziilg, kolléga. Sok esetben nincs meg az a lehet&séguk,
hogy a sajat, jolbevalt mddszertani rendszeriiket haszndljak, hogy 6k maguk
hatarozzak meg hogyan akarjak tanitani a torténelmet, vagy épp a matematikat.

Az altaldnos munkahelyi tényez6k mellett, amelyek kapcsolatban allnak a
stresszel, mas forras is |étezik. Ez a munkahelyi interperszonalis kapcsolatok és a
szervezeti kultira. A tamogatds hidnya stresszt okoz, mig a j6 csapatmunka
csokkenti azt. A dontésbe vald a bevonas is csokkenti a stresszt. A megbecsiilés
hidnya pedig egyenes Ut a kiégéshez. Ezért egy oktatd szdmara az lenne az idedlis
munkahelyeken, ha érzené hogy tényleges van vdlasztasi lehet6sége pl. a
maodszertanokban.

Négy f6 stresszforrds emlithet6 meg az oktatdi szférdban: dokumentaltak a
tanaroknal (Haydon, Leko, & Stevens, 2018):

o iskolai szervezet (pl. tdmogatds hidnya, negativ iskolai
munkakorilmények)

e munka kérilmények (pl. tulzott adminisztracid)

e az oktatdk autondmiajanak korlatozasa

e érzelmitdmogatottsag hidnya (pl. interakciok, megértés)
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Ezek koziil az utolsé visszavezethetd az érzelmi intelligencia hidnyara. igy az
oktatoknal alacsony lesz az 6nhatékonysdg. A magas stressz-szint az egyik
koévetkezménye, hogy sok a palyaelhagyé.

A stressz és a kiégés szdmos hasonlé tlinetet okozhat az oktatéknal:
pszichoszomatikus tlineteket, megbetegedéseket. Az empatia és az azonosulas
terlletén fokozottan igénybe vett foglalkozasi szerepekben dolgozé
személyeknél (pl. oktatdknal) nagyobb a veszélye a kiégésnek. Mert itt nagyon
er6s az érzelmi megterhelés, mivel sok frusztracié éri az oktatdkat, sok a
problémas gyerek, fiatalkord, feln6tt. Egy oktatdsi kornyezetben nehéz az
énhatarok kijelolése, a nemet mondds képessége.

Szamos személyi és szitudcids valtozdt tekintettek a kiégés potencidlis kritikus
tényezGinek a kutatdsok soran. A személyes tényezdk kozé tartoznak:
demogriéfiai és pszicholdgiai jellemz6k, valamint a motivacids tényez6k. A
pedagégus a személyiségével dolgozik, a munkdja igénybe veszi testileg,
érzelmileg, kognitivan is (Lubinszki, 2013)

A kiégés ellen lehet tenni személyesen és tdmogatast kérve is. Azok az oktatok,
akik magas onértékelésliek, szakmai 6nhatékonysaggal és humorérzékkel birnak,
kevésbé vannak kitéve a kiégés veszélyének. Viszont a képz6hely tipusa
meghatdrozo lehet. Ha a tanuldok nem megfelel6 a magatartasa, ebbdl iskolai
fesziiltség alakul ki, akkor az oktaték a munka elismerésének és
tamogatottsaganak a hianyat élik meg. Ez fokozza a stresszt és a kiégést. (Toth,
A., 2019) Az egyéni fejlesztésben, vagy onkéntes alapu tanulasban Iévé oktatdk
stresszszintje igy alacsonyabb, mert nagyobb sikereket érhetnek el.

Hogy csokkenthet§ a stressz az oktatdasban?

A szocidlis tdmogatds pozitiv hatdssal lehet a stresszre, és védi a szakembereket
kiégést6l. A munkakdérnyezetben az interperszonadlis kapcsolatok a stressz
forrassa valhatnak, de ha j6 a kommunikacio és az egyén szocialisan tamogatva
van, akkor a stressz negativ hatasait csdkkennek. A kollégak altal nyujtott
tdmogatas csokkentheti a kiégés érzetét, a hidnya viszont olyan munkahelyi
faktornak tekinthetd, ami elGidézheti a kiégést. (Katonai E. R., 2009)

Azok az oktatdk, akik a kollégdkat tdamogatonak itélték meg, kevesebb kiégési
kockdzatot mutatnak és a személyes teljesitményik is javul. Az érzelmi
intelligencia deperszonalizacid terilete is fontos. Akik nagyobb tamogatdst
kapnak kisebb kockazatuak a kiégés szempontjabdl.
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Onismeret

Az dnismeret az empatidval egylitt a sikeres oktatatéi munka alapja. Azok, akik
nem tudjak, hogy kik &6k, akik nem fogadjdk el magukat, nehezen tudnak
empatias képességeket kifejleszteni. Amasok érzékelése feltételezi az 6nmagunk
érzékelését! (Peters-Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

Ontudatosnak lenni azt jelenti,

e tudataban lenni 6nmagunkkal, sajat testlinkkel, sajat érzéseinkkel, sajat
érzelmeinkkel,

e sajat erdsségeink és gyengeségeink ismerete,

e tisztdban legylink a korlatainkkal, de a fizikai, szellemi és lelki szférdaban
rejlé er6forrasainkkal, és azokat célzottan hasznaljuk és fejlessziik,

e 0nallé és holisztikus személyként felismerni dnmagunkat, masoktdl
megkilonboztetve.

Oktatai Soft Skillsek

Az oktatéknal a nem szakmai készségek az utdbbi években egyre nagyobb
jelent&ségre tettek szert, azok jelentGsége az iskolai munkakoérnyezetben is
vitathatatlan. Személyliggyel foglalkozd szakemberek koziil 95%-uk ugyanolyan
fontosnak vagy még fontosabbnak tartja Gket, mint a szakmai tudast (Klein,
2013). Ezt a kialakult megvaltozott munkavallaloi, tanuldi kultdra indokolja. Az
egyes teriletek kozotti egylttmiikodés fokozddik, igy fokozddik a kommunikacid
és a kozos projektmunka. A szakmai készségekkel ellentétben ezeket nehéz
mérni, mert nem jellemezhet6k kdnnyen adatokkal, tényekkel. Nem lehet 6ket
pontosan definialni, és 6nmagukban sincs egyértelml meghatarozasuk. igy van
ez egy képzbhellyel is. Viszont kozvetett dolgok segitségével jellemezhetd,
példdul a munkavallalé kornyezetének vizsgdlataval és a sajat reakcidi
elemzésével. Ez a kijelentés igaz az egy-egy oktatd munkajanak mingsitésénél is.
Szlikség van ezekre a készségekre a mas emberekkel, tanuldkkal és az oktatd
6nmagadval valé adekvalt interakcidik esetében. A velesziiletett képességekkel
ellentétben ezek tanulhaté kompetenciadk (Erpenbeck, 2010). A soft készségeket
tehat pl. érzékenyitéssel, coachinggal és reflexiok révén lehet elsajatitani vagy
tovabbfejleszteni. Mas ember kompetencidit nem lehet egyszer(ien fejleszteni,
mivel ez egy belsé folyamat, amelyhez az egyént ra kell vezetni, pl. a tanuldnak
olyan helyzetekre, szituacidkra van sziksége, amelyekben o6nalléan képes Uj
megoldasokat kidolgozni. Ennek megfeleléen ez egy olyan tanulasi szervezést
igényel, amely lehet6vé teszi a sajat mind az egymassal valé interakciét, mind az
Onszervezett tanulast. Itt Iépnek be a Fritz Riemann féle szorongasok, melyek
ezeket a modszertani megoldasokat folyamatos fejlesztésre kényszeritik. Ehhez
a pedagdgiai munkara viszont a soft készségek megléte és haszndlata sziikséges
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A soft skillsek mint az érzelmi intelligencia jelei

A magas soft készségekkel rendelkez6 embereket érzelmileg intelligensnek
szoktdk tekinteni. Az el6z6 fejezetekben lathatdva valt, hogy érzelmi intelligencia
nagyon sok interperszonadlis készséget foglal magaban Az érzelmileg intelligens
emberek a kovetkez6 alapvet6 kompetencidkkal rendelkeznek: (Peters-
Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

jol megfigyelhetik és érzékelhetik magukat,
e magas szintld motivacidval rendelkeznek,
empatia, és

e j6 kommunikacids készség.

Az un. ,hard” készségek alapvetéen a mindennapi élethez sziikséges
technikai/technolégiai know-how-t jelenti. A multban altaldban elegendé volt
egy sikeres képzési és munkahelyi referencidk bizonyitasa. A képzett munkahelyi
referencidk, a jo iskolai vagy egyetemi végzettség garanciat jelentett az interjdra
valé meghivasra. A kivalé szaktudas lehet6vé tette az emberek szamdra, hogy
el6rébb lépjenek karrierjlikben.

Goleman szerint az 1Q befolydsa a szakmai sikerre jelenleg csak kb. 25-30 %, a
vezetdk esetében pedig csak kb. 15 %! (Goleman, 1997) Akkor valdszind, hogy
egy oktatd, tandcsadod sikeres munkavégzéséhez is tobb kell, mint egy jo iskolai
eredmény, szamos végzettséget, tanfolyamot igazolé dokumentum. (Goleman,
D.; Boyatiz, R.E. & Rhee, K.S., 2000)

Mik azok a soft készségek a képzéknél?

Osszesen négy kompetencia-teriilet van, amely az emberi képességeket és
készségeket feldlel.

Az els6 kompetencia terilet a szakmai kompetencidk, melyek magukban
foglaljak mindazokat a készségeket és képességeket, amelyek kapcsolddnak egy
személy szakmai tudasahoz. Tipikus példa az informatikai készségek, amelyek
egy informatikai program haszndlatahoz sziikségesek. A nyelvtanulashoz
szlikséges szokincs szintén része a szakmai kompetencianak.

A masodik kompetenciateriilet a mddszertani kompetencia. A maddszertani
kompetencia magaban foglalja az alkalmazott technikdk és maddszerek
tekintetében sziikséges 6sszes tudast. Ide tartoznak példaul a prezentacios és
moderacios technikdk, az elemzési technikak és a kommunikacios technikak.
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A harmadik kompetenciateriilet a szocialis kompetencia. Ez alatt minden olyat
besorolunk, ami mas emberekkel vald kapcsolattartds soran észlelés és
cselekvési kompetencia ald tartozik. Ez magdban foglalja a csapatmunkat,
konfliktuskészségeket, kommunikdciés készségeket, reflexids képességeket és
hasonldkat.

A negyedik, személyes kompetencia magaban foglalja az 6nmagaval vald
foglalkozas 6sszes képességét és készségét. Ide tartozik példaul az 6nbizalom, az
Onbecslilés, az 6nmenedzsment és a megbizhatdsag (Klein, 2013).

A soft készségekhez esetenként szocialis és mddszertani készségek is rendelnek.
A soft készségek kifejezéssel kapcsolatos személyes és moddszertani
kompetencidk példaul olyan menedzsment képességek, mint a projekt, az 6n-, az
id6- és a feladat- menedzselése. Peters-Kiihlinger és tdrsai szerint a magas
érzelmi intelligencidhoz tarsul a magas motivacid, empdtia és fejlett
kommunikaciés kompetenciak is. (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012)

A szakmai kompetencidkkal ellentétben a soft teriileteket nem lehet egyszeriien
kognitiv médon megtanulni. Hosszu idGre és sok gyakorlatra, sajat élményre van
szlikség. Masrészt a megtanult soft készségek nemcsak a mindennapi munkaban
hasznosak, hanem személyes szinten is hasznosak.

Szamos kiilonb6z6 nézet és felsorolas taldlhaté a soft készségekrdl, de ezek
gyakran atfedésben vannak, és kilonb6z6 neveket tartalmaznak. (Peters-
Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012) felmérése szerint a kovetkez6 soft készségek
kiilondsen relevansak a tanuldk, munkavallaldk fejlesztése szempontjdbol. A
kommunikdcids készség az els6. Ez nem csak azt jelenti, hogy egy személy a
megfelel6 pillanatban haszndlhatja a megfelel§ szavakat, és igy jol kifejezheti
magat, hanem azt is, hogy ez a személy tudja, mikor kell visszatartani a
kommunikdcids vagyat. A gondolatok és a szavak kdzotti kilonbségnek a lehetd
legkisebbnek is kell lennie, hogy a megszdlalasokat pontosan Ugy értsék, ahogyan
szandékoznak. A kommunikacids készségek képzéséhez Thun (Thun S. v., 2018)
kommunikdaciés modelljét, valamint a mar bemutatott Riemann-Thomann
modelljét is hasznaljak. (Peters-Kihlinger, G.; Friedel, J., 2012). Az empétia
mellett az 6nbizalom is kilénosen fontos a kommunikacids folyamat és a tarsas
interakciék elémozditdsa érdekében. Az O©nbizalom mindenekel6tt azt a
kompetenciat jelenti, hogy helyesen érzékelje 6nmagat, és képes legyen adekvalt
madon felmérni 6nmagat és képességeit. A sajat érzelmeinek felismerése segit
jobban ellenérizni cselekedeteit. Csak azok fejleszthetik empatidjukat mas
emberek irdnt, akik 6nmagukat érzékelik, és ismerik sajat eréforrdsaikat testi és
lelki értelemben. Ez azt jelenti, hogy az én tudatositasa az empatia elSfeltétele.
A mindennapokban az onbizalom gyakran mdsra utal, mégpedig magabiztos
magatartdsra vagy akdr dominanciara. Az 6dnbizalom azonban sokkal inkdbb az
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énhez, a belsé érzéshez és kevésbé a kiilsé rendellenességekhez kapcsolddik. Az
empatia is az egyik soft képesség. Empatia azt jelenti, hogy az ember a
kornyezetének tudatdban is fejlédik. A cselekedetek megértése és az attitlidok
megértése az élet minden terlletén fontos. A mds emberek irdnti érzelem és
ezaltal kivansagaik és sziikségleteik felismerése hasznos az oktatasi teriletek
szadmara is. A tudatossag és az empadtia az egyéb soft készségek elsajatitdsanak
alapjat is képezi. Tovdbba, (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel, J., 2012) a csapatmunka
képességét, a kritikai képességet, az analitikus gondolkodast, a megbizhatdsagot,
az 6nkontrollt, bizonyos kivancsisagot, a konfliktusok kezelésének képességét és
a jo 6nérvényességet a soft készségek kozé sorolja (Peters-Kiihlinger, G.; Friedel,
1., 2012).

A soft készségek egyre fontosabbd valnak, kulonosen az oktatdok, képzék
szamara. Emiatt a szocialis, személyes és maddszertani készségeket komolyan
kellene fejleszteni az oktatéi képzésben. (Bracett, Rivers, Shiffman, Lerner, &
Salovey, 2006)

Képzési lehetdségek a soft készségek elsajatitasahoz

Kilonb6z6 képzések léteznek ennek a teriiletnek a fejlesztésére, amivel a
szocidlis készségek egyéb soft készségek gyakorlatilag képezhet6k. Minden
madszer hasznos a soft készségek elsajatitdsahoz, de van bizonyos el6nye és
hatranya. Az els6 lehet6ség az ismeretek ataddsa. MindenekelStt elmagyardzza,
mit jelentenek a megtanulandé kompetenciak, és hogyan lehet azokat fejleszteni
és el@segiteni. Ez a tudas az alapja a kompetencia elsajatitasanak, de még nem
tartalmaz semmilyen gyakorlatot, hanem arra 0Osztonzi a tanuldkat és a
munkavallaldkat, hogy elemezzék és reflektadljanak jelenlegi viselkedésukre.
Ugyanakkor fel kell ismerni a helyes és helytelen viselkedést. Az ilyen ismeretek
atadasahoz kilonosen alkalmas az e-learning, valamint szimuldcidk vagy
gamifikaciok, amelyek a kompetencidkat kiilonb6z6 6sszefliggésekben, kognitiv
szinten bemutatja. Az ismeretek megszerzéséhez és az onreflexidhoz alkalmasak
még a videdk felhaszndldsa a kilonféle viselkedések megfigyelésére és
értékelésére. De ha ezt az egyetlen mddszertani elemet alkalmazzak, akkor a
tanuldknak sajat maganak kell elvégeznie a felismeréseket. Ez pedig nem mindig
varhaté el egy didktdl, de még egy feln6ttél sem.

A masodik lehetdség a készségek gyakorldsat tartalmazza. Ez a klasszikus
szerepjatékok, visszacsatoldsi korok, reflexiok és beszélgetések alapjan a
csoportban torténik. A hangsuly kezdetben a jelenlegi viselkedési mintdk
felismerésére és tudatositasara iranyul, az adott kompetencia tekintetében.
Ezutdn ezeket lehet felllvizsgalni és optimalizaldsi lehetdségeket kell taldlni. Csak
ezutdn lehet egy kordbbi viselkedési mintat helyettesiteni egy ujjal. Ennek a

168



képzésének tul kell haladnia a kognitiv szinten, hogy viselkedésvaltoztatasi
folyamat megvaldsuljon. Természetesen a klasszikus értelemben vett tudast is
atadasra keril, de tobbnyire nem 6nmagaban, hanem a szimuldcidk soran
szerzett tapasztalatok révén

A harmadik tipusd moddszer a személyes tandcsadassal torténd fejlesztés.
Altaldban a coachingot alkalmazzak a személyzet fejlesztésében. A coach itt is
kozli az ismereteket, gyakorolja és értékeli a viselkedést. A képzés jellemzéje az
1: 1 helyzet, amikor az oktaté egyénileg reagalhat az adott személyre és a
viselkedésre. Tovabbi el6ny a képzési id6tartam. Mig a személyes képzés
atlagosan két-6t napig tart, a coaching folyamatok tobb héten at akar egy évig is
elhtdzdédhatnak, és igy intenziven kisérik a készségek fejlesztésének folyamatat.

A negyedik valtozat a készségek elsajatitdsa az dnismereti munka révén. Ez a
maddszer mar megkovetel bizonyos kompetencidkat, hogy a tanulé vagy
munkavallalé hatékonyan tudja hasznalni. Az 6nismereti mddszerek altaldban a
valds kornyezett6l tavol zajlanak. Az 6nmagaval kapcsolatos tapasztalatokat
szokatlan eseményekben, szituacidkban tapasztaljak meg.

A tréneri készségektdl a program tervezésig

Képz6i kompetenciak

(Meifert, Saller, Sattler, & Forster, 2011) munkajaban leirja, hogy a mai
képzéseknél a hagyomanyos oktatd szerepeket ki kell egésziteni. Az empatia
elengedhetetlen a résztvev6k megértéséhez és a sziikségletalapu képzési
tervezéshez. Ha a tanuldkat révid id6n belll nem nyerik meg az oktatdk, akkor
egy hagyomadanyos képzés nem biztos, hogy megfelel6 lesz szamukra. A
csoportdinamikat és a kapcsolatokat az oktatdknak is koran fel kell ismernilik,
hogy megfelel6 tanuldsi helyzet alakulhasson ki. (Cliffordson, C., 2001) Az
oktatdknak reflektivnek, magabiztosnak kell lennilik. Elegend6 tapasztalattal kell
rendelkeznie a témdban. Ezaltal lesz hiteles.
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Kapcsolatépités és
motivacidé

Megvalodsitas és
konfliktuskezelés

Empatia és szocidlis érzékelés

Kommunikacids
szokasok és
modszertan

Csoportintegracio
és szervezés

Szakmai és
madszertani tudas

31. abra: Oktatdi kompetencia modell Meifert és tarsai munkaja nyoman
(forrds: (Meifert, Saller, Sattler, & Forster, 2011)

A legfontosabb készségekkel a kommunikacids stratégidk és a megfeleld
didaktika eljarasok. Ezeket oktatdknak kell elsajatitaniuk. Lathatd, hogy mar itt

keveredik a klasszikus pedagdgiai képzés és a soft skills kompetenciafejlesztés.

A kommunikaciés magatartas egyrészt a kérdezés és a megfogalmazasi technikak
ismeretét, masrészt a helyes visszajelzési készséget jelenti. Az oktatdknak

képesnek kell lennitik arra, hogy vildgosan kifejezzék magukat, és éreznitik kell,
hogy mikor megfelelé a kommunikacid és mikor kell médositani.

A didaktika klasszikus értelemben magaban foglalja a tantargyi tartalom
strukturalasat, valamint a modszerek és a média helyes kivalasztasat.
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Egy masik képesség a kapcsolatteremtés és a motivacié. Ha maguk az oktaték
nem rendelkeznek a sziikséges motivaciéval, akkor nem tudnak motivaciot
generdlni a tanuldi csoportban sem. A képzésen résztvevék motivacidjanak
elérése érdekében a j6 kapcsolat kialakitdsa is donté fontossdagu. Ha a
résztvevbkkel vald jo kapcsolat sikeres, a csoport nagyobb tanulasi sikereket ér
el. A j6 kapcsolat révén az oktatok megismerhetik, hogy az egyes tanuldk mely
tipusu motivdciéra nyitottak. Ezenkivil az oktatéknak magas konfliktusmegoldasi
készségre van sziikséglik.

Mert ha konfliktusok is felmerilnek, képesnek kell lennitk konstruktiv
kezelésiikre, ugyanakkor nem szabad tulsagosan eltérniik a kit(izott pedagdgiai
céltdl. A mlvészet itt az, hogy lehet6séget kell adni a konfliktusban érintetteknek
a vita tisztazasara, és egyuttal ne veszitsik el a tobbi résztvevét. Ezenkivil a
hangsulynak a tanuldsi célokra kell maradni. A negyedik készség a
csoportszervezés. Fontos, hogy az oktatd felismerje a csoport dinamikajat és
alkalmazkodjon hozzajuk a tanuldsi tempd és a kivant prioritasok szempontjabdl.
A j6 integracid révén a tanulds és az ellenGrzés is jobban sikerdl.

Az utolsé képesség, amellyel az oktatdknak rendelkeznie kell, az megfelel
ismeretatadasi képesség. Ismernie kell a témat és ugyanakkor tapasztalattal kell
rendelkeznie benne. Ellenkezs esetben fenndll annak a veszélye, hogy az oktatot
nem fogadjak el (Meifert, Saller, Sattler, & Forster, 2011).

Programtervezés iskolan beliili képzés esetén

Az oktatdi munka magaba foglalja az alapos tervezést és a program értékelését.
A makrodidaktikai szinten a kerettervezés altalaban magaban foglalja az igények
meghatdarozasat, a célcsoport-elemzést, a tanulasi cél-elemzést, a finanszirozast,
az egylttmi{kodést. Tehat az egyes képzések elGkészitésével és nyomon
kovetésével foglalkozik. A képzés tartalma és konkrét megvaldsitasa
mikrodidaktikai szinten torténik. Bar a mikrodidaktikai tervezést altalaban maguk
az oktatok végzik, minden feladat egy j6 szakmai programbdl a hozza kapcsol6dd
szakmai cselekvési folyamatbdl indul ki (Reich-Claasen & von Hippel, 2010).
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Igényfelmérés

Programtervezés
A program Makrodidaktikai szintdi ¢
értékelése o
programtervezés Bemutatas -
Népszerd(isités
\ 4
Ertékelés El6készités
Mikordidaktika
Megvaldsitas <+

Képzés kivitelezésének tervezése és megvaldsitasa - Mezodidaktika

32. dbra: Cselekvési ciklus Reich-Classen 2010 alapjan

A szakmai program 6sszeallitdsa soran mind a tanuldk oktatasi helyzetét, mind a
szakmai elvarasokat figyelembe kell venni. Az azonositott szlikségleteket
lehetséges tanulasi célokkd és a program tartalmava kell alakitani. A didaktikai
koncepcidkat a tanuldk igényeihez és az intézményi stratégiahoz kell igazitani az
igények rendszeres értékelésével. Tehat ez egy folyamatos figyelmet igénylé
folyamat. A tanuldicsoport elemzés hatdssal van a didaktikai tervezésére és a
hatassal kell lenni a konkrét tartalomra. A cél az, hogy a résztvevék a leheté
legmagasabb szintl tudassal rendelkezzenek, amit valéjdban nagyon nehéz
elérni. A kovetkez6 tanulasi célelemzés soran meghatdrozzak a kognitiv tanul3si
célokat, az érzelmi-motivacids célokat, valamint a fejlesztendé kompetencidkat,
amelyeket a tanuldknak a végén el kell érniiik. Minél pontosabb a tanuldsi célok
és a kompetenciacélok meghatarozasa, anndl nagyobb a cél elérésének
valdszinlsége. Kiilondsen a kognitiv tanulasi célokat kell a lehet6
legpontosabban el6re meghatdrozni a tanulasi szintek, az el6ismeretek, a
modszerek ismerete, a megértés, az atadas, az elemzés, a szintézis és az
értékelési moddszerek alapjan. Az olyan érzelmi-motivacids célokat, mint a
figyelem, az érdekl6dés és az elkotelezettség, nehéz el6re meghatarozni, mert
nagyon egyéniek. Egy képzés az oktatdkon all és bukik, igy a személyi tervezés a
makrodidaktikus programtervezés masik nagyon fontos rész. A képzG6k profiljat
az intézményeknek ismerni kell. Az oktatéknal a kalénb6z6 technikai,

172



mddszertani didaktikai, altalanos pedagégiai, médiapedagdgiai,
szocidlpedagdgiai vagy egyéb kompetencidk eltér6ek. Az oktatdk a program
mindségét hatdrozzdk meg, ezért a vezetésnek tudatosan kell Sket egy-egy
tantargyhoz, projekthez kivalasztani. (Reich-Claasen & von Hippel, 2010).

Példaul egy iskolai projektnél mezodidaktikailag tisztazni kell a ,hogyan” és a
,mit”, és el kell donteni a témavalasztast. Ez azt jelenti, hogy a pontosabb
moadszereket, az alkalmazott médiat és a tartalmat meg kell hatarozni az egyes
tananyag részekhez. Fontos, hogy az oktatdk foglalkozzanak a kiilonb6z6 tipusu
tanuldkkal, és hogy a tanuldsi tartalmat kilénb6z6 mddszerekkel mutassak be.
Kilénb6z6 tanuldsi modszereket valasztanak a célcsoporttdl fliggben. Azoknak a
moadszereknek, amelyekben a tanuld passziv vagy aktiv szerepet tolt be, idedlis
esetben valtakozniuk kell, és a résztvev6k tanulasi céljain és lehetséges
kivansagait is célszer(i alapul venni. (Reich-Claasen & von Hippel, 2010). A
kiilonboz6 kozegeket szintén az alap didaktikai elveknek megfelel6en kell
kivalasztani. Bar a konkrét tartalmat el6szor a mikrodidaktikai szinten fejlesztik
ki, az els6 témdkat, amelyeket a tanulénak meg kell kapnia, mar a
mezodidaktikdban tervezik. A program végleges megvaldsitdsdhoz a
mikrodidaktikaban képzési tervet készitenek, amelyben a pontos idg, tartalom,
maddszertani és média hasznalat van. A didaktikai mddszereket pontosan
illeszteni kell az adott tanuldsi tartalomhoz. Az oktatéknak azt a feladatot kell
megvizsgalniuk, hogy melyik el6adas, aktiv részvétel vagy 6nallé tanulasi szakasz
a legalkalmasabb az adott tanulasi cél elérésére. A valasztott mddszertdl
figgben, legyen szd csoportmunkdrdl, egyéni munkardl vagy el6adasrdl,
kiilénb6z6 médiumok hasznalatardl. A sikeres képzési terv kulcsa a komoly
pedagogiai ismeretek és a j6 id6gazdalkodas (Quilling & Nicolini, 2009).

A programok, esetleg egy iskolai projektek értékelését manapsag nagyon fontos
feladatnak tekinthetd, mivel ez egy donté informaciéforras, amely a mindség
javitasahoz és biztositdsahoz, valamint az oktatéi kompetencia bdviiléséhez
vezet. Egy megalapozott értékelés legitimalhat egy Uj vagy meglévé programot.
Tehat az oktatéknak mélyrehatd ismeretekkel kell rendelkezniiik az oktatdsrdl, a
tanuldsrél és a tanitdsrdl, mdsrészt meg kell tanulniuk és fejlesztenitk kell a
tanuldk és a sajat kulcsfontossagu szocialis kompetenciait és a kommunikacids
technikait.

Konfliktuskezelési készségek

A konfliktusokat nem lehet elkeriilni a pedagodgiai folyamatokban sem - még
akkor sem, ha egyesek azt szeretnék, hogy elkeriilhet6k legyenek. A kiilonb6z6
személyiségtipusok akaratlanul is megnehezithetik egymas életét. A szakmai
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életben fontos soft készségek kozé tartozik a masokkal szembeni nézeteltérések
elviselésének és konstruktiv megoldasanak képessége. A konfliktussal
kapcsolatos viselkedés gyakran megfelel az emberi egyedfejlédés kezdeti
idejébdl szarmazé inger-cselekvés mintanak: menekilés vagy tamadas. A
mogottes érzelmek gyorsan érezhet6ek és nagyon hevesek: gylildlet,
kétségbeesés, levertség, de megvetés és arrogancia is el6fordul, mert az
emberek személyiségiikben sériltnek érzik magukat. A  konfliktus
el6rehaladtaval egyre nehezebbé valik a feloldads, mert az ellenfelek ellenségekké
valtak, akik mar nem fogadjdk el egymast partnerként. Erdemes tehat a
pedagdgiai munkaban a konfliktusokat offenziv mddon kezelni és tisztazni a
helyzetet, miel6tt még tul késé lenne. Minden konfliktusnak harom alapveté
szintje van, amelyeket figyelembe kell venni a konfliktus hatdstalanitdsahoz:

e Mivolt a jelenlegi konfliktus kivalté oka a kitorésnek? (a konfliktus oka)
e Mirdl szdl a konfliktus? (a konfliktus targya)
e Mi all mogotte valdjaban? (a konfliktus belsd, személyes oka)

Mig az ok és a targy gyakran a felszinen taldlhatd, a konfliktus bels6 oka szinte
mindig a személyes kapcsolatokban keresendd. Ezért a konfliktus elemzésekor
|épésrdl l1épésre haladjon egy oktaté végig a fent emlitett szinteken. Ezdltal a
helyzet kezelhet6bbé és kdnnyebben kezelhetévé viélik. Mert csak akkor
lehetséges a megoldds, ha a konfliktus valdédi okat megtalaltdk, és mindenki
tisztaban van vele.

Nézzlink egy példat!

A tanarné egyéni irasbeli feladatot az osztalynak (egy szoveget kell lemasolni). Az
id6 lejar, két tanuld még nincs kész. Odamegy hozzajuk és elveszi a flzetet téliik.
Mikor megy vissza a tanari asztalhoz mondja: - nem kellett volna ilyen szépen
irnotok, hisz a kiilalakot nem fogom értékelni! Azonban nem lettetek kész, jo
jegyre ne szamitsatok! Megylink tovabb az anyaggal!

Mi itt a nézeteltérés oka, mi a tartalom és mi a mélyebb ok? A konfliktus oka elég
nyilvanvaldva valik: nem készitette el a két tanuld a teljes feladatot. Lassuak
voltak. A konfliktus targya latszélag a dokumentumokrdl szél, de ha jobban
megnézziik, kiderl, hogy ennél tobbrdl van szd, nevezetesen a tanarnének az
elvardsairdl. Ha egy réteggel mélyebbre megyiink, eljutunk a konfliktus okahoz:
a két tanuld lelkiismeretes és nyilvanvaléan nagy jelentfséget tulajdonit a
kiilalaknak. A tanar nem t(inik ennyire rendezettnek, ugyanakkor megjelenik az
a félelme, hogy a tobbi tanulét le kell foglalnia és a tananyaggal sem halad
megfelel6 képpen. Az, hogy a két tanulénak mi a prioritds, azt nem érzékeli.
Tehat két nagyon kiilonbdz6 személyiség Uitkozik itt Ossze.
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A konfliktust csak akkor lehet feloldani, ha minden érintett fél ezt akarja! Ehhez
a feleknek meg kell értenilik egymas allaspontjat. Ezért probalja meg egy oktatd
meg atérezni, hogyan érez, gondolkodik és cselekszik a masik. Ezt az attit(idot
lehet, hogy a tanuldk el6szor nem értékelik, de informalis Uton at fogjak venni és
alkalmazni fogjak! Néhany belsé kérdés, ami segithet a folyamatban:

e Mia masik célja? Mi fontos neki?
e Hogyan éli meg a helyzetet? Hogy érzi magat?
e Hogy latja magat? Milyen érzéseket valtasz ki belSle?

El kell fogadni, hogy szubjektive minden nézGpont helyes, még a masik emberé
is - mert a vélemények és az érzések nem lehetnek tévesek, csak kiilonboz6ek!
Egy oktatdénak érdemes a nehéz, esetleg konfliktusokkal terhelt szituaciéba a
Riemann-Thomann keresztre gondolni. A masik félnek mi a félelme, mi a
mukddésének alapja. igy kdnnyebb felismeri a konfliktusokat kivalté okokat és a
konfliktusos viselkedést megérteni. Ez segitheti abban, hogy alkalmazkodjon
masokhoz, és megel6zze a konfliktusokat, vagy konstruktivabban kezelje azokat.

Hogyan kezeljiink egy iskolai konfliktust Riemann-Thomann kereszt alapjan

Ha vita van kialakuléban, akkor az oktaté beszéljen a masik féllel arrél, hogy mi
zavarja, és hogyan érzi magdt a helyzettel kapcsolatban. Ha magdval a
kapcsolattal foglalkozik, sokkal konnyebb gyorsan visszatérni a tényszer(
lényeghez. Vdlasszon egy nyugodt pillanatot a lehetséges konfliktus
megbeszélésére, és kovesse az aldbbi szabalyokat:

e ElGszor is tisztazza, hogy ki az érintett és mi a probléma.

e Kilonboztesse meg a konfliktus okat és belsé okat. (ezt nem kell k6zolIni)

o Vegye figyelembe a masik FR rendszerben valé elhelyezkedését és ugy
reagdljon ra.

e Biztositson nyugodt légkort, keriilje a nyomast és a kényszeritést. (pl.:
id6 nyomasa)

e Tartsa kordaban az érzéseit, még ha nehéz is. Ha kritikat kell elviselnie,
maradjon higgadt.

e Beszéljen egyes szdm els6 személyben, mondja el a sajat alldspontjat, és
kérdezze meg a masik személyt az 6 néz6pontjardl.

e Ko6z0s cél (megoldds) meghatarozasa.

e Hanem tudnak megegyezni, kérje egy semleges harmadik fél segitségét.
Ha lehetséges, ennek a személynek egy ,semleges kvadransbél” kell
érkeznie, azaz nem szabad tulsagosan hasonlitania sem Onre, sem a
masik félre.
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Tanari, oktatdi szerepek egy fejlesztd munka soran

Egy képz6 sok szerepben kell megjelenni egy oktatdsi folyamatban. Ezen
szerepek fejlesztése az egész palyafutdsat végig kell kisérni. Ezek a szerepek az
eljdrasaik, a célkitlizéseik és a sziikséges specialis ismereteik tekintetében
kiilonboznek egymastdl. Valamint megjelenik egy k6z6s munka is, hisz ha egy
tanuldnak, vagy egy feln6ttnek terdpiara van sziksége, akkor az oktaténak
mindossze jelz6 szerepe van és egyuttmdikodésre kell felkérni egy mas
szakembert. Az, hogy melyik szerepben j6 egy képz6 az a szakember
személyiségébdll és egyéni stilusdbdl, valamint abbdl adddik, hogy milyen
mértékben sikeril 6sztonz6 és tamogatd kapcsolatot kialakitaniuk tanuldkkal.

Oktatd, mint tanacsadd?

A tanacsadas, mint altalanos kifejezés, az egyének és csoportok szamara nyujtott
segitség sokféle formajat magaban foglalja a legkllonboz6bb tevékenységi
teriileteken és sokféle témadval. A tanacsadas coaching, a szupervizié formai
szintén a tanacsadas cimszo ald sorolhatdk. S6t a tandcsadds vagy a terapia
kiilonboz6 formai kozotti atmenet és elhatdrolds gyakran nem egyértelm(. A
terdpia kizardélag a pszichoterapeutdkrél szélé torvényben megfogalmazott
,betegségértéki rendellenességek” kezelésére vonatkozik. A tanacsadas minden
nem terdpias formaja esetében legalabb egy dolog egyértelm(: nem nyujtanak
terapiat. De az altaldnos tanacsadas, coaching és szupervizié hatdrait nem mindig
lehet szigorian betartani, és egyes tandcsadasi helyzetek néha a terdpias
hatdssal birnak. Hany olyan gyermek van az iskoldban, akinek a tanitdja szinte
gyogyitja e lelkét a jelenlétével, a szavaival. Néha szinte ezek az alkalmak
életmentdének is bizonyulhatnak. Az oktatasi folyamatban a tanacsadds minden
formajanak kdzponti és 6sszekot6 eleme az beszélgetés: Az oktatd beszélgetést
folytat egyénekkel vagy csoportokkal. A kontextus, a téma és a résztvevék
eltérGek, de az alapvet6 attit(idok, technikak és eljarasok nagyrészt valtozatlanok
maradnak. Az egyetemeken megtanuljdk maddszertani felkészités soran a
hallgatdk, hogy egy 6ran hogyan strukturalja és vezesse a koz6s beszélgetéseket.
Még ha gazdagitja is ezt a beszélgetést szakismereteivel, valamint egyéb
madszereinek alkalmazasaval. Tehat néha az oktatd tanacsaddi szerepben taldlja
magat. A témak sokfélék lehetnek egy ilyen helyzetben, és magukban foglaljk a
személyes, csaladi, magan és szakmai terilleteket. Egy oktatd tandcsadas
mddszerei lehetnek példaul: csalddi tanacsadas, szil6i tandcsadds, szocialis
tanacsadas, karrier-tanacsadas, élet-tanacsadas. A felnGttek oktatasanal mar
megjelenhet a coaching is mint mddszer. A coaching formai példaul: SzilGi
coaching, karrier coaching, vezet6i coaching. Tehat ha ilyen szerepek is vannak,
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akkor érdemes ezzel a terilettel jobban megismerkedni, hisz egy tanacsadéi
szerepben egyrészt az oktaté felel a tanacsaddsi folyamat megtervezéséért,
masrészt mindig specialis szakismeretekkel kell rendelkezni. Az oktatdnak fel kell
ilyenkor haszndlni azokat a tudaselemeket, amelyek egy osztalyteremben csak
korlatozottan vannak jelen. llyen példaul a csaladdinamika, a nevelés, a pszichés
zavarok, a karriertervezés, a csapatfejlesztés, a vezet6i elméletek és hasonldk
ismeretek. Hogy érzékeltessiik a kiilsé és a bels6 tandcsadd attitlid, nehézség és
kénnyebbség kapcsolatat, nézzilk meg a Riemann-Thomann 3braban az
elhelyezkedésiket.
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33. dbra: A kiils6 és a bels6 tanacsadd attitlid, nehézség és konnyebbség kapcsolata a
Riemann-Thomann rendszerben
(forrds: (Kurp, 2005) 22. o., resoltat.de kép alapjdan sajdt szerkesztés)
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JelentGséggel bir a tanacsadoi tapasztalat és az, hogy ezek hogyan viszonyulnak
az adott intézményhez. Ezért sziikséges egy oktatonak feltenni a kérdést:
biztosan én vagyok erre a feladatra a megfelel6? Ki a jobb?” A kiils6 azért van,
mert kivilrél jon, nem elfogult, vagy a bels6, mert ,,ez a mi emberiink”? Negativ
értelemben ,ez az az idegen, aki olyan kilonleges megkodzelitést alkalmaz,
amelyet csak egyszer 1at meg”, vagy ,,nem lehet j6, mert csak egy bab a fé6noktdl”.
Lathatd, hogy mindkét szerepnek eltéré az identitdsa és az érzelmi akadalyai. A
kiils6sok tudatosan donthettek, lehet (nem) tudatos irigység a belsé kollégak
részérél. Masrészt a bels6 tanacsaddknak vannak az intézményrél, emberekrél
mélyebb ismeretlk, de jelen lesz (6ntudatlanul) az irigység. Az abrardl lathaté a
két szerepnek az eltérd beallitédasa. igy mindig donteni kel, hogy melyikre van
szlikség. A bels6s tandcsadd gyorsabban megtudija érteni a problémat. A kilsés
a ,valtozasra és a tdvolsadgra” Gsszpontosit, és olyan dolgokat tud mondani,
amelyeket egy bels6 tandcsadé nem mondhatna el.

Egy iskolai példaval illusztralhatd, hogy még ezek a szerepek is folyamatosan
cserélédnek. Amikor egy osztalyban egy tanuléval beszélget az oktatd, akkor a
belsé tandcsadot képviseli, hisz a kozosség része a tanar is. Ismeri a belsé
folyamatokat. De ha délutan a sziileivel beszélget, példaul egy problémardl, akar
a gyermek jelenlétében, ott mar kilsé tanacsadd lesz, mivel a csalddnak nem
része, nem ismeri az otthoni helyzetet. Ez esetben a szlil6k gyakran kérdezik: Mit
tegyek a gyerekkel otthon...?

Oktatasban hasznalhaté tanacsadas formai

A moderalas, a mediaci6 és az iranyitott beszélgetés, mint tandcsadasi
madszerek fontos szerepet jatszanak egy oktaté mddszertani eszkoztaraban. De
tisztazniuk kell a megkozelitések, attit(idok és szerepek kozotti kilonbségeket.

A kovetkezd meghatarozdsok még nem kapcsolddnak kozvetleniil a tandcsadas
gyakorlatahoz. Segitenek azonban megérteni a megoldas-orientalt attitlidot.
ElGszor meg kell kiilonboztetni a tanacsadas kiilonb6z6 formait (33. dbra). Harom
kiilonboz6 formaban jelenhet meg egy oktaté munkdja soran: moderalas,
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medialas és konzultacid. A konzultacid tertlete tovabb fel van osztva témahoz
kapcsolédd tandcsadasra, coachingra, szuperviziéra.

Oktatasban haszndalhato tanacsadasi formak rendszere

Moderalas

Mediacio

Tanacsadas

Témacentrikus tanacsadas Coaching Szupervizié

34. dbra: Az oktatasban hasznalhaté tanacsadas formai
(forrds: (Lindemann, 2018))

Beszélgetések kezelése, vezetése a tanacsadasban

A beszélgetés egy altaldnos kifejezés, amely jelenthet a koznyelvben:
megbeszélést, tandcsadast, konfliktuskezelést és hasonldkat. Az itt altalanos
kifejezésként haszndljuk, hogy vildgossa valjon, hogy a kiilénbdz6 tipusu
beszélgetések formak, mddszerek és célok lehetnek. Egy oktaténak kulonos
figyelmet kell forditania a mindennapi szakmai életében, hogy nem 6nallé kiilsé
tanacsaddként folytat beszélgetést - amint azt a tanacsadasrol és terapiardl szold
jelenlegi szakirodalom jellemzi-, hanem hogy maga is része a rendszernek
amiben a beszélgetés folyik. Ez azt jelenti, hogy a minden személyhez kdzvetlendl
vagy kdzvetetten kapcsolddik. igy a sikeres beszélgetés bonyolultsaga abban all,
hogy néha moderator, néha mediator szerepbe is belekényszeriil, néha pedig a
sajat témait és aggalyait kell képviselnie.

Az egyik kifejezés, amelyet tisztazni kell a beszélgetés lebonyolitasaval
kapcsolatban, a ,vezetés" kifejezés. A vezetés meglehet6sen altalanosan
értelmezhetd példaul ugy mint: ,a vezetés masok befolyasolasa abbdl a célbdl,
hogy valamilyen feladatra k6zos megoldast talaljanak”. (Csepeli, 2001) Egy
oktaténak a megbeszélések lebonyolitasnak rendszerszerli megértése soran
nagyon fontos két kérdést tisztazni ezzel kapcsolatban 6nmagéban:

e Ki hatdrozza meg azokat a célokat, amelyekre a beszélgetésnek
vonatkoznia kell?
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e Hogyan alakitsam ki a befolydsom e célok elérésére? Tehat milyen
modszert valasszak!

A célokat a részt vevd és a tavollevSk tagjai hatdrozzak meg. Ezek szembeallitdsa,
reflektdldsa és konkretizalasa lehet a beszélgetés célja. A sajat igényeinek,
aggodalmainak és céljainak nyilvdnossagra hozatala ekkor a beszélgetés fontos
része. Ellenkez6 esetben fennall annak a veszélye, hogy a beszélgetést sajat, de
diszkrét, ,rejtett célok” alapjan manipulalhatjuk. A beszélgetést folytatd személy
altal 6nmagdra gyakorolt hatds dontd, tehat lehetévé kell tenni szdmukra, hogy
maguk valtoztassanak helyzetiikon és igy elérjék céljaikat. A perspektiva
kiszélesitése, a perspektivavaltdasok generdldsa, a cselekvési lehet6ségek
Osszegylijtése és kidolgozdsa hatékony moddszer. A megértés és a megegyezés
kooperativ folyamatat kell irdnyitani a jelenlévék kozé. Hatékony, amikor a
beszélgetést folytatd személyt be tudjuk vonni a megoldasi folyamatba.

A vezetés és a vezetési stilus szintje nagyon valtozd lehet. A beszélgetés
lebonyolitasakor a hatékonysag érdekében el6szor el kell donteni, hogy a
beszélgetést , kell-e folytatni”, vagy tandcsot kell-e adni, vagy arrdl van sz, hogy
valamit kozolunk valakivel, kériink t6lik valamit, vagy egyszerlen utasitdsokat
adni, vagy - tagabb értelemben véve - oktatni. Ezekben az esetekben el kell
kertlni azt a ,szinlelést”, hogy egyenld feltételekkel folytatott beszélgetésrdl
vagy konzultdciérél van szo.

Moderacio az oktatoi munkaban

Az oktatd el6szor moderatorként dolgozik minden beszélgetésben, amelyben
atveszi a vezetést: strukturdlja, megjeleniti és iranyitja a beszélgetést. Még a
beszélgetés moderalasa is donté mértékben hozzdjarulhat a pontositasok és a
szemléletvaltas elGsegitéséhez és a megoldasi lehet6ségek kialakitasahoz. A
moderalds a kulonféle célokkal folytatott megbeszélések strukturalasara és
irdnyitasara vonatkozik, példaul kolcsonos tdjékoztatasra, cél- és cselekvési
tervezésre. Sajnos sok vitdban nincs ilyen moderalas. igy nehéz megolddsokat
taldlni. Sokszor jelenik meg egy beszélgetésben az az érzése egy embernek, hogy
beszélgetés van, de nem konkretizaljuk a témdkat, nem adunk &sszefoglaldkat,
nem rogzitink eredményeket. Véleményem szerint a beszélgetések
moderaldsanak képessége kdzponti szerepet jatszik a tandcsadas, a coaching, a
szupervizido minden formajaban, de még az osztalytermi munkaban is. Még akkor
is, ha a meglehet6sen strukturalatlan beszélgetések hasznosak lehetnek, és jé
eredményekhez vezethetnek, a strukturdlt megkozelités - kiilondsen tanacsadoi
tevékenységek tanuldsakor - rendkiviil hasznos: Miel6tt elkezdené egy oktatd a
témak megyvitatdsat, biztositani kell, hogy minden érintettnek lehet6sége legyen
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témakat megnevezni. Biztositani kell, hogy a témdban elhangzik, ne vesszen el.
Gondoskodni kell arrél, hogy mindenki elmondhassa a véleményét és betartsak
a vitaszabdlyokat. Az eredményeket rogziteni kell és lehet6ség szerint irdsban
tovabbitani kell az 6sszes érintettnek. A moderdlds a kdzponti elem a beszélgetés
lebonyolitasaban, mivel hozzarendeli a beszéd egyes részeit, végrehajtja a vita
szabalyait, megjeleniti és meghatarozza a tartalmat és az informacidkat. Legjobb
esetben az oktatd olyan részvételi folyamatot tud létrehozni, amelyben a
résztvevék egyenrangunak érzik magukat. Ha azonban ez az érzés nem alakul ki,
akkor oda vezethet, hogy hierarchidk és hatalmi viszonyok jonnek létre a
beszélgetésben, amelyek a beszélgetésen kiviil Uj problémdkat generdlnak,
mélyitenek el.

Mediacid az oktatéi munkaban

Ha konfliktusokkal kapcsolatos megbeszélésekrél van szo, vagy akar kifejezetten
a konfliktusok tisztazasara kerul sor, akkor az oktatd kozvetit6ként is
tevékenykedhet. Azzal a feltétellel szervezi a beszélgetést, hogy az érintettek
megallapodjanak a konfliktus megoldasa érdekében elért k6z6s eredményekrél.
Azt is mondhatnank, hogy a mediacié a moderalas szigorubb és strukturaltabb
formaja. A medidcié a konfliktusos megbeszélések strukturalasara és kezelésére
utal, a cselekvési lépések békés megegyezése céljabdl. A mediacié alapvetd
strukturdi és technikdi mds beszélgetési helyzetekben is hozzdjarulhatnak a
sikerhez. A konfliktusbeszélgetések (mediacidé) vezetése végsé soron a
moderalds specidlis esete. A mediacié sordn a folyamatok és szabdlyok
betartasat szigorubban megkovetelik, mint példdul a megbeszélések soran,
amelyek sordn minden résztvevé hajlandd konstruktivan egyiittm(kodni. A
mediacionak két fontos el6feltétele van:

1. Onkéntesség: A kdzvetités azt jelenti, hogy fliggetlen személyt kérnek
tdmogatastdl egy konfliktus megolddsdhoz. Ha azonban a konfliktus
megoldasa kényszerité kontextusban vagy parancs alapjan torténik,
akkor az onkéntességet koriltekint6bben kell mérlegelni. A f6 gond
tehat az, hogy foglalkozni kell az oktaténak 6nmaga, azaz a kdzvetitd
elfogadasaval a beszélgetés elején, és tisztdzza a kdvetkezményeket
vagy az alternativ eljdrasokat, ha a medidcié sikertelen, vagy ha sem
onkéntesség, sem elfogadas nem allapithaté meg.

2. Fuggetlenség: Az 6nkéntesség és az érintettek altali elfogadds mellett
a medidtor flggetlensége is tovdbbi kovetelmény. Ez nem mindig
egyszer(i kérdés, példaul azért, mert a beszélgetést folytaté személyek
abban az intézményben dolgoznak, amelyben a konfliktus felmeriilt,
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vagy kozvetleniil, vagy kdzvetve részt vesz a konfliktusban. llyenkor egy
oktaténak harmas feladata van:

1. Moderdl egy beszélgetést, amelyben a résztvevék elmondjak
nézeteiket és aggdlyaikat (moderalas).

2. Ha sziikséges, segit a konfliktusok (mediacid) megoldasaban.

3. Ha szilikséges, tanacsaddi minGségben jar el a beszélgetés
moderalasanak és kozvetitésének tovabbi maddszerekkel,
modellekkel és specidlis ismeretekkel (tanacsokkal) vald
gazdagitasaval.

Szamos tanacsadason, coachingban, szupervizidban teljesen elegendé lehet a
beszélgetés moderdlasa egy megfelel§ ltemezés alapjan. A tandcsadds, a
coaching, a szupervizid esetében a harom leirt feladat mellett egy komoly
akadaly all: Nem mindig tud fliggetlen tandcsaddéként megjelenni. A fligg6ség és
a személyes részvétel specidlis helyzetét sok gyakorlassal és képzéssel lehet
megvaltoztatni. A moderalas oktatdsi és reflexidos eszkdzként vald haszndlat
esetén a szakmai Utmutatdssal és a kollegidlis visszajelzéssel érdemes
0sszekapcsolni.

Erdemes az oktatdsi folyamatokban a beszélgetéseknél tobb mddszert
kiprébalni, hasznalni, mert csak igy tehetiink szert rutinra. A tapasztalatok
novekedésével kialakul egy sajat stilus. Annak érdekében, hogy a helyzetnek és
a helyzetnek megfelel6 médon tudjunk cselekedni, a technikakat rugalmasan kell
alkalmazni. Ez a rugalmassag azonban csak a tapasztalatok novekedésével jon
létre. Az itt bemutatott technikakat ezért olyan kiinduldpontként kell érteni,
amely orientaciét nyujt a rendszerszemléletli megoldas-orientalt tandcsadas
minden formajahoz.

Az érzelmi és szocialis készségek fejlesztése

Gondolkoddasunk, nyelviink és tevékenységlink révén felépitjik a (kornyezeti)
vildgunkat. Konstruktivista szempontbdl nézve nincs abszolut és egyetlen igaz
nézet a vilagrdl, az eseményekrél és a helyzetekrél. Inkdbb minden ember -
oktatok, gyermekek, fiatalok és szlil6k - sajat tapasztalatait és megszerzett
ismeretei alapjan megalkotja sajat vélt igazsagat és valdsagat. A képzésben
résztvevék viselkedése tehat ugy is értelmezhetd, mint az egyetlen lehetséges
magatartds abban a pillanatban, amelyet kordbbi tapasztalataik révén
sajatitottak el. Egy oktatasi kornyezetben viszont lehetGség nyilik mas
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megoldasokrdl és példaképekrdl tanulni, hogy mas gondolatokat, szavakat,
cselekedeteket és szokasokat megtanuljanak és jellemiiket tovabbfejlesszék. igy
tehat, minden oktatd, képzé és fejleszté szakember példaképpé valik. gy
elengedhetetlen, hogy az oktatdk folyamatosan atgondoljdk és atalakitsdk sajat
gondolkodasmaddjukat, mddszereiket és cselekedeteiket, amikor gyermekekkel,
fiatalokkal és felnSttekkel foglalkoznak.

J6 esetben egy fiatal a kbvetkez6ket akarja:

e Szeretné, ha a sziil6k és a tanarok biiszkék lennének rajuk.

e Ordmet akarsz szerezni sziileiknek és mas fontos felnétteknek.

e Szeretne Uj dolgokat megtanulni.

e Elvezni akarjak, ahogy Uj készségeket tanulnak, és Uj ismereteket
szereznek.

e Szeretnének megjelenni egy csoport részeként.

e Aktivak akarnak lenni, és részt akarnak a kdzos tevékenységekben.

e Szeretné elmondani véleményiket, amikor lehet6ségiik van ra. (Berg &
und Shilts, 2001)

Ez furcsa lehet, hisz néha ugy tlnik, mintha nem egylttm{kodé diakokkal,
hallgatdkkal taldlkoznank, de a mindennapi, elismer6, tiszteletteljes, megértd és
pozitiv hozzaallas teszi csak lehetévé gyermekek és a feln6éttek szamara, hogy
kifejezzék egyuttm(kodési hajlanddsagukat. Mindenkinek jo okai vannak a
tetteire. Oktatoként nem kdnnyl ezeket felfedezni, de csak igy keriilhet6k el az
elSitéletek. igy meg lehet alapozni a kdlcsdndsen bizéd és kdlcsdndsen figyelmes
tanulasi légkort. A kognitiv, érzelmi és szocidlis kompetencidk sikeres
elsajatitasanak el6feltétele éppen ezért az képz6i attitlid, amelyet az elismerés,
a magatartds megvaltoztathatosdgdba vetett bizalom és a megbizhatdsag
jellemez. Nem lehet 6nmagaban csak azt mondani, hogy a tanulé a rossz, inkabb
bizonyos viselkedésmdédok nem megfelelGek, vagy még inkdbb nem érthet6k. Ez
viszont kolcsonds. Egy tanulé sem érti minden esetben az oktatéjanak a
viselkedését, kommunikacidjat. Ezért fontos egy képzési helyzetben a résztvevék
attitlidjének megvitatdsa és folyamatos reflektdlasa. Ebben segit a Riemann-
Thomann rendszer. Ezaltal a képzG6 intézmény és a tanitasi mddszertani kultura
formalddik.
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A gyermekek és serdulék kognitiv és érzelmi fejlédését befolydsold
tényezd8k

Ha egy intézményben a tanulasi és fejlédési lehet&ségek nagyon korlatozottak,
akkor a tanuldk pszichikailag kivonulhatnak, elszigetel6dhetnek, passzivitasban
maradhatnak. Ennek az az oka, hogy tehetetlennek érzik magukat, mar nem
biznak magukban és a jelzéseik figyelmen kivil maradnak, ugy érzik, hogy
kudarcot vallanak. De ezek a tanuldk ,visszaszerezhet6k”. Altaldban a
személyiséglkben nem torténik megvaltoztathatatlan kovetkezmény, tehat a
személyes, a csalddi, az iskolai és a tdrsadalmi kornyezet interakcids
folyamataiban kialakulé bels6 megtapasztalasok koévetkezményei miatt lesz
szamukra nehéz a tanulas.

A Riemann-Thomann rendszerre épitett pedagdgiai rendszer haszndlata és az ez
alapjan tervezett pedagdgiai beavatkozdsok elsGsorban arra irdnyulnak, hogy
lehetdséget teremtsenek a belsé viselkedési mintak megvaltoztatdsdra és az
egyéni alkalmazkodasra a kiilsé keretekhez, valamint az érzelmi és szocialis
készségek elsajatitasara és megerGsitésére. Egy tanuldsban megakadt
gyermeknek, feln6ttnek jelentés mértékben a pedagdégus ember képének a
megvaltozasa vagy tikroz6dése segit, amit egy oktatd a tanitvanyaihoz vald
hozzaalldsaval tudja javitani.

Gyermekek és fiatalok egyéni tdmogatasa a kognitiv és érzelmi fejl6dés
terén az osztalyteremben

A gyermekek és serdiil6k érzelmi és szocidlis fejlédése gyakran csak akkor kerl
a figyelem kozéppontjdba, ha a Vviselkedést ,észrevehetének” vagy
y,rendellenesnek” értékelik. Ez kiilondsen igaz, ha az egylittélés szabdlyait
tartésan megsértik, a tanuldi magatartas szoges ellentétben all az oktatd
elvarasaival és / vagy a tapasztalt viselkedésre vonatkozé meglévé magyarazéd
modellek mar nem kinalnak semmilyen cselekvési lehet6séget. Ez a megkozelités
csak a személyekkel kapcsolatos gondolkoddsmddokra Osszpontosit, amelyek
gyakran megakaddlyozzak az atipikus magatartasnak mds lehetséges
magyarazatait. Hasznosabb lehet egy olyan kontextusbeli perspektiva felé
fordulni, amely egyre inkdbb a helyzetre és a benne rejlé szabalyrendszerre
Osszpontosit. Ezért egyre fontosabba valik annak az oktatdsi kornyezetnek a
fejlesztést elGsegitd kialakitdsa, amit az egyéni tdmogatas kifejezés vildgossa
tesz.
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A sikeres oktatok tdmogaté kompetencidi

A gyermekek és serdil6k egyéni tamogatdsa az értelmi, érzelmi és szocidlis
fejl6dés terén tobbek kozott azt is jelenti, hogy vellk ugy foglalkozunk, hogy a
felmeriilé problémadik ellenére elfogadottnak és az osztaly vagy az intézményi
kozosség teljes jogu tagjanak érezzék magukat. Itt alapveté fontossagu a
kapcsolatok oktatd altali formalasa, mivel ez bizonyithatéan csokkenti a tanulast
gatld tényez6ket. Ehhez minden érintett pedagdgus magas szint(i pedagogiai
kompetenciat igényel.

Nagyon fontos, hogy a pedagdgusok hozzaallasat az elismerés, az elfogadas, az
atlathatdsag és a megbizhatdsag jellemezze, mert csak ezen az alapon lehet
fenntarthatd kapcsolatokat kialakitani a pedagdgus és a tanuld kozott. Itt
hangsulyozandd, hogy az ilyen kapcsolatok kialakitasaért a felel6sség mindig az
oktatét terheli, mivel a megfelel6 kompetencidk szakmai eszkozeinek részei (kell)
lennitik, és az iskolai kontextusban elfoglalt helyzete miatt ez a feladat
alapvet6en 6t illeti meg. Ezenkivil mindig mintaként mdkddik tanitvanyai
szdmdra, ahogyan a mindennapi pedagdgiai munkaban velik foglalkozik,
befolyasolja a szocialis beilleszkedésiiket.

A kapcsolati kompetencia felértékel6dik. Az oktaté és a didk kolcsonos
megbecsiilésének magdtdl értet6dének kell lennie. Ez egy olyan oktatasi légkort
jelent, amelyben a didkokat és a tanarokat nem szégyenitik meg. Kiilondsen a
lemaradt, vagy sajatos sziikségletekkel rendelkezé tanuldk reagalnak nagyon
hevesen, ha gunyoldédnak velik vagy becsmérléen kezelik 6ket. A tanuld
észreveszi, ahogyan beszélnek vele, hogy komolyan veszik-e 6t emberként és
megbecsiilik-e, halljdk-e a szavat. A kapcsolatok kiépitése a kommunikacidhoz
kapcsolddik. A kommunikaciéval a felek befolydsoljak egymast. A kapcsolatok
kiépitését el6segit6 kommunikacioét a kdvetkez6k jellemzik:

e Depatologizalé nyelv hasznalata, tehat olyan megfogalmazasokat kell
hasznalni, amelyek elfogadhatdak, nem altalanositjak a viselkedést és
konkrét helyzetekhez kapcsolddnak. (Példaul: ,,ugy tlinik, nem érdekel a
matematika éra”)

e Az abszolit megfogalmazdsok helyett relativ megfogalmazasokat
haszndljunk, mert példaul egy allitds relativizaldsa az id6 mulasaval
elfogadhatdbba teszi a masik szdmara (pl. ,Latom, jelenleg nehézségeid
vannak a hallgatassal”)

e Ha nyelvet kifejezetten formalisan hasznaljuk, akkor valésagot teremt
(,J6 reggelt, kedves tanuléim”)

e Hallgatdas és megértés helye, szerepe az oktatdsban (Rendben! Ez
gondoljuk at kozosen még egyszer)
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Az oktaté képes hatdrokat szabni. A hatarok megallapitasanak képessége és azok
betartasanak biztositdsa az egyik legfontosabb, amellyel a pedagégusnak
rendelkeznie kell. Az emberi kdzosségek azért is mlikédnek, mert vannak
bizonyos keretek és korlatok, amelyeken belilil az ember mozog. Az iskolakban
sok olyan tanuldval talalkozhatunk, akik az érzelmi vagy szocialis fejl6désben
sajatos fejlettségi szinten vannak, gyakran vannak nehézségeik ezeken a
teriileten. Egyrészt barmilyen okbdl megsértik a hatarokat, masrészt olyan
keretre van sziikséglk, amely biztonsagot nydjt szamukra. A korlatok
megallapitdsanak madja viszont dont6 jelentGségli. (Birgid Kriger, Tirsch,
Strecker, & Prauser, 2013)

Hogyan kell kezelni azokat a tanuldkat, akiknek viselkedését nem tudjuk
elfogadni?
Ezeket a kovetkez6képpen lehet 6sszefoglalni:

o Osszetartd kozdsségek épitése egy csoporton beliil megfeleld tanuldi
aktivitdsra alapuléd munkamddszerekkel

e A szabalyok kozos kialakitdsa az oktatdk és a tanuldk kozott, azok
hatékonysaganak folyamatos felllvizsgalata és szlikség esetén
megvaltoztatasa.

e Az elvardsok és a korlatok atlathatdsaga

e A kiilonb6z6 mddszertani megoldasok kiegyensulyozott hasznalata a
kiilonféle tanuldi igények kielégitése érdekében

e A tobb irdnyl észlelés elGsegitése (tobb érzékkel torténd tanulas,
cselekvésorientdcio)

e Kognitiv és fiziologiai folyamatok Osszekapcsolasa (a mozgds és jaték
lehetGségeinek tobbféleképpen torténd integralasa)

e Aterem kialakitasa az egyéni igények figyelembevételével. Az oktato és
a tanuldk szamara az aktiv cselekvésre 6sztonz6 helyszin kialakitasa.
Tobb oktatasi mddszert tdmogatd, varidlhaté kornyezet megléte az
oktatot is motivalja a mddszertani eszkdztaranak bbvitésére

e Segit6 szakemberek aktiv és k6z6s munkaja egy csoport foglalkoztatasa
soran

e Oktaték szdmara elegend6 id6 a felkésziilésre. Csoportra szabottan
tudja megtervezni az oktatasi tevékenységeket (feszlltség-relaxacid).
Valamint motivalt legyen a tananyaggal kapcsolatban! Az oktatast
holisztikus tanitasként értelmezze, ne tananyag atadasként!

e Atanuldk szdmara megfeleld vizualizacid alkalmazasa. A tanuldk a lecke
menetének ismeretét az idd és a hely megjeldlésével olyan keretként
érzékeljék, amely biztonsagot nyujt szamukra. A kiilsé strukturdlds segit
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a tanuléknak a belsé struktarajuk kialakitdsaban, a tdmogatds és az
orientdciéjuk megtalaldsdban. (Bergsson & Luckfiel, 2011)
e Dicséretet és pozitiv visszajelzést adjon a konkrét pozitiv viselkedésért.

Az 6ra témajanak megtervezésekor célszer(i Ugy megszervezni, hogy az
érzelmileg befolyasolja a gyerekeket. Ez olyan motivaciét teremt, amely minden
gyermekek szamdra hasznos. Ez torténhet példaul egy konyvrészlettel,
torténettel, egy olyan gyakorlattal, amely fejlettségi szintjiknek megfelelGen
szdlitja meg Gket.

Tippek és trikkok
1. Tudatosan haszndlja a testbeszédet (stabil testtartds és nyugodt mozgdsok
biztonsagot jelent a tanuldk szamara)

2. Az oktatas alatt mozogjon az tandr a szobdaban, de figyeljen a masik személyes
zénajara)

3. Az oktatds helyszinét ugy alakitsa ki, hogy beszélgetést tudjanak folytatni a
tanulék

4. Hasznalja a 4 fiil modellt (a tanuléi viselkedés gyanus provokativ részeivel nem,
csak az Uzenet tényszer(i vonatkozasara reagdl, az egyéb tartalmat figyelmen
kivil hagyja) (Thun S. v., 2018)

5. Hasznalja a meghdkkentés pedagdgiai erejét (olyasmi megtétele vagy
monddsa, amire a didk nem szamit)

6. Az érvényes szabdlyok targyaldsakor fontos az irdnyelvek betartasa is:

e Helyezze a szabalyokat pozitiv megfogalmazasokba

o Kerilje a segédigéket

e Haszndljon rovid mondatokat és gyermekek szamara megfelel§ szavakat
e Biztositsa az elkotelezettséget az ,,én” vagy ,mi” szavak hasznalataval

e Pozitiv visszajelzés a szabalyok betartasardl
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Osszefoglalds

,Elég realista vagyok ahhoz, hogy
tudjam, nem érhetek el minden didkot.
De elég optimista vagyok ahhoz, hogy
minden reggel rdszdnjam magam, és
megprobdljam.”

Preston Morgan

A konyvben vélaszokat kerestlink arra vonatkozdan, hogyan gondolkodhatunk a
kozépfoku oktatasban a felnSttképzésben masképpen, hogyan helyezhetjiik at a
fokuszt atudas, az ismeretek atadasarol az emberre, akit (szak)emberré kivanunk
nevelni. Hogyan tudunk kimozdulni megszokott gondolkoddsi és mddszertani
vaganyainkrél, amelyek mar kiliresedtek és miképpen tudjuk évrél évre élettel
telivé varazsolni, megujitani sajat tanitdsi szokasainkat?

Hivatdsunkhoz f(iz6d6 legbens6bb hajtéerék utdn kutatva felfedezhetjik, az
egész rélunk szdl, értiink van. Mi nevel6diink, mi tanuljuk a szakmat és sajatitjuk
el egyre mélyebben azt a tuddst, amelyet at akarunk adni. Es legbeliil csak az tud
lelkesiteni, ha valamilyen éppen felfedezett tudast, ismeretet, Ujabb megértést -
amely elevenen felkeltette érdeklGdéslinket - tovabbadhatunk. Tanitvanyaink
erre a bensénkben megtalalt és gondozott tlizre vagynak. Olyan érdekl6désre,
amely dnmagunkhoz, a szakmahoz és a jov6hoz kozelit. igy tudnak csatlakozni.
Van minél melegednilik, hogy batorsagra leljenek és elinduljanak felfedezni sajat
legbensGbb vagyaikat, hogy szakmai hivatasukba d&lmaik megvaldsitasan
keresztil nGjenek bele. Vonzo a felfedezés, a parhuzamosan apolt szakmai és
emberi Ut és a sokféle vdlasz lehet6sége.

Arra vagynak, hogy felfedezziik 6ket, hogy felismerjik, hogy kilénlegesek. Arra
vagynak, hogy értékeikre, hozott impulzusaikra racsodalkozzunk és talalkozni
tudjanak vellink. Arra vagynak, hogy higgylink bennik. Ezzel az erével sokaig
birjdk majd. Ok is lelkesedni szeretnének, megismerni, jobba tenni a vilagot
onmaguk és hivatasuk megtanuldsa és munkalasa daltal. Nem a tartalomra
kivancsiak, hisz hamar tanulnak, ha megvan a cél. A langot akarjak vinni legel6l.
Ehhez meg sajat tlizlik, akaratuk felébresztése szlikséges. Ez egy bensé folyamat,
csak kiizdelem aran érhetd el, olyan, mint egy sziiletés, 6nmagukra, céljaikra vald
raébredés. Ebben varjdk a legnagyobb segitséget. Emberi ért6, Sket figyeld
tdmogatasunk nélkil olyanok, mint egy alvo és elveszett nemzedék. Ezért soha
ne feledjiik, hogy rank biztak magukat. ,Almaikon lépdeliink”.
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Ez benniinket, tandrokat is éltetni fog. Ez lesz a taplalékunk sajat tanuldsi utunk
sordn.

A jov6ben ezért nagy sziikség lenne tanari kozosségek egylitt gondolkodasara.
Azonos tanuldkat, résztvevGket taniték talalkozasdra és a tanitasi folyamatban
megélt élmények megbeszélésére. Problémdak megoldasanak egylittmikods
keresésére. Szakmai tudadsunk is egylttmikoddésben épil, hiszen hajlamosak
vagyunk besz(kiilésre. Sok impulzust adhatunk egymasnak és sokat
tanulhatnank egymastdl. Didkjainktdl szintldgy. Tovabba id6t adhatnank kutatoi
igényeknek. 1d6t és teret. Ugyanis ez a munka egészen mas és mas képességeket
kivan. Jol teljesiteni csak ugy lehet, ha id6t adunk ennek a munkdnak és
elmélyedésnek. A szakmai fejl6désnek is. Egyszerre nem tudunk részt venni a
tanitasban, a kutatasban, a szakmai kdzéletben hasonlé minGségben. Ha ilyen
intenzitassal tanitunk, mint a fent emlitett részvétel, teljes id6nket,
személyiségilinket lefoglalja. Nagy stressz faktor egy intézményben oktatd
életében viszont, ennek fel- és elismertségének hidnya. Viszont az egyéb szakmai
és tudomdnyos kovetelményelvards kizardlagos. Ennek valddi kinjat megélheti
sok oktatd nem tudvan mindezen elvarasnak igazan megfelelni. Valamelyik
teriileten mindig kevesebbnek érezheti magat. Ez az integritas, amely szakmai,
tudomdnyos-elméleti és oktatdi teljességet eredményes, mindegyik szerepbe
valé belehelyezkedést és sikereket ad, keveseknek all birtokdban.

Ra kell débbentink, hogy az alap- és kbzépfoku képzésben, a felsGoktatdasaban és
a feln6ttképzésben oktatni az egy kiilon szakma. Ez az oktatdi tevékenység
merében tobb, mint hogy az adott tudomanyteriiletet ismerjik és ezt a
tuddsunkat kozvetitjik. Jelenleg az egyéb szakmai és tudomdnyos
kovetelményelvardsok a kizdrélagos mindségi mutatdk. igy az elSbbiekben
emlitett terilet fejlesztését -az elvarasok hidnydban- 6nmagunk belsé
indittatdsabol kell megtenni.

Javaslatunk lenne mindharom kovetelményelvards teljesitéséhez tobb idét
rendelni, lehet&séget teremtve ezéltal arra, hogy mindharom teriileten jartasnak
és sikeresnek érezhesse magat az oktatd. S mivel egy képesség kiérleléséhez, egy
szerepre vald felkésziiléshez kiilonbozd teriiletek megismerésére van sziikség.
igy ciklusokban képzelnénk el az egyetemi, felnSttképzési oktaténak a
felkészitését. Tanulmdanyai befejezése utdn sziikség lenne a szakmdba valé
belehelyezkedésre, szakmai felkészliltség gyakorlatorientdlttd tételére.

Ez legaldbb harom kil6nb6z6 szakaszt jelent:

e szakmai gyakorlat sajat szakterileteken
e tudomanyos felndvekedés, amikor a sajat szakteriilet valamilyen valds
problémajan gondolkodva, azt megjobbitani valé szandék 4altal
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vezérelve, egy tudomdnyos téman dolgozni és felkésziilni a kutatdi
palydra, melynek végeredménye lehetne a PhD.

e tanari, oktatéi, képzG6i hivatdsba vald belendvekedés. Ez vizvalasztod
lehetne sokak szdmadra. Itt kiderlilne kinek melyik életpalya vonzdébb: a
kutatdi, vagy az oktatéi. Ett6l kezdve valasztani lehetne a
fels6oktatdsban: inkdbb a kutatdi, vagy inkdbb az oktatodi létet, mint
tovabbi elfoglaltsdgot és alaphivatast. igy egy egyetemi kdzosségben
megoszlandnak a felelGsségvdllaldsok, a szakmai, tudomanyos
felkésziiltségek magasabb fokan allék és a szakmai — oktatdi, pedagdgiai
iranyt jobb képességekkel muveldk, a j6vé nemzedéket nevelbk kozott.
Folyamatos megujuldst adhatna a két tabor egylUttmikodése és
egymastdl tanuldsa. Pl. a szakmabdl érkezék integrdldsa, Uj élettel teli
szakmai impulzusok felvétele, a kutatéi és oktatdi palydra vald
felkészitésik, hogy kés6bbiekben valaszthato legyen a szamukra legtobb
sikert és fejlédést hozd irany.

Ezek markdns irdnyok és talan megvaldsitasuk a gyakorlatban kiizdelmes. Mégis
azt gondoljuk, jelenkori lehet&ségeink tartalmazzak ennek csirait.

Az emberek kézotti kommunikacid soran egyszerre két folyamat zajlik, az egyik
az emberek k6zott, a masik az emberen belil, a megfeleld, helyes kommunikacid
soran pedig egyszerre vagyunk dsszhangban dnmagunkkal és az adott szituacio
jellegével. Ez igaz egy pedagdgiai folyamatra is. (Thun S. v., 2018) igy fontos, hogy
a tanuld személyiségéhez legmegfelel6bb maddszert kell valasztani. A modell
egységbe foglalja a személyiségre épil6é tobb irdnyu lehet6ségek pedagdgiai
rendszerét. Erezhetjiik mindegyik fontossagat, sziikségességét. Egy egyensulyra
torekvést javasol a pedagdgus munkdjaban. Az a fontos, hogy mindegyik tipus
érezzen tamogatdst és fejleszté kovetelményt ugyanazon tanuldsi folyamat
soran. Ez nagymértékben segiti a bevonddast és aktiv részvételt. Ezt tudatosan
el6készitett tantargyi kovetelményrendszerrel és egy személyes részvétellel
érhet6 el. Egyszerre van sziikség a helyes korlatok feldllitdsara és a szabadsag
megadasara. Egyszerre kell tdvolsdagot teremteni a kihivast jelent6 fejlesztd
kovetelmények allitasa soran és kozelséget adni a batoritds, bizalom és kisérés
folytan, hogy a tanuldk sikeresen tudjak megélni a folyamatot. Fontos az elGre
megtervezett strukturadlt felépitettség és fontos a rugalmassag, hogy
impulzusaikat, kéréseiket fogadva, Ujra gondolva, egyitt is alakithassak
tanitvanyainkkal.
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Barmilyen életkord és élethelyzetl fiatal tanitasakor -minden tanuldsi vagy
fegyelmezési problémanal nem csak a pedagdgusoknak, hanem a sziil6knek is
segitséget nyujt a rendszerbe valé gondolkodas. (Rogers, 2014)

Az ellentétes kivanalmak fesziiltségében hihetetlen alkotdi impulzivitasra tehet
szert a pedagdgus, amely valdoban motivalé képzének és résztvevének egyarant.
Ez a rendelkezésre allas viszont komoly személyes jelenlét és igénybevétel. Az
erre valo felkészilés szintén. Az elsé |épés e felé felismerni sajat iranyultsagat a
pedagdgusnak. Majd elismerni a tébbi iranyultsag |étjogosultsagat és értékeit. Ez
fontos |épés sajat személyiségének nyitottsaganak megébrzéséhez, tovabbi
integracidra és fejlédésre ad lehet6séget. Majd a tanuldsi és tanari hozott
mintdinkon valé gondolkodds sziikséges. (Gordon, 2016) Ez a modell, amely a
tanulét és az 6 személyiségtipusanak megismerését helyezi a fokuszpontba,
fontos sulypontja lesz képzdi, oktatdi munkanak. Ezért nagyon fontos, hogy teljes
személyiséggel vegyen részt az oktato a tanitasi és tanuldsi folyamatban és erre
készitse fel tanitvanyait is.
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F-R Teszt

Név:

Nem: Eletkor: Email cim:

On négy kérdéssort talal! Kérjitk négyfoku skalan, 0-4-ig értékelje 5nmagat!

0 — ,egyaltaldn nem jellemz6 ram”;
1—,inkdbb nem jellemz6 ram”;

2 —,,inkdbb jellemz6 rdm”;

3 — ,jellemz6 rdm”

4 — ,igaz rdm, én is igy cselekszem” — et jelent.

Kérjiik, hogy spontan és gyorsan az els6é gondolat erejével toltse ki a kérdGivet és
igyekezzen ne a vagyott, hanem a valds érzés, vagy allapot szerint kitolteni!

Sor S - KERDESSOR Pont
1 | Jobban szeretem a feladataimat 6nalléan végrehajtani.
2 | Maximalis teljesitményre torekszem.
3 | Alegtdbb helyzetben képes vagyok érvényesiteni az akaratomat.
4 | Dontések elétt szeretem latni a dolgok logikai lancolatat, az ok-okozati Gsszefiiggéseit.
5 | Szamomra fontos a siker!
6 | Masokkal ugy szeretek dolgozni, ha a feladatkéroket egyértelmiien lehataroljuk.
7 | Nehezen adom fel.
8 | Igyekszem a dolgokbol a lehetd legtobbet kihozni.
9 | Természetes, hogy nehéz helyzetekben is vallalom a felel6sséget sajat dolgaimért.
10 | Nehéz helyzetekben is vallalom ellenvéleményemet.
OSSZESEN
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Sor D - KERDESSOR Pont
1 | Nyitott vagyok.
2 | Altaldban jél alkalmazkodom.
3 | Maximalisan figyelek a kérnyezetemre.
4 | Erdekel, hogy mit érez és gondol a masik ember.
5 | Képes vagyok elfogadni a masik ember érzéseit.
6 | Szeretek egyitt dolgozni masokkal.
7 | Szeretek segiteni masoknak.
8 | Ha lehetséges, keriilom a konfliktusokat.
9 | Kénnyen megbizom masokban.
10 | Altaldban kénnyen épitek jé kapcsolatokat.
OSSZESEN
Sor K - KERDESSOR Pont
1 | Szeretem a feladataimat el6re atgondolva megtervezni.
2 | Szeretem, ha a dolgok rendben vannak.
3 | Feladataimat nagyfoki gondossaggal és precizitassal végzem el.
4 | Zavar, ha a dolgok nem Ugy mennek, ahogy el6re elterveztik.
5 | Avaratlan, meglepetésszer(i dolgok rendszerint fesz(iltté tesznek.
6 | A megbeszéltiddpontokat, hatéridéket betartom.
7 | Arészletekre nagy kortltekintéssel figyelek.
8 | Akiszamithatosag alapvetéen fontos masokkal valo egyiittmiikodésben.
9 | Szeretem a feladataimat a megszokott modon végezni.
10 | Nehezen viselem a magam és masok hibait.
OSSZESEN
Sor H - KERDESSOR Pont
1 | Anagyfoku precizitast igényld monoton, rutinszer( feladatokat ha lehet, kerilom.
2 | Zavar, ha mindennek egy el6re megadott terv szerint kell haladnia.
3 | Szeretem a kihivasokat.
4 | Szeretem a spontan dolgokat.
5 | Szeretem a feladatok megoldésait mindig Ujszer(i megoldasokkal tarkitani.
6 | Vallom, hogy a zseni a kdoszon is jol atlat.
7 | Szeretek Uj 6tletekkel eldalni.
8 | Fontos, hogy mindig tdrténjen valami Uj.
9 | Szivesen megvaltoztatom az elSirasokat.
10 | Alapvetd igényem, hogy szabadsagomban ne korlatozzanak.
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Sajat értékeim:

S: __ pont
D: ___ pont
Ki ___ pont
H: _ pont

A teszt kiértékelése, grafikus abrazoldsa
K

40

30 |

10 |

10 |

30|

40

H

Az F-R teszthez tartozé koordinatarendszer
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