£
i3

ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM
NEVELESTUDOMANYI DOKTORI ISKOLA

Dr. Mészaros Attila

Egyetemi szervezeti ¢s modszertani fejlesztési
lehetdsegek

kutatasok-kisérletek-innovativ megoldasok

avagy, egy kutato tapasztalti tanuldsa

Habilitacios dolgozat tézisei

Gyo6r, 2021.



Tartalom

1. Bevezetés, a témavalasztas INAOKIASA .......cvvveiiiieiiiiiiiiiie e 2
2. Akutatds célja, tartalma...........coocviiiiiiiiiic 3
3. A tudomanyos munkassag elvi-elméleti pillérei, diszciplinaris beagyazottsaga................. 5
4, A kutatas kérdésfeltevesel, RIPOTEZISET .....iuviiiiiieiiiiie i 7
5. Kutatdsi MOASZETEK .......ccovvviiiiiiiiiiiic 8
6. A kutatasbol levont kdvetkeztetések €és azok eredmeényei ..........ccovveviiiiiiciiiiciiciecn 10
7. Az eredmények gyakorlati hasznalhatdsaga, tovabbfejlesztési lehetdségek ..................... 15
8. Tovabbi kutatési irdnyok, feladatok, Kitekintés ............cccoeriiiiiiiiiiii e 16
9. A tanulmanykdtet téziseit alatdmaszto legfontosabb hivatkozott szakirodalmi forrésok .. 18



1.  Bevezetés, a témavalasztas indoklasa

A XXI. szazad oktatasi kornyezete szamos helyen megvaltozott. Eltlintek az informacio
szerzés elotti akadalyok, virtualizalodott az oktatasi kornyezet. Ezzel egy iddben a résztvevok
tanulasi szokasai is radikalisan megvaltoztak. Ezeket a valtozasokat csak kovetni tudja a koz-
¢s felsdoktatas és a munkaerdpiaci képzések is. Ezt elfogadva az oktatasban, fejlesztd
munkaban dolgozoknak nagyon sok 0j kihivasnak kell megfelelnilik. Szdmukra is alapvetden
fontos az eldbb emlitett trendekhez vald igazodéas. Sziikség van olyan informaciokra,
rendszerszintli pedagogia - pszichologiai ismeretekre, amelyek tdmpontot adhatnak akar egy
tanari oklevéllel nem rendelkezd oktatonak is.

Olyan oktatokra, fejlesztokre van sziikség, akik kisérni tudjdk tanitvanyaikat a szakmai
utjukon. Ez természetesen lényegesen mas képzési stratégiat kovetel meg. JO képzoket,
pedagoégusokat képezni a jovo egyik legsilirgetébb feladata. A tOmegoktatds, amely egyrészt
lehetdséget teremtett szélesebb rétegek tanuldsara és ezt sikerként konyvelhetnénk el,
ugyanakkor nagy nehézséget okoz a belépd fiatalok és a visszatéré felnéttek jellemzo
differencidlt tudds ¢és motivacid lekovetése, a tanitdshoz sziikséges személyes kapcsolat
megteremtése. Sziikség van egy emberi mindségfejlesztésre, rendszerszintii gondolkodasra. Es
egyre inkabb az oktato-neveld-fejlesztdé munkanak egy holisztikus, sok iranybdl valo
megkozelitésére. Erre sem pedagogiai-modszertani, sem tanari—emberi olyan valasz nincs, ami
feleslegessé tenné az oktatd folyamatos, sajat Onfejlesztd ¢és rendszerszemléletli
gondolkodéasanak kialakitdsat. A jelenleg meglévd inkdbb csak informécids-technoldgiai
valaszok erre nem elegenddek, csak részben orvosolnak problémakat és hosszi tdvon nem
vezetnek valodi mindségi valtozasokhoz.

Tobb, mint két évtizede oktatok. Eldszor a kozoktatdsban, majd a munkaerdpiacon, végiil
2001-t6l a felsdoktatasban. Az oktato-kutatd munkam, valamint a tanulmanyaim arra
Osztonoztek, hogy probaljak egyszerli eljarasokkal, rendszerelemekkel kis Iépések
bemutatdsaval segiteni az oktatas résztvevoit. Az elmult évtizedben a felsdoktatasra helyeztem
a hangsulyt. Féként a miiszaki felsOoktatds volt a kutatdsaim célteriilete. Ez a szegmens
nagyon specialis helyzetben van. Az ott dolgozd oktatok egy folyamatos szakmai
onfejlesztésben vannak a gyorsan valtoz6 technoldgiai kornyezet miatt. Az oktatasi
modszereik fejlesztésében azonban a miiszaki tudomanyok elvei nem igazan segitenek. Pedig
a megvaltozott hallgatoi kornyezet legalabb akkora kihivas, mint a gyorsan valtozo
technoldgiai kornyezet. Nem szolgalja az sem az oktatoi fejlodést, hogy donté mértékben
nincs pedagogiai végzettségiik és azokban a doktori iskolakban, ahol végeznek a jovo oktatdi,

a pedagdgikum csak korlatozottan van jelen.



A pszichologusi gyakorlatom és a munkaerdpiaci oktatasi kornyezetben eltltétt hosszt 1d6
tapasztalati azonban azt mutatjak, hogy vannak olyan elemek, eljarasok, amelyek ezt a hidat
kepések athidalni. Az elmult években szamos pedagogiai kisérletem €s probalkozasom volt a
felsdoktatasban, hogy az oktatokban, az oktatasi kornyezetben egyszeri, szinte miszaki
szemlélettel is érthetd beavatkozasokkal segitsem a munkajukat.

A kutatasaim és publikacidim két teriileten sziilettek:

- az oktatok és az egyetemi szervezetek strukturalt fejlesztd kornyezetének a kialakitasa,

- az érzelmi intelligencia és Riemann-Thomann elvekre épiil6 hallgatoi aktivitast eldsegitd
pedagogiai kultura leirasa, alkalmazasa.

A habilitacié mellé elkészitett tanulmanykdtet mellett a témaban két konyvem is megjelent.
Az els6 témakorhoz a Developement of tertiary education on three levels (individual, team,
organisation) cimii 2016-ban kiadott konyv tartozik. A masodik részhez idén késziilt el a

konyv.

2. A Kkutatas célja, tartalma

A jelenkor oktatasi teriiletén is verseny van. Fontos az ott dolgozok ¢s magéanak az
intézménynek az alkalmazkodoképessége és rugalmassaga. 2015-ben kezdték el hasznalni a
VUCA kifejezést a mai kor kihivésaira. Tehat amiben ¢élink az a kovetkezdkép

jellemezhetjiik: (Fadel, Bialik, & Trilling, 2015)

a V (volatile) - jelentése nagyon gyorsan valtozo,

az U (uncertain) - a kiszamithatatlansagra utal,

a C (complex) - bonyolultsagra,

az A (ambiguous) - bizonytalansagra.

Ez az oktatasi rendszereket is arra figyelmezteti, hogy vilag, ahova a tanulokat képezziik egyre
nehezebben kiszdmithatova és iranyithatova valik. Igy a sikeres jové részben az értékeinktél
fligg. A fogyasztoi és materialista tendencidk a kultura értékrendjének valtozasaval valtoznak.
A tarsadalmi értékek hatarozzak meg azt is, hogy egy adott kultara hol helyezkedik el. Ahogy
az oktatasban a résztvevok kozosen kezdik megismerni azokat az értékeket, amelyek
globalisan fenntarthatobbak és személyesen teljesebbek, akkor mindkét nyomasra reagél, a
sziikségszerliség €és a jelenlegi értékrendiinkkel kapcsolatos aggodalmakra, és a jelenlegi
értekrendbdl fakado vonzéasokra is. Ennek a cselekvoképességnek tiikkrozddnie kell a hatékony

XXI. szazadi oktatasban.



A PhD. fokozatom megszerzése ota végzett kutatasok ¢és szakmai tapasztalatok alapjan
feldolgozott t¢émakhoz kapcsolodo téziseket €s ezek aldtdmasztasat vagy cafolasat mutatom be
a kovetkezokben. Kutatasaim sordn a feltaras eszkozeként a kérdoives felmérést valasztottuk,
mig a feldolgozashoz az egyszeri leird statisztikai modszerek mellett a tobbvaltozos elemzo

vizsgalati modszereket is alkalmaztuk.

A korabbi szakmai palyafutdsomat harom fontos korszakra lehet bontani. Ezek a korszakok ¢€s
teriiletek egymasra hatottak és mindegyik teriilet tapasztalatit fel lehetett hasznalni a

kutatasaimhoz.

‘ FelsGoktas (2001-t5)

- struktaralt képzés- és

. e e . tartalomfejlesztés
Multinacionalis vallalati l )

képzési gyakorlat (1998-
2009) - egyetemi HR fejlesztés

- képz6k képzése

Kozoktatasi gyakorlat

(1995-1998)

- e-tananyagfejlesztés
B |- tanartovabbképzések

- rovid ciklusu képzések
- moduldris oktatas

- HR fejlesztés és
kivalasztas
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1. dbra: A tudomanyos kutatdmunka allomasai (forras: sajat szerkesztés)

Az allomasok kozotti 1épéseknél a sajat tanulasi folyamatom is valtozott. A kozoktatsi
gyakorlat utan a vallalati képzésfejlesztés és a rovid ciklust, vertikalisan felépitett képzési
rendszereket megismerve késziilt el a PhD-m, mely ezeket a kutatasokat foglalta Gssze. A
felsGoktatasban, a munkahelyemen én voltam felelés a teljes egyetemi képzés ¢és
tartalomfejlesztésért. Ebben felhaszndltam mindazt, ami tanultam a magyarorszagi és a
kiilfoldi vallalati kornyezetben. Ekkor alakult ki az az allaspont, hogy vertikalisan felépitett
rovidciklust moddszertani fejlesztések mellett az oktatokra gy tudjuk jobban személyre
szabni a fejleszt6folyamatot, hogy nem csak, mint oktatd foglalkozunk veliik. Ekkor kezdtem
az EQ-t is fegyelembe vevé kutatasokat. fgy szereztem a neveléstudoméanyi PhD mellé
pszichologusi végzettséget is.

A munkaerdpiaci és a felsdoktatasi kutatasaimnak kézzelfoghatd eredményei lett. Kiépiilt €s
bevezetett egy innovativ strukturdlt révid ciklust oktatoképzési rendszer (moddszertani,
témacentrikus, személyiségfejlesztés), egyetemi vezetOképzési struktira, egyéni Onismereti

képzések, pedagdgiai tartalmu eléadassorozatok, e-tananyagok. Ezt az oktatok elfogadtak és



motivaltak lettek. Bizonyithatéva valt, hogy az, ami egy nagyvallalati munkavallald szamara
adott és motivalo, az egy egyetemi szférara is adaptalhat6. Azdta tobb egyetemen megtortént
ennek a multiplikaldsa. Kifejezetten pozitiv visszacsatolds volt a pedagogiai végzettséggel
nem rendelkezé oktatok részérdl, akik tudtak csatlakozni a folyamathoz és szdmukra egy

mérdrendszer segitségével érthetdveé valt az oktatds mddszertan jelentdsége.

3. A tudomanyos munkassag elvi-elméleti pillérei, diszciplinaris
beagyazottsaga

Ebben a fejezetben azt szeretném bemutatni, hogy ezen tudomanyos munka, illetve az
Osszedllitott tanulmanykotetnek melyek a tudomanyos alapjai. Mint emlitettem a kutatasok
multidiszciplinarisak voltak. Megjelent a neveléstudomanyon kiviill a pszicholdgia, a
szociologia, az e-tananyagfejlesztéshez tartoz6 informatikai teriilet, valamint az nemzetkozi
Osszehasonlitd pedagogia példainak a beépitése. Ezen elméleti tartalmak mellett a képzok
képzése €s a korszerl tananyagfejlesztés gyakorlati tapasztalati és az egyetemek mellett 1évo

nagyvallalati példak adja az elméleti és diszciplinaris bedgyazottsagot.
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2. dbra: tudomanyos munkassag elvi-elméleti pillérei, diszciplindris beagyazottsaga

(forrés: sajat szerkesztés)



Moédszertani fejlesztés elméleti alapjai. A hazai miiszaki fels6oktatds szervezetfejlesztése,
oktatok képzése az intézményrendszer egyik legnagyobb kihivasa a XXI. szdzadban. A
fejlesztés tobbrétli, hisz ezen a teriileten, ellentétben a munkaerdpiac mas résztvevoivel
szemben, nem alakultak ki strukturalt, sztenderdizalt rendszerek. Szdmos hasonlosag ellenére
minden intézmény felépitése, belso €s kiilsd jellemzdi nagyfoku eltérést mutatnak. (Education
& training 2010; 2003)

A Széchenyi Istvdn Egyetem szervezetfejlesztése tobb olyan példat mutat be a hazai
felsdoktatasi intézmények szamara, melyek bevaltak €s jol alkalmazhatok.

2009-ben a Miuszaki Tudoméanyi Karon végeztiink egy eldkutatast az oktatok korében. E
vizsgalat célja az volt, hogy felmérjiik, mennyire vannak tisztdban a kompetenciaalapt oktatas
kritériumaival. Az empirikus kutatas eredményei alapjan kezdtiik el a strukturalt oktato6i
képzéseket 2009-ben. Ennek a kutatasnak az eredményei szamos helyen bemutatasra kertiltek.
(Baroti-Mészaros, 2011)

2009-2013 kozott egy valid Human Synergistics alapu korszerii szervezetdiagnosztikai
eszkozzel mértik fel az egész egyetemet, és ez alapjan korszertsitettiik a humanerdforras-
ban egy masik mérdrendszerrel végeztiink szervezetfejlesztési kutatdsokat, és allapitottunk
meg oktatdi profilokat. Ez a kutatds a RaDAr modellen alapult. (Baréti-Mészaros, 2012) és
Mészaros (2013)

Pszichologiai aspektus tudomanyos beagyazasa a miiszaki felsGoktatasba teljesen ujszerti
volt. A kovetkez6 elveket haszndltam fel. Martins, Ramalho és Morin (2010) egy elemzésben
kimutatta, hogy az EQ egyértelmiien befolyasolja a mentalis és fizikai egészséget. Az érzelmi
intelligenciat 6k az iskolai teljesitmény viszonylataban vizsgaltdk. Bizonyitottak, hogy az
érzelmi intelligencidnak vannak oktatasi és szocialis hatasai is.

Egy masik nagy kérdés az, hogy az EQ fejleszthetd-e egyaltalan az oktatas alatt? Di Fabio és
Kenny (2011) kutatasi eredményei azt jelzik, hogy ennek a teriiletnek a folyamatos
tantargyfiiggetlen fejlesztése, jelentds elonyokkel jarhat. Tehat egy oktatonak, fejlesztének
tobbet kell tudnia arr6l, hogy milyen tipusi mddszerekre van sziikség, és azt adekvatan kell
alkalmaznia. (Di Fabio & Kenny, 2011)

A kutatasok azt sugalltak, hogy egyesek sikeresebbek a karrierjliikben, mint méasok, még akkor
is, ha egyenld oktatasi és tapasztalati lehetdségeik vannak (Scheusner, 2002). Ezen eltérések

egyik magyarazata az 1Q és az EQ kozotti kiilonbségekhez vezethet. Az IQ jellemzi az értelmi



kompetencidkat, vagy a képességét arra, hogy a tudast a dontések meghozatalaban és az Uj
helyzetekhez valo alkalmazkodasban alkalmazza. Az EQ egyik megfogalmazasban az érzelmi
¢s tarsadalmi kompetenciak vagy az érzelmi kifejezések Onmagaban és masokban torténd
azonositasanak képessége. (Goleman, 1997) Tehat az érzelmi intelligencia a legegyszeriibben
ugy fejezhet6 ki, hogy képesek vagyunk felismerni €s szabalyozni az érzelmeket magunkban
¢és masokban, hogy hatékony dontéseket tudjunk hozni.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése kulcsfontossagiiak az oktatasban. (Holecz, 2012)
University of San Francisco tanarképzd karan tanuloknak egy érzelmi intelligencia témakorét
feloleld kurzust vezettek be, mely sikeresen motivalta a tanarjelolteket az érzelmi intelligencia
elmélet gyakorlati kiprobalasara. Az EQ fejlesztését célzd6 modszerek pedagodgiai hasznosnak
bizonyultak, a pozitiv tanuldsi tapasztalatok megteremtése, 0j, kifejezé tanari gesztusok
alkalmazasa, a kollegialitas kultirajanak elomozditasa teriiletén. A kurzus eredményei azt
mutatjak, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztését be kell vezetni a tanarképzésbe, a
hallgatok fejlédéséhez, kiilondsen az érzelmi fejlodéshez sziikséges tudas és készségek
modszertani diverzitasanak novelése ¢és az érzelmi tudatossag Osztonzése érdekében. (Kaplan,
2019)

A ketto teriilet ott fedi egymast, hogy amilyen mddszertani és érzelmi intelligencia szint
jelenik meg a felsdoktatdsban, példaul a miiszaki pedagdgusképzésben, a hallgaték olyan
képességekkel fognak kikeriilni a munkaerépiacra. Példaul az empatia, amely olyan képesség,
amelyet egy oktatd személyisége befolydsol: vannak nagyon jol és gyorsan empatizalo
valamint kevésbé jol beleérzd képességii oktatok. Ezt a kutatok diszpozicionalis empatianak
hivjak. (Davis, H. M., 1983) Mindenesetre az empatiat lehet fejleszteni, csak ennek a
hatékonysaga személyfiiggd. Ezért is fontos a professzionalis tanarképzés biztositdsa egy

orszagban.

4. A kutatas kérdésfeltevései, hipotézisei
A tézisflizet alapjat szolgalo tobb mint 20 év kutatasaiban megjelenik az elméleti kutatési rész,
amely a problémakat azonositotta, valamint az empirikus teriilet, amely két részbdl allt:
e 2001-2015 kozott strukturalt felsdoktas fejlesztés (szervezetfejlesztés, modszertani kultura-
valtas, e-tananyag fejlesztés) (1-2 hipotézis)
o 2015-2021 kozott hallgatoi aktivitasra alapuld modszertani paradigmavaltas (F-R teszt

fejlesztése, modszertani rendszer kidolgozasa, hallgatoi és oktatoi EQ fejlesztés) (3-6

hipotézis)



Kutatdsom egy longitudinalis folyamatba illeszkedik €s a céljaihoz ¢€s teriileteihez még vannak

nyitott kérdések:

* A fels6oktatds modszertani fejlesztése hosszitavon hogy hat a tanulési folyamatra és a
képzés mindségére?

* Miként lehet bevonni, érdekelté tenni olyan oktatokat a moddszertani fejlédésiik
figyelemmel kisérésére, akiknek nincs, vagy nem kell pedagogiai végzettség?

* Miként lehet jobban kihasznélni az oktatasban a ,,Z” és majdani alfa generacids hallgatok
specialis képességeit?

* Milyen sajatossadgokat kell figyelembe venni a tanitasuk soran?

Az elmult 20 év soran tapasztaltakra épitve valamint az altalam kutatott teriiletek alapjan

formalodott hipotéziseim, tudomanyos felvetéseim a kdvetkezok:

1. Hipotézis: Lehetséges valid modon egy felséoktatds szervezeti kulturajanak vizsgalata és
fejlesztese.

2. Hipotezis: A pedagogiai végzettséggel nem rendelkezo oktatok modszertani felkésziiltsége
vertikalisan felépitett rovidciklusu képzésekkel javithato.

3. Hipotézis: Az alacsonyabb EQ-val rendelkezd hallgatok megkiizdési stratégidinak
faktorai, viselkedéskészlete eltér a magasabb EQ-val rendelkezo tarsaiktol.

4. Hipotézis: A pedagogushallgatok EQ fejlesztési folyamata utdin néovekednek az érzelmeik
hasznalatahoz  sziikséges — értékeik  (Fantdziaskdla, Perspektivafelvétel,
Empatias torédes) és csokken a személyes distressz értéke.

5. Hipotézis: A palyan lévé oktatok megkiizdési stratégiai kiilonboznek a nappali tagozatos
hallgatok megkiizdési faktoraitol.

6. Hipotézis: A pedagogus nappali képzésben résztvevd hallgatok érzelmi intelligencidja

szignifikansan eltér a mar a palyan lévo pedagogusokétol.

5. Kutatasi modszerek

Az alabbi kutatdsai modszereket hasznaltuk a vizsgéalatok soran:
* dokumentumelemzés az elméleti hattér informaciok megismeréséhez,
* hazai és kiilfoldi megfigyelés, 6sszehasonlito elemzés,
*  kérddives felmérés nyomtatott illetve elektronikus formaban

* képzések utankdvetési és bevalas vizsgalata



Vezet6i strukturalt interjuk
Nemzetkozi valid szervezeti kultura felmérés (HS)

RaDar valid mérérendszer az oktatdi profilok elkészitéséhez

Részletesen cimszavakba gylijtve az aldbbi felsorolast tehetjiik a kutatdsi moddszereket
illetéen:

Fels6oktatast szabalyozo torvények, rendeletek, KKK-k

Hazai és nemzetkozi szakirodalmak elemzése

rrrrrrrr

crcr

Osszehasonlitasa

Nagyvallalti képzokozpontok elemzése (képzési portfolid, struktiarak, kovetelmények
Kérddives online kutatds egyetemi oktatok modszertani felkésziiltsége teriiletén (N=120)
(2009-2010)

Kérddives felmérés szervezeti kultara leltar és miikodés vizsgalata (2011-2013).

Kérddives felmérés és strukturalt interjuk a képzések utan kovetéses vizsgalata céljabol
(N=125)

Kérddives online kutatas a RaDar valid profilozo eszkdz segitségével (N=87)

Moodle statisztikak elemzése (hasznalat, id6, tananyagok bevalas vizsgalata) (2013-2016)
Kérddives kutatas papiralapt, az EQ mérésére és elemzésére (N=123 hallgatdo és N=87
katedran oktatd) (2019-2020) Bar-On (EQ-i), Olah Attila féle MMPK, Schutte EQ SSRI valid
tesztek

Az adatok feltarasa utan a kovetkez6 feldolgoz6 modszereket alkalmaztuk:

egyszeri leir6 statisztikai modszerek

tobbvaltozos adatelemz6 eljarasok,
0 fliggetlen T-probat
O paros mintas T probat
O Pearson féle korrelacio vizsgalatot

O regresszio szamitast

0 Cohen d (size effect SE) hatékonysagi értéket alkalmaztunk

A Human Synergistics valid szervezeti kultura felmér6 teszt kiértékelése automatikus volt. A

tobbi kutatasaink soran sszegyiijtott adatokat SPSS Statistics 22 programmal elemeztiik ki.



6. A kutatasbol levont kovetkeztetések és azok eredményei

Terjedelmi korlatok miatt nem minden Gsszefiiggést tudunk abrazolni. A hipotézisek a 4.
kivételével beigazolodtak, megerdsitést nyertek a felmérések eredményei értelmében. Kutatéasi
eredményeim alapjan a megfogalmazott téziseim koziil az:

1. hipotézis igaznak bizonyult. A kérddives kutatas egy munkaerépiaci szereploh6z hasonloan
megmutatta, milyen az adott szervezet kulturaja. Sot, a fejlesztési kiilonbség mutatkozott a
meglévo és a vagyott kultira kozott. Ez azért volt fontos, mert egy egyetem erre tudja épiteni
a HR fejlesztési tervét. A mérés egyetemi disszemindcidjaval a sziikséges valtozasok

konnyebben elfogadhatova valnak. Ez nagyon fontos 11j felismerés. Erre épiilt 2013-t6l az

egyetem képzési és tovabbképzési rendszerének a felépitése és miikodtetése.
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3. abra: A meglévo és a vagyott szervezeti kultira kozotti kiillonbség. (forras: HS)

A 2. hipotézis beigazolodott, mert a meghirdetett képzések mindegyikére maximalis
1étszamokat delegaltak az adott tanszékek. Kialakithatdé egy oktatd szdmara létezd fejlesztd

folyamat, melyhez barki tud csatlakozni:

.GYORI MODELL"” — vertikalisan felépitett képzési rendszer

[ Minden oktatonak J

Kézépvezetdi szint
PhD hallgaténak

Felsgvezetdi szint
(AC)

(DC)

Pedagdgiai — B }
modszertani kompetencia Felspve_zeto
fejlesztés fejlesztés képzés

[}
i
i
1
1
i
i
[}
i
:
Soft-Skill I
|
i
i
i
1
i
i
i
1
i

Soft-Skill Kozépvezets . Soft-Skill
kon’}peter]cia képzés t:crql[:zetzlil]ua
fejlesztés ejlesztes

4. abra: Strukturalt oktatd-vezetdi fejlesztési folyamat. (forrés: sajat szerkesztés)
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3. hipotézis is beigazolodott. A vizsgalt pedagogus hallgatok csoport Bar-On féle EQ-i teszt
alapjan 3 csoportra bontottam:

1. magas EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 446-530) (N=17 £6)

2. normal EQ értékkel rendelkez6 (EQ-i= 445-404) (N=44 f6)

3. alacsony EQ-i értékkel rendelkez6 (EQ-i= 403-339) (N=16 f6)
Osszehasonlitottam, a magas és az alacsony értekkel rendelkezd csoportban, hogy mely EQ-i
alskalak korrelalnak az MMPK alskalaival. A magas EQ-i-val rendelkezéknél er6s
szignifikans Osszefliggés van az MMPK figyelemelterelés skalanak az EQ-i stresszkezelési és
altalanos hangulat alskalak k6zott. Valamint szignifikancia figyelheté meg az MMPK emdcio
kitirités és az EQ-i adaptacids alskala és az MMPK onblintetés és az EQ-i intraperszonalis
alskala kozott.

Az alacsony EQ-ival rendelkezOk esetében erds szignifikancia figyelheté meg az MMPK
fesziiltségkontroll és az EQ-i altalanos hangulat alskdla kozott. Valamint szignifikans
korrelacio van az MMPK tamaszkeresés €s az EQ-i interperszonalis alskala és az MMPK
fesziiltségkontroll és az EQ-i interperszondlis alskala kozott. Osszevetve a két csoport konkrét
EQ-i alskalainak értékét az latszik, hogy a magasabb EQ-i értékkel rendelkezok atlagos

eredményei magasabbak, mint a masik csoportba tartozok. (1 tablazat)

1 tablazat: A két csoport alskaldinak atlagértékei

Magasabb EQ-i Alacsonyabb EQ-i
Intraperszonalis alskala atlag 20,0847 14,4113
Adaptacio alskala atlag 11,5888 8,8231
Stresszkezelés alskala atlag 7,1829 5,5619
Altalanos hangulat alskala atlag 8,7676 6,3594
Interperszonalis alskala atlag 13,0747 11,1381

Az 4. hipotézis részben bizonyult igaznak. 12 fos kisérleti pedagogus hallgatoéi csoportot
szerveztiink. A célunk az volt, hogy a fejleszté folyamat soran ndévekszik az érzelmek
¢észlelése ¢és kifejezése, érzelmek hasznalata a problémamegoldéasban, érzelmek szabalyozasa
értekek. Valamint az EQ értékeik szignifikansan javulni fognak. A preteszt €s a posztteszt
Osszehasonlitasat a leird statisztikak elemzésével kezdtiik. Megnéztiik, az SSRI értékeit. (2.
tablazat)

2. tablazat: A preteszt és a posztteszt tesztjének leird statisztikaja (N=12)

skalak Mérés Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Erzelmek észlelése és  Preteszt 23 34 29,92 3,704
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kifejezése Posztteszt 23 35 31,17 3,614

Erzelmek hasznalata a  Preteszt 26 37 29,92 2,906
problémamegoldasban Posztteszt 29 37 31,33 2,348
Erzelmek szabilyozasa Preteszt 25 33 29,33 2,348
Posztteszt 25 33 29,33 2,348
EQ ésszesen Preteszt 80 95 89,17 4,726
Posztteszt 82 97 92,33 4774

Lathato, hogy a poszteszt EQ-1 értékei 11 fonél javulast mutattak, 2 fénél nem tapasztaltunk
valtozast a preteszt értékekhez képest. Az elvégzett fiiggetlen mintds T-proba alapjan
kijelenthetjiik, hogy a leiro statisztikak mellett viszont statisztikailag szignifikans kiilonbség

nincs a két mérés EQ értéke kozott.

Az 5. hipotézis részben bizonyult igaznak. Az SSRI tesztel vizsgaltuk a pedagdgushallgatdkat.
Hallgatok esetében a fantaziaskédla és a személyes distressz értéke nagyobb. Palyan 1évo
pedagdgusok esetében pedig a perspektivafelvétel skéla és az empatids torodés skala értékei
nagyobbak. Az alskalakra egy fliggetlen T-probat is elvégzetiink, hogy megnézziik a két
csoport értékei szignifikdnsan eltérnek-e az adott skélan. Melynek az eredményei azt
mutatjak, hogy csak a fantdziaskdla és az empatids torddés skéla értékei térnek el

szignifikansan.

Fantéaziaskala t(118)= 3,22 p=0,002 effect size =-0,396
t(118)=-1,43 p=0,154 effect size = 0,191
t(118)=-2,74 p=0,007 effect size = 0,373
Személyes distressz skala t(118)= 1,87 p=0,064 effect size =-0,247

Tehat a masodik hipotézisiink részlegesen igazolodott be, miszerint a hallgatok fantaziaskala

Perspektivafelvétel skala

Empétias torédés skala

¢és személyes distressz értékei nagyobbak (ebbdl a fantaziaskala szignifikansan eltér) a palyan
1év6 pedagodgusok értékeitdl. Viszont a katedraval rendelkezé tanitok perspektivafelvételi és
empatias torddés értékei nagyobbak voltak (ebbdl az empatids torddés skala szignifikdnsan

eltér).

A 6. hipotézis bizonyitasahoz a két vizsgalt csoportot a Bar-On féle EQ-i valid kérddivvel
mértiik. Az EQ értékekben eltérés mutatkozott. Az elvégzett fiiggetlen mintas t-proba alapjan
kijelenthetjiik, hogy statisztikailag szignifikans kiilonbség van a két csoport EQ-i Osszesitett
értékei kozott. A hallgatok (atlag= 432,6 szoras= 43,14) és a palyan 1évo pedagdgusok (atlag=
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458,19, szoras=36,72) csoport érzelmi intelligencia értéke (EQ-1 érték) kozott szignifikans
kiilonbséget talaltam. t(123)= -3,401 p=0,001 effect size =-0,670

——HMormal — Mormal

Mean = 45819
Mean = 432 66 Stdl. Dev. = 36,723

] Std. Dev. = 43,147 =45

M=77

6] &

| / N | } N

T T T T T T T T T T 1 ] |
300 325 350 375 400 425 450 475 S00 525 550 300 325 350 375 400 425 450 475 500 525 550
EQ OSSZES Hallgatoknal EQ OSSZES Pedagégusoknal

5. abra: A két vizsgalt csoport Bar-On féle EQ értékének eloszlasa (forras: sajat szerkesztés)

Osszegezve tehat megéllapithatjuk, hogy a pedagdgushallgatok szamdra hatékony oktatési
formak és modszereket érdemes olyan irdnyba valtoztatni, hogy az érzelmi intelligencidjuk is
novekedjen a képzésiik sordn. A vizsgdlat masodlagos eredményei azt mutatjadk, hogy
hatékonyabb az EQ fejlesztés még az egyetemi iddszakban, mint késébb. Ez a fejlesztés
megvalosulhat kiilon tantargyi keretek kozott, vagy az egyes tantdrgyakba integralva. A
kutatdsom eredményeként elkészitettem egy ilyen targyat és évek oOta megtartom a
hallgatéimnak. Ennek az attitlidnek az eléréséhez azonban az oktatoknak is célszerti fejlodni.
Az oktatoi fejlesztéseknek van strukturdlt megoldésa. Tobb 100 oktatd képzése utan lathato,
hogy igény i1s van rd. Ehhez sziikséges az egyetemi szervezeti kulturanak is valtozni. Az
elmult idészakban végzett kutatasim azt bizonyitjak, hogy a harom teriilet fejlesztését egyiitt
érdemes elvégezni. Ha az oktatok latjak a szervezetiik céljait, erdsségeit, fejlesztési iranyait,
akkor a sajat motivaciojuk is megjelenik az egyéni fejlédés irdnyaban. Az egyetemi
huméaneré6forrasfejlesztésnek legaldbb modszert kell magaba foglalni. Az egyéni fejlesztd
folyamatokat, amikor az oktatd védett kornyezetben tud fejlédni. Ezek lehetnek tanacsadasok,
coachingok, melyek hasonléan miikodnek, mint a munkaerdpiacon. A masodik moddszer a

csoportos tanulas. Ezek lehetnek rovidciklusu képzések, tréningek, amelyek szakmai, nyelvi
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vagy személyiségfejlesztésre koncentrdlnak. Ehhez érdemes egy transzparens képzési
struktarat bemutatni. Valamint, van olyan oktatd, aki a fejlédését egy eldadas
meghallgatasaval tudja elképzelni. Itt lehet tematikus eldaddesteket és egyéb online
programokat felépiteni. Ezek hatasara valtozhat az oktatok tanitasi attitidje, modszertani
diverzifikacioja. Ezt a fejleszt0 munkat mar a PhD képzésben kellene elkezdeni. Ehhez is

készitettem egy programot.

7. Az eredmények gyakorlati hasznalhatosaga, tovabbfejlesztési lehetoségek
Mint korabban emlitettem, e témakorrel kozel 20 éve foglalkozom, és egyre intenzivebben az
elmult tiz évben. A mellékelt konyvben és a kutatasi dolgozatomban valaszokat keresiink arra
vonatkozo6an, hogyan gondolkodhatunk a kdzép- és felsdfoku oktatasban, a feln6ttképzésben
masképpen, hogyan helyezhetjiik at a fokuszt a tudas, az ismeretek atadasarol az emberre, akit
(szak)emberré kivanunk nevelni. Hogyan tudunk kimozdulni megszokott gondolkodasi és
modszertani  vaganyainkrél, amelyek mar nem elégségesek egy Uj tanuldi generaciod
megjelenésekor és miképpen tudjuk évrdl évre élettel telivé varazsolni, megujitani sajat
tanitasi  szokasainkat? Hivatasunkhoz fiiz6d6 legbensdbb hajtéerdk utdn kutatva
felfedezhetjiik, az egész rolunk szol, értiink van. Naprél napra mi is nevelddiink, mi is
tanuljuk a szakmat és sajatitjuk el egyre mélyebben azt a tudast, amelyet at akarunk adni. Es
legbeliil csak az tud lelkesiteni, ha valamilyen éppen felfedezett tudast, ismeretet, (jabb
megértést - amely elevenen felkeltette érdeklédésiinket - tovabbadhatunk. Tanitvanyaink erre
a bensonkben megtalalt és gondozott tlizre vagynak. Olyan érdeklddésre, amely
onmagunkhoz, a szakmihoz és a jovohoz kozelit. Igy tudnak csatlakozni. Van minél
melegedniiik, hogy batorsagra leljenek és elinduljanak felfedezni sajat legbensébb vagyaikat,
hogy szakmai hivatdsukba almaik megvaldsitasan keresztiil ndjenek bele. Vonzo a felfedezés,
a parhuzamosan apolt szakmai és emberi Ut és a sokféle valasz lehetdsége.

Arra vagynak, hogy felfedezziik dket, hogy felismerjiik, hogy kiilonlegesek. Arra vagynak,
hogy értékeikre, hozott impulzusaikra racsodalkozzunk és taldlkozni tudjanak veliink. Arra
vagynak, hogy higgyiink benniik. Ezzel az erével sokaig birjak majd. Ok is lelkesedni
szeretnének, megismerni, jobbd tenni a vilagot 6nmaguk és hivatdsuk megtanulasa és
munkalasa altal. Nem csak a tartalomra kivancsiak, hisz hamar tanulnak, ha megvan a cél. A

langot akarjak vinni legeldl. Ehhez meg sajat tiiziik, akaratuk felébresztése sziikséges.
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Ezt az oktat6 belsé munkat egy munkaad6 hatékonyan tudja segiteni. Azzal, hogy fejleszti a
sajat szervezeti kulturajat és timogatast az a munkavallaloinak.

2007-t61 végzek modszertani ¢és személyiségfejlesztd képzéseket, tréningeket a
felsdoktatasban és 2011-t6l a kézoktatasban dolgozo pedagogusoknak. A képzéseket idehaza
¢és a hataron tuli magyar pedagogusok szdmara tartom. Sok megkeresés €s kutatas utdn az idén
késziilt el egy olyan kdnyvem, amely azoknak sz6l, akiknek nincs pedagogiai végzettségiik,
de mégis szeretnek emberekkel foglalkozni, vagy van ilyen irdnyu képesitésiik, de egy uj
gondolkodasra is nyitottak. A konyv cme: Tobbféleképpen vagyunk jok! Riemann-Thomann
személyiség dimenzidk integrativ szemléletli pedagogiai megkdzelitése. Ebben taldlhato
néhany gondolat az EQ-rdl és a fontossagar6l, valamint egy 0j pedagogiai rendszer, ami
tartalmaz egy tesztet és a raépiilé pedagogiai gondolkodast. Ugy gondolom, hogy ez az eddigi
munkassdgom gyakorlati eredménye. A konyv alapgondolat, hogy minden tanulo, hallgato,
oktato értekes tulajdonsagokkal bir. Szamukra kell a fejlesztd utat biztositani, mert az dket
figyeld tdmogatasunk nélkiil olyanok, mint egy alvd és elveszett nemzedék. Ezért soha ne
feledjiik, hogy rank biztak magukat. ,,Almaikon lépdeliink”.

Remélem, hogy az Osszedllitott tanulmanykotetem és az i) konyvem gondolatai nem csak
elméleti oldalrol hivja fel a kollegak figyelmét, hanem sikertilt veliik valamilyen eléremutato

¢és hasznosithato irdnyvonalat kijeldlni. Veliik az élethosszig tarté motivaciot eldsegiteni.

8. Tovabbi kutatasi iranyok, feladatok, kitekintés

Remélem, eddigi munkdssagom bemutatdsaval sikeriilt érzékeltetni, hogy érdemes a
kiilonboz6é oktatasi teriiletek jo példait integralni €és a tapasztalatokat hasznositani. Az
alapvégzettségem mérnoktanar, ennek nyoman a kozépfoku oktatds, a felndttképzés, a
professzionalis képzési rendszerek miikddtetése €s a felsdoktatési tapasztalatok dsszegzddnek
a munkassagomban. A pszichologusi végzettségem és tapasztalatom megerdsiti, hogy az alap-
¢és kozépfoku képzésben, a felsGoktatdsdban és a felndttképzésben oktatni az egy kiilon
szakma. Ez az oktatoi tevékenység merdben tobb mint, hogy az adott tudoményteriiletet
ismerjiik és ezt a tudasunkat kozvetitjlik. A munkaerdpiaci gyakorlatom arra tanitott meg,
hogy egy nemzetkdzi versenyben a folyamatos egyén ¢és rendszerszintli fejlesztés
elengedhetetlen. Ezen kiviil a megvaltozott hallgatdi korcsoport lehetdségeit jobban ki tudjuk

aknazni, ha az IQ mellett az EQ fejlesztéssel is kiemelten foglalkozunk az oktatasunk soran.
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A kettOs végzettségem miatt a kutatdsaimban mindig igyekeztem mind az oktatasban mind a
tudomanyos kutatasban a praktikumot, az Gjszertiséget keresni, amellyel nem csak a miiszaki
felsdoktatast, hanem a pedagogusképzést is segitem. A kollégaim, akik példaul a digitalizacid
pedagogiai hatasat vizsgaljak, vagy a kozoktatds vezetOképzést fejlesztik, sok kozos
programban tudunk a teljes magyar felsGoktatas fejlesztésében a tovabbiakban is részt venni.
Koszonetet mondok az elmult évek soran kapott segitségért a Széchenyi Istvan Egyetemnek és
a Pannon, kollégdimnak, akik szamdra tobbszor furcsa lehetett alternativ mérésekben,
képzésekben valo részvétel. Valamint az Eszterhazy Kéroly Egyetemen dolgoz6 kollégaknak,

akik sziviigyiiknek tekintik a pedagogiai folyamatok allando fejlesztését!
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