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Problémafelvetés, a téma aktualitasa

A technoldgia egyre erdteljesebb eldretdrése 1) (kompetencia)elvarasokat is magéval
hoz, amelyre az oktatasi alrendszer minden szintjének reagalni kell. Ennek egy altalanos irdnyat
jeloli ki az Eurdpai Unié Digital Decade (Digitalis Evtized) programja, amely egy olyan atfogo
keretrendszerként a digitalis technologiaval kapcsolatos valamennyi intézkedést iranyitja.
Célja, hogy a technoldgia és az innovaciéo minden szempontbdl az emberek jolélét szolgalja.
2030-ig hatarozza meg azokat elérend6 célokat készségek, korméanyzat, infrastruktira és tizlet
tertiletre bontva (Europe’s Digital Decade, 2023). A képességek terén példaul a lakossag
legalabb 80%-anak rendelkeznie kell az alapvetd digitalis kompetenciaval 2030-ra.

Napjainkban e téma aktualitdsat noveli a mesterséges intelligencia térhoditasa, amellyel
a technologiaielfogadds tényez6i, modelljei tjra teritékre keriiltek, valamint ezek
pedagogikumban valé adaptalasdnak sikertényezdinek Ujradefinidlasa (vagy ennek
szlikségszerlisége) is gyakran felmeriil. Az a tendencia az oktatastechnologia és a pedagogikum
oldalarol régota latszik, hogy a digitalis taneszkozok alkalmazasaban nem az univerzalis
hasznalthatosag keriil el6térbe, hanem egyre inkabb a személyre (egyénre)szabottsag, a
"mindenoldaluan fejlett ember" (Z. Karvalics, 2018. 21. 0.) teljesitményének maximalizalasara
torekvo technologidk kidolgozasa valik sziikségessé. A jovo allampolgarai szaméra a
boldogulés kritériuma az eredményes tanulds, amelynek feltétele az individualizacié, valamint
a csucstechnologia megjelenése az oktatasban, amelyekre reflektiven reagélni kell jovore
iranyuld tevékenység (Radd, 2017) mivolta miatt. A teljesitmény ndvelésére nincsennek
klisészerti megoldasok, ahogyan erre az intézmények digitalis atallas kutatasai is rdmutattak,
"Nincs intézményi egyenrecept a technoldgiai fejlédéshez." ((Csugéany, 2019. 393. idézi
Racsko, 2020). A mostani oktatasfejlesztési torekvések elsddleges fokusza egyrészt az 1j ,
digitalis technologidhoz kothetd innovaciok oktatdsi adaptalasa, masrészt az ehhez sziikséges
modszertani tudas és a pedagdgusok kultaravaltasahoz sziikséges modszereinek kijeldlése és
gyakorlati adaptalésa.

A jelen munka ennek szellemében a digitalis technologiak oktatasba torténd
amelynek célja az volt, hogy holisztikus, interdiszciplinaris megkdzelitésben bemutassa,
rendszerezze ¢és értelmezze a kiilonféle technoldgiaelfogadési, adaptacids, integracids ¢€s
Ehhez egységes szempontrendszerek kifejlesztését valositottam meg ¢és szakirodalmi
feldolgozas soran a relevans kutatdsok bemutatdsdval a neveléstudomdnyi relevancia
bemutatasara torekedtem.

Technologia elterjedésének klasszikus modelljei: a diffuzios és
elaboracios elmeletek jellemzoi

A diffuzios elméletek célja, hogy modellezzék €s elmagyarazzak, hogy hogyan terjed
egy innovacio a tarsadalomban populacidoban; mig az elabaracids (és adaptacios) elméletek
abban segitenek, hogy megértsiik egy-egy innovacié elfogaddsanak vagy elutasitasanak az
egyénekhez kapcsolodo, belsé személyes tényezoit, valamint az ehhez kapcsolodo tarsadalmi
folyamatokat (Straub 2009 idézi Niederhauser & Lindstrom, 2018).

A diffuzid, az adaptacio és az elaboracio eredménye is ugyanaz: valtozast idéz eld, sot
adott esetben (példaul a digitalizaci6 soran) hossza tavon paradigmavaltashoz is vezet.

Erdekes azt is megvizsgalni, hogy milyen sokféle értelemben hasznalhat6 az innovacio
kifejezés, amely ezen elméletek alapjat adjak. Baregheh ¢és munkatirsai egy 2009-es
tanulmanyukban 60 kiilonb6z6 meghatarozasat dolgoztak fel a fogalomnak, metaanalizis
eredményeképpen az aldbbi definiciok alkottdk meg: Az innovacid egy tobb 1épcsds folyamat,



amely soran a szervezetek az otleteket 0 vagy tovabbfejlesztett termékekke, szolgéltatasokka
vagy folyamatokka alakitjdk at annak érdekében hogy elényhoz jussanak, versenybe
széllhassanak mas piaci szereplokkel ¢és megkiilonboztessék magukat a piacon 1évo
konkurenciatol. (Baregheh et al., 2009, p. 1334.)

Az oktatastechnologia dinamikus valtozdsanak mivolta miatt hasonlé ,,bdség zavara”
problémaval kiizdiink az oktatasban is, hiszen nincs egy egységes modell az egy 1) taneszk6zok
integralasahoz, ¢és az ennek soran lezajlo folyamatok megértéséhez. gy kiilonbozd
tudomanyteriiletek elméleteit kell megismerniink, amelyek segitik a pedagogikumot abban,
hogy hogyan és milyen modon integraljdk az informacids technologiat és a digitalis
megoldéasokat a tanulds-tanitds folyamataba. Ennek szellemében az aldbbiakban az altalam
legrelevansabbnak tartott elméletek bemutatasara keriil sor, kiillonb6zd tudomanyteriiletek
aspektusabdl, kiilonos tekintettel a szocidlpszichologia, kommunikéacidtudomany, gazdalkodas-
¢s menedzsment.

A kutatas célja

Jelen munka célja, hogy az oktatdsban zajlotechnoldgia (technoldgia)integracio
mukodését leird6 modelleket bemutassa, hiszen ezek megismerése, elemzése, €és késdbbi
alkalmazasa révén lehetdvé valik az adott pedagogiai célhoz leginkabb illeszkedd megoldas
(digitalis taneszkdz és mddszer alkalmazasa), ami hosszl tdvon megvalosithatja az oktatas
keretrendszerek megjelenése a valtozas, a kuhni tudomény forradalmak természetes velejaroi,
amik segitenek jobban megérteni a komplex folyamatok és eseteket azaltal, hogy ,, egy fogalom,
jelenség, kapcsolat, struktura, rendszer vagy a valos vilag egy olyan egyszeriisitett
magyarazatat adjak, amely lehetové teszi, hogy a modellezett dolog lényeges aspektusaira
osszpontositsunk.” (Niederhauser & Lindstrom, 2018).

Felmeriilhet a kérdés, hogy a 21. szazadban miért keriilhet Gjra teritékre és a diskurzusok
témajava az oktatdsi innovaciok és a technoldgiaelfogadas-modellek, amelynek kiterjedt
szakirodalmi hattere és kutatasi bazisa van. E modellek Iétjogosultsdgat mar szamos kutatasban
bizonyitottdk (Zaineldeen, Hongbo., & Koffi, 2020, Blut & Wang, 2020; 2016, King &He,
2006, Schepers és Wetzels, 2007). A valasz abban rejlik, hogy napjaink felgyorsult,
technologiai innovacioikkal tarkitott vildgdban szemtanti vagyunk annak, hogy egy-egy
fejlesztés ¢Eletiitja sordn az oktatasi teriileten torténd kifejlesztés fazisa Osszecsuszik,
parhuzamosan halad az elterjesztés fazisaval (igy kimarad annak eldzetes vizsgalata, hogy
eredményes-e modell, és ez empirikusan igazolhaté-e hatékonyséaga), hiszen a folyamat ezen
pontjan a hangsuly mér azon van, hogy ,,... vajon hogyan viselkedik akkor, amikor fejlesztési
beavatkozassa valik és fejlesztési beavatkozas keretei kozott elindul a terjesztése. A modellek
., technoldgiai josaga” ebben tovabbra is meghatarozo, de emellett megjelenik egy sor egyéb
olyan tényezo, amelyek mar nem irhatoak le olyan modon, ahogyan maganak a modellnek a
leirasa torténik. E tényezok feltardasa és az ezekrol valo tudds folyamatos erdsitése és
alkalmazasa nélkiil, barmennyire is eredményesnek bizonyult korabban a technologia egy adott
helyen, a sikeres atvételnek és elterjedésnek, azaz a ,,magasabb léptéktartomanyba keriilésnek™
csekély az esélye. Ezért van sziikség arra, hogy a terjesztést/terjedést szolgalo fejlesztési
beavatkozast megvalosito szakemberek névekvo figyelmet forditsanak arra a tudasra, amely az
innovdciok terjedésérol és a fejlesztési beavatkozasok implementalasarol szol.” (Halasz, 2016.
25).

Ezt tamasztja ald az a 2023-as megjelenésii, kevert mdodszertanti, Horvath Laszlo
vezetésével megvalosulo kutatds és monografia is, amely els6 kozott foglalkozott hazankban a
digitalis transzformacié oktatasi aspektusaival ¢és az oktatastechnologiai ujitdsok
innovacidelméleti megkozelitésével és a kapcsoldédd modellekkel.



Reményeim szerint az 4ltalam végzett kutatbmunka ujabb tdmpontokat adhat a
folyamatok megértéséhez és a kapcsolodo elemzésekkel hozza tudok jarulni a neveléstudomany
¢s a pedagogia jelenleg zajlo harmadik paradigmavaltasdhoz, és egyuttal tdmogatni tudom a
masodik paradigmavaltdas (Nagy J., 1997; Nagy J. 2010) eredményképpen kialakult
interdiszciplinaritast.

A dolgozat szerkezete

A Bevezetés fejezet ismerteti a kutatas relevancidjat, céljait, a kapcsolodo kutatési

crer

cyey

interdiszciplinaris megkdozelitése €s a kapcsolddd modellek elemz6 bemutatasa cimli  fejezet
kiilonb6z6 tudomanyteriiletek —a szocidlpszichologia, kommunikacio és kdzgazdasagtan —
innovaciok tarsadalmi elfogadasaval foglalkoz6 modelljeit (technologia tarsadalmi
konstrukcidja - SCOT; Rogers diffiizios elmélete —— TRA; a tervezett / indokolt cselekvés
elmélete — TPB; a cselekvd-hélozat elmélet — ANT; szocialis kognitiv elmélet- SCT) elemzi
egy egységes adatlap-alapi szempontsor mentén.

A technoldgiaelfogaddsi modellek elemzd bemutatisa c. fejezet a technologidk
befogadasat eldrejelz6 modelleket (TAM1, TAM2, TAM3 és az egységesitett UTAUT-
modellek) veszi sorra. A fejezet tartalmazza tovabba a Hype-gorbét, amely a digitalis ujitasok
elterjedési sajatossagait jellemzi.

A Kvalitativ, struktural6 tartalomelemzés c. fejezet célja a sajat kutatas eredményeinek
ismertetése, amelyben az kordbban ismertetett elméleti modellek elemeinek integralasa és ezek
rendszerezése valosul meg a digitalis oktatasi 6koszisztéma vonatkozasaban.

A Meérési lehetoségek a digitalis (oktatdsi) Okoszisztémaban cimii fejezet olyan
mérdeszkdzoket ( Technologidra Vald Készenlét Indexe (TRI), A Technoldgiaalkalmazasi
Hajlandésag Index (TAP) és a Nem Szakérték MI-Miveltségének Ertékelésére Szolgald
(SNAIL) skala.

A technologidra alapozott oktatds sajatossagai fejezet a  pedagogiai
paradigmavaltasokkal €s ezek korszakoldsaval foglalkozik, valamint ismerteti a technologia
oktatéasi rendszerbe valo beépiilésének sajatos maddjait, kiillonos tekintettel a digitalis pedagogia,

crer
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modszertani modellek fejezet a pedagdégusok digitalis kompetencidjat leir6 nemzetkdzi
keretrendszereket (TPACK, DigCompEDU, ISTE, DQ) és intézményi értékelési eszkdzoket
(pl. DigCompOrg, SELFIE) mutatja be, illetve targyalja az oktatasban alkalmazhat6 integracios
modelleket is (PIC-RAT matrix, TIP- és TIM-modellek, LoTi és H.E.A.T, SAMR-modell,
kiterjesztett Bloom-taxonomia).

Az oktatasi innovacio elterjedésének sajatossagai fejezet az innovaciok jellemzoit,
fejlesztési fazisait, valamint a sikeres elterjesztés €s atvétel kritériumait mutatja be, kitérve az
oktatastechnologiai innovaciok aspektusara.
elemzi a 2009-2023 kozott c. fejezet hazai iskolakisérleteket mutat be az oktatasi
technologiaintegraciohoz kapcsolodva,

A Konkluzio fejezetben kutatds fobb eredményeinek, megallapitasainak
Osszefoglalasara keriil sor a kutatasi kérdések mentén.



Kutatasi kérdések és modszerek

Jelen kutatasban a naturalista paradigmara, kevert (elsdsorban deduktiv, de induktiv
elemeket is tartalmaz) kutatési stratégiara épitd, kvalitativ strukturalé tartalomelemzés (Santha,
2009, 2019) moddszerét alkalmazom, amelynek célja, a technoldgiaintegraciéhoz kapcsolodo
modellek egyes tényezdinek jellemzésére egységes, sajat fejlesztésli szempontrendszerek
alapjan, amelyet adatlap alaptl szempontsorként definidltam és Adatlapnak neveztem el.

Az Adatlap alatt tehat egy olyan strukturalt értékelési segédlet értek, amely tablazatos
tartalmazza azokat az adott modell / elmélet / keretrendszer /mérdeszkoz jellemzésre szolgald
szempontokat ¢és kategoridkat, amelyek mentén az elemzés megvaldsul. Az adatlap egységes
szerkezetet biztosit a bemutatasra, lehetévé téve a késdbbiekben az §sszehasonlitod vizsgalatok
elvégzését.

A kvalitativ adatkorpuszt azok a kapcsolddo, relevans elsdsorban az angol és a magyar
nyelvii szakirodalmi forrasok (folyoiratcikkek, szakkonyvek) alkotjak, amelyek a technologia
interdiszciplinaris megkozelitésti difftizids-, elaboracids, integracios-, adaptaciés modelljeivel
foglalkoznak, valamint az egyes tényezok mérési lehetdségeit veszik, szdmba, valamint az
oktatdsi integracidhoz és annak kiilonboz0 aspektusaihoz (huménerdforras, modszertan)
kapcsolodnak.

A dolgozat kutatasi részében alkalmazom a Grounded Theory, azaz a megalapozott
vagy lehorgonyzott elmélet! modszerét, foként az elemzett modellek elemeit integrald
kvalitativ, strukturalo tartalomelemzés soran. E modszert mar a 2016-os doktori értekezésben
a digitalis atallas Osszehasonlitdé pedagdgiai vizsgalatanal is alkalmaztam és mar akkor is
fontosnak tartom kiemelni, hogy: ,,a megalapozott elmélet egy olyan rugalmas eljardst jelent,
amely soran az adatok képezik a fogalomalkotas alapjat, ezekbdl szarmaztatjuk ugyanis azokat,
és nem elore alkotott hipotézisek és fogalmak alapjan probaljuk meg az adatokkal
elofeltevéseinket alatamasztani vagy megcafolni. A modszer lényege abban dll, hogy a kutatas
adatai nem csak az elozetes elméletek igazolasat vagy cdfoldasat szolgaljak, hanem ezek
szisztematikus elemzése vezet az elméletek kialakitasahoz (Mitev, 2012). A fogalmak a gyiijtott
adatokbol szarmaznak, és ahogyan elérjiik a fogalmak telitodesét, lényegében ugy haladunk a
nagyobb egységek felol szisztematikusan a specialis kérdések iranyaba (Vajda, 2015 idezi
Racsko, 2016. 80.).

Az alabbi kutatasi kérdésekre épitettem a munkat:

Kérdés szama Kutatasi kérdés

K1 Milyen kozds szempontok azonosithatéak a  kiilonbozd
tudomanytertileteken kidolgozott innovacios és
technologiaintegracios-, adaptacids-, elaboracidés modellekben?

K2 Milyen modon integralédnak a neveléstudomanyi kutatdsokba
(kiilonos tekintettel a digitalis pedagdgia teriiletére) e modellek?

K3 K3 Hogyan illeszthetéek bele egy aktualis technoldgia innovacio (a
mesterséges intelligencia) oktatasi integracidjaba az egyes
tudomanyteriiletek elfogadasi/integracios modelljeinek elemei?

K4 Milyen mérési koncepciok kapcsolddnak a digitalis dkoszisztéma
technoldgiaintegracios tényezdihez?

! Ahogyan Mitev is leirja, a magyar forditas kissé félrevezetd: ,, 4 sz6 szerinti magyar forditds, a »megalapozott
elmélet«, ami arra utal, hogy a kialakulo elmélet az adatokbol né ki, azok folyamatos és szisztematikus
elemzésevel jon létre (Gelencsér, 2003). Kicsit talan félrevezetd ez az elnevezés, hiszen azt sugallja, hogy
elméletgyartas szempontjabol ez az egyetlen elfogadott ut, mig a tobbi elmélet nem megalapozott” (Mitev,
2012. 18. o. idézi Racsko, 2016. 80.)



Az elemzés soran az alabbi modelleket vettem alapul.

Tudomanyteriilet

Szocidlpszichologia

Magyar elnevezés / Angol elnevezés
Rogers-féle innovacios-diffuzios elmélet
Diffusion of Innovations

Kidolgozok
Rogers, E. M. (1962)

Indokolt / szandékolt cselekvés elmélete
Theory of Reasoned Action (TRA)

Fishbein, M., & Ajzen, L
(1975)

Tervezett viselkedés elmélete
Theory of Planned Behavior (TPB)

Ajzen, L. (1991)

Kommunikaciétudomany

CselekvO-halozat-elmélet Actor- | Latour, B., Callon, M., &
Network Theory (ANT) Law, J. (1980-as évek)
Szocialis kognitiv elmélet Social

Cognitive Theory (SCT) e, A (B
Elaboracié  valosziniiségi  modellje | Petty, R. E., & Cacioppo,

Elaboration Likelihood Model (ELM)

J. T. (1986)

Gazdalkodas- és
szervezéstudomany

Feladat-technologia illeszkedési modell
Task—Technology Fit Model (TTF)

Goodhue, D. L. &
Thompson, R. L. (1995)

Kozgazdasagtan / Innovacio

Christensen-modell ~ (Bomlasztd  vs.
fenntart6 technologiak)
Disruptive Innovation Theory

Christensen, C. M. (1997)

Technolégia
informacios rendszerek

tudomany,

Technologiaclfogadasi modell 1
Technology Acceptance Model (TAM)

Davis, F. D. (1989)

Technologiaclfogadasi modell 2 TAM?2

Venkatesh, V., & Davis, F.
D. (2000)

Technologiaelfogadasi modell 3 TAM3

Venkatesh, V., & Bala, H.
(2008)

A technologiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete

Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT)

Venkatesh, V., Morris, M.
G., Davis, G. B., & Davis,
F.D. (2003)

UTAUT 2 UTAUT 2

Venkatesh, V., Thong, J.
Y. L., & Xu, X. (2012)

1. abra Az elemzés alapjaul szolgalo modellek (sajt tablazat)
A fenti kutatasi kérdések adjak elemzések vezérfonalat, amelyeket az egyes fejezetben
mutatok be, valamint a kapott eredményeket a konklazid részben dsszesitem.




A kutatas eredményei

A K1 kutatdsi kérdésre miszerint ,,Milyen k6zOs szempontok azonosithatdéak a
kiilonb6z6 tudomanyteriileteken kidolgozott innovacios és technoldgiaintegracios-, adaptacios,
elaboraciés modellekben?” a dolgozatban részeletes elemeztem az innovacio-,
technologiaelfogadasi modellek kapcsadn, amelyek attekintését az daltalam fejlesztett

szempontsor segitette.
1. téablazat Az elemzés alapjaul valasztott modellek listdja tudomanytertiletek szerinti rendszerezésben

Rogers-féle innovacios-diffuzios elmélet Diffusion of Innovations

Indokolt / szdndékolt cselekvés elmélete Theory of Reasoned Action (TRA)
Szocialpszicholégia Tervezett viselkedés elmélete Theory of Planned Behavior (TPB)
Cselekvd-haldzat-elmélet Actor-Network Theory (ANT)

Szocialis kognitiv elmélet Social Cognitive Theory (SCT)

Kommunikaciotudomany | Elaboracio6 valosziniségi modellje Elaboration Likelihood Model (ELM)

Gazdallfodas- . e Feladat-technologia illeszkedési modell Task—Technology Fit Model (TTF)
szervezéstudomany

Kozgazdasagtan / | Christensen-modell (Bomlaszté vs. fenntartd technologidk) Disruptive
Innovacié Innovation Theory

Technologiaelfogadasi modell 1 Technology Acceptance Model (TAM)
Technologiaelfogadasi modell 2 TAM2

Technologiaelfogadéasi modell 3 TAM3

A technologiaclfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
UTAUT 2 UTAUT 2

A szocidlpszichologiai modellek (Rogers-modell, TRA, TPB, SCT) esetében
megallapithatjuk, hogy foként az egyéni attitlidok, szandékok, percepciok mentén értelmezik
az elfogadéast. A kommunikéciotudomany modelljeiben és halozatelméleti modellek (ELM)
elsésorban az tlizenetek feldolgozasanak moddjat €s meélységét, valamint kommunikacios
szereplok egyiittmiikodését helyezik elotérbe. A gazdalkodas, kozgazdasagtan teriiletén
elemzett modellek (TTF, Christensen-modell ) az adott technoldgia és az egyén altal elvégzésre
varo feladatok illeszkedésének mértékére és az innovaciok piaci helyzetére és viselkedésére
koncentralnak. A technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT) elsdsorban a technologia €s
az egyén kapcsolatat és az ezeket befolydsold hatdsokat taglaljak.

A modellekben tetten érheté kozos tényezOk azonositasara vonatkozd kérdés
megvalaszolasat az adatlapban, elemzési szempontrendszerben alkalmazott tényezok, elemek
pont nagyban segitette. A kvalitativ, struktural6 tartalomelemzés soran a Grounded Theory
elméletét hasznaltam, amely soraén axialis kodolasban elsdként az alabbi f6 kategoridkat
allapitottam meg, amelyhez ezt kovetden az egyes modellekbdl indultiv kodolassal tényezdkét
(alkodokat) rendeltem. Fékodokként az egyén nézdpontjat, valamint az egyén jellemzoit, a
tarsadalmi aspektust, a stratégiai aspektust és az innovacid /technologia természetét adtam meg.
Tényezok alapjan egy szertedgazd kép rajzolodott ki, az egyén szempontjabol kiemelt szerepet
kapott az adott technoldgiardl /innovaciorol kialakult attitlid és a haszndlat és a viselkedés
szandéka (alapja: TRA, TPB, TAM-modellek); az észlelt hasznossag és konnyii hasznalhatosag
(alapja: TAM, UTAUT); az 6nhatékonysag €s tanuldi motivacio (alapja? SCT, TTF-modellek)
valamint az egyén szociometriai jellemzoi €s korabbi gyakorlata, meglévé kompetencidi. A
tarsadalmi aspektus soran a technoldgia/innovacio hatésa (alapja: Dol), a tarsadalom elvarasai,
beallitodasai (alapja: TBP, Dol) és a tarsadalmi rendszer és csoportok sajatossagai (alapja: TBP,
UTAUT, TAM2), a tarsadalmi beagyazottsag varhatdé mértéke (alapja: ANT, SCOT-modellek).

Technolégia tudomany,
informacios rendszerek
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2. dbra A megallapitott f6kddok /kategoridk és a hozza kapcsolodo fébb elemek

A stratégiai aspektus esetében az elterjesztés haldzati stratégiaja (alapja: ELM, SCOT,
ANT-modellek, a bevezetés dontésének tipusa, célja, hatdokdre, az innovacids kornyezet
sajatossagai ¢s az elfogadas célja.

Az innovacio / technologia természete kapcsan a hatékonysagnovelés varhaté mértéke
a technologia segitségével torténd feladatvégzés soran (TTF), fontos elemként jelent még a
nyujtott timogatas mértéke a hasznéalathoz és a kiprobalhatosag mértéke (alapja: Dol).

A K2 ,Milyen modon intergralédnak a neveléstudomdnyi kutatdsokba (kiilonos
tekintettel a digitalis pedagogia teriiletére e modellek? ,, kérdés Osszetett igy a korabbi
fejezetben bemutatott elemzés eredményeit itt mar nem ismertetem, azonban fontosnak tartom
tovabbi, relevans, kapcsolodd kutatasok bemutatdsat. legtobb modell adaptalhatd
neveléstudomanyi teriileten, 4m sziikséges azok eldzetes ismertetése s az egyes alapfogalmak
megfeleltetése, Gjrakonceptualizalasa. Népszerii SCT és ELM, TTF- modellek, amelynek
Onhatékonysag és motivacid, hatékonysag elemek okan.

A dolgozat korabbi fejezeteibdl jol latszik, hogy szamos torekvés torténik az oktatasban
zajlo technologiaintegracid modellezésére (Tomei, 2007; Niederhauser & Lindstrom, 2018;
Horvath, 2023) amelyet a COVID-19 vilagjarvany meglehetdsen felerdsitett (pl. Matthew et
al., 2022; Zhou& Al-Samarraie (2024). Ezek alapja foként meglévé modellek adaptalasaval
torténnek.
technoldgidk bevezetésének stratégiai tervezésében, azonositva a rendszerben megjelend korai
elfogaddkat ¢és innovatorokat / véleményvezéreket, akik katalizdlhatjdk a technoldgia

crer

kidolgozasara. A UTAUT-modell segitséget nyujthat bevezetéséhez sziikséges erdforrasokat



felmérésben és a és tamogatasra szoruld faktorok (pl. infrastruktura, képzések, technikai
segitségnyujtas) meghatarozasaban.

A rendszerszinti fejlesztések utan (vagy inkébb velilk parhuzamosan) az egyes
célcsoportokat vehetjiik goreso ald, kiemelten a pedagogust és a tanuldkat, a modellek egy része
ugyanis hozzajarulhat annak megértéséhez megértsiik, milyen tényezdk befolyasoljak a
pedagogusok technologiaelfogadasat. A TAM, UTAUT modellek segitségével azok a
szempontok keriilhetnek felszinre, amelyek befolyasoljadk a pedagdgusok hajlandosagat a
technologia hasznalatara (pl. észlelt hasznossag, konnyl hasznéalhatdsag, tarsadalmi befolyas,
konnyitd feltételek). A témahoz mérdeszk6zok lehetnek TAP és TRI onbevallason alapulo
tesztek.?

Harmadrészt a tanulok technoldgiaelfogadasanak megértését is timogatja, amelyben az
egyének elfogasat befolyasolo tényezdket vizsgalé modellek (TAM, UTAUT, MM)

segitségével az Uj tipusu, halozattal tamogatott, digitalis és virtualis tanulasi
kornyezetek ¢és a pedagodgiai moddszerek és kapcsolodd tevékenységeket és ujabban a
mesterséges intelligencia alkalmazéasok hasznaltéval kapcsolatos vélekedések (elfogadasok
felmérése) és ezek alapjan torténd tervezése — fejlesztése valik hatékonyabba és a tanulok
szamara. A TAM, UTAUT segitségével értékelhetjiik a digitalis eszkozok hasznalatanak
hatékonysagat a pedagdgusok és a tanulok szemszogébdl (TAM: képzésekrdl adott
visszajelzés, annak pedagdgiai hozadéka, vagy UTAUT: online feliiletek ergonomikusabba
tétele)

A TAM-ot eredetileg a munkahelyi technologiai fejlesztések elfogadasanak
elérejelzésére dolgoztak ki (Ibrahim et al. 2017) és napjainkban egyre gyakrabban validaljak
elméleti modellként az iskolai tanulok oktatasi technologia elfogadasanak vizsgalatara (pl.
tajvani 4. osztalyos tanulok digitdlis jatékalapt tanuldsi rendszer (DBGL) hasznalata a
kornyezeti oktatasban(Cheng, et al., 2013); az e-konyv technologia elfogadasat befolyasolo
tényezoket az iskolasok korében Malajzidban (Elyazgi et al., 2014); vagy altalanos iskolasok
digitalis tankonyvek elfogaddsa Dél-Koredban (Joo, et al., 2014); kinai altalanos iskolakban a
tanarok ¢€s a didkok IKT-eszkoz elfogadéasa kozotti kiilonbségek feltarasara (Gu, Zhu &Guo,
2013).

2020-ban Zaineldeen, Hongbo ¢és Koffi szakirodalmi elemzésében vizsgalta, hogy a
technologiaelfogadasi modellek fogalmi struktardja hogyan alakult at, illetve milyen szerepe €s
korlatai vannak az oktatasban. Tiz olyan oktatasi teriileten publikalt relevans kutatast vizsgaltak

amelyben a technologiaé elfogadasi-modellek (foként TAM, UTUAT) jelent meg, a
kapott eredmények alapjan megallithatjuk, hogy alkalmazasuk foként az e-tanulassal
kapcsolatos kontextusban jelent meg (Zaineldeen, Hongbo & Koffi, 2020).

Azonban ki kell emelni, a TAM-on alapuld kérdbéives kutatdsok méréeszkozok
kiilonbozdségei okan a tanulokrdl kapott empirikus eredmények nem voltak egységesek (Deng,
Doll, Hendrickson & Scazzero, 2005 idézi Scherer, Siddiq & Tondeuer, 2019) és sokszor
tulzdan altalanositok voltak.

Ezek fokusza a blended tanulas, az LMS ¢és az e-learning rendszerek (Moodle, Wikik,
WebCT) a kozosségi halozatok, mobiltanulas elfogadasa volt, eszkdze dontd tobbségben a
TAM-modell és azok egyes kivalasztott elemei (attitlid, az észlelt haszndlati konnyedség,
valamint az észlelt hasznossag), de megjelenik az UATUAT- modell is, amelyek foként a
felsdoktatasban valosultak meg, célkozonséglik elsdsorban a tanuldk, kisebb ardnyban a
tanarok és az adminisztrativ teriileten dolgozdk voltak, foldrajzi lefedettség alapjan Eurdpa
(Magyarorszag, Spanyolorszag, Azsia (Vietnam, Hong Kong, Tajvan, Szaud-Aribia, Iran,
Kina), valamint az Egyesiilt Allamok, Ausztralia volt.

2 A mérbeszkdzok részletes bemutatdsa az értekezés 1.5 fejezetében megtalalhato.



2024-t8l a Scopus adatbazisban folytatott keresés® eredményeképpen 57 tudomanyos
munka foglalkozik a témaval (részeletes Isd. 1. melléklet), amelyek leginkéabb a felsGoktatdsban
mobiltanuldssal, online tanulassal, e-learninggel €s a mesterséges intelligencia technologidinak
elfogadasaval foglalkoznak, elsdsorban a human tapasztalatok (human experience) és ezek
beliil a tanulok kapcsan, a TAM-modell elemeire épitve (észlelt hasznossdg, a hasznalat
egyszerisége) kapcsolatosak.

A TTF-modell alkalmazasa mind a pedagogusoknak, mind a tanuloknak hasznos lehet,
hiszen segiti a megfeleld (digitalis) taneszkoz kivalasztasat a pedagogiai (tanulasi-tanitasi)
célokhoz kapcsolodoan.

Wang és munkatarsai (2016) azt vizsgaltak, hogy a didkok hasznalati szandéka és a TTF
kozott milyen kapcesolat van egy blogalapu, iizleti oktatas tanuldsi rendszerében. Kimutattak,
hogy TTF magas szintli észlelése pozitivan befolydsolhatja a didkok folyamatos hasznalati
szandékat a rendszerrel kapcsolatban. A hallgatok jobban hittek abban, hogy folyamatos
haszndlat a tanulési rendszer pozitiv hatast gyakorol a tanulasra és a tanulasi eredményekre, ha
ugy ¢érezték meg, hogy a hasznalt tanuldsi rendszer jol illeszkedik a tanulési feladataikhoz.

Zhang et al. (2024) altal végzett kutatasban Kindban egy online ¢és offline tanulési
tevékenységet lehetdvé tevd (Small Private Online Courses (SPOC) platform vizsgalatat
végezték el egy kutatasi modellt kidolgozasaval, hogy megvizsgaljak az észlelt illeszkedés négy
dimenzidjanak az észlelt (1) technologia-feladat (TTF- Technology-Task Fit), (2) egyén-
technoldgia (ITF-), (3) online-offline feladat (OTF- Online-Offline Task Fit) és online-offline
interaktivitas (4) (OIF Online-Offline Interactivity Fit) egylittes hatasat. 371 kinai egyetemi
hallgat6 adatai alapjan azt vizsgaltdk, hogy milyen tevékenységeket €s hogyan végez egy
hallgatd. Az empirikus eredmények azt mutatjak, hogy az ITF az egyéni teljesitményelvaras
legjelentdsebb eldzménye, amelyet az OTF, a TTF és az OIF kovet.

Chauhan et al. (2019)-ben a digitalis tantermi modszerek vizsgalatat végezték el
Indiaban és Olaszorszagban, s hagyomanyosrdl a digitalis tanteremre valtd indiai és
olaszorszagi nappali tagozatos iizleti szakos iskolai hallgatok és oktatok korében. A tanulmény
integralja az elvaras-megerdsitési modellt (ECM) és a feladat-technologia illeszkedést (TTF),
annak érdekében, hogy atfogd képet adjon a folyamatos hasznalatra vonatkoz6 szandék
(continuance intention*) mogott rejld tényezOkrdl. A felmérés 396 indiai és olaszorszagi tizleti
iskolai hallgatot és 130 oktatotol érintett. A tanulmany megéllapitotta, hogy az észlelt
hasznossag, az elégedettség és a feladat-technologia illeszkedés jelentdsen befolyasolja a
hallgatok és a tandrok folytatasi szandékat. A tantestiilet vizsgalata azt mutatja, hogy az olasz
oktatok viszonylag erdsebben orientalddnak a digitalis oktatdstechnologia és a kapcsolodo
feladatok portfolioja kozotti illeszkedésre. Ehhez képest indiai kollégéik inkabb a technologia
észlelt hasznossagara timaszkodnak. A feladat-technoldgia illeszkedés és a folytatasi szandék

3 Keresés datuma. 2025. 02. 05.
Keresoékérdés: technology AND acceptance AND model AND in AND education
Sziirési feltételek:

— tudomanyteriilet: Bolcsészettudomanyok (Arts and Humanities)

— iddintervallum: 2025-2025

—  dokumentumtipus: szakcikkek (article), konyvfejezetek

— nyelv: angol

4 Magyarul folytatasi szandékként fordithaté a kifejezés - magyarul:
https://www.ludovika.hu/blogok/cyberblog/2023/01/09/miert-es-hogyan-hasznaljuk-az-m-kormanyzatot-2-resz/
Jelentése: Az egyén a szandéka, hogy folyamatosan hasznaljon egy vagy Gjrahasznaljon egy rendszert. Errdl
bévebben: Min Yan, Raffacle Filieri, Matthew Gorton, Continuance intention of online technologies: A
systematic literature review,. International Journal of Information Management, Volume 58, 2021, 102315, ISSN
0268-4012, https://doi.org/10.1016/j.ijjinfomgt.2021.102315.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221000086)
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kozotti kapesolat erdssége mindkét orszdgban viszonylag alacsonyabb az oktatok esetében,
mint a hallgatok esetében.

Du, Liang és Liu 2022-ben publikalt munkdjaban a tanarok kapcsan a VR-technolégia
osztalytermi tanitdsban vald hasznalatanak folytatdsi szandékat befolydsold tényezdket
vizsgalta. A feladat-technologia illeszkedést (TTF) és a haszndlati elégedettséget figyelembe
vevo atfogd modell alapjan kérddives felmérést végeztek Kindban (N= 291) Aaltalanos és
kozépiskolak tanarok korében. Az eredmények azt mutattak, hogy az észlelt hasznossag és az
¢észlelt konnyli hasznalhatosag jelentdsen befolydsolta a hasznélati elégedettséget. Meglepd
modon a hasznélati elégedettség nem segitette eld a folyamatos hasznalati szdndékot. A VR-
technoldgia rendszermindsége €s szolgaltatasmindsége kulcsfontossagu tényezdk voltak,
amelyek befolyasoltak az észlelt hasznossagot, illetve az észlelt konnyli hasznalatot. Ekozben
a TTF eldsegitette a tanarok folyamatos hasznélati szdndékat, mikdzben a mindségi tényezok
pozitivan befolyasoltak. Ezért a tanarok inkabb a pedagdgiai hatékonysag VR-technoldgiaval
torténd optimalizaldsara torekednek. fgy a VR-technoldgia tovabbi alkalmazasainak a
tanitasban az alkalmazasi modok javitasara kell 6sszpontositaniuk. Ezenkiviil a VR -technolégia
pedagogiai alkalmazasat tamogato tanitdsi kdrnyezet és a tanarok szamara a VR-tamogatott
osztalytermi tanitdsi reform végrehajtasdhoz sziikséges autondmabb osztalytermi okologia
fontos tényezok lehetnek a tanarok VR-hasznalati szandékanak eldémozditasa szempontjabol.

Rogers diffiziés modellje abban nyujthat tdmpontokat, ha meg az 0j technoldgidk
terjedésének sajatossagait (foként a pedagdgusok korében, konnyebben tervezhetdévé véalnak
azon megoldasok kidolgozéasa, amelyek meg tudjak gyorsitani az elfogadasi folyamatot. A
bevezetési modszertan részei lehetnek a célzott tovabbképzések és a szakmai tamogatd
rendszerek kialakitdsa, a szakmai hattér biztositdsa (pl. digitalis pedagdgiai asszisztensek),
amelyek épitenek a pedagdgusok igényeire, elvarasaira, félelmeire, és motivacioikra.’

Végiil, de nem utolsodsorban fontos kiemelni, hogy a digitalis transzformacié folyamata
egy folyamatos monitorozast és feliilvizsgalatot kdvezte (ciklikus folyamatként foghat6 tehat
fel), igy a kidolgozott digitalis pedagdgiai modszertanok folyamatos értékelésében is szerepet
jathat, az adat-alapu, tényen alapuld dontéshozatalt erdsitve.

A technoldgiaadaptaciés modellek tehit egy értelmezési keretet és tdmpontokat
adhatnak az 1) digitalis technologidk oktatasban torténd bevezetéséhez, hasznéalatdhoz és
értékeléséhez. A modellek altal feltart tényezOk figyelembevétele hozzajarulhat a sikeresebb ¢és
fenntarthatobb digitalis pedagogiai gyakorlatok kialakitasahoz.

A K3 ,Hogyan illeszthetdek bele egy aktualis technoldgia innovacid (a mesterséges
modelljeinek elemei?” kérdés megvalaszolasdhoz a strukturald tartalomelemzés modszerét
alkalmaztam és a digitalis transzformaci6 6t pillére mentén szerveztem az elemzést. Ennek
eredményeképpen megallapithatd, hogy a Vezetés és menedzsment teriileten a tarsadalmi
kornyezet sajatossadgainak figyelembe vétele, a szakpolitikai elkotelezddés, vezetdi
elkotelezettség, stratégiai tervezés forrasok rendelkezésre allasa folyamatos kommunikécio és
rendszeres monitorozas, valamint motivacids rendszer kidolgozasa ¢s miikodtetése jelenhet
meg.
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3. dbra . A megallapitott f6kodok /kategdriak és a hozza kapcsolédd fébb elemek

Az Iskolai digitalis kultira teriileten a szabalyzok (dokumentumok) megalkotasa
digitalis érettség folyamatos monitorozésa, a szervezeti szintli digitdlis fejlodés iranti
elkotelezddés, sziilok és tanulok bevonasa a digitalis atallasban és a digitalis
es¢lyegyenldség biztositdsa a hangsulyos.

A Digitalis pedagogiai kultura terén pozitiv pedagogusi attitlidok a folyamat kapcsan,
digitalis pedagdgiai mddszerek alkalmazasa, technologiaval tamogatott oktatasi tartalmak
rendelkezésre allasa, digitalis kompetencidk rendelkezésre allasa a nyelvtudds az adaptiv
tanuldsi kornyezet biztositdsa €s ezzel egyiitt tanuldi sajatossagok figyelembe vétele jelenhet
meg.

A Szakmai fejlédés terén az egyének digitalis kompetenciaszintjének folyamatos
mérése, monitorozasa és képzés, a digitalis pedagdgiai tamogatas, mentoralasa tapasztalatcsere
pedagdgusok kozott szempontokat érdemes figyelembe venni.

Az infrastruktara terén a megbizhato internetkapcsolat ,digitalis eszk6zok rendelkezésre
allasa, a szoftverek, platformok elérhetdség, technikai timogatasa jelenik meg.

Zarasként fontosnak tartom megjegyezni, hogy a digitalis pedagégia teriiletén zajlo
valtozasok nyomonkovetése folyamatos feladatot igényel, hiszen. az oktatas jovOre iranyuld
volta miatt a technologiai valtozasok kovetése sziikséges és elengedhetetlen feladata a
pedagogikumnak, amelynek mind a kutatoknak, mind az intézményeknek, mind az oktatdknak,
mind a tanuloknak kozos feladata.
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