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1. Bevezetés

1.1 A kutatas relevanciaja

2007-ben jelent meg Digitalis atallas az oktatasban cimti munkdm (Racsko, 2016, 2017),
amelyben kisérletet tettem arra, hogy kvalitativ kutatdsi eszkozok segitségével, az
Osszehasonlitd pedagdgia modszerét hasznilva, nemzetkozileg a digitalis valtozas terén
kiemelkedd orszagok stratégiai és oktatasiranyitasi dokumentumok tartalomelemzése révén
(Esztorszag ¢és Finnorszag) meghatdrozzam azokat a tulajdonsagokat, amelyeket mostanra a
digitalis transzformécioként ismert fogalommal jellemzik. Abban az idében az tlint
célszeriinek, hogy a fogalom magyar valtozatat, a digitalis atallast vezessiik be, amelyet az
alabbi modon hataroztam meg: ,.4 digitalis atdllas alatt tehdt azt a folyamatot értjiik, amely
soran az IKT-miiveltség kiteljesedése valosul meg a humdan teljesitménytamogato technologia
eszkozrendszerének alkalmazasaval, az informdcios tarsadalom technologidginak (IKT-
eszkozok) elterjesztése és integraldasa révén. Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszkézok
és azok virtualis kornyezetei (applikdciok, internet), illetve azok a készségek és kompetencidak,
amelyek altal ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazasa valosul
meg a tanulds-tanitas céljabol a tartalomhoz valo kétottség nélkiil, a megfelelé oktatasi
célokhoz kapcsolodo vj tanulasi kornyezetek kialakitasdval.” (Racsko, 2016, 2017)

2017-t61 egy fordulopont kdvetkezett be a definidlasdban, bar meg kell jegyezi, hogy
nem az oktatasi kontextusra fokuszaltak ekkor kizarélagosan, hanem ahogyan Horvath Laszlo
2023-ban megjelent monografidjaban ,,Az oktatdsi szektor alkalmazkoddsa a digitalis
transzformdci6é kihivasaihoz” (Horvath, 2023) is felhivja r4 a figyelmet, elsdsorban
folyamatjellegét és a szervezeti mukodést alapjaiban befolyasold tulajdonsagat kiemeld
miikddési modellként (Verhoef et al., 2021 idézi Horvath, 2023. 14.) irjak le multidiszciplinaris
megkdzelitésben (Reis et al., 2018 idézi Horvath, 2023), az alabbiak mentén: ,.4 digitalis
transzformacio olyan folyamat, amelynek soran a szervezetek uj, mindeniitt jelenlévo digitalis
technologiakat agyaznak be annak érdekében, hogy versenyelonyiiket fenntartsak.” (Ismail et
al., 2017 idézi, Horvath, 2023)

Napjainkra pedig mar egy kiilon kutatasi teriilet is kapcsolodik a téméhoz, a digitalis
transzformdcio kutatas (digital transformation research) kapcsan, amelyben dimenzidkat
hatdroznak meg a vizsgélatok fokuszéara a kdvetkezdk szerint: ,, technologia kontextusa (info-
kommunikacios rendszerek és kapacitdasok, technologia), a szervezet kontextusa (eroforrasok
és kapacitasok, stratégia, szervezeti struktura, vezetés) és a kornyezet (az iparag
digitalizaciojanak szintje, szakpolitikai tamogatas, partneri kapcsolatok). Mindezek
kélcsonhatasaban valosul meg a digitalis transzformacio, amelynek értelmezhetjiik a
fejlesztése), illetve elemezhetjiik a folyamatot magat (digitalis mechanizmusok, modellek és
utak” (Li et al., idézi Horvath, 2023. 15.).

Kozel tiz év tavlatdbol megerdsodni latszik az a nézet, hogy az oktatds digitélis
atalakulasat egy nagyobb Okoszisztéma részeként kell vizsgalnunk, amely jelenleg nagy
valtozas el6tt all, amelynek kdvetkeztében kutatisai egyszerre lesziikiilnek és kitdgulnak a
digitalizacionak koszonhetden. Vilagszerte elfogadott tény ugyanis, hogy a most zajlo (5.) ipari
forradalom hatasara az életiink szamos teriilete digitalizalodott, azaz megjelentek a digitalis
eszk6zok és az azokhoz kapcsolddd virtudlis dimenzid(k), amelyeken keresztiil tartalmakat
fogyasztunk. Az internet mint médium a mindennapjaink részévé valt (Sziits, 2013). Ez a
jelenség gyors, robbanasszerti, gyokeres valtozast kivan a pedagogikum teriiletén is, hiszen az
oktatasra az ezzel jard gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis valtozasok kozvetlen hatést
gyakorolnak. Jelenleg az oktatas 5.0 (Ahmad et al., 2023; Babu, 2024) koncepcidja van
elterjeddben, amelyben a technologia és az ember szimbidzisanak, harmonidjanak
megteremtése c¢l, amely a mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasa (Turds, Nagy &



Sziits, 2025; Kopeczi-Bocz, 2025 a, b; Dominek, 2025; Esztelecki & Sziits, 2024; Gloviczki,
2024) soran kiemelt jelentdséget kap.

Nadasi mar a 2004-es tanulmanyaban megallapitja, hogy a pedagogiai gyakorlatra tobb
tényez0 is nagy hatast gyakorolt az elmult szaz évben: egyrészt a tudomany ¢és a technologia
teriiletén zajlo markans valtozasok, robbanasszeri fejlodés, masrészt az ezekkel jaro tarsadalmi
valtozasok hatdsa, harmadrészt pedig a tanulas-tanitds eszkozrendszerének, az oktatés
segitett oktatas és a technologidval timogatott tanulds, valamint a komplex tanulési kornyezetek
kialakitdsa mar nem ujkeletli folyamat €s az ezzel egyiitt jar6 fejlesztések, kihivasok és
pedagogiai problémak kore is régdta ismert: ,, 4 technikai miiszaki tudomanyok, kiilonosen az
elmult évtizedekben rendkiviil gyorsan fejlodtek. Ezek leginkabb a szorakoztatas technikai
eszkozei, majd késobb a pedagogiai célok megvalositasat segito oktatastechnikai. eszkozok
ozone arasztotta el a vilagot. A 60-as évektol kezdve a pedagogusok ,,uj munkatarsai (Takacs
E)” jelentek meg az iskolikban: diaképek és hangkazettik, hanglemezek, irdsvetito
transzparensek, oktatofilmek, videoprogramok és szamitogépes oktatasi anyagok. Az elmult
években egy masik minoségi valtozas is szembetiind. Az oktatasban mar megjelent és hasznalt
technikai eszkozok folyamatosan korszeriisodtek és ezaltal egyre jobban alkalmazkodnak a
pedagogushoz, a tanulohoz. Mondhatjuk ugy is, hogy integralodtak a tanulds-tanitds
folyamataban.” (Elek et al., 1998. 9.).

Az elmult kozel fél évszazadban ennek szellemében jelentds beruhdzasok zajlottak
vilagszerte az oktatds (digitalis) technoldgiai eszkdzokkel torténd bdvitése, fejlesztése terén,
hiszen egyre erdsebb technoldgiai nyomads alatt éliink (Z. Karvalics, 2019a). A digitalizacio
hatdséara igy a technologidhoz vald hozzaférés szintje jelentdsen javult, hiszen az eszkdzok
egyre szélesebb korben valnak alapvetové, valamint ezzel egyiitt a hardverek és szoftverek
sokkal kifinomultabb4, a felhasznalok szdmara konnyebben hasznalhatéva valtak.

Az oktatasi innovaciok! elterjedése (scale up) kapcsan a téma elismert kutatoi, Rob
Horner és George Sugai (Horner & Sugai, 2006) kiemeli, hogy egy-egy technologia
elterjesztése nem linedris €s frontalis médon (mindentitt egyszerre €s egyformén) valosul meg,
hanem iterativ jelleggel (eltéré6 modon, mértékben, 1éptékben).

Igaz azonban, hogy a terjesztésre sok esetben nagyobb figyelem harul mint magara a
technologiara, hiszen a kordbban implementacio-, beavatkozas- vagy a léptékvaltassal jaro
terjesztés kutatasanak (scaling-up research) nevezett terliletek kiegésziilnek difftzio-, vagy
disszemindcio-, elaboraciokutatdsokkal, amelyek ,, abbol indulnak ki, hogy barmilyen tékéletes
is legyen a technologia, elterjedése vagy magasabb Iéptékiivé valdasa alapvetéen az
implementacio vagy a terjedés / terjesztés folyamatatol fiigg. ” (Halasz, 2016. 16.)

A hozzaférés novelése és a fejlesztések soran gyakran felmeriil, hogy a befektetések
megtériiltek-e, az elszamoltathatosag eszkozei kozott a bizonyitékokon alapuld empirikus
kutatasokat tekintik irdnyadonak, olyan tekintetben, hogy a fejlesztések hatassal vannak a
pedagdgusok és a didkok életére (McNabb, Hawkes, & Rouk, 1999). Szamos kutat6 ugy véli
ugyanis, hogy természetes diffuzios folyamatrdl 1évén sz6 (bar nem mondhatd egyértelmiien
pozitiv korrelacio a valtozok kozott), a szélesebb kort hasznélat hatasara a pedagogusok és a
tanulok eszkozhasznélata is (meg)valtozik. Wang és munkatérsai altal 2014-ben publikalt
kutatdsaban megallapitja, hogy a pedagdgusok egyre nagyobb tudassal rendelkeznek és egyre
magabiztosabbak a technologia hasznalatiban (Wang et al. 2014), azonban ezzel egyiitt az
eredményesség mérése is egyre nagyobb teret kapott.

Azonban szamos kutatd (pl.: Becker 1994; Sivin & Kachala,1998; Ravitz, Wong &
Becker, 1998; McNabb, Hawkes & Rouk, 1999; Russell, et al., 2003; Cuban, 2011; Edwards,
2002; Goldberg, Russell & Cook, 2003) felhivja a figyelmet, hogy a technologiai eszkdzok

! Meg kell jegyezni, hogy az oktatdsi innovaciok kontextusaban hasznalt technoldgia gytijtéfogalom nem csak a
digitalis technologiat foglalja magaba, ennek részletes magyarazata az 6. fejezetben keriil kifejtésre.



crer

pedagdgiai célok mentén, milyen tevekénységek soran hasznaljak a tanulas-tanitas
folyamataban ezen eszkdzoket (Goldberg, Russell & Cook, 2003).

M¢ég napjainkban is nagyon eltér6 ugyanis a technoldgiahasznalat (digitélis
taneszkdzok) alkalmazasarol vallott felfogas, és az ezzel kapcsolatban kialakult gyakorlatok is
nagy szorast mutatnak.

1.2 A kutatas célja

Jelen munka célja, hogy az oktatasban zajlo (digitalis) technoldgiaintegracié mikodését
leir6 modelleket bemutassa, hiszen ezek megismerése, elemzése €s késobbi alkalmazasa révén
lehetové valik az adott pedagogiai célhoz leginkéabb illeszkedd megoldas (digitalis taneszkoz
¢s modszer alkalmazédsa), ami hosszi tdvon megvaldsithatja az oktatds digitalis
megjelenése a valtozas, a kuhni tudomény forradalmak természetes velejaroi, amik segitenek
jobban megérteni a komplex folyamatok és eseteket azaltal, hogy ,,egy fogalom, jelenség,
kapcsolat, struktura, rendszer vagy a valos vilag egy olyan egyszertisitett magyarazatat adjak,
amely lehetové teszi, hogy a modellezett dolog lényeges aspektusaira oOsszpontositsunk.”
(Niederhauser & Lindstrom, 2018).

Felmeriilhet a kérdés, hogy a 21. szdzadban miért keriilhetnek Ujra teritékre és a
diskurzusok témdjava az oktatasi innovaciok és a technoldgiaelfogadés-modellek, amelynek
kiterjedt szakirodalmi hattere és kutatasi bazisa van. E modellek 1étjogosultsagat mar szamos
kutatasban bizonyitottdk (Zaineldeen, Hongbo, & Koffi, 2020; Blut & Wang, 2020; King &
He, 2006; Schepers és Wetzels, 2007). A valasz abban rejlik, hogy napjaink felgyorsult,
technoldgiai innovécioikkal tarkitott vildgaban szemtanui vagyunk annak, hogy egy-egy
fejlesztés ¢letitja sordn az oktatasi teriileten torténd kifejlesztés fazisa 0Osszecstszik,
parhuzamosan halad az elterjesztés fazisaval (igy kimarad annak eldzetes vizsgélata, hogy
eredményes-e a modell, és empirikusan igazolhat6-e hatékonysaga), hiszen a folyamat ezen
pontjan a hangsuly mar azon van, hogy ,,... vajon hogyan viselkedik akkor, amikor fejlesztési
beavatkozassa valik és fejlesztési beavatkozas keretei kozott elindul a terjesztése. A modellek
., technoldgiai josaga” ebben tovabbra is meghatdrozo, de emellett megjelenik egy sor egyéb
olyan tényezo, amelyek mar nem irhatoak le olyan modon, ahogyan maganak a modellnek a
leirasa torténik. E tényezok feltardasa és az ezekrdl valo tudas folyamatos erdsitése és
alkalmazasa nélkiil, barmennyire is eredményesnek bizonyult korabban a technoldgia egy adott
helyen, a sikeres atvételnek és elterjedésnek, azaz a ,, magasabb léptéktartomanyba keriilésnek”
csekély az esélye. Ezért van sziikség arra, hogy a terjesztést / terjedést szolgalo fejlesztési
beavatkozadst megvalosito szakemberek novekvo figyelmet forditsanak arra a tudasra, amely az
innovaciok terjedésérdl és a fejlesztési beavatkozdasok implementdlasarol szol.” (Halasz, 2016.
25).

Ezt tdmasztja ala az a 2023-as megjelenésii, kevert mddszertani, Horvath Laszlo
vezetésével megvalosulo kutatds és monografia is, amely els6 kozott foglalkozott hazankban a
digitdlis transzformécid oktatasi aspektusaival és az oktatdstechnologiai 1Ujitasok
innovacidelméleti megkozelitésével €s a kapcsolddd modellekkel.

Reményeim szerint az altalam végzett kutatomunka uwjabb tadmpontokat adhat a
folyamatok megértéséhez és a kapcsolodo elemzésekkel hozza tudok jarulni a neveléstudomany
¢s a pedagogia jelenleg zajlo harmadik paradigmavaltasdhoz, és egyuttal timogatni tudom a
masodik paradigmavaltds (Nagy J., 1995; Nagy J. 2010) eredményképpen kialakult
interdiszciplinaritast.



1.3 A kutatasi kérdések és modszerek

Jelen kutatdsban a naturalista paradigmara, kevert (elsdsorban deduktiv, de induktiv
elemeket is tartalmaz) kutatasi stratégiara épitd, kvalitativ strukturalé tartalomelemzés (Santha,
2009, 2019) modszerét alkalmazom, amelynek célja, a technologiaintegracidhoz kapcsolodo
modellek egyes tényezdinek jellemzésére egységes, sajat fejlesztésii szempontrendszerek
alapjan, amelyet adatlap alapi szempontsorként definidltam és Adatlapnak neveztem el.

Az Adatlap alatt tehat egy olyan strukturalt értékelési segédletet értek, amely tablazatos
formaban tartalmazza azokat az adott modell / elmélet / keretrendszer / méréeszkoz jellemzésre
szolgald szempontokat és kategoridkat, amelyek mentén az elemzés megvalosul. Az adatlap
egységes szerkezetet biztosit a bemutatasra, lehetévé téve a késdbbiekben az 6sszehasonlitd
vizsgélatok elvégzését.

A kvalitativ adatkorpuszt azok a kapcsolodo, relevans, elsdsorban az angol és a magyar
nyelvll szakirodalmi forrasok (folyoiratcikkek, szakkonyvek) alkotjak, amelyek a technologia
interdiszciplinaris megkozelitésti diffuzios-, elaboracios, integracids-, adaptaciés modelljeivel
foglalkoznak, valamint az egyes tényezok mérési lehetdségeit veszik, szdmba, valamint az
oktatasi integracidhoz és annak kiilonbozd aspektusaihoz (humdanerdforrds, modszertan)
kapcsolodnak.

A dolgozat kutatasi részében alkalmazom a Grounded Theory, azaz a megalapozott
vagy lehorgonyzott elmélet’> modszerét, fOként az elemzett modellek elemeit integrald
kvalitativ, strukturalo tartalomelemzés soran. E modszert mar a 2016-os doktori értekezésben
a digitalis atallas Osszehasonlitd pedagdgiai vizsgalatanal is alkalmaztam, €s mar akkor is
fontosnak tartottam kiemelni, hogy: ,,a megalapozott elmélet egy olyan rugalmas eljarast
jelent, amely soran az adatok képezik a fogalomalkotas alapjat, ezekbdl szarmaztatjuk ugyanis
azokat, és nem elore alkotott hipotézisek és fogalmak alapjan probaljuk meg az adatokkal
elofeltevéseinket alatamasztani vagy megcafolni. A modszer lényege abban all, hogy a kutatas
adatai nem csak az elozetes elméletek igazolasat vagy cafolasat szolgaljak, hanem ezek
szisztematikus elemzése vezet az elméletek kialakitasahoz (Mitev, 2012). A fogalmak a gyiijtott
adatokbol szarmaznak, és ahogyan elérjiik a fogalmak telitédeését, léenyegében ugy haladunk a
nagyobb egységek fel6l szisztematikusan a specialis kérdések iranyaba (Vajda, 2015). (Racsko,
2016a)

Az alabbi kutatési kérdésekre épitettem a munkat:

1. tablazat: A kutatasi kérdesek (sajat tablazat)

Kutatasi kérdés

K1 Milyen kozés szempontok azonosithatok a  kiilonbozo
tudomanyteriileteken kidolgozott innovacios €s technoldgiaintegracios-,
adaptacids-, elaboracios modellekben?

K2 Milyen modon integralédnak a neveléstudomanyi kutatasokba
(kiilonos tekintettel a digitalis pedagdgia teriiletére) e modellek?
K3 Hogyan illeszthetok be egy aktudlis technoldégia innovacio (a

crer

mesterséges  intelligencia)  oktatdsi  integracidjaba az  egyes
tudomanyteriiletek elfogadasi / integracios modelljeinek elemei?

2 Ahogyan Mitev is leirja, a magyar forditas kissé félrevezetd: ,, 4 sz6 szerinti magyar forditds, a »megalapozott
elmélet«, ami arra utal, hogy a kialakulo elmélet az adatokbol né ki, azok folyamatos és szisztematikus
elemzesevel jon létre (Gelencsér, 2003). Kicsit talan félrevezetd ez az elnevezés, hiszen azt sugallja, hogy
elméletgyartas szempontjabol ez az egyetlen elfogadott ut, mig a tobbi elmélet nem megalapozott” (Mitev,
2012. 18. o. idézi Racsko, 2016. 80.)



Az elemzés soran az alabbi modelleket vettem alapul.

2. tablazat: Az elemzés alapjaul szolgalo modellek (sajat tabldzat)

Tudomanyteriilet Magyar elnevezés / Angol elnevezés Kidolgozok
Rogers-féle innovacios-diffuzios elmélet | Rogers, E. M. (1962)
Diffusion of Innovations

Fishbein, M. & Ajzen, L.
Indokolt / szandékolt cselekvés elmélete | (1975)
Theory of Reasoned Action (TRA)

Szocialpszichologia
Tervezett viselkedés elmélete Ajzen, I. (1991)
Theory of Planned Behavior (TPB)
Cselekv0o-halozat-elmélet Latour, B., Callon, M. &
Actor-Network Theory (ANT) Law, J. (1980-as évek)

Szocialis kognitiv elmélet

Social Cognitive Theory (SCT) iy g (ki)

Kommunikaciétudomény Elaboraci6 valosziniiségi modellje Petty, R. E. & Cacioppo, J.
Elaboration Likelihood Model (ELM) T. (1986)

Gazdalkodas- és Feladat—technologia illeszkedési modell | Goodhue, D. L. &

szervezéstudomany Task—Technology Fit Model (TTF) Thompson, R. L. (1995)
Christensen-modell  (Bomlasztdo  vs.

Kozgazdasagtan / Innovacio fenntarto technologiak) Christensen, C. M. (1997)

Disruptive Innovation Theory
Technologiaelfogadasi modell 1
Technology Acceptance Model (TAM)

Technologiaelfogadasi modell 2 TAM2

Davis, F. D. (1989)

Venkatesh, V. & Davis, F.
D. (2000)

Venkatesh, V. & Bala, H.
(2008)

Venkatesh, V., Morris, M.
G., Davis, G. B. & Davis,
F. D. (2003)

Venkatesh, V., Thong, J.
Y. L. & Xu, X. (2012)

Technolégia tudomény, Technologiaelfogadasi modell 3 TAM3
informaciés rendszerek

A technologiaelfogadas ¢és -hasznalat
egységesitett elmélete

Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT)

UTAUT 2 UTAUT 2

A fenti kutatdsi kérdések adjak az elemzések vezérfonaldt, amelyeket az egyes
fejezetben mutatok be, valamint a kapott eredményeket a konkluzid részben dsszesitem.

1.4 A dolgozat felépitése
A Bevezetés (1.) fejezet ismerteti a kutatas relevanciajat, céljait, a kapcsolddo kutatasi
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interdiszciplinaris megkozelitése és a kapcsolodo modellek elemzo bemutatdasa cimii (2.) fejezet
kiilonb6zé tudomanyteriiletek — a szocialpszichologia, kommunikacio és kozgazdasagtan —,
innovaciok tarsadalmi elfogadasaval foglalkoz6 modelljeit (technoldgia tarsadalmi
konstrukcidja — SCOT; Rogers diffiizios elmélete — Dol; indokolt cselekvés elmélete — TRA; a
tervezett cselekvés elmélete — TPB; a cselekvd-halozat elmélet — ANT; szocialis kognitiv
elmélet — SCT) elemzi egy egységes adatlap-alapt szempontsor mentén.

A technologiaelfogadasi modellek elemzé bemutatasa c. (3.) fejezet a technologiak
befogadasat elorejelz6 modelleket (TAMI1, TAM2, TAM3 ¢és az egységesitett UTAUT-
modellek) veszi sorra. A fejezet tartalmazza tovabba a Hype-gorbét, amely a digitalis ujitasok
elterjedési sajatossagait jellemzi.



A Kvalitativ, strukturdalo tartalomelemzés c. (4.). fejezet célja a sajat kutatas
eredményeinek ismertetése, amelyben a kordbban ismertetett elméleti modellek elemeinek
integralasa ¢és ezek rendszerezése valosul meg a digitalis oktatasi Okoszisztéma
vonatkozasaban.

A Meérési lehetoségek a digitalis (oktatdsi) okoszisztéemaban cimi (5.) fejezet olyan
méréeszkozoket mutat be mint a Technologiara Vald Készenlét Indexe (TRI),
Technologiaalkalmazasi Hajlandosag Index (TAP), illetve a Nem Szakérték MI-
Miiveltségének Ertékelésére Szolgald (SNAIL) skéla).

A technologiara alapozott oktatis sajatossagai (6.) fejezet a pedagogiai
paradigmavaltasokkal ¢és ezek korszakolasaval foglalkozik, valamint ismerteti a technolégia
oktatéasi rendszerbe vald beépiilésének sajatos madjait, kiilonds tekintettel a digitalis pedagogia,

crcr

crer

modszertani modellek (7.) fejezet a pedagogusok digitalis kompetencidjat leird nemzetkozi
keretrendszereket (TPACK, DigCompEDU, ISTE, DQ) és intézményi értékelési eszkdzoket
(pl. DigCompOrg, SELFIE) mutatja be, illetve targyalja az oktatdsban alkalmazhat6 integracios
modelleket is (PIC-RAT matrix, TIP- és TIM-modellek, LoTi és H.E.A.T, SAMR-modell,
kiterjesztett Bloom-taxonomia).

Az oktatasi innovacio elterjedésének sajatossagai (8.) fejezet az innovaciok jellemzait,
fejlesztési fazisait, valamint a sikeres elterjesztés és atvétel kritériumait mutatja be, kitérve az
oktatastechnoldgiai innovaciok aspektusara.
elemzi a 2009-2023 kozott c. (9.) fejezet hazai iskolakisérleteket mutat be az oktatdsi
technoldgiaintegracidhoz kapcsolodva,

A Konkluzio (10.) fejezetben kutatds fObb eredményeinek, megallapitasainak
Osszefoglalasara kertil sor a kutatasi kérdések mentén.
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2. A technologia tarsadalmi integraciojanak interdiszciplinaris
megkozelitése €s a kapcsolodd modellek elemzd bemutatasa

2.1 A technologia tarsadalmi konstrukcioja (SCOT)

A digitdlis transzformacid kapcsdn zajlo valtozasok vizsgalata soran az ipari
forradalmak hatasa mellett a tarsadalomban zajlé folyamatokra is érdemes fokuszalni, hiszen
szdmos kutatds aldtdmasztja, hogy a technoldgia elvélaszthatatlan szalakkal kotodik a
tarsadalmi feltételekhez (van Baalen et al, 2016; Rusby & Surry, 2016).

A technoldgia tarsadalomra gyakorolt hatasaval foglalkozik a Science, Technology
Studies (tovabbiakban STS), amely egy komplex elméleti rendszerekben vizsgalodo (Vigh, €.
n.) interdiszciplinaris tudomanyteriilet, amely kiemelten a természettudomany és technoldgia
1étrejottét, fejlodését és hatasait vizsgalja torténelmi, kulturalis és tdrsadalmi kontextusban
(Hackett et al., 2017), de részét képezik politikai, gazdasagi és kulturalis aspektusok is.

A tudomanyteriilet az Egyesiilt Allamokban nagy hagyomanyokkal bir, gyokerei az
1960-70-es évekre nyulnak vissza, kulcsteriiletei kezdetben elszigetelten miikodtek egymastol
(Bijker et al., 2012), de az 1970-es években Elting E. Morison megalapitotta a Massachusetts
Institute of Technology (MIT) STS programjat, amely modellként szolgalt a késObbiekben. Az
STS fejlodésének fordulopontja az 1980-as évek kozepén volt, amikor a technoldgiaval
kapcsolatos kutatasok, fejlesztések a tudomanyos érdeklddés kozéppontjaba keriiltek, ezért is
nevezik ezt a pontot a ,,technologia felé fordulasnak™ (turn to techology).

Vilagszerte tobb szaz kutatokdzpont, nemzetkozi és nemzeti szervezet, kutatoprogram
foglalkozik e diszciplinaval, példaul az Eurdpai Tudoményos és Technoldgiai Tanulmanyi
Szovetség (EASST). Ennek része, sziikebb aspektust vizsgalva a Social Construction of
Technology (tovabbiakban SCOT) elméleti keretrendszere, amely azt modellezi, hogy miként
formaljak a tarsadalmi tényezdk a technologiai fejlédést és innovaciot, Pinch and Bijker 1984-
ben megjelent munkassaga alapjan. A technologia tarsadalmi konstrukcidja elmélet harom
kiilonbozo teriilet egyesitésébdl sziiletett: (1) a tudomanyos megismerés szocioldgidja (SSK —
Sociology of Scientific Knowledge) (Merton, 1973; Barnes et al. 1996; Collins, 1985)3, (2) a
tudomany, technologia és tarsadalom egyiittes kutatasdhoz kapcsolodd (STS — Science,
Technologies and Society) (Fourez, 1995) mozgalmak tevékenysége, és a (3) technikatorténeti
kutatdsok. Elméletiik szerint a folyamatban a makrostrukturdkra kell fokuszalni és adott
technoldgia jovojének alakuldsat a relevans tarsadalmi csoportok tagjai, egyének, szervezetek
¢s intézmények hatdrozzak meg, ugyanis az egyes technoldgidk csak abban az esetben valnak
piaci termékké, amikor a veliik kapcsolatos vitak nyugvopontra jutnak (Vigh, é. n.). Az STS
elmélete szerint harom elemet kell figyelembe venni a tarsadalom technolégiakra, innovaciokra
gyakorolt hatdsa kapcsan: értelmezés rugalmassagat, a relevans tarsadalmi csoportok
sajatossagait és az adott technologia jellemzdi (Pinch, 2009). A technologia fejlddése ugyanis
nem kizarolag miiszaki vagy természettudomanyos térvényszertiségek mentén torténik, hanem
a makrokornyezet, azaz a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és politikai tényezok is alakitjak azt.
Hangsulyosan megjelenik benne a tarsadalmi csoportok szerepe, hiszen mas teriileteken (pl.
mérnokok, hétkoznapi felhasznalok, vallalati szerepldk, szakpolitika) eltérd nézdépontbol

3 A tudoményos ismeretek szocioldgidja (SSK) az 1970-es évek végén alakult ki az Egyesiilt Kirdlysagban a
tudasszociologia, a tudomanyfilozofia és a tudomdnyszocioldgia teriiletén végzett munkak alapjan, késobb
elterjedt Hollandiaban, a skandinav allamokban és az Egyesiilt Allamokban. Az SSK mozgalom tagjai a kutatok,
a tudomany képviselSinek tarsadalmi felelésségével foglalkoztak (pl. az atomenergia kockazatai, a
kornyezetszennyezés).

A filozofidjukat a Strong programban foglaltak dssze, ,.erds program” technoldgia kapcsan is alkalmazhatonak
tintek. A szimmetriaelv az egyik legjobban megfeleltethetd a technoldgia elfogadasanak, miszerint a szociologiai
érdekek és a csoportfolyamatok segitségével magyarazzak az ,jigaz” és a ,hamis” ismeretek kialakulasat és
elfogadasat. (Bijker, 2015)
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értelmezik, alkalmazzdk és fejlesztik a technologiat. Tovabbi jellemzdje, az értelmezd
(interpretativ) rugalmassag, amely azt jelenti, hogy egy-egy technologiai eszkoz vagy
taldlmany kiilonb6z6 csoportok szamara eltérd jelentéssel birhat. Fontos eleme a stabilizalodas,
amikor egy-egy innovacié megtaléalja valddi helyét a tarsadalomban.

Hivei a tarsadalmi konstruktivistak, akik azt valljak, hogy nem a technoldgia hatarozza
meg az emberi cselekvést, hanem az emberi cselekvés alakitja a technologiat (Pinch, 2009).
Lényegében a technoldgiai determinizmus elveit alkottdk meg ¢és evolucionista
megkozelitésként tekinthetlink ra, amely napjainkban a digitalis eszk6zok kapcsan nagyon
mutacioi és hibridjei jelennek meg, tehat a hasznalat visszahat a fejlesztésre €s a fejlodésiikre.

A SCOT értelmezése, keretei a megalakulasa ota eltelt 40 évben szamos valtozason esett
at, hiszen mig kezdetben a technologia tarsadalomra gyakorolt hatasat vizsgalta (Pinch &
Bijker, 1984), késébb Fulk (1993) munkdja kapcsan a téma a kommunikaci6é tarsadalmi
konstrukciok irdnyadba mozdult el, aki a szervezetek oldalarol kozelitette meg e témat,
kimutatva ezek befolyasolo hatasat az egyén attitiidjére. A 2000-es években az elmélet kutatasi
iranya a nagyvallalatok felé¢ fordult (Ramos & Berry, 2005; Rowland, 2005).

A modell tovabbfejlesztésében kulcsszerepe volt Humpreys (2005) munkéssaganak, aki
kiegészitette az eredeti SCOT-modellt, és egy olyan értelmezési keretet adott hozza, amely
lehetdvé tette egy nagyobb gazdasagi, politikai és szocialis kontextusban valé értelmezését. A
innovaciok elterjedésének modellezését segitette. Amelyet Bartis (2007) kutatasa vitt tovabb,
aki a technologiai kereteket tarsadalmi konstrukcid egyik kiterjesztéseként definialja. Késobb
Osszehasonlitd vizsgalatokban a technologiai paradigmak elméleteivel (TTP — Theory of
Technology Paradigm) (Hronszky, 1997) vetették 0Ossze, amelynek eredményeképpen
megallapitottak, hogy egymadst kiegészitd eszkodzként hasznilhatok a technologiai fejlédés
elemzése soran.

Az Orlikowski és Gash szerzéparos (2007, 129) a Bartis altal korabban definialt harom
terlilet egymashoz vald viszonyat €s azok jellemzoit irta le, a technologiai keretek kapcsan: 1)
A technoldgia természete, ami a technologiarol alkotott kép: az adott technoldgia és annak
funkcidi a felhaszndlok fejében, 2) Technologiai stratégia: az adott technologia bevezetése
mogotti motivaciod vagy elképzelés, 3) A hasznalatban 1€év6 technologia jellemzdi: a technologia
hasznalatdnak megértésére utal.

Yousefikhah 2017-ben munkéjdban egy Venn-diagram formdjaban mutatta be ezek
kapcsolatat, amelyben az értelmezési rugalmassag, a technoldgiai természete és stratégiaja €s a
tarsadalmi csoportok tagjai (létrehozok, felhaszndlok, jarokelok) harmas halmazanak
metszetében helyezkedik el a termék, azaz mindegyik tényezOre egyiittes hatast gyakorol annak
bevezetése és alkalmazdsa. A megjelenése Ota tobb kritika is érte a modellt, miszerint a
technologia a tarsadalomra gyakorolt hatasaval keveset foglalkozik (foként a hossza tavu
hatdsokkal), nem vizsgélja a tarsadalom befolyasat a technologia késobbi életciklusaira (a
novekedési, telitettségi és hanyatlasi fazisokra) (Wilson, 1996; Sterne & Leach, 2005).

Napjainkban sokszor alkalmazzdk alapelveit a digitalis vilagban zajlo jelenségek
megértése és magyarazata kapcsan (Van Baalen, Fenema & Loebbecke, 2016; Wafai & Aouad,
2023).

Jelen kutatasban azért relevans, mert a késobb elemzésre keriilo diffuzioelméletek és a
SCOT elmélete kozott tobb hasonlosag is megfigyelhetd hiszen mindkét elmélet a kozosség
tagjai kozotti kommunikacids folyamatokra helyezi a hangsulyt. Mindkét teriileten az oktatds
technologizalddasa kiemelten fontos témaként jelenik meg, és nagyban hozzasegiti a harom
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modellek kozos elemzését.
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Ennek szellemében a fejezetben a deduktiv kutatds logikat kovetve elsdként az
altalanosabb elméleteket mutatom be, amelyek az innovacio elfogadasaval kapcsolatosak, és a
tudomanyteriilet megkozelitését magukban foglaljak, tobbek kdzott a kommunikacidelmélet, a
szocialpszichologia, a kozgazdasagtan, gazdilkodds és menedzsment teriileteket, majd az

oktatastechnoldgiai

(integracios) modellek elemzésére.

2.1. Az elemzési modszertan bemutatasa

aspektus kapcsan szikitem a bemutatdst a technologiaelfogadas

A modellek jellemzésére a kordbban definialt, adatlap szerkezetli szempontrendszert
alkalmazom, amelyek jelen teriilethez kapcsolédd alapjat a Prof. Savvas Papagiannidis
(Newcastle Egyetem) Marikyan ¢s Papagiannidis, 2023 4altal mitkodtetett TheoryHub

(Newcastle University, €. n. ) adatlapja adta, de tovabbi szempontok is bevezetésre kertiltek.
3. tablazat: Az Adatlap alapu sajat fejlesztésti szempontsor elemei

Elemzési szempont
Név:

Leiras

Adattipus

folyamatleirdas / modell / egyéb,
mégpedig:

Egyetemes Tizedes
Osztalyozas
Tudomanyteriilet: mely szakteriilethez kothetd a Széveg tudomanyfelosztasa :
) kidolgozasa féosztaly / osztaly / alosztaly
szakcsoport / szak
bontéasban)
Kidolgozé (k) neve: zevesigcl'g[dli}cato’k Sijoloezsias Szoveg Kutato(k) neve
az elmélet / modell publikalasi
Megjelenés datuma: datumat, illetve a modositott | Datum Evszam
valtozatok megjelenését jelzi
s az alapjat képezé  korabbi .. Korabbi kutatasok
El6zmény: . Szoveg s s
elméletek megjeldlése
Kapcsolédé mas elméletek, amelyek Szdve Kapcsolodd kutatasok
elméletek: kapcsolddnak a bemutatotthoz & megjelolése
egyén: mikroszint
tarsadalmi csoportok,
milyen  hatokorre  épit, a szervezetek: makroszint
Szint: kovetkezok szerint: Ordinalis adat | nagyobb hatokor (pL
tarsadalmi alrendszerek vagy
az  egész  tarsadalom):
mezoszint
a bemutatasra keriild elképzelés
C o keretrendszer
tipusanak  meghatarozésa, az folyamatleiras
Tipusa (cél alapjan): alabbiak szerint: keretrendszer / | Nominalis adat madell

egyeb, mégpedig:

Célja:

a bemutatasra keriilé elképzelés
tipusanak meghatdrozésa

Nominalis adat

magyarazoé / elorejelzo

szakirodalmi forrasok

Elemei. ténvezéi: milyen elemek / tényezdk Szdve az elméket tényezdinek,
» tenyezot: alkotjak, mire épitik az elfogadast & elemeinek felsoroldsa
. az elméket Kkorlatainak,
s melyek az elmélet, modell . e g .
Korlatai: e s .. Szoveg limitacidinak, elemeinek
korlatai, hidnyossagai ;
felsorolasa
Kz}pssolm.i'o milyen Fneroeszkozok allnak Széveg Hivatkozésok
méroeszkoz: rendelkezésre
a jellemzett entitas internetes
Elérhetéség, forrasok: | elérhetésége vagy kapcesolodo | Szoveg Hivatkozasok
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mely teriileten alkalmazzak a
neveléstudomany teriiletén az | Szoveg Hivatkozasok
adott elméletet

Neveléstudomanyi
relevancia:

A fenti tablazat tartalmazza az egyes elemzési szempontok megnevezését és jellemzését
aszerint, hogy mire fokuszal (Leiras), milyen tipust adatokat tartalmaz (Adattipus), milyen
Ertékeket vehet fel (nominalis, ordinélis, datum, szoveg). Az egyes jellemzéseknél ezeket
Osszevonva tiintetem fel egy-egy szempont esetében.

Az elmélet nevének ismertetését kovetden a Tudomanyteriilet bemutatasa kovetkezik,
amelynek alapjat a konyvtari osztalyozasban alkalmazott Egyetemes Tizedes Osztalyozas adja,
az adatokat a Magyar Orszdgos Kozos Katalogusbol (MOKKA) értem el, az egyes
szakirodalmak alapjan, a jelzeteket a Universal Decimal Classification (UDCC) konzorcium
honlapjan elérhetd roviditett kivonatbdl, az MRF-bdl (Master Reference File)* értem el. Ezt
kovetden az elmélet kidoldozdjanak / kidolgozdinak neve keriilt feltiintetésre, majd a
megjelenés datuma, ha rendelkezésre all, az elézményként felhasznalt korabbi elméletek,
valamint a kovetkezményként megjelent, raépiild teoriak.

Fontosnak tartottam vizsgéalni, hogy milyen szintet 6lel fel az elmélet: a mikroszintnek
az egyént, makroszintnek az egyes tarsadalmi csoportokat, mezoszintnek a tarsadalmi
alrendszerek egészét és az egész tarsadalmat tekintem. Megneveztem, hogy a bemutatott
elméletnek mi a tipusa (keretrendszer / folyamatleirds / modell, egyéb, valamint a bemutatéasra
keriil6 elképzelés céljanak meghatarozasara is torekedtem (magyarazo vagy elérejelzo tipusu).
Lényegesnek itéltem meg a jellemzett tétel fobb elemeinek, tényezdinek bemutatasat, valamint
a korlatainak, kritikdiban megfogalmazottak megnevezését. Arra is torekedtem, hogy ha
rendelkezésre all kapcsolodd mérdeszkoz, azt is feltiintessem. A szakirodalmi hivatkozést a
jellemzett entitas internetes elérhetdsége vagy kapcsolodo publikaciot tartalmazza. Végiil arra
is kisérletet tettem, hogy az adott elmélet / modell neveléstudoményi relevancidjat is
megvizsgaljam, kiilonds tekintettel arra, hogy mely teriileten alkalmazzdk azt, és esetenként
milyen relevans publikacidban jelent meg ezzel kapcsolatos leiras.

2.2. A technologia elterjedésének klasszikus modelljei: a difftizios €s elaboracios
elméletek jellemzoi

A diffuzids elméletek célja, hogy modellezzék és elmagyardzzak, hogy miként terjed
egy innovacid a tarsadalomban / populacidoban; mig az elabaracios (és adaptacios) elméletek
abban segitenek, hogy megértsiik egy-egy innovacio elfogadisanak vagy elutasitasanak az
egyénekhez kapcsolodo, belsé személyes tényezodit, valamint az ehhez kapcsolodéd tarsadalmi
folyamatokat (Straub 2009 idézi Niederhauser & Lindstrom, 2018).

A diffzi6, az adaptacio €s az elaboracid eredménye is ugyanaz: valtozast idéz eld, sot
adott esetben (példaul a digitalizaci6 soran) hossza tavon paradigmavaltashoz is vezet.

Erdekes azt is megvizsgalni, hogy milyen sokféle értelemben hasznalhat6 az innovécio
kifejezés, amely ezen elméletek alapjat adjak. Baregheh és munkatarsai egy 2009-es
tanulmanyukban 60 kiilonb6z6 meghatarozasat dolgoztak fel a fogalomnak, metaanalizis
eredményeképpen az alabbi definiciot alkottdk meg: Az innovacid egy tobb 1épcsds folyamat,
amely soran a szervezetek az otleteket j vagy tovabbfejlesztett termékekké, szolgaltatdsokka
vagy folyamatokka alakitjdk &t annak érdekében, hogy elényhdz jussanak, versenybe

4 A tudomanybesorolas soran olyan rendszer kivalasztasara térekedtem, amely nemzetkozileg is elfogadott, igy a
konyvtarak tartalmai feldolgozasban hosszu évtizedek ota elfogadott nemzetk6zi standardra, az Egyetemes
Tizedes Osztalyozasra (ETO) esett a valasztasom. Az ETO-jelzetek az egyes publikaciok katalogusokban torténd
nyilvantartasa révén nyilvanosan hozzaférhetd. A masik felosztasi szempontnak a Frascati-féle (The Revised Field
of Science and Technology Classification) felosztast terveztem, amelyet a Magyar Tudomanyos Miivek Téra is
alkalmaz, szerkezetileg hasonld, amely 3 szintig bontja le a tudoméanyteriileteket (6 forészre osztva azt), de
adatbazisba szervezett formaban nem érhetd el az egyes modellek besorolasa.
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szallhassanak mas piaci szereplokkel ¢és megkiilonboztessék magukat a piacon 1évd
konkurenciatol. (Baregheh et al., 2009, p. 1334.)

Az oktatastechnoldgia dinamikus valtozasanak mivolta miatt hasonl6 ,,béség zavara”
problémaval kiizd a neveléstudomany is, hiszen nincs egy egységes modell az egy Uj
taneszk6z0k integralasahoz, és az ennek soran lezajlo folyamatok megértéséhez. Igy kiilonboz6
tudomanyteriiletek elméleteit kell megismerni, amelyek segitik a pedagogikumot abban, hogy
miként és milyen mddon integraljak az informécios technoldgiat és a digitalis megoldéasokat a
tanulas-tanitas folyamataba. Ennek szellemében az alabbiakban az 4ltalam legrelevansabbnak
tartott elméletek bemutatasara kertil sor, kiilonb6z6é tudomanyteriiletek aspektusabol, kiilonos
tekintettel a szocialpszichologia, kommunikacidtudomény, gazdalkodas és menedzsment.

2.3. A szocialpszichologiai tudoményteriilet modelljei

A pszichologia egyik aga, a szocialpszichologia, amely az egyén és a tarsas kornyezet
kolcsonhatédsat, valamint a tarsadalom egyénre gyakorolt hatasat vizsgalja, amely a diffuizios
modellek szempontjabdl kulcsfontossdgu, hiszen ezek alapvetései interdiszciplinaris
megkozelitésiiek.

Az aldbbiakban az innovacidk elterjedésének egy sziikebb aspektusat tekintjiik at,
amelyek segitenek megérteni az emberi viselkedés fejlodési valtozasat iranyitd inter-, €s
intraperszonalis tényezdket. Ennek soran a technologiaelfogadasi modellek alapjat képezd
szocialpszichologiai elméleteket ismertetem, ugy mint a klasszikus Rogers-féle innovacios-
diffuziés elméletet (Rogers, Dol 1962 idézi Karnowski & Kiimpel, 2016; Rogers 2003) az
indokolt / szandékolt cselekvés elméletét (TRA — Fischbein & Ajzen, 1975, 1980 idézi Hale,
Householder & Greene, 2002) és a tervezett cselekvés elméletét (TBP; Ajzen, 1991, 2002),
valamint a tarsadalmi kognitiv elméletet (SCT; Bandura 1986).

2.3.1. A Rogers-féle innovacids-diftfuzios elmélet

Név: Diffizioelmélet (Diffusion of Innovations — Dol)
Az innovacidk diffiziojanak altalanos elmélete — Rogers-modell
Szakteriilet Tarsadalomtudoméanyok.  Szociolégia.  Tarsadalmi  viselkedés  (tarsadalmi

magatartds). Szocialpszicholdgia (316. 2)

Kidolgozd (k) neve:

Everett M. Rogers

Megjelenés datuma

elsé megjelenés: 1962 (1. kiadas),
legutolsd valtozat: 2003 (5. kiadés)

El6zmény: hibrid kukoricafajtak elterjedése:
Ryan, B. & Gross, Neal C. (1943): The Diffusion of Hybrid Seed Corn in Two lowa
Communities. Rural Sociology
Tarde, G. (1890): Az utanzés térvénye — Les lois de I’imitation.

Kapcsolodo Technologia elfogadéasi modell (TAM),

elméletek: A technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elmélete (UTAUT)

Szint Makroszint

Mikroszint

Tipusa (cél alapjan)

Folyamatleiras és modell

Célja

Magyarazo és elorejelzo

Elemei, tényezoi

Innovacié észlelt jellemz6i (relativ  elény, kompatibilitds, komplexitas,
kiprébalhatosag, megfigyelhetdség);
Innovaciéos dontés tipusa (egyéni, kozdsségi, tekintélyelvl, feltételes);

Kommunikacios csatornak (személyes / tomegkommunikéacio, homofilia-heterofilia);
Tarsadalmi rendszer (struktira, normak, véleményformalok, halozatok);
Az elfogadas folyamata (tudas, meggy6z6dés, dontés, alkalmazds, megerdsités);
Elfogadoi kategoriak (innovatorok, korai / késdi elfogadok, lemaradok)

Korlatai Innovacids torzitds, egyénhibaztatd szemlélet, visszaemlékezési pontatlansag,
tarsadalmi  egyenldtlenségek fokozasa, kollektiv és intézményi tényezok
alulreprezentaltsaga.

Kapcsolédo . L e s s ,, -

e . Az IKT-innovaciok elfogadasat méri a Rogers-féle tényezdk alapjan.
méroeszkoz
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Moore, G. C. & Benbasat, 1. (1991). Development of an instrument to measure the
perceptions of adopting an information technology innovation. Information systems
research, 2(3), 192-222.

Elérhetéség, forrasok | Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.).

Neveléstudomanyi Microsoft Partners In Learning programja,
relevancia Alkalmazzak még: pedagogiai innovacio, digitalis eszk6zok elterjedése és digitalis
transzformacio tervezése témakorében.

A Rogers-féle diffuzios modell (Diffusion of Innovations — DOI) az egyik legismertebb
¢s legszélesebb korben alkalmazott elmélet. A modell a tarsadalomtudomanyok, szociolégia,
tarsadalmi viselkedés (tarsadalmi magatartés) teriilethez kotheto.

Everett M. Rogers amerikai szociologus 1962-ben publikalta elészor Diffusion of
Innovations cimli miivét, amelynek azéta tobb moédositott kiadasa jelent meg (Rogers 1962,
2003). Elmélete kidolgozasa soran tamaszkodott a kozgazdasagtan, szocioldgia ¢s
szervezetelmélet teriiletére is (Garcia-Avilés, 2020).

Rogers az innovaciok terjedését vizsgalta és ennek okait magyardzta a tarsadalmi
csoportok és kozosségek, valamint az egyén szintjén, modellezve azokat a fejlodési fazisokat
¢s az ehhez kapcsolodo jellemzd szerepeket, amelyeken a tarsadalom része vagy egésze
keresztiil megy (Niederhauser & Lindstrom, 2018). Ennek kapcséan arra fokuszalt, hogy miként
torténik a tdrsadalmi valtozas, amikor 0j 6tletek, technoldgidk vagy gyakorlatok jelennek meg,
¢és hogyan alakul ki ezek fokozatos elfogadadsa egyéni és kozosségi szinten (Horvath, 2023).

A modell elézményei kozé tartozik Gabriel Tarde, a gazdasagpszicholdgia késdbbi
atyjanak az 1900-as évek végén megjelent elmélete az utdnzasrol és az innovaciok terjedéseérol
(Szak, 2018), aki foként az ujitasok tarsadalmi elfogadasanak gorbéjét irta le. Nagy hatassal
volt ra tovabba Ryan és Gross (1943) empirikus vizsgalatai, akik az amerikai farmerek kérében
a hibridkukorica elterjedését tanulményoztdk (Becze, 2010). Ezek a kutatisok mutattak ra
elészor arra, hogy az innovacidok elfogaddsa nem véletlenszerien torténik, hanem jol
koriilhatarolhato tarsadalmi mintazatokat, szabalyszertiségeket kovet.

Rogers az innovéaciok elterjedése kapcsan eldszor az innovaciot, mint alapfogalmat
definidlta: egy olyan otlet, eszkdoz vagy eljaras, amelyet az egyén Gjnak értékel. Az Gjitasok
terjedését, az elfogadas sebességét és mértékét. kiilonféle tényezdk hatarozzdk meg (Rogers,
1963, 2003).

Az innovacios diffuzido Rogers szerint egy olyan folyamat, amely sordn a tarsadalom
egy bizonyos szegmensében egy innovaci6 ismert lesz, amelynek iddtartama és mértéke fiigg
az innovacio jelentdségétol, a tarsadalom Osszetettségétdl, szerkezetétol.

Rogers 0t olyan jellemzOt azonositott, amelyek a diffuzio mértekét, iitemét
meghatarozzak az elfogadasi folyamatban: a relativ eldny, vagyis hogy az 0jitds mennyiben
jobb az eddiginél; a kompatibilitds, azaz mennyire illeszkedik az Ujdonsag a meglévd
értckekhez ¢és tapasztalatokhoz; a komplexitds, vagyis az észlelt bonyolultsag; a
kiprobalhatésag, amely azt jelzi, van-e lehetdség kisérleti kiprobalasra; valamint a
megfigyelhetdség, amely azt mutatja, mennyire lathaté masok szamara az 0jitas eredménye
(Rogers, 2003). Megallapitotta, hogy az elsé négy jellemzd pozitivan befolyéasolja az elfogadas
iitemét, mig a komplexitas negativ irdnyt hatassal van ra (Rogers, 2003).

16



e  Relativ elony

» az adott innovacio milyen mértékben jar elénnyel az alkalmaz6 szamara a jelenlegi gyakorlatdhoz
képest

el Kompatibilitas

* az adott innovacié mennyire dsszeegyeztethetd az alkalmazé értékeivel, sziikségleteivel és multbeli
tapasztalataival

Komplexitas

* az adott innovacié mennyire érthetd az alkalmazé szamara

ml  Kiprobalhatosag

* van-e lehetésége az alkalmazoénak, hogy az innovaciét kockdzatmentesen kiprobalja, mieldtt
altalanos moédon alkalmazni kezdi

] MegfigyelhetGség

* az innovacid eredményei lathatoak masok szamara

1. dbra: Az innovdcio terjedését meghatdrozo Rogers féle tényezbk (Haldsz, 2016. 16.)

Az elfogadasi folyamatot nemcsak az innovaci6 jellemzdi befolyésoljak, hanem egyéb
tényezok is, tobbek kozott a dontési tipus, amely lehet egyéni, kdzosségi, tekintélyalapt, vagy
ezek kombinacidja. A diffizidos folyamatban tehat az egyéni dontéshozatalok (és az azt
befolyasolo tényezdk) jatsszak a f6 szerepet az egyén és a kozosség szintjén (Dessewffy &
Galacz, 2003).

Az elterjedés soran négy komponens jatszik dontd szerepet: innovacid jellege,
kommunikécids csatorna, idd, tdrsadalmi rendszer (Richman, 2018).

A kommunikacidés halézatok szerepe kulcsfontossagu, (Rogers, 2003. 300 idézi
Niederhauser & Lindstrom, 2018. 338.) hiszen az elterjedést kommunikécios
eseménysorozatnak kell tekinteni, amely soran az innovaciérol szolé informaciod eljut az
egyénekig. Jellemz0, hogy az ujitdsokat az emberek gyakran nem szakértdi kutatdsok, hanem
kozeli ismerdseik, példaképeik tapasztalatai alapjan értékelik. Elséként tehat az egyén
talalkozasa az Gjitassal a dontd, amely meghatdrozza az adott innovaciordl torténd vélemény
kialakitasat, amely irdnya lehet elutasitds vagy a befogadas, majd ezt koveti az értékelés
(Chakrabarti, Feineman & Fuentevilla, 1983).

A folyamat egymast kovetd szakaszaiban mas és mas kommunikaciés médiumok
keresztlil el6térbe, a példaul tomegkommunikéacio, interperszondlis, lokalis, személyes
csatorndk.
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Ertékelés és

megerdsités
Impelentacio (Confirmation)
‘ (Implementation) » Az alkalmzas adott
Dontés * Az innovaco (Gtlet, id6egység alatti
e technolégia, tapasztalatainak
M Y, (Demsmn) eszkoz) technologia mérlegelése
CgEyozZes » Az innovécié torténd innovacié
(Persuasion) elfogadasarol vagy gyakorlatban széleskorti
Tudss Ay adot . clutasitasarél valo alkalmazésa bevezt?lese mellett
* Az adott innovaci6 dontés vagy ellen
(Knowledge) alapvetd megsziiletése
. . jellemzéinek
* Az adott innovacio megismerése
meglétérdl valo
informacidszerzés

2. abra: A innovacios dontéshozatal folyamat lépései (sajat abra: Csizmadia, 2017 alapjan)

A tarsadalmi rendszer szerkezete szintén befolyasolja az innovaciok terjedését. Egy
rendszerben a kommunikacié mintazata, a kiilonb6z6 csoportok kozotti kapcsolatok, valamint
a k6zosségi normak jelentds hatést gyakorolnak. Kiemelkedd szerepet kapnak az ugynevezett
véleményformalok — olyan egyének, akik mdasok viselkedését vagy attitlidjeit gyakran
befolyésolni képesek (Kincsei, 2007).

A diffiizios modell 4ltal bemutatott folyamat egy S gorbén dbrazolhatd, amelyen az X
tengely az adoptalok szamanak valtozasait mutatja az eltelt id6 fliggvényében (Pdosfayné, 2013).

Rogers az innovacié elfogadasat egy otlépcsds dontési folyamatként irja le: az elsé a
tudéasszerzés, amikor az egyén eldszor taldlkozik az tjitassal; ezt koveti a meggy6zddés
szakasza, amikor kedvezd vagy kedvezdtlen attitlid alakul ki; ez vezet a dontéshez, majd az
alkalmazashoz, végiil a megerdsitéshez, amikor az egyén megerdsiti korabbi dontését vagy
esetleg visszavonja azt. E folyamat a kezdeti szandékképzéstdl a dontésen at a rutinnd valasig
ivel (Rogers, 2003).

Elméletében azok, akik az innovaciokat vagy uj oOtleteket kezdenek el alkalmazni, 6t
kiilonb6z6 csoport valamelyikébe sorolhatok, a normal eloszlas gorbéje (Gauss vagy
haranggorbe mentén): 0jitok, korai adoptalok, korai tobbség, késdi tobbség és lemaradok (Vig,
é. n.).

4.)tdbldzat.' Az egyes csoportok jellemzéi (sajdt dbra, Rogers, 2003 és Niederhauser & Lindstrom, 2018. 338. alapjdn)

Aranyuk a
tarsadalomban

Szereplok Jellemz6i

Az innovacio iranti érdeklddés arra sarkallja dket, hogy folyamatosan 1)

Ujitok otleteket és megoldasokat keressenek. A tobbség dket vakmerdnek €s 2,5%
jelent6s kockazatot vallalonak tartja.

Korai A tobbség elismeri Oket, hiszen az uj megoldasokat és technologiakat

adaptalok megfontoltan alkalmazzak. Gyakran véleményvezérek és sikeres 13,5%
reformereknek tekintik dket.
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Korai A megfontoltabb attitiid jellemzi ket az elfogadas soran. Figyelik és
tobbség kovetik az innovatorokat és a korai alkalmazokat, de ritkan vallalnak vezeté | 34%
szerepet egy-egy Ujitas kapcsan.

Az innovaciokat tobbnyire szkeptikusan fogadjak, és 6vatosan kozelitik
meg. A tarsadalom elditéletei és normai iranyitjak 6ket az innovacios 34%
dontéshozatali folyamatokban.

Az utols6 csoport, akik elfogadnak egy innovaciot. Sokszor gyanakvok, és
Lemaradok | késleltetik az elfogadassal kapcsolatos dontéseket, mert kivarjak hogy a 16%
masiknal sikeres lesz-e az alkalmazas.

Késoi
tobbség

Minden csoport esetében kijelenthetjiik, hogy az egyének hajlanddsidgan és akaratan
mulik, hogy elfogadjdk az adott innovaciot, amely az alabbi 6t 1épésbdl all: tudatossag,
érdeklddés, értékelés, kiprobalads és alkalmazas. Egy egyén kiilonb6zé csoportokba tartozhat
kiilonb6zé innovaciok adaptalasa esetén. Egy adott innovacié adaptalasanak folyamata
tarsadalom egy kisebb csoportjan beliil zajlik, egy a csoportok feltételezik egymast (pl. a korai
adaptalok nélkiil nincsen késdi tobbség).

A Rogers-féle difftizios modell egyszerre tekinthetd modellnek és folyamatleirasnak,
hiszen leirja a diffuzid szakaszait, szereploit, valamint az elfogadést befolyasolo tényezdit €s
fazisait. A bemutatott elmélet folyamatleiras és modell is egyben, hiszen tipusat tekintve
magyardzo ¢€s elorejelzd egyben, azonositja az ujitdsok terjedési mechanizmusat befolyasold
tényezoket, és elére jelezhetévé teszi az elfogadasi trendeket ezek mentén, valamint a
tarsadalmi csoportok klaszterezése alapjan. A Rogers-modelljéhez tobb masik elmélet is
szorosan kapcsolodik, tobbek kozott a technoldgiaelfogadasi modell (TAM), vagy a
technologia elfogadasanak és hasznalatanak egységes elmélete (UTAUT).

A modell elsésorban makroszintili, azaz tarsadalmi csoportokra és kozosségekre
koncentral, ugyanakkor tartalmaz mikroszinti (egyéni) elemeket is, példdul az ujitas
elfogadasat befolyasold pszichologiai tényezdk elemzése révén.

Az elméletnek ugyanakkor vannak korlatai is. Rogers (2003) maga is megfogalmazott
négy f0 kritikat: az elsd az innovacios torzitas, amely azt sugallja, hogy minden innovacio
hasznos, és minél gyorsabban kell elfogadni — holott ez nem mindig igaz. A masodik az egyén
Onhibaztatd szemlélete, amely hajlamos az egyént okolni, ha nem fogad el egy ujitast,
figyelmen kiviil hagyva a tarsadalmi vagy intézményi korlatokat. Harmadikként a
visszaemlékezés pontatlansidga emlithetd, amely az objektivitast torzithatja. Negyedikként
pedig az esélyegyenlétlenség kérdése meriil fel: az 1jitasok terjedése sokszor noveli a
tarsadalmi kiilonbségeket, mivel a kedvezObb helyzetlieck hamarabb jutnak hozzd az 1
lehetdségekhez. Modellje tobb atdolgozason is atesett, késObb ki is egészitette azt, az adott
csoporthoz rendelhetd a piaci részesedés megoszlasaval is.

A modellhez tobb mérdeszkoz is kapcsolodik, amelyek mind kvalitativ és kvantitativ
modszerrel vizsgaljak az elfogadasi tipusok azonositasat, az innovaciok és az elfogadok kozotti
kapcsolat feltérképezését, valamint az elfogadasi szintek ¢és dontési mechanizmusok
vizsgalatat. Esetiinkben a legrelevansabb az IKT-innovaciok elfogadasat mérd skala (Moore,
& Benbasat, 1991), amely a Rogers altal meghatarozott tényezoket veszi alapul.

A modell gyakorlati jelentdsége rendkiviil nagy szdmos tudomanyteriileten. A
neveléstudomanyi kutatasokban alapmodellként jelenik meg, szdmos elmélet alapjat adja,
valamint vilagméreti, versenyszféra altal inditott iskolai fejleszté programok koncepcionalis
kereteként is megjelenik. A Microsoft Partners In:Learning programjaban is ennek a modellnek
az adaptacioival talalkozhatunk®, hiszen alapvetéen az innovéciokra épit a koncepcidja. Az

> A Microsoft cég az ezredfordul6 6ta aktivan kézremiikodik a koz- és a felsSoktatas digitalis atalakitasan a vilag
minden tajan, amelyet kiilonbozé képzési programokkal és szoftverekhez valdé hozzaférést tamogato
kezdeményezésekkel segit eld.
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innovacios diffuzid jellemzdi, azok elemei, csoportjai és csatorndi féleg az iskolak innovaciok
alkalmazasahoz kothetd besorolasanal és a pedagogusok innovacidhoz vald hozzaallasa soran
jelennek meg. Sziikebb keresztmetszetben az oktatasban a digitalis technologidk alkalmazéasa
¢s a tdvoktatas terén, valamint az informatikai rendszerek elfogadédsaban (példaul a felhdalapa
rendszerek vagy mobilalkalmazasok terjedése) jelenik meg. Az elmélet kivaldan alkalmazhato
az innovacio bevezetését tdmogatod stratégiak tervezéséhez, kiilondsen ott, ahol fontos az
ujitasok gyors és széles korii elfogadtatasa (Becze, 2010).

Gyakran megjelenik az oktatasi innovaciok (digitalis eszk6zok, modszertani ujitasok,
tantervi reformok) elfogaddsanak és terjedésének vizsgalatdban, hiszen segiti a pedagogusok és
tanuldk innovacidval szembeni attitiidjének megértését, valamint 0j oktatasi technologiak
bevezetésének tervezését. Damanpour (1996) elemzésében gy itélte meg, hogy ezen elmélet
JO alapot ad az innovacidk tarsadalomban val6 elterjedésének megértéséhez, azonban kiemelte,
hogy pedagogusok esetében az Uj technoldgidk elfogaddsa még Osszetettebb folyamat
(Damanpour 1996), igy ennek kapcséan a digitalis transzformécié folyamatanak rendszerszintl
tervezésében (Horvath, 2023) alkalmazhatd, hiszen segitségével azonosithatd, hogy az egyes
szereplok mely elfogadési kategoriaba tartoznak, amely tamogatja a célzott beavatkozasok
tervezését (pl. tovabbképzések).

2.3.2. Indokolt / szandékolt cselekvés elmélete iTRAi

Név: Indokolt (atgondolt / logikus) szandékolt) cselekvés elmélete (Theory of Reasoned
Action — TRA)®

Tudomaényteriilet: Filozofia, pszichologia, szocidlpszichologia 159.9.019.43

Kidolgozo (k) neve: Martin Fishbein és Icek Ajzen

Megjelenés datuma

Eredeti: 1975 (Fishbein & Ajzen: Belief, Attitude, Intention and Behavior)
Kiterjesztés: 1980-as évek (Ajzen, 1., Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes
and predicting social behaviour. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.)

El6zmény: Attitiidelméletek (az attitiid €s viselkedés kapcsolatat leird modellek);
a pszichologiai dontéselméletek
Kapcsolodo Tervezett viselkedés elmélete (TPB) (Ajzen, 1971)
elméletek: Technolédgiaelfogadasi modell (TAM) (Davis, 1986, 1989)
Kognitiv egészséghiedelem modell (Health Believe Model) Becker M. H. (szerk.)
The Health Belief Model and Personal Health Behavior. Slack, Thorofare, N. J., 1974
Szint Mikroszint

Tipusa (cél alapjan)

Modell

Elemei, tényezoi:

A viselkedéssel kapcsolatos attitiid
Szubjektiv norma
Viselkedési szandék

Célja Magyaraz6 és elérejelzo.
Korlatai A nem racionalis, impulziv viselkedéseket nem veszi figyelembe.
A kiilsé tényezdk (pl. er6forrasok, kontroll) hatasat feliiletesen kezeli.
Kapcsolédo Validalt skala:
meéroeszkoz Ajzen, 1. & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social

behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall

Elérhetoség, forrasok

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975): Belief, attitude, intention, and behavior: An
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley

Hale, J. L., Householder, B. J. & Greene, K. L. (2002). The theory of reasoned action.
The persuasion handbook: Developments in theory and practice, 14(2002), 259-286.

Neveléstudomanyi
relevancia

Tanuléi viselkedés, motivacid, technoldgiahasznalat, egészségnevelés, kornyezeti
nevelés teriiletén alkalmazzak.

A vallalat Partners in Learning (tovabbiakban PiL) programja abban a szellemben jott 1étre, hogy az oktatas olyan
katalizatoraként miikodjon, amely képes a tanulas és tanitas hatékonysaganak novelésére.
¢ Szdmos moédon hivatkozik ra a hazai szakirodalom: a két leggyakoribb az Indokolt és a Szandékolt Cselekvés

elmélete.
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Pryor, B. W. (1990). Predicting and explaining intentions to participate in continuing
education: An application of the theory of reasoned action. Adult education quarterly,
40(3), 146-157.

Medvés Doéra (2012): A kornyezettudatossag pszicholdgiai meghatarozoi. A tarsas
értékorientacio, a kornyezeti attitlidok, az észlelt jelentdség és a szokasok szerepe.
PhD disszertacio, Debreceni Egyetem, BTK

Hégen-Szénas A, Seer, L. (2016). Mobilalkalmazasok elfogadasat befolyasolo
tényezOk romaniai kozépiskolasok és egyetemi hallgatok korében. In: Forum on
Economics & Business / Kézgazdasz Férum (Vol. 19, No. 126)

Az Indokolt cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action — TRA) Martin Fishbein
¢s Icek Ajzen nevéhez fiizédik, 1975-ben jelent meg, majd 1980-ban atdolgozott valtozatban
publikaltak (Ajzen & Fischbein, 1980; Hale, Householder, & Greene, 2002). A modell a
pszichologia és szocialpszichologia teriiletéhez tartozik, és a viselkedés eldrejelzésére,
valamint magyarazatara szolgdl. Alapjat az attitidelméletek és a raciondlis dontéshozatal
elméletei képezik, emellett Ajzen ismert volt a tervezett magatartdselméletérél, amelyet
napjainkban is sok teriileten alkalmaznak, kiilonos tekintettel a menedzsment teriiletére.

Az elmélet célja az volt, hogy a szerz6k megprobaljak megéallapitani és megmagyardzni
az eltérést az attitiid és a viselkedés kozott az emberi cselekvésen beliil, amelynek célja az volt,
hogy eldre jelezzék, hogy az egyének hogyan fognak viselkedni a mar meglévo attitiidjeik és
viselkedési szandékaik alapjan (Albert, 2013). A modell szerint az egyén viselkedését a
szandék, ezen beliil az attitlidok €s a szubjektiv normak hatdrozzék meg (Berényi, 2019).

., A modell szerint az attitiidok nem hatdarozzak meg kozvetleniil a magatartdst, hanem
az egy kozbiilsé valtozo, a cselekvési szandék fiiggvénye, amelyre az adott cselekvéssel
kapcsolatos attitiidok és szubjektiv normak hatnak. Az attitiidoket az értékelo hiedelmek és az
attitidok érzekelt fontossdaga hatarozza meg. Az értékeld hiedelmek tényezoje azt mutatja meg,
hogy az egyén hogyan vélekedik az adott magatartas kovetkezményeit illetoen. A normativ
hiedelmek pedig arra vonatkoznak, hogy mikeént latja az egyén a tarsadalmi elvarasokat, és
mennyire akarnak annak megfelelni. A normativ hiedelmek és azok érzékelt fontossaga
hatarozza meg a szubjektiv normdkat.” (Temesi, 2014. 28.)

Ezen egyéni dontéshozatalt leird, a viselkedési szandékot és tényleges viselkedés
megértését eldrejelzd és magyardzd modell tehat azt vallja, hogy a viselkedés kivaltasa a
viselkedési szandékban rejlik, amely leginkdbb megjosolja a viselkedést. A viselkedési
szandékot leginkabb a viselkedési attitiid és a szubjektiv norma hatarozza meg (Albert, 2013).
Korlatai kozé tartozik, hogy nem szamol a nem raciondlis vagy impulziv viselkedésekkel; kiilsé
tényezok (pl. eréforrasok, kontroll) hatasat korlatozottan kezeli.

A TRA modell elméletéhez kapcsolodik a tervezett viselkedés elmélete (TPB) és a
technoldgiaelfogaddsi modell (TAM) is.
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Ertékel6
hiedelmek

A magatartas iranyaba
haté attitud

Normativ
hiedelmek

Szubjektiv norma

Szandék

Iranyito
hiedelmek

Eszlelt magatartas-
iranyitas

Magatartas

3. abra: Az indokolt cselekvés elmélet (Ajzen & Fishbein, 1980. Forrds: Nemcsicsné, 2005 idézi Temesi, 2014.

18.)

A modellhez a kidolgozast végzd szerzdparos validalt skalat is készitett az attitlidok €s
szdndékok mérésére (Ajzen & Fishbein, 1980)

Neveléstudomanyi teriileten is széles korben alkalmazzak, példaul a tanuléi motivacio,
technologiahasznalat (Hégen-Szénas és Seer, 2016), vagy egészségnevelés témakdrben (Pryor,

1990; Medvés, 2012).

2.3.3. Tervezett maiatartés modellie / Tervezett cselekvés elmélete 7 iTBPi

Név: Tervezett magatartas modellje / Tervezett cselekvés elmélete (Theory of Planned
Behavior — TPB)

Tudomanyteriilet Filozéfia, pszichologia, szocialpszichologia 159.9.019.43

Kidolgozo (k) neve: Icek Ajzen

Megjelenés datuma 1985 (els6 megjelenés), részletes publikacio: 1991

El6zmény: Indokolt cselekvés elmélete (TRA — Fishbein & Ajzen, 1975)

Kapcsolodé TRA — Theory of Reasoned Action (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980).

elméletek: Technolédgiaelfogadasi modell (TAM) (Davis, 1986, 1989)
Kognitiv egészséghiedelem modell (Health Believe Model) Becker M. H. (szerk.)
The Health Belief Model and Personal Health Behavior. Slack, Thorofare, N.J., 1974.
SCT (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1986)

Szint Mikroszint

Tipusa (cél alapjan) Modell

Célja Magyarazo6 és elorejelzo

Elemei, tényez6i:

Attit(id a viselkedés irant
Szubjektiv norma

Eszlelt viselkedéskontroll
Viselkedési szandék
Tényleges viselkedés

Korlatai Nem szamol az érzelmi, impulziv vagy automatikus dontésekkel.
Kapcsolédo Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and
méroeszkoz Human Decision Processes, 50(2), 179-211.

https: // doi.org / 10.1016 / 0749-5978(91)90020-T

Ajzen, 1. (2002). Constructing a theory of planned behavior questionnaire.
Unpublished manuscript, University of Massachusetts, Amherst.
https: / / people.umass.edu / aizen / pdf / tpb.measurement.pdf

Hagger, M. S., Chatzisarantis, N. L. D. & Biddle, S. J. H. (2002).

7 A hazai szakirodalomban mindkét elnevezés hasznalatos.
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A meta-analytic review of the theories of reasoned action and planned behavior in
physical activity: Predictive validity and the contribution of additional variables.
Journal of Sport and Exercise Psychology, 24(1), 3-32.

https: // doi.org / 10.1123 / jsep.24.1.3

Elérhetoség, forrasok

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50(2), 179-211.

Neveléstudomanyi
relevancia

Tanuldi viselkedés, palyavalasztas, technologiahasznalat, vallalkozoi hajlanddsag,
kornyezeti magatartassal kapcsolatos kutatdsokban alkalmazzak.

Davis, L. E., Ajzen, 1., Saunders, J. & Williams, T. (2002). The decision of African
American students to complete high school: An application of the theory of planned
behavior. Journal of educational Psychology, 94(4), 810.

Cheon, J., Lee, S., Crooks, S. M. & Song, J. (2012). An investigation of mobile
learning readiness in higher education based on the theory of planned behavior.
Computers & education, 59(3), 105

Gubik, A. S., Farkas, S. & Kasa, R. (2018). A tervezett magatartas elméletének
alkalmazasa a vallalkozoi hajlandosag alakulasanak magyarazatara. Economic
Review / Kozgazdasagi Szemle, 65.

Lee, J., Cerreto, F. A. & Lee, J. (2010). Theory of planned behavior and teachers'
decisions regarding use of educational technology. Journal of Educational
Technology & Society, 13(1), 152-164.

A Tervezett magatartas / viselkedés elméletét (Theory of Planned Behavior — TPB)
Ajzen 1991-ben publikalta, aki felfedezte, hogy az egyén viselkedése a cselekvéseknél nem
teljesen Onkéntesen €s a kontrolldltan jelenik meg, ezért a modell kiegésziilt az észlelt
viselkedési kontrollal. Ezzel a véltoztatassal az elmélet uj neve a ,,Tervezett magatartas
modellje / Tervezett cselekvés elmélete” (Theory of Planned Behavior) lett, amely
megkozelitdleg eldrevetiti a cselekvési szandékot (Temesi, 2014).

Célja a viselkedési szandék pontosabb eldrejelzése az attitiid, a szubjektiv norma és az
észlelt viselkedéskontroll alapjan. A TPB abbdl indul ki, hogy az emberek dontéseiket
racionalisan hozzak meg, eldzetes szdndék alapjan (Berényi, 2019).

a magatartas
kovetkezmeényeit
illetoen

Ertékel6 hiedelmek

Attitiid a magatartast
illetéen

f

I Az attitiidot érinté és a

adott cselekvést
illetoen, és a
motivacio, hogy
megfeleljiink e

nyomas)

o Asok Cselekvési
/"' normativ megfontolasok )
Normativ hiedelmek
masok nézeteirol az

nézeteknek (tarsadalnu

v

Magatartas

relativ fontossaga szandék

v

— Szubjektiv norma

4. abra: A tervezett magatartas elmélete (Forras: Nemcsicsné, 2005 idézi Temesi, 2014. 18.)

., A tervezett magatartds modell szerint a személy viselkedését a szandék hatarozza meg,
A szandékot harom tényezo hatarozza meg a viselkedési attitiid, a szubjektiv norma és az észlelt
magatartas-iranyitas. Ahhoz, hogy meg tudjuk josolni valaki szandékait, ahhoz ismerniink kell
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a hiedelmeit is, amik olyan fontosak is lehetnek, mint a személy attitiidjének ismerete. Altaldnos
szabaly, hogy minél kedvezobb az attitiid, a szubjektiv norma, és nagyobb az észlelt ellendrzés,
anndl erésebb a személyek szandéka, hogy megfeleljenek a szoban forgo viselkedési formanak
(Ajzen, 1991).” (Temesi, 2014. 29.)

Mikroszinti modell, foként az egyéni dontéshozatalt vizsgalja, és széles korben
alkalmazzak példaul a kdrnyezettel kapcsolatos attitidok vagy a tanuldi viselkedés kutatasaban.
Bar eldrejelzd és magyardzo ereje erds, hatranya, hogy kevéssé veszi figyelembe az impulziv
vagy nem tudatos viselkedéseket.

Szamos kutatasban tettenérhetd a hasznalata, amely a validalt mérdeszk6zoknek (Ajzen,
1991, 2002; Hagger, Chatzisarantis & Biddle, 2002) kdszonhetd, masrészt univerzalis
hasznalatnak, amely tobbek kozott a tanuldi viselkedés (Davis, et al., 2002). a palyavalasztas,
technologiahasznalat (Cheon, et al., 2012; Lee, Cerreto, & Lee, 2010) egészségnevelés,
vallalkoz6i hajlandésag (Gubik, Farkas & Kasa, 2018).

2.3.4. Cselekvo-halozat-elmélet (ANT

Név: Cselekvé-halozat-elmélet® (Actor-Network Theory — ANT)
Tudomanyteriilet Altalanos miivek. Tudomany és technoldgia altalaban 001.380
Kidolgozo (k) neve: Bruno Latour, Michel Callon

Megjelenés datuma

1980-as évek kozepe.

Callon, M. (1986).

Some elements of a sociology of translation: Domestication of the scallops and the
fishermen of St Brieuc Bay. In: J. Law (szerk.), Power, action and belief: A new
sociology of knowledge? (pp. 196-223). London: Routledge & Kegan Paul.

Latour, B. (1987).
Science in action: How to follow scientists and engineers through society.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Latour, B. (2005).
Reassembling the social: An introduction to actor-network-theory. Oxford: Oxford
University Press.

El6zmény:

Tudas tarsadalmi konstrukcidja Berger, P. L. & Luckmann, T. (1966).
The social construction of reality: A treatise in the sociology of knowledge. Garden
City, NY: Anchor Books.

Kapcsolédo elméletek:

Poszthumanizmus & Braidotti, R. (2013). The posthuman. Cambridge: Polity
Press.

Halozatelmélet - Barabasi-Albert Laszld (2013). Behalézva. A haldzatok uj
tudomanya. Budapest. Helikon kiado.

Szint Mezoszint
Tipusa (cél alapjan) Keretrendszer
Célja Magyarazo

Elemei, tényez6i:

Aktorok & ,aktansok”, halozatépités,
szimbolikus kapcsolatok

forditas, beagyazottsag, materialis-

Korlatai

Komplex, nehezen definialhaté fogalmakkal.

Kapcsol6d6 méroeszkoz

Kvalitativ mddszereket hasznal.

Elérhetéség, forrasok

Law, J. (1992).
Notes on the theory of the actor-network: Ordering, strategy, and heterogeneity.
Systems Practice, 5(4), 379—393. https: / / doi.org / 10.1007 / BF01059830

Law, J. & Hassard, J. (szerk.). (1999).
Actor network theory and after. Oxford: Blackwell Publishing / The Sociological
Review.

Latour, B. (2005).

8 Meg kell jegyzeni, hogy Nemeslaki (2016) a cselekvé helyett a szerepld szot hasznalja az elméket elnevezésében,
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Reassembling the social: An introduction to actor-network-theory. Oxford: Oxford
University Press.

Neveléstudomanyi Kevésbé elterjedt hazankban, nemzetk6zi szinten nagyobb publicitast kapott
relevancia (foként oktataspolitika, technoldgiahasznalat, digitalis tanulasi kornyezetek és
inklizi6 teriiletén).

Fenwick, T. J. (2010). Doing standards in education with actor-network theory.
Journal of Education Policy, 25(2), 117-133.

Fenwick, T. & Edwards, R. (szerk.). (2012). Researching education through actor-
network theory. John Wiley & Sons.

Kamp, A. (2018). Assembling the actors: exploring the challenges of ‘system
leadership’in education through Actor-Network Theory. Journal of Education
Policy, 33(6), 778-792.

Orban, Z. (2022). E-learning projektek sikertényezdi: Az e-learning megoldasok
actor-network theory elemzése (Doctoral dissertation, Budapesti Corvinus
Egyetem).

Pamulané Borbély E. (2011). Szdmitogépek tarsadalmi konstrukciéja a XX. szazad
kozepén: technikafejlodés-elméletek és halozatkutatasi modszerek alkalmazasa a
szamitogépek korai fejlodésének vizsgalatdban (Doktori értekezés, Budapest
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem.

Wright, S. & Parchoma, G. (2011). Technologies for learning? An actor-network
theory critique of ‘affordances’ in research on mobile learning. Research in
Learning Technology, 19(3).

A Cselekvd-halozat-elmélet (ANT) a tudomany és technoldgia tanulmanyok (STS)
terliletérdl szdrmazo értelmezési keret, amelyet elsdsorban Bruno Latour, Michel Callon és
John Law dolgoztak ki az 1980-as években (Murdoch, 1998). Az elmélet célja, hogy
megmagyarazza, miként alakulnak ki tarsadalmi és technologiai rendszerek, figyelembe véve
az emberi €s nem emberi szereplok kdzos hdlozatépitd tevékenységét (Orban, 2022).

Az ANT szerint a tarsadalmi val6sag nemcsak emberek cselekedeteinek eredménye,
hanem targyak, technoldgidk, intézmények és dokumentumok is aktivan alakitjdk azt. Az
elmélet mezoszintli megkozelitést alkalmaz, koncepciodja szerint az egyes technikai objektumok
a folyamatos, egyének altali hasznalatnak kdszonhetéen a tarsadalom részei lesznek és tn.
szocitechnikai entitasokkd fejlodnek, a folyamatos interakciok révén. A folyamat soran
egymast kolcsondsen formaljak, alakitjak, hatnak egymasra

Az ANT halézatalapti megkdzelitésében tarsadalmi és technikai tényezdk egyarant
szereploként (aktorokként) viselkednek, amelyek folyamatos kapcsolat, kolcsonhatas
(targyalas) révén dinamikus halozatokat alakitanak ki; ezeket a kapcsolati mintazatokat a
fejlesztk ,,forditds szocioldgiajanak” nevezik, ahol minden szerepld igyekszik a madsikat
meggydzni sajat érdekei mentén a technologia megfeleld hasznélatardl, mikozben kdlcsondsen
értelmezik, alakitjak és akar vitatjak is egymas allaspontjat. (Nemeslaki, 2016)

Az ANT abbdl az alaptézisbdl indul ki, hogy egy-egy tarsadalom természetes allapota
a rendezetlenség, amelybe a rendet a cselekvok véget nem érd tevékenysége, aktivitasa visz.
Az elmélet kozéppontjaban a bekovetkezett események allnak, a cselekvOk csupan indukaljak
ezt.

Az ANT magyarazd célu keretrendszer, amely kvalitativ kutatdsi modszerekre (pl.
esettanulmany, dokumentumelemzés) €pit, éppen ennek kapcsan gyakran éri kritika a nehéz
operacionalizalhatosag és az emberi szandék hattérbe szoritdsa miatt.
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A neveléstudoméanyban is alkalmazzak, kiilonosen az oktatdstechnologia, digitdlis
tanuldsi kornyezetek, illetve az oktataspolitikai dontéshozatal halozati Gsszefliggéseinek

elemzésére.

2.3.5. Szocialis kognitiv elmélet (SCT

Név: Szocialis kognitiv elmélet (Social Cognitive Theory)

Tudomanyteriilet Filozofia, pszichologia, szocialpszichologia 159.9.019.43

Kidolgozo (k) neve: Albert Bandura

Megjelenés datuma | 1986 (korabbi valtozat: szocialis tanulaselmélet, 1977)

El6zmény: Behaviorizmus, Szocialis tanuldselmélet

Kapcsolédé On / énhatékonysag elmélete (Bandura, 1977)

elméletek: Bandura, A. (1977): Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
Psychological Review, Vol. 84, No. 2, 191-215.
Vygotsky (1978, 2000) szociokulturalis elmélete
Vygotsky, L. S. (1978): Interaction between Learning and Development. In: M. Cole,
V. John-Steiner, S. Scribner, & E. Souberman, Szerk.): Mind in Society Development
of Higher Psychological Processes. Harvard University Press. 83.
Vygotsky, L. S. (2000): Gondolkodas és beszéd. Trezor Kiado.

Szint Mikroszint
Mezoszint
Makroszint

Tipusa (cél alapjan)

Modell és keretrendszer

Célja

Magyarazo és elorejelzo

Elemei, tényezoi

Figyelem,
Megfigyelés,
Utanzas,

Bels6 megerdsités,
Modellkovetés,
Onszabalyozas,
Kognitiv folyamatok.

Korlatai A kornyezeti tényezOk hatasa alulértékel.
Empirikusan nehezen bizonyithaté a kdlcsonos oksagi kapcsolatok a valtozok kozott.
Kapcsolodé Bandura, A. (1977): Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
méroieszkoz Psychological Review, Vol. 84, No. 2, 191-215.
Schwarzer, R. & Jerusalem, M. (1995). Generalized self-efficacy scale. J. Weinman,
S. Wright, & M. Johnston, Measures in health psychology: A user’s portfolio. Causal
and control beliefs, 35(37), 82-003.
Elérhetoség, Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action. Englewood Cliffs, NJ,
forrasok 1986(23-28), 2.
Neveléstudomanyi Népszerii modell a tanulas, motivacio, tanari hatékonysag, gamifikacid €s az uj tipusu
relevancia tanulasi kdrnyezetek vizsgalataban:

Benke, M. (2018). Motivacios elméletek elemzése, fokuszban az 6nmeghatirozas
elmélet = Analysis of motivation theories focusing on the self-determination theory.
Taylor, 10(1), 105-114.

Chen, C. C. & Tu, H. Y. (2021). The effect of digital game-based learning on learning
motivation and performance under social cognitive theory and entrepreneurial
thinking. Frontiers in psychology, 12, 750711.

Fernandez, A. P. O., Ramos, M. F. H., Silva, S. S. C., Nina, K. C. F. & Pontes, F. A.
R. (2016). Overview of research on teacher self-efficacy in social cognitive
perspective. Anales de Psicologia / Annals of Psychology, 32(3), 793-802.
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Fridrich, M. (2022). Possible linkages between Gamification and Constructivist
Pedagogy. Autonomy and Responsibility Journal of Educational Sciences, 6(1-4), 5—
18. https: // doi.org / 10.15170 / AR.2021.6.1-4.1.

Jagodics, B., Korddi, K. & Szabo, E. (2020). Az észlelt tanari énhatékonysagot
befolyasold tényezok vizsgalata a kényszerii digitalis oktatas idészakaban (2. rész): Az
énhatékonysag kapcsolata egyéni jellemzokkel, valamint a tanari munka egyes
tényezoivel. Iskolakultara, 30(11), 24-43.

Purworini, D., Pamungkas, E. W., Naidoo, G. M., Rahmadiva, L. A., Chasana, R. R.
B., Setyawan, S. & Haryanti, Y. (2024). Enhancing digital literacy in early childhood
school teachers: Technology and analysis approaches based on social cognitive theory.
Transformasi: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 20(2), 401-412.

Schneider, S., Beege, M., Nebel, S., Schnaubert, L. & Rey, G. D. (2022). The
cognitive-affective-social theory of learning in digital environments (CASTLE).
Educational Psychology Review, 34(1), 1-38.

Schunk, D. H. (2013). Social cognitive theory and self-regulated learning. In: Self-
regulated learning and academic achievement (pp. 119-144). Routledge.

Sokman, Y., Azizan, N., Othman, A. K., Musa, M. H., Aziz, A. A. & Sakkanayok, K.
(2022). Exploring online environment: the case for social cognitive theory.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 12(9),
1352-1371.

Szbéke-Milinte, E. (2023). A digitalis énhatékonysag. Mester és Tanitvany, 53-71.
Wang, S. L. & Lin, S. S. (2007). The application of social cognitive theory to web-
based learning through NetPorts. British Journal of Educational Technology, 38(4),
600-612.

Albert Bandura 1986-ban publikalta szocialis-kognitiv elméletét, amely maig nagy
népszertiségnek orvend, de az 6 nevéhez fliz6dik a szocidlis tanulaselmélet, és az én /
onhatékonysag elméletének megalkotdsa is. Felfogdsdban az emberi tanulast a megfigyelés,
utanzas és modellkovetés folyamatain keresztiil értelmezi, amelynek kozponti eleme a személy,
a viselkedés ¢€s a kornyezet kolcsOnhatisa, valamint az Onhatékonysag fogalma, amely
kulcsszerepet jatszik az egyéni motivacidban és tanuldsi teljesitményben (Benke, 2018; Szdke-
Milinte, 2023).

A szocialis tanulaselméletben az egyént, mint Onszervezd, proaktiv, Onmagat
visszatiikr6z6 és Onszabalyozo entitas definidl mas egyének viselkedését és annak hatisanak
megfigyelésére és megtanulasara képes (Benke, 2020). Az egyén képes az utanozva tanulasra,
amelynek soran megfigyeli masok viselkedését, €s annak kovetkezményeit. A korabbi
jutalmazéson ¢és biintetésen alapuld behaviorista nézeteket atdolgozta, feliilirta, elismerve, hogy
a kognitiv, onszabalyozo és Onreflexiv folyamatok alapvetd fontossdgat (Niederhauser &
Lindstrom, 2017). A behaviorista elméletet alapul véve megallapitotta, hogy a megfigyelés €s
a kozvetett megerdsités (jutalmazas, biintetés) kulcsszerepet jatszik az emberi tanuldsban és
viselkedésben, hiszen, ha megfigyelt tars viselkedése jutalommal jart, akkor lemdsolja a
megfigyeld, ha biintetéssel, akkor elkeriili az alkalmazasat (Molnar E., 2009). Fodor Lészlo
2009-es tanulmanyaban kiemeli, hogy az emberek legtobb esetben az obszervacio,
megfigyeléseken alapul6 tanulds utjat valasztja, amely a kultira athagyomanyozasanak modja
is (Fodor, 2009).

A szocidlis tanulas 3 6 forrasbol taplalkozik: (1) a személyes kapcsolatok, (2) az
ismerdsok, (3) a tomegkommunikacids csatorndk. (Forgd, 2013) Egy egyént a viselkedések és
kornyezeti hatasok dinamikus kolcsonhatasdnak eredményeként irta le, amelyben a sajat
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viselkedés eredményei informaljak ¢és adott esetben moddositjdk a kornyezetet. Ennek
modellezésére bevezette a kolcsonds determinizmus fogalmat, amelyben (a) a kognitiv
tényezok kognicid, affektus és biologiai események formajaban; (b) a viselkedés; €és (c) a
kornyezeti kdlcsonhatasok kolesondsséget eredményeznek (Zsolnai, 2013).

Viselkedés

Intraperszonalis Kérvezeti
tényezok (kogntiv, tén ch’ik
affektiv) Y

5. dbra: A szocidlis kognitiv elmélet elemei (Pajares 2002 idézi Niederhauser & Lindsreom, 2017. 341) (sajdt forditds)

Esetiinkben a kornyezeti tényezok kulcsszerepet jatszanak a technologiai integracio
folyamatdban, amelynek részei a tarsadalmi kornyezet, a fizikai kornyezet, amely meghatarozza
a technologiat oktatdsban vald alkalmazésat (Teleki & Tiringer, 2017).

A modell jobbara magyarazé ¢€s eldrejelzo jellegli, hiszen, hogy megértsiik az emberi
viselkedést, az egyéni és csoportos tanulasi folyamatokat, illetve azok kimeneteit kiilonbz6
kornyezetekben (iskola, munkahely, digitalis terek) (Sz6ke-Milinte, 2023). Az egyén kognitiv
¢s érzelmi folyamatait vizsgalja, mezoszinten pedig a tanar-didk interakciok és tarsas tanulasi
formak értelmezésére is alkalmas, de bizonyos esetekben makroszinten is értelmezhetok.

A modellre tobb altalanos Onhatékonysag épitd skala kapcsolodik (skala (Bandura,
1997; Schwarzer & Jerusalem, 1995).

Az elmélet korlatai kozé tartozik, hogy alabecsiili a kornyezetei tényezdket, az
objektivitast nehezen érvényesiti, fokként az oksagi kolcsonhatasok esetében az egyén és a
kornyezete kozott.

A szocialis kognitiv elmélet népszerii modellként szolgal a tanulds, motivacio, tanari
hatékonysag, gamifikacios modszertan és digitalis tanulasi kornyezetek vizsgélataban (Schunk,
2013; Fernandez et al., 2016; Chen & Tu, 2021; Sokman et al., 2022; Purworini et al., 2024;
Schneider et al., 2022; Wang & Lin, 2007). Digitalis teriileten ramutattak arra, hogy
pedagdgusok énhatékonysaga kapcsan, hogy hosszi tdvon a magasabb digitalis kompetenciaval
rendelkezOk mintaként szolgaltak a tobbieknek, amely révén az 6 digitalis kompetencidjuk is
fejlodott a tarsaktol vald tanulas révén (Jagodics, Korodi & Szabd, 2020).

2.4. Kommunikaciotudomanyi aspektus: Az elaboracié valoszinliségi modellje

Név: Elaboration Likelihood Model (ELM)
Az elaboraci6 valosziniiségi modellje
Tudomanyteriilet: Tarsadalomtudomanyok. Kommunikacio- és médiatudomany 301.153

Kidolgozo (k) neve: Richard E. Petty, John T. Cacioppo (késobb: Duane T. Wegene; Jeff A. Kasmer)
Megjelenés datuma | 1986. Petty, R. E., Cacioppo, J. T. (1986). The elaboration likelihood model of
persuasion (pp. 1-24). Springer New York.

Késo6bbi bovitések / kritikak:

1999: Petty, R. E. & Wegener, D. T. (1999). The elaboration likelihood model: Current
status and controversies. In: S. Chaiken & Y. Trope (szerk.), Dual-process theories in
social psychology (pp. 37-72). The Guilford Press.
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2014: Petty, R. E., Cacioppo, J. T. & Kasmer, J. A. (2015). The role of affect in the
elaboration likelihood model of persuasion. In:Communication, social cognition, and
affect (PLE: Emotion) (pp. 117-146). Psychology Press

El6zmény: Kognitiv valasz (Cognitive Response) elmélet: Greenwald, A. G. (1968).
Cognitive learning, cognitive response to persuasion, and attitude change. In: A. G.
Greenwald, T. C. Brock, & T. M. Ostrom (szerk.), Psychological foundations of
attitudes (pp. 147-170). New York: Academic Press.

Kapcsolédo Heurisztikus-szisztematikus feldolgozas elmélete modell:

elméletek: Chaiken, S. (1980).Heuristic versus systematic information processing and the use of
source versus message cues in persuasion. Journal of Personality and Social
Psychology, 39(5), 752-766.
Metakognitiv modell (Metacognitive Model — MCM) / Onérvényesitési hipotézis
Petty, R. E., Brifiol, P. & Tormala, Z. L. (2002). Thought confidence as a determinant
of persuasion: The self-validation hypothesis. Journal of Personality and Social
Psychology, 82(5), 722-741.

Szint Mikroszint

Tipusa (cél alapjan) | Modell (kétutas) és keretrendszer

Célja Magyarazo és kis mértékben elérejelzd

Korlatai Leiro jelleg; a 0 és a mellékut hatarai elmosodhatnak

Elemei, tényezoi

Két feldolgozasi utvonal: kozponti és mellékut

Tényez6k: Egyéni motivacio (pl. személyes érintettség); Egyén képességei (pl.,
eléismeretek); Uzenetjellemzdk (pl. forras hitelessége); Feldolgozas eredményei (pl.
attitiid ergssége, stabilitasa, ellenallasa)

Kapcsolédo
méroeszkoz

Cacioppo, J. T., Petty, R. E. & Feng Kao, C. (1984). The efficient assessment of need
for cognition. Journal of personality assessment, 48(3), 306-307.

Petty, R. E. & Cacioppo, J. T. (1979). Issue involvement can increase or decrease
persuasion by enhancing message-relevant cognitive responses. Journal of Personality
and Social Psychology, 37(10), 1915-1926.

Zaichkowsky, J. L. (1985). Measuring the involvement construct. Journal of Consumer
Research, 12(3), 341-352.

Elérhetéség,
forrasok

Petty, R. E., Cacioppo, J. T. (1986). The elaboration likelihood model of persuasion
(pp. 1-24). Springer New York.

Petty, R. E. & Wegener, D. T. (1999). The elaboration likelihood model: Current status
and controversies. In: S. Chaiken & Y. Trope (szerk.), Dual-process theories in social
psychology (pp. 37—72). The Guilford Press.

Petty, R. E., Cacioppo, J. T. & Kasmer, J. A. (2015). The role of affect in the
elaboration likelihood model of persuasion. In:Communication, social cognition, and
affect (PLE: Emotion) (pp. 117-146). Psychology Press

Neveléstudomanyi
relevancia

Tobb teriileten, az oktatasi céli technoloiaclfogadas, az e-learning, gamifikacid és
online tanulasi kdrnyezetek tervezésére és attitiidformalas terén is alkalmazzak.

Lee, W. K. (2012). An elaboration likelihood model based longitudinal analysis of
attitude change during the process of IT acceptance via education program. Behaviour
& Information Technology, 31(12), 1161-1171.

Jayawardena, N. S. (2021). The e-learning persuasion through gamification: an
elaboration likelihood model perspective. Young Consumers, 22(3), 480-502.

Mengstie, M. M. (2022). Using the FElaborative Likelihood Model (ELM) of
Persuasion to Improve Pupils’ Pro-mathematics Attitude. Trends in Psychology, 30(4),
808-820.
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Zhang, X., Zhou, S., Yu, Y., Cheng, Y., de Pablos, P. O. & Lytras, M. D. (2021).
Improving students’ attitudes about corporate social responsibility via ‘Apps’: a
perspective integrating elaboration likelihood model and social media capabilities.
Studies in Higher Education, 46(8), 1603-1620.

Az elaboracié valdsziniiségi modellje (ELM — Elaboration Likelihood Model) egy
szocialpszicholdgia és a kommunikaciotudomany teriiletéhez kotheté modell, amelyet Richard
E. Petty és John T. Cacioppo dolgozott ki 1986-ban, amely elsésorban a kommunikéacidelmélet
teriiletére sorolhatd (O’Keefe, 2013). Elméleti alapjat Greenwald (1968) kognitiv valasz
elmélete képezte.

Az alapvetéen modellként és keretrendszerként is felfoghatd, egyéni attitlid-, és
viselkedést valtozast jelzomodell és keretrendszer. Egyéni befogadoéra fokuszal, hiszen, az
lizenetet megkapd agens feldolgozoképességet €s motivacidjat vizsgalja a dontéshozatal
aspektusabol, arra helyezbe a hangsulyt, hogy egy bizonyos téma kapcsan mennyire dolgozza
fel az lizenetek lényeges érveit (Janosi & Kersch, 2008).

Az elaboraci6 valosziniiségi modellje két utat ir le a meggy6zés soran: a foutat utat
(kozlés tovabb gondolasa) és a mellékutat (nincs tovabb gondolas) (Torbd, 2021).

FOUT MELLEK UT
(A kozlés tovabbgondolasa) (nincs tovabbgondolas)
e EREAC j | SZELLEMI EROFESZITES ~ ALACSONY SZINTU
" Meggybzéste
- torekv0 kommunikacié
—
Motivalt-e, h feldolgozza? -~ _nem
l igen “\\
v ’ \\\
Képes-¢ a feldolgozasra? %‘ —
| igen Keriil6utra vivo jelek
Ertelmezési tipus
(érvek, elditéletek) \
2R
mellette van ellene van semleges  nem igen
a2 ~ N/ M
Erés pozitiv Erés negativ Nem valtozik Kismérteki
attitidvaltozas attitidvaltozas a hozzaallasa attitiidvaltozas

6. dbra: Elabordcios modell (Varga, 2019. 16.)

Az attitlid kognitiv Uton valé megvaltoztatdsa valamilyen dontéshozatal eredménye,
amely nem minden esetben megy végbe tudatosan az egyénben.

Az alaptézisiik szerint a befogaddban lejatszodo két kognitiv folyamat a meggy6zés {6,
¢és mellékutcajaként foghato fel. A féut (vagy néhdny megkozelitésben kozponti ut), a
feldolgozasi folyamat. Ennek eredménye a lassabb tempdju, de erds koncentraciot igényel €s
tartos valtozast eredményez. (Kocsis, 2012)
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A feliiletes vagy keriildutat a heurisztikus feldolgozas jellemzi, ami meggyorsitja ugyan
az lizenet elaboracigjat (elfogadasat vagy elutasitasat), de kozben nem kertil sor a befogadas
soran az érvek vizsgalatara, igy az attitlidvaltozas is rovidtava €s nem tartos. (Andok, 2020,
2024). Korlatai kozé tartozik a két Gt kozti dtmenetek tisztdzatlansaga, illetve az érzelmi
tényezok alacsony stlya.

Meérési apparatusa kiterjedt, tobb skalat is alkalmaznak az elaboracid mérésére
(Zaichkowsky, 1985), amelyek az egyén szubjektiv érintettségét, személyes relevanciajat
vizsgaljak (Zaichkowsky, 1985), valamint egy adott t¢émahoz vald kognitiv és affektiv kotodést
mérik mérése (Petty & Cacioppo, 1979).

Az ELM a technoldgiaelfogadas terén gyakran alkalmazott modell (Karson &
Korgaonkar, 2001; Bhattacherjee & Sanford, 2006), de a neveléstudomany teriiletén is
foglalkoznak vele kutatdsok, az oktatasi céli technologiaelfogadas (Lee, 2012), kozdsségi
média (Zhang et al., 2021 az e-learning (Jayawardena, 2021), gamifikacié és online tanulasi
kornyezetek tervezésére ¢€s attitlidformalas (Mengstie, 2022) terén is alkalmazzak.

2.5. Gazdalkodas és szervezéstudomanyi aspektus — Feladat—technologia
illeszkedési modell

Név: Feladat-technologia illeszkedési modell
Task —Technology Fit Modell (TTF Modell)
Tudomanyteriilet: Alkalmazott tudomanyok. Gazdalkodas- és szervezéstudomany. Marketing.

Ertékesités. Eladas. Elosztas. Menedzsment 658.8

Kidolgozo (k) neve: Dale L. Goodhue (1991)

Ronald L. Thompson (tarsszerzoként, 1995)

Megjelenés datuma 1991: Goodhue doktori disszertacidja

1995: Goodhue, D. L. & Thompson, R. L. (1995). Task-technology fit and individual
performance. MIS quarterly, 213-236.

El6zmény: Indokolt cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action, TRA) (Fishbein and Ajzen,
1975)
TAM-modell (Davis, 1986, 1989)
Kapcsolodo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (Venkatesh et al.,
elméletek: 2003).

A TAM és a TTF modell integraciodja:

Dishaw, M. T. & Strong, D. M. (1999). Extending the technology acceptance model
with task—technology fit constructs. Information & management, 36(1), 9-21.

Dishaw, M., Strong, D. & Bandy, D. B. (1999). Developing a general method to assess
task-technology fit. AMCIS 1999 Proceedings, 211.

DeLone, W. H. & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of
information systems success: a ten-year update. Journal of management information
systems, 19(4), 9-30.

Szint: Mikroszint, mezoszint

Tipusa (cél alapjan) | Modell — formalis konstrukciokra épiil, jol definialt valtozokkal
Célja: Magyarazo6 é€s elérejelzo

Elemei, tényezoi: Feladat jellege

Technologia jellemz6i

Feladat-technologia illeszkedés

Felhasznaloi teljesitmény

Korlatai - A modell a technoldgiai hasznalhatosagot és elfogadast csak kozvetetten kezeli.

- Elsdsorban szervezeti kdrnyezetre lett tervezve.

- Nem részletezi a tanuldsi motivaciot, felhasznaldi attitlidoket vagy szocialis
hatésokat.

- A ,feladat” és ,,technologia” dimenzidk operacionalizalasa szervezetfiiggo.

- Nem alkalmas technolégiai bevezetés kulturalis aspektusainak elemzésére.
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Kapcsolédé Validalt kérddives skala

méroeszkoz Goodhue, D. L. (1998). Development and measurement validity of a task-technology
fit instrument for user evaluations of information system. Decision sciences, 29(1),
105-138.

Elérhetéség, Goodhue, D. L. & Thompson, R. L. (1995). Task-Technology Fit and Individual

forrasok Performance. MISQ, 19(2), 213-236. URK: https: // www.jstor.org / stable / 249689

Neveléstudomanyi Alkalmazzak e-learning, LMS rendszerek, digitalis taneszk6zok pedagogiai

relevancia illeszkedésének vizsgalataban (pl. Moodle, Canvas), bar az adaptalhatdsiga
korlatozott.

Alyoussef, I. Y. (2021). Massive open online course (MOOCs) acceptance: The role
of task-technology fit (TTF) for higher education sustainability. Sustainability, 13(13),
7374.

Alyoussef, I. Y. (2021b). E-Learning acceptance: The role of task—technology fit as
sustainability in higher education. Sustainability, 13(11), 6450.

Cheng, Y. M. (2019). How does task-technology fit influence cloud-based e-learning
continuance and impact?. Education+ Training, 61(4), 480-499.

Hizam, S. M., Akter, H., Sentosa, I. & Ahmed, W. (2021). Digital competency of
educators in the virtual learning environment: A structural equation modeling
analysis. In: IOP Conference Series: Earth and Environmental Science (Vol. 704, No.
1, p. 012023). IOP Publishing.

Lin, W. S. (2012). Perceived fit and satisfaction on web learning performance: IS
continuance intention and task-technology fit perspectives. International Journal of
Human-Computer Studies, 70(7), 498-507.

Saifi, S., Tanveer, S., Arwab, M., Lal, D. & Mirza, N. (2025). Exploring the
persistence of Open Al Adoption among users in Indian higher education: A fusion of
TCT and TTF model. Education and Information Technologies, 1-24.

A Task Technology Fit Model (TTF Modell), magyarul Feladat—technologia
illeszkedési modell, egy olyan elméleti keretrendszer, amely a technologia és a feladatok
kozotti illeszkedés hatasat vizsgalja a teljesitményre (Deutsch, 2019).

A modell szerint a technoldgia hatékony alkalmazésa akkor lehetséges, ha a technoldgia
jellemzoi és a feladatok kovetelményei Gsszhangban vannak. Jelentdsége abban rejlik, hogy
képes egy strukturalt keretrendszer keretében értelmezni a technoldgiai rendszerek
hasznossagat és teljesitményre gyakorolt hatasat (Berényi, 2019).

A TTF modell elsdsorban a gazdasagtudomanyok szakteriiletéhez sorolhato, azon beliil
is az gazdalkodasi és szervezettudomanyhoz kapcsolodik, de egyes teriileteken kapcsolatot
mutat az informacioés rendszerek tervezésének tudomanyteriiletével is, hiszen jelentds szerepet
jatszik azok értékelésében ¢€s a szervezeti technoldgidk bevezetésének sikerességében
(Goodhue, 1998).
mutatta be eldszor a modell alapjait, amit atdolgozva késébb Ronald L. Thompsonnal k6zosen
publikaltak, amely (Goodhue & Thompson, 1995) azdta is az egyik legtobbet hivatkozott cikk
a ttmaban. A TTF egy technologia-teljesitmény-lancra épiilt, amely azt feltételezi, hogy a
technologia felhasznaldsa a feladat és az egyéni jellemzOk fiiggvénye, amelyek hatdsat a
technologiai jellemzOk moderaljak (Goodhue & Thompson, 1995). Elméletiik modellnek
tekinthetd, elsdsorban jol definialt valtozokkal ellatott, formdlis konstrukciokra épit.

A TTF modell el6zménye a TAM és a TRA modellek voltak, amelyet kibovitettek azzal,
hogy nem csak a technoldgia elfogaddsat, hanem annak hatékonysagat és hasznalatat is
figyelembe veszik a feladathelyzet kontextusaban. Késébb TAM és a TTF modell
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crer

¢s a feladathoz valo illeszkedésének egylittes vizsgalatdra fokuszalnak, amely segitségével
pontosabb eldrejelzést ad az egyéni teljesitményre és az integracid sikerére vonatkozdan
(Dishaw & Strong, 1999; Dishaw, Strong, & Bandy, 1999; DeLone & McLean, 2003).

A TTF modell tobb mas, informacids rendszerekhez kapcsolodo elmélethez is szorosan
kapcsolodik, tobbek kozott DeLone & McLean-féle IS Success Modelhez (DeLone & McLean,
1993, 2003) ami a technoldgia sikerességének kiilonbdz6 dimenzidit (pl. rendszerhasznalat,
elégedettség, hasznossag) elemzi, tovabba a technologiahaszndlat egységes elfogadasanak és
hasznélatanak modellje (UTAUT — Venkatesh et al., 2003) is részben erre 1épiil, kiilondsen az
egyéni €s szervezeti szintli technologiahasznalat teriileteken.

Jellegét tekintve magyardzo jellegii, hiszen mutatja meg, hogy egy technoldgia hasznos
lehet-e, illetve elemzi azt is, miért és milyen koriilmények kozott eredményezheti az egyén
teljesitményjavulasat, igy els0sorban egyéni szintre fokuszal, de bizonyos értelmezések szerint
alkalmazhato kiscsoportos kontextusban is, példaul felsdoktatasban az egyes szervezeti
egységek rendszereinek vizsgalatara.

A modell alapvetése, hogy egy informacios technologia csak akkor noveli a
teljesitményt, ha megfelelden illeszkedik az elvégzendd feladathoz. Ez az illeszkedés hatarozza
meg, hogy az adott technologia milyen mértékben jarul hozza az egyéni vagy szervezeti
eredményességhez. Kiemeli, hogy nem csupan a technoldgia jelenléte szamit, hanem az is,
hogy mennyire hatékonyan tdmogatja az adott munkafolyamatot (Bravo & Libaque-Saenz,
2019.

Az elégedettség mérteke a feladatjellemzOk kozotti kolcsonhatastol fligg, hiszen a
technologiai és az egyéni felhasznaloi jellemzOk hatassal vannak a felhasznalok technologia
hasznalataval kapcsolatos elvarasaira.

Fobb elemeit az aldbbi 4 jellemz6 mentén irhatjuk le (Goodhue & Thompson, 1995):

1. Feladat jellege (Task characteristics): Az elvégzendd feladat komplexitasa, jellege és az
altala igényelt funkciok.

2. Technologia jellemz6i (Technology characteristics): A technolédgia jellemzo6i, funkcioi
¢s felhasznalobarat kialakitasa.

3. Feladat-technologia illeszkedés (Task-Technology Fit): Az az é&llapot, amikor a
technologia optimalisan tdimogatja az adott feladat végrehajtasat.

4. Felhasznaloi teljesitmény (Performance impacts): Az illeszkedés mindsége kozvetleniil
befolyasolja a teljesitményt és a hatékonysagot.

Marcolin és munkatarsai (2000) értékeltek a TTF modellt, ravilagitottak, hogy az egyéni
teljesitmény a feladat, a technologia ¢és az egyének jellemz6i kozotti illeszkedése alapjan
megjosolhatod egy informacids rendszer haszndlati szandékanak mértéke, azonban az egyének
jellemzdivel nem foglalkoztak részletesen.

Kritikusai szerint, bar a TTF a feladat ¢és a technoldgia megitélésére 6sszpontosit, de
nem veszi figyelembe, hogy ezt korlatozhatjdk az egyének képességei (Marcolin et al., 2000).
Ezért sziikséges az egyéni felhasznaldi jellemzdit és a technologidval vald interakcidjukat
vizsgdlo valtozd bevezetése. Kiemelik, hogy a felhasznalok ¢és a technoldgia kozotti jo
illeszkedés nem feltétleniil jelent j6 TTF-értéket, mivel nem ismerjiik meg beldle a feladat
természetét.

Nem univerzalis, hiszen véllalati munkavégzésre €s szervezeti kdrnyezetre lett tervezve,
igy oktatési / tanulasi folyamatokban korlatozottan alkalmazhat6. A neveléstudomany teriiletén
alapvetd valtozoknak kezelt tanuldsi motivaciot, felhasznaldi attitidoket vagy tarsadalmi
hatasokat nem kezeli kelld mértékben. Bar jol kioldozott, de a ,.feladat” ¢€s ,technologia”
dimenziok operacionalizalasa komplex, sokszor szervezetspecifikus, és ezaltal nem alkalmas
technologia bevezetés kulturalis aspektusainak elemzésére, hiszen nem veszi figyelembe ezt az
aspektust.
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Korlatai kozott jelenik meg tovabba, hogy a technoldgiai hasznalhatosagot és elfogadast
csak kozvetetten kezeli, ellentétben pl. a TAM modellel. E hidnyossagot késobb Dishaw és
Strong (1999) kikiiszobolte, hiszen 6tvoztek a technologiaelfogadas klasszikus modelljével,
amely lehetdvé tette a még komplexebb megkdzelitést, amely az oktatasi szegmensben is
szdmos kutatas alapjat képezi (Wu & Chen, 2017; Lim & Lee, 2021; Wang et al., 2024)

Lllasﬁlati attitiid ‘_>LHasznilati szandék \_>L :::mef ]

X
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.
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[ Tapasztalat ] LFeladat—technolégia

illeszkedése

: ]~/V N

[ Eszkbz fonkelol L Feladat jellemz6i ]

Forras: sajat szerkesztés, Dishaw és Strong (1999) alapjan

7. abra: A TAM és TTF 6tvozése (Berényi, 2019. 85.)

A TTF modellhez tobbfele validalt kérdéives mérdeszkoz is készilt, amelyek a
feladatkomplexitas, technologiai képességek ¢és hasznalhatosag dimenzioit mérik. Ezek
segitségével empirikusan is értékelhetd a technoldgia és a feladat kozotti illeszkedés mértéke,
illetve annak hatésa a teljesitményre. A Goodhue és Thompson altal 1995-ben publikalt skala
maig gyakran hasznalt hivatkozasi alap, amely a feladatkomplexitas, technoldgiai képességek,
hasznalhat6sag dimenzidkat alkalmazza.

A TTF széles korben alkalmazott az 0j informacids rendszerek bevezetésekor és azok
felhasznaloi teljesitményre gyakorolt hatdsanak elemzésében., hiszen eldrejelzi azokat a
tényezOket, amelyek a folyamatos hasznalat szdndékat befolydsoljak (Gebauer et al., 2010;
Klopping & McKinney, 2004).

Mint mar emlitettem, a TTF modellt eredetileg nem a neveléstudomany szdmaéra
fejlesztették ki, de az elmult években egyre gyakrabban alkalmazzak mobil tanulasi
kornyezetek vizsgalatara (Hizam et al., 2021), tobb modositott és tovabbfejlesztett valtozata is
létezik e-learning terjedésével kapcsolatban (Lin, 2012; Cheng, 2019; Alyoussef, 2021a, b),
valamint napjainkban a mesterséges intelligenciaval dsszefiiggésben (Saifi et al., 2025).

Az oktatasi kontextusban (Al-Rahmi et al., 2023) egy komplex kutatasi koncepcidoban
vizsgaltdk az oktatasi adaptalhatdsagot, épitve Marcolin et al. (2000) kutatasi eredményeire,
amelyek alapjan 0j tényezdket vezettek be (pl. tarsadalmi jellemzd). Elemzésiikben kiemelik,
hogy a kordbbi kisérleti kutatasok alapjan megfigyelhetd volt, hogy ha egy adott technologia
megitélése megfelelden illeszkedik a felhasznalok altal észlelt konnyl hasznalhatosadghoz és az
¢szlelt hasznossaghoz, akkor az alapvetden a technolégiat alkalmazd észleléseknél dontd
befolyassal bir. A TFF ehhez kapcsolodva az észlelt konnyli hasznalhatosagot és az észlelt
hasznossagot befolyasolja: ha a technologia és a feladat kozotti illeszkedés a nagyobb, a
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felhasznalok ugy érzékelik, hogy az eszkdz hasznélata egyszeriibb és hasznosabb az adott

feladathoz.

2.6 Kozgazdasagi aspektus: Christensen-modell: Bomlaszté és fenntartd

technologiak

Név:

Christensen-modell
Bomlaszto és fenntarté technolégiak modellje (Disruptive vs.
Technologies)

Sustaining

Tudomanyteriilet:

Alkalmazott tudomanyok. Gazdalkodas- és
Innovaciomenedzsment 658.514

Tarsadalomtudomanyok. Gazdasag, kdzgazdasagtudomany 330

szervezéstudomany.

Kidolgozo (k) neve:

Clayton M. Christensen

Megjelenés datuma

elsé megjelenés: 1997

kiegészitések: The Innovator’s Solution: 2003
Disrupting Class: 2008 (oktatasi fokusszal)
2015 (megszakit6é innovacioé elméletével)

Christensen, C. M. (2015). The innovator's dilemma: when new technologies cause
great firms to fail. Harvard Business Review Press.

El6zmény:

Schumpeter (1912) ,.kreativ rombolas” elmélete’

Schumpeter, J. A. (1942). Capitalism, Socialism, and Democracy. Harper & Brothers.
(Ez a szakirodalom érhet6 el, amelyben hivatkozik az 1917-es elméletre)

Technologiai életciklus- és innovacios elméletek (Makray-Ro6zsas, 2022)
Makray-Rozsas, A. (2022). Az innovacios életciklus szakaszai és az innovacio
érettségi modelljei. In: T. Stukovszky & P. Illyés (szerk.), A kis- ¢és
kozépvallalkozasok innovacidja: Elmélet és gyakorlat. Akadémiai Kiado. https: / /
mersz.hu / dokumentum / m990akekiegy 2 / #m990akekiegy O (letoltés: 2025. 07.
11.)

Chesbrough (2011) nyilt innovéaciés modellje (Deak 2023)

Deak, Cs. (2023). Nyilt innovacid. In: Cs. Deak, Innovaciés modszertan (szerk.).
Budapest: Akadémiai Kiado.https: / / mersz.hu / dokumentum / m1080im__ 2 /
#m1080im 0

Kapcsolédo
elméletek:

Rogers-féle diffuzidelmélet (Rogers, 1962 idézi Karnowski & Kiimpel, 2016).;
Rogers 2003)

Technolégiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT) (Davis, 1986, 1989) (Venkatesh et
al., 2003).

Szint:

mezoszint
makroszint

Tipusa (cél alapjan)

Elméleti modell

Célja:

Magyarazo és elérejelzd.

Elemei, tényezoi:

Innovécio tipusai:

- Fenntart6 innovacio

- Bomlaszt6 innovacio

Miikddési tényezok:

- Létezd, alulértékelt piaci szegmens;

- Uj belépdk jelenléte;

- Technologia skalazhatosaga;

- Dominans szereplék tulzott figyelme a jelenlegi ligyfelekre;
- Fogyasztoi szokasok valtozasa

Korlatai:

Nem altalanosan alkalmazhato; gyakran csak utblagosan nyer értelmet; bizonyos
tarsadalmi alrendszerekben korlatozottan érvényes (pl. oktatas, egészségiigy).

% Sajnos az eredeti forrast nem taldltam meg, igy az 1942-es miive a hivatkozasi alap.
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Kapcsolédé Kozvetlen, standardizalt kérd6iv nem all rendelkezésre,

méroeszkoz: Kvalitativ és esettanulmany-alapti elemzési modszertan széles korben elterjedt.

Elérhetéség, Christensen, C. M. (1997). The Innovator’s Dilemma. Harvard Business School

forrasok Christensen, C. M. (2015). The innovator's dilemma: when new technologies cause
great firms to fail. Harvard Business Review Press.

Neveléstudomanyi Az oktatasi innovaciok (pl. kiilonb6z6 tanulasi formak) hatasa és rendszerszintii

relevancia fejlesztések (felsGoktatas atalakulasa) kapcsan.

Berde, E. (2021) Gutenberg és a MOOC EDUCATIO 30: 2 pp. 301-316., 16 p. (2021)
https: / / akjournals.com / view / journals / 2063 / 30 / 2 / article-p301.xml

Bdgel, G. (2003). Innovacio és lizlet az elektronikus oktatasban. Educatio,. 2003 / 3 E-
learning ISSN 1216-3384 https: / / folyoiratok.oh.gov.hu / educatio / innovacio-es-
uzlet-az-elektronikus-oktatasban

Buksa M., Hoffmann, J., Kiss-Dobronyi B. és Thaler B. (2014): Az ujdonsag
megszakito erejével Osszefoglalok Clayton. M. Christensen munkéssagabol 2014.
Budapest: Rajk Laszl6 Szakkollégium. 195. https: / / mek.oszk.hu / 18600 / 18612 /
18612.pdf

Christensen, C. M., Horn, M. B. & Staker, H. (2013). Is K-12 Blended Learning
Disruptive? An Introduction to the Theory of Hybrids. Clayton Christensen Institute
for Disruptive Innovation

Orehoczki Anna Pomponia (2014): Az oktatas megszakitdsa — uj tartalom és forma.
In: Kiss-Dobronyi B. & Thaler B. (2014): Az ujdonsag megszakito erejével
Osszefoglalok Clayton. M. Christensen munkassagabol 2014.

Az alapveto elképzelés az innovaciokkal szemben, hogy bevezetésiik és alkalmazasuk
a tarsadalom elényére valik, az alkalmazok valamilyen tobbletet, profitot (anyagi vagy erkolcsi,
szellemi) kapnak a hasznalat soran. Eppen ezért tekinthetd jszerti megkézelitésnek a fenntart6
¢s bomlasztdé technologiai fejlesztéseket, valamint késObb megszakité innovaciordl szolo
elmélete, amely Christensen amerikai iizletember, kutatd nevéhez fiizédik, és 1997-ben
publikalta (Buksa et al., 2014).

Az elmélet tobb tudomanyteriilethez is kapcsolodik, az alkalmazott tudoméanyokon beliil
a gazdalkodas- és szervezéstudomanyhoz, az innovacidmenedzsmenthez, valamint a
tarsadalomtudomanyokon beliil a gazdasag ¢és kozgazdasagtudomanyhoz.

Az tizleti €s technologiai trendek értelmezésére és eldrejelzésére kidolgozott elméletet
1995-ben vazolta fel, majd részletesen kidolgozva 1997-ben jelent meg a The Innovator’s
Dilemma cimii konyvben. Az elmélet tovabbi jelentds kiegészitéseit tartalmazzak a The
Innovator’s Solution (2003) és az oktatasra fokuszald Disrupting Class (2008) cimii mivek,
majd a 2015-ben megjelent megszakitd innovacioé elmélete.

A modell szoros kapcsolatban all korabbi elméletekkel, tobbek kozott Schumpeter
,kreativ rombolas” elmélete (Kovacs, 2004) a technolédgiai életciklus- és innovacios
elméletével (Makray-Rozsas, 2022) vagy Chesbrough (2011 idézi Deak 2023) nyilt innovacios
modelljével.

A Christensen-féle modell nem az egyénre, hanem a tarsadalmi alrendszerek
mezoszintjén €s a piaci szegmensek makroszintjén értelmezhetd, célja egyszerre magyarazo és
elérejelz6. A modell egyrészt magyardzza, hogy miként valhatnak egyes, elsdként nem
fontosnak tartott technologidk idével meghatarozova a piacon, masrészt elorejelzéseket kinal
arra vonatkozoan, hogyan torténhet ez meg. Christensen ugy fogalmazott, hogy miként
veszélyeztetik vj, ,,gyengébb” technologidk hosszu tavon az iparagi szereploket (Mult, 2014).

Christensen (Duma & Erdés, 2014) ugy véli, hogy a fenntart6 technologidk (sustaining
technology) tobb lehetdséget kindlnak, mint amennyi aktudlisan a felhasznalok igénye, igy
hosszu tavon érdekelt marad az egyén az alkalmazasaban.
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A bomlaszto (disruptive technology) technologiai Ujitdsok ezzel szemben olyanok,
amelyek alulmtljak a nyujtott mindségiikben és szolgaltatasukban ,, az aktudlisan piacvezeto
technologiara épiilé termékeket. Azonban a bomlaszto technologiara épiilo termékek olyan
szolgaltatasokat adnak, vagy olyan jellemzokkel rendelkeznek, amelyek uj értékként jelennek
meg a meglévo felhasznalok egy rétege, vagy uj felhasznalok szamara. A fejlesztések egyre
novekvo kereslet mellett folytatodnak, és igy idovel a gyengebb paraméterek terén is
megkozelitheti vagy tulszarnyalhatja az uj technologiat.” (Fiizes, 2019. 3.)
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8. dbra: A fenntarté és bomlaszto technoldgidk teljesitménye Forrds: sajat szerkesztés Christensen alapjan (Christensen et
al., 2015 idézi Fiizes, 2019. 3)

Néhany évvel késébb a modell revizidja soran bevezeti a bomlasztoé innovacié fogalmat
(Christensen & Raynor, 2003), amely annyiban tér el a kordbbi meghatarozastol, hogy kinal
valami radikalisan Gjat az adott innovacié az adott szegmens szamara, ezzel vonzova téve az
innovaciot a ,,piac also szegmensében, vagy egy uj piaci szegmensben jelenik meg eldszor,
alacsonyabb dru és gyengebb funkcionalitisu termékkel ugyanakkor valamilyen mas
paraméterben, vagy az iizleti modellben radikalisan ujat ajanlva.” (Fiizes, 2019.3)

A modell elemei tehat alapvetden a fenntartd (elobbi meglévd technoldgiak fejlesztése)
¢s bomlaszt6 innovaciok (egyszerti, olcsé megoldasok, amelyek 11j piacokat hoznak létre vagy
alulrdl épitkezve felforgatjak a meglévot) kettdsére épit, amelyek esetében figyelembe kell
venni bizonyos mitkddési tényezoket, mint a 1étezd, alulértékelt piaci szegmens szerepe, az 0j
belépdk jelenléte; az adott technoldgia skalazhatosaga; a dominans szerepldk tulzott figyelme
a jelenlegi ligyfelekre és a fogyasztdi szokasok valtozasa példadul a generaciovaltasok miatt
(Péter, 2014).

A megkozelités rendkiviil hasznos a digitalis innovaciok piacén valé eligazodés soran,
tobb tanulmany foglalkozik is a digitalis technoldgidk ilyen iranyu vizsgalataval (Fiizes, 2019;
Bégel, 2008), néhany tanulmanyban az oktatasi kontextus is megjelenik (Bdgel, 2003; Berde,
2021).

Jellemzdje, hogy strukturalt elméleti modell, amely bemutatja a technolédgiai fejlodés
hatasat a piaci szereplokre, ugyanakkor korlatai koz¢é tartozik, hogy gyakran utodlag
értelmezhetd csak a diszruptiv jelenség, igy kevésbé hatékony az eldrejelzd vizsgalatokban.
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Nem univerzélis, hiszen nem minden ipardgban alkalmazhat6 azonos hatékonysaggal,
kiilondsen ott, ahol erds allami szabalyozas van jelen (pl. egészségiigy, oktatas).

A modell nem rendelkezik egységes, kvantitativ mérdeszkozokkel, inkabb kvalitativ
esettanulmanyokra épitett kutatdsok allnak rendelkezésre.

Neveléstudomanyi szerepe kiilondsen a digitalis oktatdsi technologidk elterjedése, a
tanulasi platformok megjelenése és az oktatasi rendszerek atalakulasa kapcsan jelenik meg,
hiszen Christensen kiilon foglalkozik az oktatas atalakulasaval is, a Disrupting Class 2008-as
mivében, amelyben amellett érvel, hogy a technologia altal vezérelt valtozasok
forradalmasithatjak a didkok tanulasi modjat és a tanulési kornyezetet.
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3. A technologiaelfogadasi modellek elemzd bemutatasa

A digitélis technologia kiilonb6z6 tarsadalmi alrendszerekbe (pl. egészségiigy, oktatas)
valé integraldsanak els6 1épése a technoldgia(i) innovacid, vagyis az eszkoz / fejlesztés /
modszer megjelenése, amelynek sikeres és eredményes hasznalatat nagyban befolyasolja, hogy
a felhasznalok hogyan fogadjak azt. Hosszl tdvon pedig fontos vizsgalni, hogy a technoldgiai
valtozasok kovetkeztében milyen tarsadalmi hatasok vérhatok és a bevezetés sikeressége
érdekében milyen tényezoket kell mérlegelni.

E kérdésekkel foglalkoznak a technoldgiaelfogadds modellek (mas néven a technoldgia
fogyasztoi elfogadéasat vizsgdld modellek), amelyek megjelenése egybeesik a személyi
szamitogépek elterjedésével és jelentds parhuzam vonhaté a marketing tertiletérél indult
koncepciok elemei és a (digitalis) technologia eszkdzeinek oktatasra gyakorolt hatasa kozott.

Az elfogadasi modellek azzal a céllal keriiltek kifejlesztésre, hogy egy technoldgiai
innovacidhoz kapcsolddd felhasznéaloi véleményeket Osszegylijtse €s rendszerezze, annak
érdekében, hogy az adott technoldgiat javitani vagy fejleszteni lehessen a még hatékonyabb
elfogadas érdekében (Szabd & Sziits, 2015).

TAM TAM2 UTAUT TAM3 UTAUT2

Netscape Navigator
Windows 95  — =T
USB  Google Skype  Youtube Android

World Wide Web SMS Plione iPad

DVD . Apple iPod
Newton MessagePad ~ Palm Pilot Facebook  MacBook Air

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

9. abra: A technologia fogyasztoi elfogadasat vizsgalo modellek megjelenése és az uj technologiak piaci
bemutatdsdnak idorendje (Szabo és Sziits, 2015. 328.)

Ahogyan a fenti abran is jol latszik a technologiaelfogadas / technologiadaptacios
modellek (Technology Acceptance Model) torténete a ’80-as évekre nyulik vissza, amikor a
technologiai fejlesztések és a hatasara egyre elérhetébbé valtak az elektronikai eszk6zok (és
késObb a halozati megoldasok, telefon, internet) az atlagemberek szamara, bar meg kell
jegyezni, hogy ezen modellek alapvetden a fogyasztoi viselkedést modellezik (Berényi, 2019),
de a technologia mint fiiggetlen valtozo beemelésével teszik ezt. (Taherdoost, 2018).

Az aldbbiakban az ehhez kapcsolodd modellek bemutatidsara keriil sor, az elébbi
fejezetben alkalmazott Adatlap alapi szempontrendszer segitségével.
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3.1 Technologiaelfogadasi modellek (TAMI1, TAM2, TAM3)
. |

Név: TAM (Technology Acceptance Model) TAM2 (Technology Acceptance Model) TAM3 (Technology Acceptance Model)
Technolégiaelfogadasi modell
Szakteriilet Alkalmazott tudomanyok. Gazdalkodas- és Tarsadalomtudomanyok / viselkedéstudomany Tarsadalomtudomanyok / pszichologia /
szervezéstudomany. Marketing. neveléstudomany (alkalmazasi szint)
Ertékesités. Eladas. Elosztas.
Menedzsment 658.8
Kidolgozé (k) Fred D. Davis Viswanath Venkatesh Viswanath Venkatesh
neve: Fred D. Davis Hillol Bala
Megjelenés 1986, 1989 2000 2008
datuma
El6zmény: TRA (Ajzen & Fishbein, 1975) TAM (Davis, 1986, 1989) TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000)
TRA (Ajzen & Fishbein, 1975)
Kapcsolédo TPB (Ajzen, 1991) TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
elméletek: UTAUT (Venkatesh et al., 2003) TPB (Ajzen, 1991) SCT (Bandura 1986)
UTAUT (Venkatesh et al., 2003) Diffuzios elmélet (Rogers, 1962 idézi
Karnowski & Kiimpel, 2016; Rogers 2003)
Szint Mikroszint Mikroszint (de mezoszintii kontextusban) Mikroszint és részben mezoszint
Tipusa (cél Modell Modell Modell
alapjan)
Célja Magyarazo és eldrejelzo Magyarazo és eldrejelzd Magyarazo ¢és eldrejelzo

Elemei, tényez6i

Kiilsé valtozok
Eszlelt hasznossag
Eszlelt konnyii hasznélat
Hasznalati szandék

TAM elemei kiegészitve, foként az észlelt
hasznossag befolyasolo tényezdire

Tarsadalmi befolyasolok: szubjektiv norma,
onkéntesség, imazs

Kognitiv befolyasolok: munkéahoz valé illeszkedés,
kimenet minésége, eredmények lathatosaga

TAM 2 elemei bévitve az észlelt

hasznalat egyszertiségének részletezésével
Szamitogépes onhatékonysag

Ervelés alapu és élmény alapu észlelt konnyii
hasznalat forrasai

Objektiv hasznalati tAmogatés

Szorongas

Elményalapt hasznalat és kontroll

Korlatai

Csak két 6 tényezore épit
Kontextusfiiggetlen
Tarsas hatasok figyelmen kiviil hagyasa

Korlatozott kiils6 valtozok szama
Munkahely-fokusza

Komplex, nehezen operacionalizalhato
Tul sok valtozot tartalmaz

40



Kapcsolédo
méroeszkoz!’

67 tételes Likert-skala
Davis, F. D. (1989). Technology
acceptance model: TAM. Al-Suqri, M. N.
& Al-Aufi, A. S. (szerk.). (2015).
Information seeking behavior and
technology adoption. IGI Global.5.
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Davis, F. D. (1986). A technology
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Theory and results. Cambridge, MA:
Massachusetts Institute
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Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness,
perceived ease of use, and user acceptance
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extension of the technology acceptance model: Four
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46(2), 186—204. https: / / doi.org / 10.1287 /
mnsc.46.2.186.11926 (letdltés: 2025. 07. 11.)

Venkatesh, V., Bala, H. (2008). Technology
acceptance model 3 and a research agenda
on interventions. Decision Sciences. 39(2):

273-315.

Neveléstudomanyi
relevancia

Uj technologiak elfogadasanak széles korii
vizsgalata.

Belényesi E. & Gyorfyné Kukoda A.
(2024): A ChatGPT hasznalata a
kozigazgatasi felsGoktatasban egy pilot

kutatas tanulasagai Jel-Kép folydirat. 1. sz.

DOI : 10.20520 / JEL-KEP. 2024.1.55

Chintalapati, N. & Daruri, V. S. K. (2017).
Examining the use of YouTube as a

Uj technologiak elfogadasanak széles korii
vizsgalata (pl. e-learning, felh6technologia,).

Altawalbeh, M. A. (2023). Adoption of academic
staff to use the Learning Management System
(LMS): Applying extended technology acceptance
model (TAM?2) for Jordanian universities.
International Journal on Studies in Education
(IJonSE), 5(3).

Uj technologiak elfogadasanak széles korii
vizsgalata (pl. e-learning,
felh6technologia,mobiltechnologia).
Digitalis tanulasi kornyezetek elfogadasa.

Algerafi, M. A., Zhou, Y., Alfadda, H. &
Wijaya, T. T. (2023). Understanding the
factors influencing higher education students’
intention to adopt artificial intelligence-based
robots. IEEE Access, 11, 99752-99764.

10° A skalak részletes, az egyes tényezdkre bontott bemutatasa Nyir6, N. (2011). Médiatechnoldgiai innovaciok elfogadasa és terjedése (PhD-értekezés). Budapesti Corvinus
Egyetem, Gazdalkodastani Doktori Iskola. https: / / phd.lib.uni-corvinus.hu / 585 / 1 / Nyiro_Nora dhu.pdf

41


https://phd.lib.uni-corvinus.hu/585/1/Nyiro_Nora_dhu.pdf

Learning Resource in higher education:
Scale development and validation of TAM
model. Telematics and Informatics, 34(6),
853-860.

Fathema, N., Shannon, D. & Ross, M.
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In:Proceedings of International Conference on Data
Science and Applications: ICDSA 2022, Volume 1
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technology adoption models (TAM, TAM3,
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Az els6 ismert modell technologiakdzponti elfogadéasi modell Davis (1986, 1989)
nevéhez flizodik, aki megalkotta a Technology Acceptance Model (TAM) koncepcidjat, amely
segitségével szerette volna megmagyarazni a szamitogép hasznalati szokdsainak sokféleségét.
Kezdeti elképzelését szamos atdolgozott valtozata kovette (TAMI1: Davis 1989; TAM?2:
Venkatesh et al. 2003; UTAUT 2: Venkatesh et al. 2012, idézi Keszey & Zsukk 2017). !

Az alapfilozofia mindegyik esetben hasonld volt, annak mérlegelése, hogy az egyes
technoldgiai eszk6zok elfogadasa mely tényezdk mentén jellemezhetd, milyen fiiggetlen és
fliggd valtozasokat kell ennek megitélésénél figyelembe venni (Palfi, 2021). A kezdeti
modellekben (TAMI, 2, 3) az egyéni tényezdk (pl. életkor, nem) nem kertiltek mérlegelésre,
foként az attitid ¢és az eszkozhasznalat hasznossaga volt a 6 értékelési szempont, ez a
késdbbiekben a felhasznald eldzetes tapasztalataval és kiils6 tényezok mérlegelésével, valamint
pszichologiai szempontokkal (pl. a technologiai énhatékonyséag, szorongas, kiilsd kontroll,
¢lvezeti értek, fiiggdségek) egésziilt ki (Horvath, 2023).

Az els6é TAM modell (Davis, 1986, 1989), és a technologiai eszkdzok elfogadasanak
magyarazatara, illetve elorejelzésére szolgalt, két {6 tényezdre épitve — az észlelt hasznossagra
¢s az észlelt konnyl hasznélatra.

\ Kognitiv vdlasz Affektiv vlasz Viselkedési valasz

Eszlelt hasznossig L
‘m]ll Lﬂuz:;::;dmn] LT&ylege:]

Huzuht észlelt
/
\‘\—)

Forras: Davis (1986)

10. abra: A TAM modellje (Berényi, 2019. 78.)

Az egyén szintjén esetében vizsgalta a viselkedést, amelynek elméleti alapjat a TRA —
Indokolt Cselekvés Elmélete (Fishbein & Ajzen, 1975) képezi. Az elfogadast a modell a kiilsé
valtozok (felhasznalo személyes jellemzdi, tulajdonsagai, technologiai innovaciok sajatossagai,
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezet sajatossagai) mentén értelmezi, és az észlelt
hasznossag (a vizsgalt személy milyen mértékben €rzi a vizsgalat targyat hasznosnak sajat
teljesitményének fokozasahoz) és a hasznalat észlelt egyszerlisége (az adott technoldgia
hasznalatahoz sziikséges fizikai és pszichés, kognitiv er6feszités vélt mértéke) kontextusaban
(Szabd & Sziits, 2015).

A modell az alapja volt a technologiaelfogadasi modelleknek, azonban {6 korlatja az volt, hogy
nem vette figyelembe a tarsas és szervezeti hatasokat.

11 Az UTAUT és UTAUT? kiilon bekezdésben keriil ismertetésre.
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11. abra: A TAM 2 modellje (Berényi, 2019. 79.)

Ezt kovetden fejlesztette ki a TAM 2 modellt Venkatesh és Davis 2000-ben, kiegészitve
a technoldgiahasznalat elfogadasat kiilsd és tovabbi pszichologiai szempontokkal, igy a
tarsadalmi (szubjektiv norma, imdazs) és kognitiv (munkahelyi megfelelés, munkahelyi
eredmények) tényezokkel, amely mar a szervezeti kontextust is tartalmazta. Ebben mar
megjelent az egyének altal az adott innovaciod kapcsan észlelt hasznossag figyelembevétele.
Ezaltal szélesebb korti, mezoszinten is értelmezhetd keretrendszert kinalt, kiilonOsen a
munkahelyi és szervezeti kornyezetekre fokuszalva (Berényi, 2009).

A befolyasold tényezdk mar széles korli mérési apparatussal is kibdviilt, bar meg kell
jegyzeni, hogy mar az els6 modell esetében is késziilt egy Likert-skalds mérdeszkoz. Egyre
sz¢lesebb korben kezdték alkalmaznia a statisztikai elemzéseket, kiilonos tekintettel az
utelemzés modszerével (Wright 1934) strukturalis egyenletek modellezését (Westland, 2015),
amely az egyedi elemzéseket tesz lehetévé kifejezetten a technikai hattér és a személyes
kompetencia terén (Nyird, 2011; Berényi, 2019).

A TAM 3 modell (Venkatesh & Bala, 2008) a korabbi valtozatokat kibdvitette a
hasznalat észlelt egyszeriiségét befolyasolo pszichologiai és kdrnyezeti tényezdkkel igy tobbek
kozott az egyéni kiilonbségekkel (pl. szamitogépes Onhatékonysag, szorongds), valamint
helyzeti és tarsadalmi jellemzokkel (Horvath, 2023). E bovités lehetové tette a tanulas és
elfogadas komplexebb magyardzatat a technologiai kornyezet kontextusdban A mérési
apparatus még kiterjedtebb lett, az egyes tényezdk vizsgalatat lehetévé téve. A TAM 3
komplexebb, de nehezebben alkalmazhat6 rendszerré valt.

A TAM2 és TAM3 modellben megjelend szamitogépes Onhatékonysagnak hivott
tényezOt napjainkban a digitalis kompetencia kifejezéssel helyettesithetiink, amelyeket a
modern digitalis kompetencia-keretrendszerek (pl. DigComp 2.2) tovabb szinteznek ¢és a
hélozati, internetes énhatékonysaggal, s6t mar a mesterséges intelligencia (Al-competence)
kompetenciaval is kiegészitenek.
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12. abra: TAM3 elemei (Berényi, 2019. 80.)

A TAM-alapt modellek fejlodését az aktualis kutatasi igények hivtak életre, a hozzajuk
illesztett 0j valtozok révén. Lee, Kozar és Larsen (2003) rendszerezték a befolyasold
tényezoket, amely egy egységesebb ¢s integraltabb rendszerben mutatta meg az egyes
tényezOket az alabbiak szerint: dnkéntesség, relativ elonyok, beilleszthetdség, Osszetettség,
vizsgalhatosdg / elemezhet6ség, kiprobalhatosdg, arculat (imazs). Onhatékonysag,
végfelhasznaloi tamogatds, objektiv haszndlhatosag, személyes fejlodokészség, technologiai
jatékossag, szocialis jelenlét, szocialis hatas, lathatosag, munkarelevancia, technoldgiai attitiid,
hozzaférhetdség, eredmények megjelenithetdsége, vezetdi tdmogatas, technoldgiai szorongas,
¢észlelt ¢lvezhetdség rendszer sajatossagai, konnyitd faktorok, eldzetes tapasztalatok.

A TAM népszerlisége ellenére kritikdk is érték — példaul a részletezettség hianya vagy
a kontextus korlatai miatt. Ennek ellenére a modell és valtozatai tovabbra is meghatdrozok a
technologiaelfogadas kutatasaban, a neveléstudomanyban mindharom modell széles korben
hasznalt az IKT és e-learning rendszerek elfogaddsanak vizsgalatara.

A TAM modell elsésorban az LMS-rendszerek, e-learning platformok, és napjainkban
a mesterséges intelligencia eszkozeinek elfogadasaval kapcsolatban (lasd pl. Scherer et al.,
2019; Shaengchart, 2023) alkalmazzak.

A TAM?2 modell felsdoktatasi kornyezetben zajlo kutatdsok kapcsan jelenik meg, ahol
az oktatok ¢és hallgatok viselkedését meghatdrozzak a szervezeti normak. Ennek kapcsan
megemlithetjiik, hogy példaul Virdi és Mer (2023), valamint Dang ¢és Naresh (2022) is a TAM?2
modellt alkalmazta a COVID-19 alatti e-learning elfogadas vagy a felhdalapt (ERP) rendszerek
bevezetésének vizsgalatdhoz felsdoktatasi intézményekben.

45



A TAM3 modell, bar Osszetettsége miatt nehezebben adaptilhatd, de a tanulasi
kornyezet komplex, kultiraspecifikus vizsgalatdban Hamutoglu (2020) is alkalmazta a
felhdalapt tanulasi rendszerek elfogaddsanak értékelésére, mig Ayasrah (2019) a mobil tanulas
kapcsan kibdvitve a modellt a bizalmi tényezdvel.

3.2 A technologiaelfogadas €s -hasznalat egységesitett elmélete (UTAUT, UTAUT

2)
Név: Unified Theory of Acceptance and Use of | Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) Technology 2 (UTAUT2)
A technologiaelfogadas és -hasznalat | A technologiaelfogadas ¢€s -hasznalat
egységesitett elmélete 1. egységesitett elmélete 1.
Szakteriilet 004.912:37.018.43 004.912:37.018.43
Informaciés rendszerek alkalmazasa az | Informacids rendszerek alkalmazasa az
oktatasban oktatasban
Kidolgozd(k) neve: | Viswanath Venkatesh, Morris, Davis Viswanath Venkatesh, Thong, Xu
Megjelenés 2003 2012
datuma
El6zmény: Tobb elméleti modell integracidja:
TRA — Theory of Reasoned Action
(Fishbein & Ajzen, 1975)
TPB — Theory of Planned Behavior
(Ajzen, 1991)
TAM — Technology Acceptance Model
(Davis, 1989) UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
CMM - Computer Motivational Model tovabbfejlesztése, kibovitett valtozata
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992)
Dol — Diffusion of Innovations Theory
(Rogers, 2003)
SCT — Social Cognitive Theory
(Bandura, 1986)
Kapcsolédo TRA — Theory of Reasoned Action
elméletek: (Fishbein & Ajzen, 1975)
TPB — Theory of Planned Behavior
(Ajzen, 1991)
TAM — Technology Acceptance Model
(Davis, 1989) UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
CMM - Computer Motivational Model TAM (Davis, 1989)
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992)
Dol — Diffusion of Innovations Theory
(Rogers, 2003)
SCT — Social Cognitive Theory
(Bandura, 1986)
Szint Makroszint Mikroszint
Tipusa el | Modell Modell
alapjan)
Célja Elérejelz6 modell El6rejelzé modell
Elemei, tényez6i Teljesitmény-, Eréfeszités-elvaras, | UTAUAT
Tarsadalmi befolyas, Segitd feltételek; | +
Moderatorok: nem, életkor, tapasztalat, Elvezeti motivacio, Ar-érték, Szokés
Onkéntesség
Korlatai Els6sorban szervezeti kornyezetre késziilt; | Tobbvaltozos  modellként  komplex;
a felhasznalok személyes fogyasztoi | kulturdlis kiilonbségek hatdsat nem
szokasait nem veszi figyelembe korlatozottan veszi figyelembe.
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Kapcsolédé Standardizalt kérdéiv a  kovetkezd
mérdeszkoz!'? dimenzidkkal: Teljesitményvaras, | A korabbi skaldk kibSvitve: élvezet,
Eréfeszitésvaras,  Tarsadalmi  hatés, | szokas, koltség
Tamogatasi feltételek
Venkatesh, V., Thong, J. Y. L. & Xu, X.
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. | (2012). Consumer acceptance and use of
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) ’ ) technology. MIS quarterly, 157-178.
Neveléstudomanyi | Alkalmazzdk kiilonb6z6 oktatdsi célu | Kiilondsen népszerli a mobiltechnologia,
relevancia technologiahasznalat elfogadasi | Al-alkalmazasok, e-learning

tényez6inek azonositasara:

Almaiah, M. A., Alamri, M. M. & Al-
Rahmi, W. (2019). Applying the UTAUT
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of mobile learning system in higher
education. Ieee Access, 7, 174673-
174686.

Altalhi, M. (2021). Toward a model for
acceptance of MOOCs in higher
education: the modified UTAUT model
for Saudi Arabia. Education and
Information Technologies, 26(2), 1589-
1605.

Bervel, B. & Umar, I. N. (2017).
Validation of the UTAUT model: Re-
considering non-linear relationships of
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technology acceptance research. Eurasia
Journal of Mathematics, Science and
Technology Education, 13(10), 6471-
6490.

Thomas, T., Singh, L. & Gaffar, K. (2013).
The utility of the UTAUT model in
explaining mobile learning adoption in
higher education in Guyana. International
Journal of Education and Development
using ICT, 9(3).

Wang, H. Y. & Wang, S. H. (2010). User
acceptance of mobile internet based on the
unified theory of acceptance and use of
technology: Investigating the determinants
and gender differences. Social Behavior

elfogadasanak és hasznalatanak
vizsgalataban:

Grassini, S., Aasen, M. L. & Megelvang,
A. (2024). Understanding university
students’ acceptance of ChatGPT:
insights from the UTAUT2 model.
Applied Artificial Intelligence, 38(1),
2371168.

Mishra, N., Gupta, S. L., Srivastava, P.,
Srivastava, S. & Kabir, M. (2022).
Student acceptance of social media in
higher education: An application of
UTAUT2 model. Thailand and The
World Economy, 40(1), 88-108.

Nurlaela, N., Irfan, A. M., Rahman, M.
H., Putra, K. P., Mahmud, A. &
Setialaksana, W. (2025). Understanding
AR / VR Adoption through heutagogy
and cybergogy: Insights from the
UTAUT2 model in vocational education.
Education and Information Technologies,
1-22.

Raman, A. & Don, Y. (2013). Preservice
teachers' acceptance of learning
management software: An application of
the UTAUT2 model. International
Education Studies, 6(7), 157-164.

12 A skalak részletes, az egyes tényezdékre bontott bemutatisa Nyird, N. (2011). Médiatechnoldgiai innovaciok
elfogadasa és terjedése (PhD-értekezés). Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastani Doktori Iskola. https: //
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and Personality: an international journal,
38(3), 415-426.

Wedlock, B. C. & Trahan, M. P. (2019).
Revisiting the unified theory of acceptance
and the use of technology (UTAUT)
model and scale: An empirical evolution
of educational technology. Research
Issues in Contemporary Education, 4(1),
6-20.

A pedagdgidban alapvetésnek szamitd pszichoszocialis tényezdk figyelembevétele az
elfogadasi tényezOk soraban a technoldgiaelfogadéds és -hasznalat egységesitett elméletében
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology & UTAUT) jelent meg (Chakraborty
& Rashdi, 2018) 2003-ban.

Az UTAUT modellt Venkatesh és munkatarsai dolgoztak ki, amely az 0j technoldgiak,
informatikai rendszerek munkahelyi elfogadasat befolydsolo-, és eldrejelzd tényezoket
egyseéges elméleti keretben mutatta be, amely elsdsorban makroszintii vizsgalatot téve lehetové.
E modell mér inkabb az egyéni hasznalat eldrejelzését volt hivatott kimutatni egy 0j technologia
bevezetésekor, ,,a vdrhato teljesitmény, a varhato sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatds,
elosegito feltételek” értekelésénél az életkori sajatossagokat, a nemet, a korabbi tapasztalatot
és az onkéntesség mértéket is figyelembe véve” (Keszey & Zsukk 2017: 41).

A modell kidolgozéasat kovetéen szdmos empirikus kutatdsban alkalmaztak, és
validalasa sordn bebizonyosodott, hogy 70%-osan becsiili az emberek viselkedését a
technologia alkalmazédsa soran viselkedési szdndék valtozd segitségével (Venkatesh et al.,
2003).
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13. abra: Az UTAUT modell elemei. Forras.e-learning-modellek.hu, 2025)

Ennek tovabbfejlesztett valtozata, az UTAUT 2 (UTAUT 2: Venkatesh et al. 2012, idézi
Keszey & Zsukk 2017), amelyet Venkatesh, Thong ¢s Xu (2012) dolgoztak ki, amely féként a
hétkoznapi, onkéntes technoldgiahasznalatot vizsgalta, a technologiahasznalat mogott allo
szandék ¢és tényleges hasznalat eldrejelzése komplexebb tényezdi mentén. Célja, hogy
pontosabban jelezze eldre a technoldgiahasznaélati szandékot az egyéni felhasznalok korében.
Négy 6 tényezoére épiil: teljesitményvaras, erdfeszitésvaras, tarsadalmi hatas és facilitald
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feltételek. A modell elsésorban a fogyasztoi technologiahasznalatot vizsgalja, és 1) tényezdkkel
is kibdviilt, amelyben méar a fogyasztdi szempontok is megjelennek, ilyen az élvezet, szokasok,
ar-ért€k arany, korabbi tapasztalat (Nyird, 2011).

Az UTAUT modell integral tobb korabbi elméletet (pl. TAM, TRA, TPB) (Horvath,
2023). Szamos validalt méréeszkdz kapcsolodik hozza, amelyek (Nyird, 2011) amelyek
Teljesitményvaras, Erdfeszitésvaras, Tarsadalmi hatds, Tamogatasi feltételek dimenziok
mentén vizsgalja az elfogadast. Az UTAUT2 modell még kiterjedtebb mérési apparatussal
rendelkezik, kiilondsen az élvezet, szokas, koltség dimenzidkban (Venkatesh, Thong, & Xu,
2012).

Az UTAUT-tal és kiterjesztéseivel szembeni egyik kritikat Bagozzi (2007) — a TAM
modell kidolgozasaban is részt vevd kutatd fogalmazta meg —, szerinte bar az UTAUT
atgondolt modell, de gyengesége, hogy tl sok valtozdval dolgozik (Berecz és Seres, 2013).

Az UTAUT modellt széles korben alkalmazzak a felsOoktatdsban hasznalt 1)
technologidk elfogaddsanak vizsgalatara, tobbek kozott a mobil tanulas, MOOC-ok és mas
digitalis rendszerek, platformok kapcsan. A kutatasok ravildgitanak arra, hogy a modell f6
tényez6i — mint a teljesitményvarakozas, az erdfeszités-észlelés, a tarsas befolyas és a tamogato
feltételek — fontos szerepet toltenek be a hallgatok technologiahasznéalatdban. Ezt tdmasztja ala
Almaiah, Alamri és Al-Rahmi (2019) kutatasa, akik a mobil tanulas elfogadésat vizsgaltdk az
UTAUT modell segitségével, vagy Altalhi (2021) felmérése, aki a MOOC-k elfogadasara
fejlesztette tovabb a modellt a sajat orszdganak (Szaud-Aréabia) felsdoktatdsi kontextusaban.
Thomas, Singh és Gaffar (2013) Guyandban mobil tanuldsnal alkalmaztdk, mig Bervell és
Umar (2017) validéltdk az UTAUT modellt a felsdoktatas technoldgiahasznalata teriiletén,
Wedlock és Trahan (2019) a modell mérdeszkozének tovabbfejlesztését tiizték ki célul.

Az UTAUT 2 modell népszerli a mobiltechnologia, Al-alkalmazasok, e-learning
elfogadasanak és hasznalatanak vizsgalatdban: Mishra és munkatérsai (2022) az UTAUT2
segitségével elemezték a hallgatok kdzosségi médiahasznalatat a felsdoktatasban, mig Grassini,
Aasen és Mogelvang (2024) a ChatGPT oktatasi alkalmazasanak elfogadasi tényezodit vizsgalta.
Nurlaela munkatarsaival (2025) a szakképzésben tanulodk AR / VR technologidk irdnti
attitidjeit elemezték, mig Raman és Don (2013) az LMS-rendszerek elfogadasat kutattak
pedagbgusjeldltek korében.

Napjainkban szdmos olyan modell lat napvildgot, amelyek az informacios rendszerek
¢s technologidk elfogadasanak egy atfogobb megkdzelitését adjak, otvozve, integralva a
legismertebb ¢és legszélesebb korben alkalmazott technologiaintegraciés modellek, a TAM
(Davis, 1986, 1989), TPB (Ajzen, 1991) ¢s a UTAUT (Venkatesh et al., 2003) elemeit.

Az integracids és egységesités torekvések célja, hogy az egyéni, tarsadalmi és az egyes
szervezeti jellemzOket minél szélesebb korét feltarjak és még hatékonyabb eldrejelzést
biztositsanak egy-egy uj technolégia kapcsan.
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Szandékvezérelt
viselkedés az attit(id, a
tarsadalmi normak és a

kontrollalt viselkedés
alapjan.

TAM UTAUT
A technoldgia Teljesitményelvarasok,
hasznossaga és a tarsadalmi hatasok, és a
hasznalat konnylisége. hasznalati szandék.

Intergracid
elemei

14. abra: Az uj integracios modell és mas modellek kapcsolata (sajat abra)

Az Uj integraciés modellekre jellemzd, hogy tobbdimenzidsak, amelyek koziil a
technoldgiaelfogadast segitd és gatld tényezdk is megjelennek.

A 2008-ban publikalt IDT-TAM integracidos modellben (Nan, Xunhua és Guoqing,
2008) a klasszikus technoldgiaelfogadasi alapmodellt (TAM) ¢és az innovacids
diffuzioelméletet (IDT) integraltdk egy modellbe, amelynek célja az egyéni magatartas
elemzése volt az uj IT-kornyezetekhez valo alkalmazkodasban Kindban.

A fejlesztések az iterativ megkozelitést alkalmazzdk, amely szerint az elfogadasi
folyamat nem statikus, hanem a koriilmények és a felhasznaldi visszacsatolasok fliiggvényében
folyamatosan valtozik és fejlodik.

Ugy vélem, hogy e modellek pedagodgiai kornyezetbe torténd adaptalasa rendkiviil
tekintettel az oktatastechnologiai innovaciok tervezésénél és azok késdbbi értékelésénél. Fontos
azonban, hogy e koncepciok nem fokuszalnak metodologiai teriiletekre, ezért a
pedagdgusképzésben csak részben alkalmazhatdk, azonban jol szemlélteti azt az irdnyzatot,
amelyet az IKT-val kapcsolatos oktataspolitikai fejlesztéseknél tapasztalunk (lasd bévebben
Molnér Gy., 2011).

3.3 A digitélis technolégidk elterjedésének modellje (Hype-gorbe, Hype-életciklus)

Az ipari forradalmak egyik legszembetlinébb jelensége, hogy a technologiai
fejlesztések, innovaciok szama kiugrdé mértékben megnétt, az 1) felfedezések kozotti id6 pedig
exponencialisan csOkkent. Gerd Leonard jovokutatd szerint a kovetkezd husz €v nagyobb
valtozast hoz a fejlesztések terén, mint az el6z6 haromszaz év, sokan a technologiai
szingularitas (Kurzweil, 2014; Csepeli, 2018) megvalosulasat josoljak (Racsko & Kis-Toth,
2022).

A folyamat modellezésére alkalmazzdk a technologia trendek életciklusait megjoslo
Hype-gorbét, amelynek elemei eltérd ilitemben és mértékben, de megjelennek a tarsadalmi
alrendszerekben is. A Gartner amerikai piackutatod cég a *90-es évek kdzepe 6ta minden évben
elkésziti ezt a gorbét, amelyben Osszesiti az elmult évet és a jelenleg elérhetd technologiai
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trendeket foglalja keretbe, annak alapjan, hogy hogyan haladnak eldre a technoldgiai ujitasok
az 1d6 mulasaval egy életciklusok fazisaihoz hasonld uton. (Racsko, Bana & Kapalko, 2021)

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2025

Al Agents — AlReady Data
Sovereign Al| —._ AlEn
— gineering
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Gartner
15. abra: A 2025-0s Hype-gorbe elemei Forras: Pasqual (2025)

A tobb mint 2000 technologiai kutato €s tanacsado cégbdl alld kutatdcsoport analizalo-
szintetizald munkdja altal vazoljak fel a jovo trendjeit, amelyek egy technokrata szemléletet
képviseld modellben targyiasulnak. Az 6sszes vizsgalt innovaciobol azt tartalmazza a modell,
amely trendek az elemzések alapjan a leginkabb képesek a kdvetkezd 5—10 évben potencialisan
versenyelonyt biztositani.

A Hype-gorbe egyik tengelyén az adott fejlesztés €letutjat lathatjuk, amelyben 6t fazisra
van felosztva a technolodgia lehetséges helyzete, a masik tengelyen az elvarasok mértéke keriilt
abrazolasra, a gorbén pedig szinekkel jelolve az adott talalmany / fejlesztés produktivitasi
platora torténd elérésének években josolt id6tartama lathato.

Az 5 tazis a kovetkez0 jellemzokkel bir (Racsko, Bana & Kapalké, 2021. 71.):

(1) Az innovécios robbanas kifejezéssel (,,innovation trigger”) az a fazis jellemezhetd,
ahol még csak technoldgiai jdonsagrol van szo, érdeklédés még csak féleg azok korében
jellemz6, akik nyomon kovetik és naprakészek a tervezdasztalrdl éppen lekeriild 0jitasokra.

(2) A masodik fazis a felfokozott vagy talzott elvarasokat jelenti (,,peak of inflated
expectations”) ,,(...) amikor az érdeklodok mar egy szélesebb korbol érkeznek, sokan
alkalmazzak az adott ujitast, sokan sajat megoldasaikban is alkalmazzak, vilagmegvalto
elkeépzelések latnak napvilagot, vannak mar napi szintii felhasznalok” (Miecs, 2017). Ez a pont
mar tulmutat a heuréka élményen, €s inkabb a megvaltd megoldasok fel¢ viszi az egyes
szaktertiletek képviseloit.

(3) A harmadik fazis, a csaldodasok, kidbrandulds godre (,,trough of disillusionment”),
amikor a rozsaszin kod eloszlik, és a ,,(...) hirtelen jott nagy étletek szertefoszlanak, az iires
buborékok kipukkadnak, ennek hatdsdara kiesik a fogyasztok érdeklodési korébol sok esetben,
itt csak a technologiat megfeleloen képviselo cégek szamara marad jovo.” (Miecs, 2017)
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(4) A negyedik fazis a megvilagosodas emelkeddje (,,slope of enlightment”), amely az
az id6szak, amikor a kezdeti lelkesedést felvaltja a tudatos és megfontolt tervezés, amely soran
azok a fejlesztések maradnak itt €letben, , (...) amelyek valoban megoldast nyujtanak a
fogyasztok szamdra, mintegy a megvildgosodas korszaka tapasztalhato a piacon.” (Miecs,
2017)

(5) Az utolsd, minden szolgaltatd altal vagyott fazis a produktivitds platdja vagy
termelékenység fennsikja (,,platue of productivity”), amikor a technoldgia megtaldlja valodi
helyét, beépiil a hétkdznapokba, ,, (...) mar nincs nagy hirértéke, de mindenki hasznalja, beépiilt
az életiinkbe.” (Miecs, 2017).
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4. Kvalitativ, strukturalo tartalomelemzés
4.1 Az integracids modellek fobb elemeinek integralasara

Megfigyelhetd az a tendencia, hogy 0j alapmodellek megjelenése mar nem jellemzd
napjainkban, hiszen a modellalkotas fazisa az utobbi id6ben megallt, kdszonhetden annak, hogy
a tudomanyban e teriiletek stabilizalodtak, igy Ujabb tényezdkkel, elemekkel mar kisebb
es¢llyel egésziilnek ki a meglévok.

Viszont jellemzd, hogy az interdiszciplinaris megkozelitésre és technologiaelfogadéasra
¢épitd modellek integralodnak egymasba és komplex, egymast kiegészitd rendszerként kezdenek
el miikodni, kdoszonhetden a napjainkra jellemzé VUCA-vilag jelenségnek (Sziits, 2020), amely
a jelenlegi kornyezete valtozékonysagara, bizonytalansdgira, komplexitasara ¢és
tobbértelmiiségére utal.

E tendencia jo alapot adhat az oktatési teriileten torténd adaptalasokhoz, és késébbi
alkalmazashoz.

Jelen munkédban erre kisérletet téve egy kvalitativ, strukturdld tartalomelemzés
moddszerét alkalmazo kutatdst mutatok be, amely a mas tudomanyteriileten elérhetd modellek
elemeit felhasznalva felvazolja az oktatdsban zajlo technoldgiaintegracid sikerességéhez
szlikséges tényezdket.

A kvalitativ vizsgélat a beavatkozas nélkiili, nem reaktiv vizsgalatok korébe tartozik,
hiszen meglévé modellek axialis kodolassal végzett elemzését végzem el, mintavételi eljarasom
az elméleti-teokretikus és tobbdimenzioju mintavételt, amelynek alapja egy egyszeriisitett
PRISMA -protokollal szakirodalmi kutatas volt.

5. tablaza: t A kvalitativ kutatds fobb jellemzoi

Kutatasi logika Kevert (deduktiv és indultiv)

Cél Az oktatasban zajlo technoldgiaintegracido sikerességéhez sziikséges
tényezOok megallapitasa.

Kutatasi kérdések K1 Milyen ko6z6s szempontok azonosithatok a  kiilonb6zo

tudomanyteriileteken kidolgozott innovacios és technoldgiaintegracios-,
adaptacios-, elaboracios modellekben?

K2 Milyen modon intergralodnak a neveléstudomanyi kutatasokba
(kiilonos tekintettel a digitalis pedagogia teriiletére) e modellek?

Vizsgalat jellege beavatkozas nélkiili, nem reaktiv vizsgélatok

Kvalitativ szévegkorpusz tipusa | meglévd technoldgiaintegracidos modellek elemeinek vizsgéalata

Kédolas tipusa axialis kodolas

Mintavételi eljaras elméleti-teoretikus és tobbdimenzidji mintavétel

Kutatis eszkozrendszere szoftveres tartalomelemzés

Tartalomelemzés kimenetei koédmatrixok

A kutatds metodoldgiai elvei a kvalitativ kritériumkatalogus alapjan valosultak meg,
amely esetemben egy interszubjektiv megkozelitést jelent, azaz els6sorban nem a kiilsd,
objektiv valosag egyszeru tikrozése valosul meg, hanem sajat kutatasi koncepcid mentén, a
neveléstudomanyi adaptalhatdsag tiikrében lehetséges jelentéseket €s azok mélyebb megértését
valositom meg. Az elemzés sordn a tarsadalmi valosag értelmezé megkozelitésére torekszem,
ahol kutatoként a reflexiv attitidot képviselem.

A teljes kutatasi folyamat atlathatdsagat biztositja a szoftveres tartalomelemzés altal
biztositott részletes dokumentacio, amely magaban foglalja a kutatas tervezésének 1épéseit, az
adatgylijtés és az adatfeldolgozas modszereit, valamint a kodolas sordn a dontési pontok
indoklasat.
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Az adatgylijtés soran azokat a modelleket, elméleteket valasztottam ki, amelyeket
kordbban elemeztem, a kivalasztas egyik f6 szempontja a modell interdiszciplinaritdsa és a
neveléstudomanyi relevanciaja volt.

A kutatds érvényességének biztositasa érdekében az aldbbi tabldzatban lathato
triangulaciokategroiakat alkalmaztam: az elmélettriangulacié (Santha, 2007, 2015) soran
elsosorban az adott modell, elmélet hiteles szakirodalmi forrasokban elérhet6 bemutatasat
vettem alapul. Tovabba az alternativ értelmezések kritériumanak eleget téve a kutatas sordn az
egyes modelleknek tobb értelmezését is megvizsgaltam, amelyre azért is sziikség volt, mert a
magyar forditasok sokszor nem voltak egységesek az egyes tényezOk megnevezése esetében.
Az idébeni dimenzid érvényesitéséhez a modellek, elméletek kivalasztasa soran a kiilonb6zo
iddszakokbol valasztottam (1970-es évektdl). A szintbeli szempont esetében vizsgalt
modelleknél, elméleteknél kiilon elemzési szempontként alkalmaztam a szinteket (mikro-,
makro- €s mezoszint), vagyis azt a populaciot, akikre érvényesithetok a leirtak. Az elemzés

soran a komprehenziv adatelemzésre (Santha, 2007, 2015) torekedtem.
6. tablazat: A kvalitativ metodologiai kévetelmények jellemzése

Ervényeség tipusa Jellemzés Jelen kutatasban relevans-
e?
adattriangulacio az adatok tobb forrasbol valo begytijtése | -
modszer-triangulacié tobbféle mobdszer alkalmazésa | -
ugyanazon kérdés megvalaszolasara
személyi triangulacio annak sziikségessége, hogy tobb kutato, | -

illetve a vizsgalatban részt vevo
személyek k6zos értelmezésre jussanak

elmélet-triangulacio a rivalis magyarazatok | V
megvizsgalasanak sziikségessége
Tovabbi triangulacié tipusok (~kvalitativ kulesdimenzi6k)
(Cohen, Manion és Morrison (2000) idézi Santha, 2007)
idébeli hosszanti vagy keresztmetszeti |

adatgytijtés és értelmezés

térbeli kiilonb6z6 populaciok vizsgalata -

szintbeli kiilonbéz6  egyének,  szervezetek, |
csoportok; valamint a tarsadalom
vizsgalata

A valaszadé altali érvényesités Az elemzés valaszado altali ellenérzése. | nem relevans

Komprehenziv adatelemzés Az ad hoc adatkezelés ellensiilyozasa, |
nem csak a kiemelt adatokra torténd
odafigyelés.

Az  alternativ  értelmezések | Annak eldsegitése, hogy ne egy elmélet |

ellenérzése mentén torténjen az elemzées.

Reflexivitas Folyamatos, a kutatd sajat maga altali | V
ellendrzése.

Dokumenticid, atlathatosag A kutatdsi  1épések  folyamatos N
dokumentalésa.

Kumulativ érvényesség Mas szakirodalmak, kutatasok |

eredményeivel valo dsszevetés.
Az elemzés alapjaul, vagyis a kvalitativ szovegkorpuszként az alabbi modelleket,
elméleteket valasztottam:
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Tudomanyteriilet

7. tablazat: A kvalitativ szévegkorpusz elemei

Magyar elnevezés /

Tényezok / elemek:

Szocialpszichologia

Angol elnevezés

Rogers-féle
innovacios-diffuzids
elmélet

Diffusion
Innovations

of

Innovacio  észlelt
kompatibilitas,
megfigyelhetdség);
Innovacios dontés tipusa (egyéni, kozosségi,
tekintélyelvi, feltételes); Kommunikacios csatornak
(személyes / tomegkommunikaci6, homofilia-
heterofilia); Tarsadalmi rendszer (struktira, normak,
véleményformalok, halozatok);

Az elfogadas folyamata (tudas, meggy6zddés, dontés,
alkalmazds, megerdsités); Elfogadéi kategoriak
(innovatorok, korai / kés6i elfogaddok, lemaradok)

jellemzoi
komplexitas,

(relativ  el6ny,
kiprobalhatosag,

Indokolt / szandékolt
cselekvés elmélete
Theory of Reasoned

A viselkedéssel kapcsolatos attitlid. Szubjektiv norma,
Viselkedési szandék

Action (TRA)
Tervezett viselkedés . s o .
elmélete Attltud a viselkedés 1Fant, Szub]ektlv norma, Eszlelt
viselkedéskontroll, Viselkedési szandék, Tényleges
Theory of Planned | . Ikedé
Behavior (TPB) VISCIKedes
Cselekvo-halozat-
elmélet Aktorok & ,aktansok”, haldzatépités, forditas,
Actor-Network beagyazottsag, materialis-szimbolikus kapcsolatok
Theory (ANT)
Szocialis kognitiv
elmélet Figyelem, megfigyelés, utanzas, belsé megerdsités,
Social Cognitive | modellkdvetés, onszabalyozas, kognitiv folyamatok.
Theory (SCT)
Elal’)or’ac:o’ . Tényezok: Egyéni motivacidé (pl. személyes
valdszinliségi - N . . - .
o ] modellje e;ylntettgeg), E”gyen kepe’ssegel (p}. elmsmeretek),
Kommunikaciétudomany Elaboration Uzenetjellemzdk (pl. forras hitelessége); Feldolgozas
Likelihood Model eredményei  (pl. attitid erdssége, stabilitasa,
(ELM) ellenallasa)
Feladat-technologia Feladat jellege
Gazdalkodas- és | illeszkedési modell Technologia jellemz6i
szervezéstudomany Task—Technology Fit | Feladat-technologia illeszkedés
Model (TTF) Felhasznaloi teljesitmény
Innovacio6 tipusai:
- Fenntart6 innovacio
Christensen-modell - Bomlaszt6 innovacio
(Bomlaszto vs. | Mikodési tényezok:
Kozgazdasagtan /| fenntarto - Létezo, alulértékelt piaci szegmens;
Innovacié technologiak) - Uj belépék jelenléte;
Disruptive Innovation | - Technologia skalazhatosaga;
Theory - Dominans szereplok talzott figyelme a jelenlegi
iigyfelekre;
- Fogyasztdi szokasok valtozasa
Technologiaelfogadasi Kiilsé valtozék
modell 1 - g
zoq . Technology Eszlelt h?szn(?§ 8
Technolégia tudomany, A Eszlelt konnyt hasznalat
. . o cceptance Model e T,
informacios rendszerek (TAM) Hasznalati szandék

Technologiaelfogadasi
modell 2
TAM2

TAM elemei kiegészitve, foként az észlelt hasznossag
befolyasold tényezdire
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Tarsadalmi  befolyasolok:
onkéntesség, imazs

Kognitiv befolyasolok: munkahoz valo illeszkedés,
kimenet minésége, eredmények lathatosaga

szubjektiv.  norma,

Technologiaelfogadasi

TAM 2 elemei bovitve az észlelt
hasznalat egyszeriiségének részletezésével
Szamitogépes 6nhatékonysag

modell 3 Ervelés alapt és élmény alapu észlelt konnyti hasznéalat
TAM3 forrasai
Objektiv hasznalati timogatas
Szorongés
A
technologiaelfogadas
és -hasznalat | Teljesitmény-, Erdfeszités-elvaras, Tarsadalmi

egységesitett elmélete

Unified Theory of
Acceptance and Use of
Technology (UTAUT)

befolyas, Segitd feltételek; Moderatorok: nem, életkor,
tapasztalat, onkéntesség

UTAUAT
UTAUT 2UTAUT 2 | +
Elvezeti motivacio, Ar-érték, Szokas

A fokod / alkod rendszerben az alabbi f6 szempontokat hatdroztam meg a modellek
alapjan, az axialis kodolés elsé lépéseként: (1) egyén nézdpontja (2) egyén jellemzdi (3)
innovacid / technologia természete (4) stratégiai aspektus (5) tarsadalmi aspektus. Ezen
szempontokat bontottam ald induktiv kddolassal 1étrehozott alkodokkal. Ezesetben torekedtem
a diszjunkt halmazok megalkotdsara, de az egyes tényezOk Osszetettsége miatt ezt késObb
elvetettem, igy vannak atfedések az alkddok esetében (egy alkdd tobb fokodhoz is tartozik).

A fékodok konceptualizélasat az aldbbiakban mutatom be, ismertetve azok fébb
jellemzoit, valamint a hozza rendelt alkodokat.

Fékategoriak

Stratégiai aspektus

Egyén nézdpontja
Tarsadalmi aspektus

Innovacio / technolbgia természete

16. abra: A fokodok rendszere (sajat abra)

r . gre

Egyén jellemzdi

Az egyén nézOpontja azt jelenti, hogy az egyén milyen szempontokat vesz figyelembe
az adott technologia / innovacid alkalmazésa el6tt és soran. Ehhez fokodhoz a viselkedési és
cselekvési szandék alkodokat (TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) és a TBP modellekben (Ajzen,
1991) rendeltem a kodoléas kezdeti fazisaban. A hasznalati szandé€k egy személy szubjektiv
elkotelezddését, hajlanddsagat vagy szandékat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a jovében egy
innovaciot, egy adott rendszert, technologiat (moddszert vagy eszkozt) ténylegesen hasznalni
fog. Ennek részeként megneveztem a tényleges hasznalatahoz hasznalathoz valo hozzaallast
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(TAM — Davis, 1989), amelyhez szorosan kapcsolddnak a felhasznalok egyéni igényei (TAM2
— Venkatesh & Davis, 2000; UTAUT — Venkatesh et al., 2003) és a hasznalat soran egyéni
teljesitményre gyakorolt varhato hatds (TAM2 — Venkatesh & Davis, 2000; TTF — Goodhue &
Thompson, 1995), adott eszkdz, innovacio az egyén életében betdltott hasznossag feltételezett
mértéke (TAM — Davis, 1989) ¢és a sziikséges esetén rendelkezésre allo tamogatas
igénybevételének lehetdsége UTAUT — Venkatesh et al., 2003).

Egyén néz6pontja

rsand i

_
masok viselkedésének megfigyelése elsd benyomas egyéni teljesitményre gyakorolt

fochnloi ot Svezt 1

17. abra: Az Egyén nézdpontja fokod-alkod rendszere (sajat abra)

A viselkedési szandék egy tag kategoria, amely egy adott viselkedés (pl. egy technologia
hasznalata) végrehajtasara iranyuld motivacios tényezoket foglalja magdba. A hasznalati
szandék ennek egy konkrétabb, alkalmazasspecifikus teriilet. E fékodhoz rendeltem hozzé a
tarsas hatast (SCT — Bandura, 1986; TRA — Fishbein & Ajzen, 1975; UTAUT — Venkatesh et
al., 2003), amelynek részét képezi masok viselkedésének megfigyelése (SCT — Bandura, 1986)
¢s a masok vélemény¢hez valo igazodas (TRA — Fishbein & Ajzen, 1975), TPB — Ajzen, 1991)
tartozik, amelyet napjaink kozosségi média vildgdban az influenszerek (véleményvezérek)
kapcsan tetten is érhetiink. Fontosnak tartottam ezzel kapcsolatban az adott innovaciorol /
technologiarol'? alkotott kép (TAM2 — Venkatesh & Davis, 2000), valamint az elsd benyomas
szerepe (TAM2 — Venkatesh & Davis, 2000) €s az innovacioval / technoldgidval kapcsolatos
attitildok (TAM — Davis, 1989) szempontjat is. A szubjektiv norma (TRA — Fishbe & Ajzen,
1975; TPB — Ajzen, 1991) is fontos, amely azt jelenti, hogy az egyén mennyire érzi ugy, hogy
a kornyezete (pl. csalad, baratok, kollégak, tarsadalom) elvar tdle egy adott viselkedésformat.
A technolodgia nyujtotta élvezeti érték (UTAUT2 — Venkatesh et al., 2012) szerepe is dominéns.

Az egyén jellemzoi esetében a demografiai és pszichologiai tényezok (UTAUT —
Venkatesh et al., 2003) fontos szerepet jatszanak az elfogadas soran, ez utobbi esetében a
modellek a kognitiv képességeket (SCT- Bandura, 1986), a bels6 megerdsitést és az
onszabalyozast (SCT — Bandura, 1986), valamint az egyéni attitidoket (TAM — Davis, 1989),
a fiiggdségekre vald hajlamot (UTAUT2 — Venkatesh et al., 2012), a szorongas mértékét
(TAM3 — Venkatesh & Bala, 2008; Davis, 1989) neveztem meg.

13 Fontos megjegyezni, hogy a klasszikus modellben az innovacié nem csak technologiai fejlesztés lehet, ezért
hasznalom parhuzamosan a két fogalmat, hiszen része egy adott rendszer, technoldgia (modszer vagy eszkdz) is.
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Egyén jellemzdi

élvezeti érték

demogréfiai jellemzdk szamit Bnhatékol

nysag
digitali mpetencia szint
kiils6 kontroll hatasa az egyéme e
pszicholdgiai szempontok

korabbi tapasztalat

egyéni attitid
kognitiv képességek
bels6 megerdsités fliggdségekre val6 hajlam
onszabalyozas

szorongas mértéke

18. abra: Az Egyén jellemzok nézépontja fokod-alkod rendszere (sajat dbra)

Fontos szerepet kap tovabba az egyéni motivacio €s a korabbi tapasztalat. Az egyénre
gyakorolt kiils¢ kontroll hatdsa (TPB — Ajzen, 1991), valamint az egyén szdmara nyujtott
élvezeti érték (UTAUT2 — Venkatesh et al., 2012) is megjelenik.

Esetiinkben az 5. ipari forradalom kiber-fizikai tarsadalmaban (Lengyelné, 2021)
kiemelt szerepet kap az egyén informaciofeldolgozasi képessége (ELM — Petty & Cacioppo,
1986) ¢s a korabban szamitogépes Onhatékonysagnak (Venkatesh és Bala, 2008), napjainkban
a digitalis kompetenciaként definialt tényezék. Az Egyén nézOpontja és jellemzoi
fékategoridkban atfedés mutatkozott az attitlidok és a (kiilsd) tarsas hatas esetében.

A Stratégiai aspektushoz, f6kodhoz jelentds szamu alkdd tartozik, hiszen e kategoria
egy adott innovacid bevezetésének, terjedésének és elfogadasanak tagabb, rendszerszintii
kornyezetét jellemzi, amelynek része napjainkban a teljes digitalis okoszisztéma, és elemei
kozé tartoznak a stratégidk (bevezetési, halozatépitési, szervezeti), a dontéshozatali
mechanizmus jellemz6i, a kommunikacios csatornak €s az innovacios dkoszisztéma jellemzoi
is.

Az innovacios kornyezet sajatossagai kozott megjelennek az 4j belépok jellemzoi és
aranya, a dominans szereplok fokusza (pl. talzott figyelem meglévo felhasznalokra), valamint
a piaci részesedés megoszlasa — ezek befolyasoljak, hogy egy Uj technoldgia mennyire tud
bejutni a meglévd piacra (Christensen, 1997). Ehhez szorosan kapcsolddik az innovacids dontés
hatokore, amely harom szinten jelenhet meg: egyéni (amikor az egyén sajat maga dont egy
technologia elfogadasarol), kozosségi (amikor kollektiv egyeztetés torténik), vagy
Ossztarsadalmi lehet (DOI — Rogers, 1962).



—
o aossaga

innovécits dontés hatokore m
_
innovéci6s dontés tipusa

E e
Ossztarsadalmi

piaci részesedés megoszlasa
| comindrs caropit |

e L I

19. abra: A Stratégiai aspektus fokod-alkod rendszere (sajat abra)

Az innovacidés dontés tipusa szerint megkiilonboztethetiink tekintélyelvii dontést,
amikor a vezet6ség kotelezo hatallyal dont a bevezetésrdl; tovabba feltételes dontést, amely a
varhatd eredmények fiiggvényében torténik; illetve Onkéntes dontést, ahol a felhasznalo
szabadon valaszthat (Dol — Rogers, 1962).

A bevezetés mogotti célok kozott megjelenik attitlidvaltozas elérése (pl. kezdeti
ellenallas esetében) (TRA — Fishbein & Ajzen, 1975), vagy hatékonysagnovelés (TAM — Davis,
1989; TTF — Goodhue & Thompson, 1995). A bevezetés eredményének lathatosdga alapvetd
fontossagu: minél érzékelhetdbb a pozitiv kimenet, anndl nagyobb az elfogadas esélye
(UTAUT — Venkatesh & Davis, 2000).

A kommunikdcioés csatorndk tipusa is befolydsolja a bevezetés ¢s elfogadas
hatékonysagat. A személyes kommunikacié szerepe a kezdeti fazisban jelentds, de a céltol
fliggden a tomegkommunikacios csatornak alkalmazésa is megjelenik (Dol — Rogers, 1962).

A technoldgiai stratégia sajatossagai az innovacio fenntartd vagy bomlasztd innovacios
jellegére utal, hiszen a diszruptiv technoldgidk 1j piacokat céloznak meg vagy radikalisan
atalakitjak a meglévoket (Christensen, 1997), mig a fenntartd innovaciok a mar meglévo
megoldasok fejlesztésére iranyulnak. A kiilsé tényezOk szerepét is fontosnak itélik meg
(tarsadalmi, gazdasagi, politikai kornyezet) az egyes modellek, igy én is indokoltnak tartottam
ennek beemelését.

Az Innovacid / technologia természete fokodhoz tartozik az egyén / célcsoport szdmara
észlelt jellemzai és a technoldgia jellemzdi alkodok. Az egyének szamara észlelt elényok kdzott
megjelenik a hasznalatnak kdszonhetd relativ elony (Dol — Rogers, 1962 idézi Karnowski &
Kiimpel, 2016; Rogers 2003); az egyéneknek az adott feladathoz kapcsolodo illeszkedés (TTF
— Goodhue & Thompson, 1995); kompatibilitas a meglévd tényezdkkel (Dol — Rogers, 1962
idézi Karnowski & Kiimpel, 2016; Rogers 2003); az ujdonsag komplexitasanak mértéke (Dol
—Rogers, 1962 idézi Karnowski & Kiimpel, 2016; Rogers 2003 ); az adott innovacid személyes
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kiprobalhatosag lehetdsége és mértéke valamint a masok altali hasznalat megfigyelhetdsége
(Dol — Rogers, 1962 idézi Karnowski & Kiimpel, 2016; Rogers 2003).

Innovacié / technologia természete

egyen / célcsoport szamara észlelt

technolégia jellemz6i jellemzéi
komplexitas mértéke kompam';}:zséigfglévé

feladat-technolégia illeszkedés

tamogatas lehetdsége

%
:
.%

relativ elény

masok altali hasznalat
megfigyelhetdsége

kiprobalhatosag lehetosége és
mértéke
20. abra: A Technoldgia / innovacio fékod-alkod rendszere (sajat abra)

A technolégia jellemzdi kozott a hozzaférhetd alanyok, az elérhetéség hatokore és a
célcsoport szamara nyujtott timogatas lehetdsége (UTAUT — Venkatesh et al., 2003) érhetd

tetten.
Tarsadalmi aspektus
w attitlidok, beallitdasok
premerep——
.
tarsadalmi nyomés, elvarasok
tarsadalmi rendszer és csoportok tarsadalmi megitélés
sajatossagai

befolyasolok
=0

innovacidelfogadok aranya

21. abra: A Tarsadalmi aspektus fokod-alkod rendszere (sajat abra)

A Tarsadalmi aspektus fokod harom nagyobb egységbe szervezddik, amelyek a
tarsadalmi rendszer és csoportok sajatossagai, attitidok, beallitddasok és a hatidsok. Az
innovaciot, technoldgiat adaptalo tarsadalom (Dol — Rogers, 1982) meglévd normai szerkezete,
Osszetettsége, a véleményvezérek, befolydsolok ardnya és szerepe, valamint késébb
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innovécioelfogadok'* aranya mind befolyasolja. Az attit(idok, beallitddasok soran megjelent a
modellekben a tarsadalmi nyomas, elvarasok (TPB — Ajzen, 1991); (UTAUT — Venkatesh et
al., 2003) az 0jitas tarsadalmi megitélése (TAM2 — Venkatesh & Davis, 2000) és az értelmezes
rugalmassaga (ANT — Latour, 1987). A hatasok kategoridba tartoznak a hosszu tava tarsadalmi
¢és kornyezeti hatasok, valamint az innovaci6 jelentdsége a tarsadalomnak.

4.2 Kisérlet az egyes szempontok digitalis oktatasi 6koszisztéma teriiltén
torténd rendszerezésére

A fenti elemzést kovetden ugy véltem, hogy érdemes lenne az oktatasi 6koszisztéma
kapcsan is hasonld elemzést és modellalkotast végezni, amelyre mar tortént hazankban
kezdeményezés Horvath Lasz16 2023-as munkajaban.

Jelen munka keretei azonban egy ilyen nagyivii munkan'!® tilmutatnak, azonban egy
szlikebb keresztmetszetben a digitalis atallas (napjainkban digitdlis transzformdacio) pilléreit
alapul véve kisérletet tettem ezen szempontok feltarasara, igy a fokodok rendszerét ebben az
esetben az aldbbiak alkotjak, amelyek alapjat a Digitalis Névjegy Rendszer (F6z6-Racsko,

2020) struktiraja adta:
Fokodok

Infrastruktdra

Iskolai digitalis kultdra

Digitalis pedagogiai kultara _

Szakmai fejlédés

22. abra: A fokodok rendszere (alapja: DNR rendszer) (sajat abra)

A Vezetés és menedzsment pillérhez kapcsolddva kiemelt szerepe van a szakpolitikai
elkotelezodésnek, amely a tartalmi (NAT, KET, helyi tanterv) torvényi szabalyozok, valamint
Digitalis Oktatasi Stratégia €s Intézményi Digitalis Fejlesztési Terv formajaban Olthet testet. A
vezetésnek az adott intézmény tarsadalmi sajatossagait is figyelembe kell venni, makro-, mezo-
¢s mikroszinten egyarant. A vezetdi elkotelezettség kapcsan kiemelt szerepe van az innovaciora
valo nyitottsagnak, a folyamatos és ciklikus stratégiai tervezésnek. Sziikséges, de nem
elégséges feltétele a sikeres folyamatnak a pénziigyi, idébeni humanerdéforrassal kapcsolatos
forrasok rendelkezésre allasa. Nagyon fontos elem a valtozasban a folyamatos kommunikacid
¢s folyamat rendszeres monitorozasa, valamit az egyének szdmdra motivacios rendszer
kidolgozasa és miikddtetése.

14 2014-ben az Eurépai Bizottsag megbizasabol készitett orszagjelentések késziiltek, amely alapja az IKT-
innovacios képesség és a szakpolitikai aktivitds megoszlasa volt a tagorszag szerinti bontasban, 4 klaszterre osztva
Forras: Korte, Gareis és Hiising (2014).

15 A jovében érdemes lenne a technoldgiaintegracios / elfogadasi modellek egyes tényezdivel egy ekvivalencia-
tablazatszer(i megfeleltetés elvégzése.
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Vezetés és menedzsment

mezoszinten

tarsadalmi kérnyezet
sajatossagainak figyelembe vétele

szakpolitikai elkdtelez6dés motivaciés rendszer kidolgozasa

és mikodtetése a résztvevok

1drvényi szabélyozok szamara

tartalmi szabélyozok ( NAT, KET,
hely tanterv)  folyamatos
stratégiai tervezés

vezetdi elkdtelezettség forrasok rendelkezésre allasa (oksan
pénzigyi forrasok

folyamatos kommunikacié m

folyamat rendszeres monitorozasa

Intézményi Digitalis Fejlesztési Terv Digitalis Oktatasi Stratégia

23. abra: Vezetés és menedzsment pillér lehetséges elemei a sikeres digitdlis transzformacio megvalositdsdahoz
(sajat abra)

Az Iskolai digitalis kultura pillérben a szervezeti szintli digitalis fejlodés iranti
elkotelez6dés nagyon fontos, valamint az intézményi szabalyzok (dokumentumok)
megalkotasa (pl. digitalis biztonsdghoz kapcsolodd szabalyozas, etikai szabalyozés), a digitalis
érettség folyamatos monitorozéasa, valamint a sziilok €s tanulok bevonasa a digitalis atallasba
¢s a tanuloknak a digitalis esélyegyenldség biztositasa.

A Digitélis pedagogiai kultura pillérben kiemelendd a pozitiv pedagogusi attitlidok
rendelkezésre allasa és formalasa a folyamat kapcsan, amelynek része a nyitottsag a valtozasra,
ameglévo és 1) digitalis pedagdgiai modszerek alkalmazésa, technologidval tdimogatott oktatasi
tartalmak és a tanulds / tanitashoz sziikséges digitalis kompetencidk és nyelvtudas rendelkezésre
allasa, valamint elengedhetetlen a tanuloi sajatossadgokat figyelembe vevd adaptiv tanuldsi
kornyezet.

Iskolai digitéalis kultara Digitalis pedagoégiai kultira Sotis mi S
digitalis esél nidség biztositasa digitalis biztonsaghoz kapcsol6dé
ot b Py —
rendelkezésre allasa

szil6k és tanulok bevonasa a
technolbgiaval tamogatott oktatasi
tartalmak rendelkezésre éllasa m

digitélis atallasba

digitalis érettség folyamatos
monitorozasa

tanulasi kérm t
T  adapiv tanuiési komyezet |
megalkotasa
rozmv ped usi attit(idok a
olyamat (nyitottsag a
valtozasra

szervezeti szintl digitalis fejlodés

iranti elkotelez6dés

24. abra: Iskolai digitalis kultura és Digitalis pedagogia kultura pillér lehetséges elemei a sikeres digitalis
transzformdcio megvalositasahoz (sajat abra)
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A Szakmai fejlédés pillérben kiemelt szerepet kap az egyének digitalis
kompetenciaszintjének folyamatos mérése, monitorozasa, a fejlddéshez kapcsolodo képzések,
tréningek és tovabbképzések €s a digitalis pedagogiai tdimogatas, mentoralas. Lényeges szerepe
van a pedagdgusok kozotti tapasztalatcserének, a hazai és nemzetkozi halozatosodasnak,
amelynek részei a digitalis tanuloi kozosségek és pedagdgushalozatok is. A fejlédéshez
elengedhetetlen a folyamatos visszajelzések és onfejlesztés tdmogatasa, valamint a Vezetés és
menedzsment pillérnél emlitett 6sztonzok alkalmazasa.

Szakmai fejlodés

P i E egyének digitalis
képzések, tréningek és
tovabbképzések

kompetenciaszintjének folyamatos
meérése, monitorozasa

digitalis pedagogiai tamogatas,
mentoralas
tapasztalatcsere pedagégusok
kozott

25. abra: Szakmai fejlodes pillér lehetséges elemei a sikeres digitalis transzformdcio megvalositasahoz (sajat
abra)

Infrastruktara esetében a digitalis eszkozok rendelkezésre allasa (minden tanuldénak ¢€s
pedagbdgusnak) és ezek folyamatos fejlesztése mellett, a megbizhat6 internetkapcsolat, az
oktatashoz szoftverek, platformok elérhetdsége is kiemelt jelentéségli. A folyamatos technikai
tamogatas alapveto feltétele a sikeres adaptacionak.

Infrastruktira

digitalis eszk6zdk

megbizhato internetkapcsolat

szoftverek, platformok elérhetésége

hozzaférhetéség minden tanulénak

26. abra: Az Infrastruktura pillér lehetséges elemei a sikeres digitalis transzformacio megvalositdsdahoz (sajat
abra)
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Az 1j technoldgiak integralasa, mint lathattuk dsszetett folyamat, amely soran szdmos
tényezot figyelembe kell venni, amelyek a széles tarsadalmi rétegek esetében szisztematikus és
folyamatos tervezést €s monitorozast jelent.

A bemutatott elemzésbdl jol latszik, hogy az oktatas digitalis transzformécidja milyen
sok kozOs metszetet mutat a kordbbi innovacids- és technoldgiadapatacios modellekkel,
amelyek 2024-ben a mesterséges intelligencia kapcsan (Sziits, 2024b; Gerencsér, 2025) jol
alkalmazhaté mintdkat mutat a hatékony integraldshoz a tanulési-tanitdsi folyamatba (Z.
Karvalics, 2024; Kopeczi-Bocz, (2024, 2025b). Bar modellekben hangsulyosan megjelenik, de
mindig ki kell emelni, hogy nem a taneszko6z (Antal, 2017), hanem a tanulok egyéni tényezdi
¢s a pedagogiai célok allnak az integracid kozéppontjaban (Antal & Stokané, 2015), az eszkoz
csak egy 1j lehetdség a modszertani innovaciokra (Racsko, 2024, 2025b), amelyek a digitalis
pedagogia esetében fokozottam érvényesiilnek (Antal & Czeglédi, 2023). Ehhez sziikséges
korszerti, mas szakmak (pl. konyvtarosok) egyiittmiikodésével tananyagok (Kiszl & Fodor,
2024) és modszertanok fejlesztése.
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5. Mérési lehetdségek a digitalis (oktatasi) 6koszisztémaban'®

Napjainkban a tarsadalom egészében és annak egyes alrendszereiben az ember a
technoldgia szimbiozisa a jellemz0 (ipari forradalom 5.0), amely az integracid egy igen magas
szintjét jelenti, hasonlo jellemzdkkel birva, mint egy a hagyomanyos 6koszisztémahoz hasonld
rendszerhez, amelyet digitalis 6koszisztémaként definidlhatunk (Racsko, 2017, Lengyelné,
2022). Ebben a kornyezetben a hatékonysdg mértéke és novelésének eszkozei kozponti
kérdésként jelenik meg, kiemelten az oktatds teriiletén. A pedagdgusoknak ezért olyan 21.
szdzadi készségekkel kell rendelkezniiik, amelyek segitségével ki tudjak aknazni a fejlédo
technologia adta lehetéégeket, amely fontos az oktatasba torténd technologiai integracio
eléréséhez (Cox, 2008).

Az integracidés folyamata soran, amikor a tandrok a digitdlis taneszkozoket és a
kapcsolodo beépitik a tandraikba, egy olyan dinamikus és Osszetett folyamaton mennek
keresztiil, amely magaban foglaljak a technologiai, valamint a pedagogiai tudas boviilését és a
tartalmi ismereteket (Mishra & Koehler, 2006; K&peczi-Bocz, 2024).

Az Eurdpai Bizottsag (2017) ramutat arra, hogy az oktatok hatékonysaga szempontjabol
fontos, hogy a tanaroknak rendelkeznilik kell informacios / adatmiiveltségi készségekkel,
amelynek koszonhetéen magabiztosan hasznéljdk az (info)kommunikacios eszkozoket és a
pedagogus és a tanulok kozotti interakciot tdmogatd digitalis technologidkat, képesek a
tantdrgyuknak megfelel¢ digitalis tartalmakat késziteni és megoldani a technologidval
kapcsolatos problémakat, valamint elegendd ismerettel rendelkeznek az infokommunikacios
teriilet biztonsagi kérdéseirol.

Az elmult évtizedben t6bb olyan modell is kidolgozasra keriilt, amelyek kifejezetten a
pedagogus célcsoportnak késziilt €s az ¢ digitalis kompetencidjuk sajatossagait irja le, illetve
az egyes teriiletek pontosabb meghatdrozésara iranyulnak (Horvath et al., 2020).

c e

A koréabbi terminoldgia alapjan IKT (informacios €s kommunikacios technologiak),
napjainkban inkabb digitalis technologidkkal kapcsolatos attitidok és azok megitélése fontos
teriiletévé valt a technologiaelfogadas-modellekkel foglalkozo szakemberek szamara, hiszen a
modellek finomhangolasanak és 0j inputok megtaldlasanak ez az egyik legkézenfekvdbb
modja.

Az alabbiakban a legismertebb altalanos célu €s kifejezetten az oktatasi 6koszisztéma
szerepléi szdmara kidolgozott, validalt mérdeszk6zoket mutatom be réviden az alabbi
szempontok alapjan.

8. tablazat: A mérdeszkozok jellemzését bemutato adatlap alapu sajat fejlesztésii szempontsor elemei

Szempont Rovid leiras

Méréeszkoz neve A mérésre milyen modon hivatkoznak.

Mérés célja Milyen teriiletre fokuszal a mérés.

Szakirodalmi hivatkozas | A mérdeszkoz kifejlesztoi €s a kifejlesztés éve, szakirodalmi hivatkozésa.
Méréeszkoz tipusa A mérés soran milyen konkrét méréeszkodz, mérési modszer keriil alkalmazasra.
Célcsoport A mérés célcsoportjanak bemutatasa.

Hazai alkalmazas A mérést magyaroroszagi kdrnyezetben mely teriileten és kik alkalmaztak.

16 Meg kell jegyzeni, hogy a méréeszkdzok tarhaza rendkiviil béséges, szamos szakteriiletspecifikus és altalanos
mérbeszkoz all rendelkezésre. A technoldgiaelfogadas kapcsan egy alapos 6sszefoglald késziilt Nyird (2011)-es
disszertacidjaban ¢s Horvath (2023) monografiajaban.
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5.1.1. Technolégiara Valo Készenlét (TRI)

Szempont Rovid leiras

A G
Technology Readiness Index (TRI) 2.0) &y ’

Mérés célja Frissitett tartalommal és ijabb
technologiai kontextusra (pl.
okostelefonok, online szolgaltatasok)

szabva.

Parasuraman, A. & Colby, C. L. (2015).
An Updated and Streamlined Technology
Readiness Index (TRI 2.0). Journal of
Service Research, 18(1), 59-74.

Technologiai elfogadasra valé egyéni
hajlandésag mérése — a technoldgiai
ujdonsagokhoz val¢ attitiid feltérképezése.

Szakirodalmi Parasuraman, A. (2000): Technology
hivatkozas Readiness Index (TRI): A multiple-item scale
to measure readiness to embrace new
technologies. Journal of Service Research,
2(4), 307-320.

Méroéeszkoz validalt skala (7 foku Likert-skala), validalt skala (7 fokt Likert-skala),

tipusa 36 itemes kérdoiv, 4 dimenzid mentén: 16 tételes itemet, azonos 4 dimenzidval,
optimizmus, innovativitas, diszkomfort, de frissitett, rovidebb és konnyebben
bizonytalansag értelmezhet6 allitasokkal

Célcsoport Egyéni szint, Technologiat hasznalo felnétt lakossag

Hazai Lévai, D. & Papp-Danka, A. (2021). Technoldgiai elfogadas és digitalis tanulasi

alkalmazas kornyezetek — TRI alapi megkozelitések a felsGoktatasban. Infokommunikacio és Jog,
19(2), 711-77.

Martos, T., Kapornaky, M., Csuka, S. I. & Sallay, V. (2019). A technologiai
megoldasokkal kapcsolatos attitlidok mérése: a TRI és a TAP magyar valtozatanak
pszichometriai jellemz6i. Alkalmazott Pszicholdgia, 19(1), 97-117.

A kifejezetten technologidk haszndlatara valo felkésziiltség mértékével, az elfogadéssal
kapcsolatos egyéni tényezok validalt méréeszkoze a Technologidra Vald Készenlét Indexe
(TRI — Technolgy Readiness Index, tovabbiakban TRI) (Parasuraman, 2000), amit a
marketingkutatasokrol ismert Parasuraman publikalt 2000-ben egy vezetéstudomanyi
szakfolyoiratban (Journal of Service Research). Ennek fokusza, hogy egyének hajlandok-e
elfogadni és hasznalni az 0j technologidkat az otthoni és munkahelyi feladataik elvégzéséhez
¢s ehhez milyen egyéni tényezok, kiilonbozoségek kapcsolddnak. Késébb atdolgoztak, a TRI
2.0 (Parasuraman & Colby, 2015) redukaltak azt itemek szdméat és korszeriibb technologiai
kontextusba helyezték az allitasokat.

Egyéni szintet vizsgal, a TRI 1.0 36 itemet, mig a TRI 2.0 mar csokkentett szamu, 16
itemet tartalmaz, mindkettd esetében négy dimenzidt haszndl, az optimizmust, az innovativitast,
diszkomfortot, bizonytalansagot.

Gyakran hasznaljdk a kutatdsokban egy populacido altalanos innovativitasanak
azonositasara és / vagy moderalo valtozoként egy teljesebb modellben, amely egy technologia
elfogaddsat magyardazza. A mérdeszkoz elsdsorban az attitlid mérésére szolgdl és oktatasi
teriileten 1s alkalmaztdk mar (Joseph, Thomas & Nero, 2021). Hazankban a digitalis tanulési
kornyezetek kapcsan alkalmaztak 2021-ben (Lévai et al., 2021). 7

5.1.2. Technologia Alkalmazésara valoé Hajlandosag (TAP)

Szempont Rovid leiras
Méréeszkoz neve | TAP (Ratchford & Barnhart, 2012)
Technology Adaption Propensity — Technoldgia Alkalmazasara valé Hajland6sag

172025 tavaszan az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Digitalis Pedagogia Kutatocsoportja altal szervezett
orszagos hatokorli felmérés késziilt, amely a koznevelés pedagdgusai és a katolikus fenntartasu egyetemek
hallgatoi korében zajlott, amelyekben a TRI, TAP és a SNAIL skalakat alkalmaztuk szociometriai valtozokkal
kiegészitve. Az eredmények 2025 6szén keriilnek publikalasra, hazai és nemzetkdzi folyoiratokban.
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Mérés célja A felhasznalok milyen tamogaté és gatld tényezdket vesznek figyelembe és ezek
mértéke hogyan befolydsolja egy-egy 11j technologia alkalmazasat.

Szakirodalmi Ratchford, M. & Barnhart, M. (2012): Development and validation of the technology
hivatkozas adoption propensity (TAP) index. Journal of Business Research, 65(8). 1209-1215.
Méroéeszkoz validalt skala (7 foka Likert-skala),
tipusa 14 strukturalt allitassal
4 dimenzié mentén: optimizmus, hozzaértés, fliggés kiszolgaltatottsag
Célcsoport Egyéni szint, Technologiat hasznald felnétt lakossag,
Hazai neveléstudomanyi teriileten egyelére nem jelent meg
alkalmazas

Kurucz Gy.; Varré ; Hégye-Nagy A. ; Kovéacs G. (2022)

Az dnvezet6 jarmiivek elfogadasa kérdéiv magyar nyelvii adaptacidja és a technologia
alkalmazasara valo hajlandosaggal vald osszefliggései. Alkalmazott Pszichologia
2022, 22(1): 103-118.

Martos, T., Kapornaky, M., Csuka, S. I. & Sallay, V. (2019). A technolégiai
megoldasokkal kapcsolatos attitlidok mérése: a TRI és a TAP magyar valtozatanak
pszichometriai jellemzdi. Alkalmazott Pszichologia, 19(1), 97-117.

Az egyes felhasznalok esetében a Technoldgia Alkalmazasara valo Hajlanddsagot
(Technology Adaption Propensity — tovabbiakban TAP) pszichometriai mérdeszkozt Ratchford
¢és Barnhart (2012) dolgozta ki, amelyet egy iizleti folyoiratban (Journal of Business Research)
publikaltak annak érdekében, hogy feltarjak, milyen mértékben hajlandok az egyének uj
technologidkat elfogadni és beépiteni mindennapi életiikbe vagy munkajukba. A TAP 14
itembdl 4llo onkitdltés kérddiv, amelyhez egy hét foka Likert-skalat alkalmaztak. A
mérdeszkdzben négy faktort azonositottak, amelyek alapjan négy alskala hozhatd létre
technologiai adaptacidhoz kapcsolddo attitidokhéz kapcsoldddan: optimizmus (pozitiv
elvarasok a technologia irdnt), profizmus (technologiai magabiztossag), dependencia
(technologiai fiiggés), valamint sériilékenység (technoldgiaval szembeni sebezhetdség érzése)
(Martos et al., 2019). A mérdeszkéz célja, annak megértése, hogy milyen pszichologiai
tényezOk hatarozzak meg az egyének nyitottsdgat a technologiai Ujitdsokkal szemben, annak
milyen két tdmogato és két gatlo faktorai vannak (Ratchford & Barnhart, 2012).

A mérdeszkoz elonye, hogy rovid és univerzalis a célcsoportok tekintetében, azonban
onbevalldson alapulo, igy a beallitddas tényezdvel szdmolnunk kell.

A TAP kérddivet széles korben alkalmazzdk  marketingkutatdsokban,
innovacidomenedzsmentben, felhasznaloi élmény kutatdsokban, Ggy vélem, hogy alkalmas a
neveléstudomanyi, pedagogiai teriileten torténd mérésre is. Hazai meghonosodasa a
neveléstudomany teriiletén kevésbe jellemz6 egyeldre. E TRI és a TAP mérdeszkozt hazai
korokben Martos Tamés €s munkatarsai elemezték kiemelten a pszichometriai jellemzdik
(Martos et al., 2019) tekintetében.

5.1.3. Feladat-Illeszkedési Kérdoiv (TTF)

Szempont Rovid leiras

Méroeszkoz neve TTF (Goodhue és Thompson, 1995)
Task Technology Fit — Feladat-Illeszkedési Kérd6iv'®

Mérés célja Egy adott technologia milyen mértékben illeszkedik a felhasznalok altal végzett
feladathoz, ez milyen hatassal van az elfogadasra és a technologiahasznalat
hatékonysagara.

Szakirodalmi hivatkozas | Goodhue, D. L. & Thompson, R. L. (1995). Task-technology fit and individual
performance. MIS Quarterly, 19(2), 213-236.
Méroeszkoz tipusa validalt kérd6iv

18 A modell ismertetése egy korabbi fejezetben megvalosult.
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tobbdimenzids, Likert-skalas kérdoiv, amely a feladatok jellemzdit, a
technologia tulajdonsagait és azok illeszkedését méri 4 dimenzié mentén:
feladat jellemzdi,

technologia jellemz6i, feladat-technologia illeszkedés, hasznalat

Egyéni szint,
Technolégiat hasznalo
felnott lakossag,
Hazai alkalmazas Heidrich, B., Késa, R. & Sandorné Kriszt, E. (2015). Behalozva, avagy a
webalapu technologiak csoportos egyiittmiikddésre gyakorolt hatasanak
kvantitativ mérése. Statisztikai Szemle, 93(4), 319-352.

Egyéni szint, akik rendszeresen digitalis technologiat hasznalnak féként munka
vagy tanulas soran

A Task Technology Fit (TTF) — magyarul ,,Feladat—technologia illeszkedés” — modell
Goodhue ¢és Thompson (1995) éaltal publikalt elmélettel egylitt jelent meg a validalt
mérdeszkdz, amelynek célja annak felmérése volt, hogy egy adott informatikai eszkdz vagy
digitalis technologiai megoldds mennyiben tdmogatja a felhasznalok altal végzett feladatokat.
A TTF kérddiv Likert-skalas allitdsokat tartalmaz, amelyek a technologia tulajdonsagainak, a
feladat természetének €s a kettd kozotti illeszkedésnek, dnbevallason alapuld megitélését méri,
az alabbi dimenzidok mentén: feladat komplexitasat, a technologia funkcionalitidsat és az
illeszkedés mértékét.

A mérés egyéni szintli, alanyai olyan felhasznalok lehetnek, akik rendszeresen
alkalmaznak informatikai / digitalis eszkdzoket munkajuk soran., Hazai kdrnyezetben még nem
kellden elterjedt, de hasonldan a nemzetk6zi trendekhez elsdsorban a web alapu alkalmazasok
Heidrich, Kasa & Sandorné, 2015), illetve a kozosségi média (Al-Maatouk, 2020) kapcsan
alkalmazzak, elsésorban felsdoktatasi kornyezetben.

5.1.4. Skala a nem szakértok mesterséges intelligencia miiveltségének
értekeléséhez (SNAIL)

Szempont Rovid leiras

Méroeszkoz neve SNAIL (Laupichler, Aster, Haverkamp & Raupach, 2023).

(Scale for the Assessment of Non-Experts’ Al Literacy)

Skala a nem szakértok mesterséges intelligencia miiveltségének értékeléséhez
Mérés célja A nem szakértok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismereteinek és
jértassaganak feltérképezése. A cél annak megértése, hogy a laikus felhasznalok
mennyire értik és tudjak értékelni az MI miikddését, hatdsait, valamint sajat
interakcioikat vele.

Szakirodalmi Laupichler, M. C., Aster, A., Haverkamp, N. & Raupach, T. (2023 a). Development
hivatkozas of the “Scale for the assessment of non-experts’ Al literacy” — An exploratory factor
analysis. Computers in Human Behavior Reports, 12.

Laupichler, M. C., Aster, A. & Raupach, T. (2023,). Delphi study for the
development and preliminary validation of an item set for the assessment of non-
experts' Al literacy. Computers and Education: Artificial Intelligence, 4, 100126.
Méroeszkoz tipusa standardizalt kérd6iv, 30 itembél all, 7 fokt Likert-skalan mér

5 dimenzios modell alapjan, Likert-skalas tételsorokkal

3 teriilete van:

technikai értelmezés (TU — Technical Understanding);

gyakorlati alkalmazas (PA — Practical Application)

kritikai értékelés (CA — Critical Appraisal).

Egyéni szint,

Techn’o l,o glat a Mikroszint, nem szakértd, MI-t hasznalo allampolgarok

hasznalo felnétt

lakossag,

Hazai alkalmazas Fehér Péter validalta magyar nyelven, de ezzel kapcsolatos publikacié nem jelent

meg, egy konferenciaeldadasban mutatta be a kapcsoldodo eredményeket:
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Fehér, P. (2024). Pedagdgus-hallgatok vélekedései és attitiidjei a mesterséges
intelligencia kapcsan. In: Juhasz E. & Gyanyi 1. (szerk.), Az oktatas id6szer(i
narrativumai: Absztraktkétet — Hungarian Conference on Educational Research
HuCER 2024 (pp. 183—184). Magyar Nevelés- és Oktataskutatok Egyesiilete
(HERA)

A német kutatok altal kifejlesztett (Laupichler et. al, 2023; 2023b) SNAIL (Scale for
the assessment of non-experts’ Al literacy), azaz a Skdla a nem szakértok mesterséges
intelligencia miveltségének értékeléséhez c. mérdeszkoz (Laupichler, Aster, Haverkamp, &
Raupach, 2023a,b ; Fehér, 2024). Kifejezetten a mesterséges intelligenciara fokuszal, és bar
nem kifejezetten annak elfogadasardl szol, de esetiinkben mégis relevans lehet.

A teljes skala 30 itemet tartalmaz 3 témakorben (TUPACA): technikai értelmezés (TU
— Technical Understanding); gyakorlati alkalmazas (PA — Practical Application) kritikai
értékelés (CA — Critical Appraisal).

Az egyén szintjén mér, altalanos, MI-t hasznalo alanyok szdméara késziilt. A mérés soran
MI-miiveltség (Al literacy) és az MI-kompetencia k6zott kiilonbséget tesznek, miiveltség alatt
inkabb a targyi tudast értik az MI-r6l; a kompetencia alatt pedig inkabb a gyakorlati alkalmazast
értik.

Hazai szinten, bar voltak felsdoktatasi probalkozasok, de egyeldre nem késziilt beldle
nyilvanosan elérhetd tudoményos publikécio.

5.2 Oktatasi fokusza mérdeszkozok

A pedagogusok digitalis kompetencidinak mérésére tobb validalt eszkoz all
rendelkezésre, amelyek a pedagdégusok digitalis kompetencidjanak szintjét és technologiai
felkésziiltségét méri.

A Tanarok Digitalis Kompetencia Skalajat (Teachers' Digital Competence Scale —
TDiCoS) Ergiil ¢és Tasar (2023) dolgozta ki, a tanarok onértékelését tdmogatja €s a digitalis
technoldgidk osztalytermi hasznélatat vizsgalja, amely egy tobbdimenzios, validalt 19 itembdl
allo kérdodives skalat tartalmaz. Harom dimenzid mentén mér: az oktatds sordn hasznalt
technologidk aranya és mértéke, a digitalis pedagdgiai tervezés sajatossagai. ElsOsorban az
alap- ¢és kozépfokil oktatasban dolgozok korében validaltdk (N=288), szamos orszag
szakpolitikai ajanlasat figyelembe vették a fejlesztéskor.

A Digital Age Teaching Scale (DATS) mérdeszkozt Vucaj (2022) fejlesztett ki az ISTE
digitalis oktatasi sztenderdjeire alapozva, célja annak felmérése, hogy a pedagdgusok milyen
mértékben alkalmazzak a digitdlis technologiat K-12 korosztalyokban érintettek oktatasi
gyakorlatukban, kiilonds figyelmet forditva az innovativ tanuldsszervezési ¢és értékelési
megkozelitésekre. Az eszk6z 36 tételt tartalmazd kérddiv formajaban érhetd el, és tobb
pszichometriai valtozé mentén is validalt.

A Digital Technology Adoption Scale (DTAS) — skalat Lazar, Panisoara ¢s Panisoara
(2020) fejlesztettek ki, és kifejezetten a pedagogusok technoldgiai elfogadasat hivatott mérni a
TAM-modell alapjan. A skdla célja, hogy feltarja a pedagogusok attitlidjét, viselkedési
szandékait és tényleges technologiahasznalatat, kiillonds tekintettel az iskolai kornyezetben
alkalmazott digitalis eszk6zokre. A DTAS egy validalt pszichometriai eszk6z, amely 25 tételbol
allo, hét dimenziot magaban foglalo Likert-skalas kérddiv.

Természetesen ezen mérdeszkozok mellett szamos masik (koztiik tobb validalt) is
elérhetd, de ezek ismertetése tilmutat e dolgozat jelenlegi keretein.
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6. A technologiara alapozott oktatas sajatossagai: a technoldgia
oktatasi rendszerbe torténd (pedagodgiai) adaptacidja

A technoldgidra alapozott oktatds sajatossagai soran elséként a pedagogiai
paradigmavaltasokkal foglalkozom, hiszen ereddje és kovetkezménye is e valtozds a
korszakait és azok fobb jellemzoit, a rendszerszemléletii pedagogiai megkozelitéseket, az
oktatastechnologia és a technologiaalapu oktatas kozotti kiilonbségeket, valamint a digitalis
kultira pedagodgiai vonatkozasair6l is emlitést teszek, kiilonds tekintettel a tanar és didk
szerepének atalakuldsara az 0j tipusu tanulasi kornyezetekben ((Rajcsanyi-Molnar, Balazs , &
Andras, 2024).

A technoldgiaelfogadds modellek neveléstudomanyi, pedagogiai adaptacidja napjaink
felgyorsult digitalis technologiaval tarkitott vilagdban ¢és egyre inkdbb (digitalis)
technoldgidkban gazdag oktatdsi kornyezetében kiemelt szerepet kapnak, hiszen segitik

Az aldbbiakban megvizsgadlom, hogy a technologiak elfogaddsdhoz kapcsolodd
modellek milyen moédon jarulhatnak hozzéd a digitalis transzformécié folyamaténak
elémozditasdhoz, valamint az oktatéasi alrendszer digitalis atalakuldsdnak megtervezéséhez.

6.1 Paradigmavaltasok a pedagogidban

Az els6ként 1994-ben megjelent Bevezetés a pedagogiai kutatds mddszereibe cimil
konyvben mar Nagy Sandor professzor r az alabbiakban irt e problémakorrél, amelyet Falus
Ivan idéz a 2001-ben megjelent Kutatasmodszertani kiskOnyvtar sorozat egyik kotetének
elészavaban: ,,... a szazadelotol ismételten felmeriilé nagy kérdésre: van-e sui generis ,, targya”
és azzal adekvat kutatdsi modszere a neveléstudomanynak (kovetkezésképpen tudomanykent
tételezhet-e fel a neveléstudomany), ma mar mindkét iranyba egyértelmiien igenlo vailaszt lehet
adni. A targyat illetéen eddig sem volt kétség, a kutatisi modszereket tekintve azonban
kordantsem volt ilyen biztonsdgos a helyzet.” (Szabolcs, 2001. 7.)!°

Ezzel 0sszhangban Nagy Jozsef 1999-ben megjelent tanulmanyaban a pedagogiara
integralt multidiszciplinaként, tudomanyként tekint és eddig két paradigmavaltas zajlott le e
tudomanyban nézetei szerint, és éppen egy harmadik volt ekkor folyamatban: ,,4Az egyszeriiség
érdekében nevezziik ezeket az ondllosulas (az évezred kozepét koveto szazadoktol a XX.
szazadig), a széttagolodas (XX. szdzad) és az integracio paradigmainak.” (Nagy J., 1995. 2.)

Az els6 1ényegében az 6nallosulds idoszaka volt, amely elsdsorban a filoz6fiabdl torténd
kivalast, egy 0j egész, egy Uj teljesség 1étrejottét jelentette: ,,a spekulativ, metaforikus, normativ
jelleg dominanciajaval, a tapasztalat kozvetlen, metaforikus, példabeszédszerii beemelésével.”
(Nagy J., 1999. 1.) Ehhez kapcsolodoan folyamatosan kiépiilt a kapcsolodd pedagogiai
intézményrendszer (elsdként a pedagogusképzeést megvaldsitd és tdmogatd tanszékek, majd a
kutatohelyek és intézetek. Ezzel parhuzamosan kialakult a teriilet sajatos nyelvezete,
fogalomkészlete (terminus technikusai), valamint ,,az alapveté funkciojara vonatkozo
meggyozodés-rendszere, amely az eltéro nézetek, szemléletmodok ellenére dsszetartotta a
pedagogiat mint diszciplinat.” (Nagy J., 1995. 2.)

Az 1900-as évek elején gyokeres valtozasok kezdddtek, a differencidlodéas szakasza
koszontott be, ennek kapesan kiillonbozo iranyzatok jottek 1étre, példaul a kulturpedagogia,
szocidlpedagogia, valamint egy masik nagy fordulopontnak tekinthetd a pozitivista paradigma
eszkozeinek és modszereinek terjedése (empirikus kutatdsok, kisérlet). ,,Ez a folyamat a

19 Szaboles Eva (2001): Kvalitativ kutatisi metodologia a pedagdgiaban. Kutatasmodszertani kiskonyvtar.
Pedagogiai Konyvek,. Miiszaki kiado. Falus Ivan sorozatszerkesztd elészava.
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hagyomanyos, metaforikus pedagogia mint egységes o6nallo diszciplina széttagolodasat,
hovatovabb  felszamolodasat eredményezi. Mikozben a pedagogia a gyorsan fejlodo
tudomanyok sorat (mindenekelott a pszichologiat, a szociologiat) segédtudomanyaként
deklardlja, ezek a tudomanyagak sajatos targyuk szerint maguk kezdtek pedagdgiat miivelni.
Ez azt eredményezte, hogy a pedagogia és egy sor tudomanyag hataran interdiszciplinadris
tudomanyagak jottek létre: pedagogiai pszichologia (nevelés- és oktataslélektan), pedagogiai
szocialpszichologia, pedagdgiai antropologia, pedagdgiai szociologia (nevelésszociologia),
oktatds-gazdasagtan, pedagogiai technologia és igy tovabb.” (Nagy J., 1995. 2.) E teriiletek
fokozatosan és egyre inkabb stabilizalddtak.

Osszességében tehat a pedagdgiai interdiszciplinaris teriiletek 1étrejotte, a pedagogia
széttagolodasa a sziikségszeri feltétele és eredménye volt annak fejlddésének.

A kovetkezd nagy korszaknak tekinthetjiikk a most zajlo integracids fazist, amelynek
keretében mas tudomanyteriiletek agyazdédnak be (pl. szamitastudomany, technologiai
tudoméanyok, nyelvtudomany, digitdlis bolcsészet) a neveléstudomany és a pedagdgiai
diszciplindkba, elhozva ezzel egy 1j korszakot, 0j (kutataismodszertani és didaktikai) eszkoz-
¢s modszertarat, a naturalista paradigma el6torését €s a kevert modszertan (MMR — Mixed
Method Research) alkalmazasat vetitette elére. Uj taneszkozok megjelenését is magaban
foglalja, els6sorban a korabbi IKT (informacids és kommunikacids technoldgiak), majd
digitalis technologiara épité (nem kifejezetten oktatasi célra fejlesztett) eszk6zok révén.

6.2 Technoldgiara alapozott oktatas korszakai®’

A 20. szazad elején egyre nagyobb teret nyertek az audiovizualis eszk6zok, amelyek
hardverei megjelentek az oktatdsi intézményekben. A Schramm-féle taneszkozok 3.
generacidja kothetd ide, amelyek a vetités-, hang- és hiradastechnika fejlédésének eredményei
voltak, az audiovizualis eszkdzok és informacidhordozoik tartoznak ide. A legelterjedtebbé a
mozgokép valt, az ehhez kapcsoldodod technikai eszkozok, tigymint fényképek, diapozitivok,
némafilmek, hangfelvételek, a radi6 és a hangosfilm, valamint a videotechnika. F6 jellemzd;iik
az volt, hogy az informacidhordozok eldallitasahoz és kozvetitéséhez gépi berendezésekre volt
sziikség (Voros, 2011).

A kovetkez6 mérfoldkd a 20. szdzad kozepéhez kapcsolodik, amikor Skinner a
programozott oktatas alapjait fektette le (1954 — ,,A tanulas tudomanya és a tanitas miivészete”),
amely sordn a megerdsités technikajaként a linearis programozasi technikat alkalmazta. A
schrammi felosztds 4. nemzedéke mar szoftverrel tdmogatta a tanulds irdnyitasat. A
programozott oktatas koncepcidjaban a tanulok ugyanazon tanuldsi utak mentén, elemi
Iépésekben sajatitottak el a tananyagot, az ember ¢és gép kozotti interakcid révén a tanuld
lényegében Onalldan tudta elsajatitani a tananyagot. Ennek hatasara megjelentek az iskolakban
a programozott oktatas eszkozei, az oktatogépek. Megjelentek a programozott tankdnyvek, a
nyelvi laboratériumok ¢€s az oktatdcsomagok (Nadasi, 2010).

Az 1970-es években tallépett a fejlodés a hardver és szoftver kizardlagossadgan, ugyanis
elétérbe keriil a tartalom: a curriculum, azaz a tananyaggal kapcsolatos moddszertani
szempontok. Az 1970-es évekhez kothetd valtozast elsOsorban a rendszerelmélet és a
kibernetika mozditotta eldre, amely sordn a célok operacionalizalasa, a visszacsatolds és az
eredmények mérése kertilt el6térbe.

A kovetkezd fontos forduldpontot a szamitogép megjelenése jelentette, amelynek
hatasara a *90-es években terjedt el az angolszasz orszagokban a technikai eszkozokkel segitett
oktatas elnevezése, a technologiara alapozott tanitds (Technology Based Teachning, azaz a
TBT), valamint a szamitogéppel segitett tanulds (Computer Based Teachning, azaz a CBT),
amellyel ,,a hagyomdanyos oktatastechnologia, a korszerii informaciotechnologia és

20 A témaval részletesen foglalkozik Sziits, Z. (2020). A digitalis pedagdgia elmélete. Akadémiai Kiado. ISBN:
9789634545859 https: // doi.org / 10.1556 / 9789634545859 c. monografiaja.
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tanulaselméletek, ill. a személyiségfejlesztés integrdcioja réven jott létre. Természetesen mads
teriiletekbol is meritettek ugy mint programozott oktatdas, oktatastechnika, pedagogiai
technologia, kommunikacioelmélet.” (Kis-Toth, 2017).

E személetre jellemzd, hogy a tanulds folyamatanak irdnyitdsaban dontd szerepet
jatszanak a technologiai eszk6zok, amelyben erésen megjelenik az interaktivitas, amely noveli
a tanul6 kontrolljat, motivaltsagat, csokkenti a lemorzsolodast az ismétlések lehetdsége révén.

A 2000-es években az internet eldretorésével megjelentek a webalapti oktatoprogramok,
az oktatast tamogatd weboldalak, majd egyre nagyobb szerepet kaptak a hordozhato
szamitogeépek (laptop, Classmate Pc) €s az interaktiv tablak, amelyek egyidejlileg hattérbe
szoritottak a szamitdgépes laboratdériumokat és egyuttal mindenki szdmara elérhetvé tették a
szamitogép hasznalatat és egyuttal a digitalis kompetencia fejlesztése transzverzalis
kompetenciava valasat.

E szemléletre egyre inkabb jellemzdvé valt a Hozd magaddal a sajat eszk6zod (BYOD)
szemlélet, és a hozzaférés 1:1 modelljének alkalmazasa.

A 2010-es évek a mobileszkozok el6torésérdl szoltak, amikor a tablagépek és az
okostelefonok megjelenésével még erdsebbé valt a személyes tanulasi kornyezet kialakitasa
iranti igény, valamint ezen ezkdzok oktatasi céli alkalmazasa.

Kiilonos tekintettel arra, hogy a 2019-ben bekovetkezett COVID-19 vilagjarvany
hatasara az érdeklodés kozéppontjaba keriilt a digitalis oktatas (pl. Fekete-Porkolab, 2020;
Basilaia-Kvavadze, 2020; Cornock, 2020; Korodi, Jagodics & Szabo, 2020; Hamél4dinen et al.,
2021; Molnar & Hermann, 2023), és az ehhez kapcsolodd megvaltozott tanulasi kdrnyezet és
ennek tanulési hatékonysagra gyakorolt szerepe.

E véltozasok, ahogyan Bruner (2004) is emliti, hatdssal vannak az egyén képességeire,
hiszen az elme miikodése fligg attol, hogy milyen eszk6zdk allnak rendelkezésre: ,, ... az emberi
intelligencia legaldabb annyira készonheto a targyi eszkézoknek, mint amennyire az agy
strukturalis fejlettségének.” (Bruner, 2004. 15).

A folyamat azonban napjainkban is tart, s6t felgyorsulva taldlkozunk ezen valtozasok
egyénre ¢€s tarsadalomra gyakorolt hatasaval, amely atalakitja a pedagogikum, az oktatas, a
pedagogus és a tanulo iranti elvarasokat, célokat, és egyben az eszkdzrendszert és a pedagogiai
tervezést is.

6.3 A pedagogiai rendszerszemlélet sajatossagai

A kibernetika (rendszerelmélet, rendszerszemlélet) alapjait 1946-ban Norbert Wiener
alkotta meg.

Fogalmanak, hatokorének értelmezése azonban nem egységes:

(1) egyesek szerint egy komplex tudomdnyos iranyzat, amely a vilagban zajld
folyamatok rendszerbe szabalyozédsat helyezi elétérbe, és ezek vezérlését,
informaciofeldolgozas, -tovabbitas altalanos torvényeit kutatja.

(2) masok szerint inkabb szemléletmod,

(3) megjelenik olyan felfogéds, miszerint kiilonféle diszciplindk, szaktudoméanyok
Osszefliggéseit tudatosan alkalmazd modszert jelent,

(4) mig tobben azt valljak, hogy altalanosabb érvényti, fokozatosan kiépiild, 6nallosuld
tudomanyag (Nadasi, 2010)

A tanulas-tanitas, az oktatas, az oktatasi rendszerek, az oktatas és tarsadalmi
viszonyanak rendszerszemléletli elemzésére, €s az ehhez kapcsolddo értelmezési lehetdségekre,
els6ként Landa hivta fel a figyelmet a kibernetikai pedagogia kapcsan (Landa, 1964 idézi Liikd,
2012).

Ot kovették az egykori szovjet szerzok, akik szintén a rendszerszemlélet terminologiajat
alkalmaztak az oktatési struktara jellemzésére (Szkatkin 1982 idézi Liiké, 2011).
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Azonban To6th  Péter 2021-es munkdjaban  kiemeli, hogy az oktatas
informéciofeldolgozasi folyamatként és rendszerként vald megkdzelitése az 1950-es évek
végén lehetOvé tette az osztalykeretben folyo tanulas-tanitds modelljének megalkotésat, és a
hatékonysagvizsgalatok lefolytatasat. (Toth, 2021)

A tanitds-tanulds folyamatdnak rendszer-modelljei koziil a klasszikus didaktikai
elképzeléseket foglalja 6ssze Landa és Coombs-féle makro modellje, amely az intézményesitett
tanitas-tanulds folyamatanak és komponenseit ismerteti. Elséként ugyanis Ph. H. Coombs
(1971) irta le egy oktatasi példan keresztiil a rendszerek értelmezését, amelyben kifejti, hogy a
rendszernek vannak bemeneti tényezoi, folyamatrészei ¢és kimeneti elemei. Az

crer

sajatosan oktataselméleti, igazgatasi, kozoktatasiigyi, oktatisgazdasagi szempontok és a
szubjektiv tényezok is.” (Liko, 2012. 57).

A Landa és Coombs-f¢le kibernetikai modellben a tanulés egy szabalyozott rendszerben
megy végbe, amelyben ,az oktatdsi és nevelési célok, az iskolai hatasok, a pedagogus
személyisége és a tarsadalmi kornyezet szabalyoz (Coombs, 1971).” (To6th, 2021)

1. Célok és fontossagi
sorrend:a tevékenyésgek
iranyitasa

2. Didkok: tanitasuk a
rendszer f6 célja

3. Igazgatas: a rendszer
kozvetlen koordinélasa,
iranyitasa, értékelése
4. Szerkezeti és temterv:
id6 felhasznalasara ésa
didkok kiilonb6z6 célok
szerinti megoszlasara

5. Tartalom:a didkok dltal
elsajitatitandé tananyag
lényege
6. Tanarok: segitséget
nyujtanakatananyaghoz és
irdnyitjakatanulasi

folyamatot Az oktatas kimeneti

Raforditasok (inputs) Az oktatasi folyamat S o

7. Tanitési segédletek:
konyvek, térképek, filmek

8. Létesitmények: a folyamat
elhelyezéséhez

9. Technolégia:arendszer
mikédéséhez felhasznalt
valamennyi eljaras

10. MinGségi ellendrzés:
felvételi szabalyok,
osztalyzatok, vizsgak

11. Kutatds: az ismeretek és
a rendszer teéjesitményének
tokeéletesitésére

N
Sz

12. Koltségek: a rendszer
hatékonysaganak mutatoi

27. abra: Az oktatas mint rendszer Landa és Coombs-féle makro modell (1971

E modell hatdséra a *70-es évektdl az oktatas kibernetikai modellje a neveléstudomanyi
diskurzusok egyik kedvelt téméja lett, mivel nagy perspektiva volt a didaktika szamara a
programozott oktatas megjelenése (Liikd, 2015).

A pedagogiai kibernetika €s a pedagdgiai rendszerszemlélet kutatisi eredményeinek
figyelembevételével alakitotta ki Bathory Zoltdn a tanulds és tanitds rendszerszemléletii
modelljét, amelyben a tanitas-tanulas harom f6- és egy kiegészitd kategoriabol all, amelyhez
visszacsatolasi korok kapcesolodnak. (Bathory, 1992, 1997). A sematizalt rendszer a tarsadalom
felé nyitott, azzal kolcsonhatasban 4ll, és a kommunikacidés rendszereken keresztiil
informaciocserét bonyolit le vele tobb iranyba, érintve az eredményt, a folyamatot €s a
célrendszert. Ezek visszahatnak a rendszerre.

, Mindez ugy is felfoghato]...] mint egy olyan szintézisre torekvo didaktikai
rendszerelmélet kialakitasara iranyulo probalkozas, amely a hagyomanyos felfogasmodot
fokeént a tanuldaselméleti megkozelitések ujszerii felvetésével otvozi. Reményeink szerint ezen az
elvi alapon — parhuzamosan a tarsadalmi fejlodeés tendencidival — kialakulhat a tanitas-tanulas
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egy olyan szemléletmodja, mely az iskolai-pedagogiai kérdésekben megerdsiti és a
pedagogusok szakmai azonosuldsat elosegiti” (Bathory, 1985).

Tarsadalmi célok Tarsadalmi kérnyezet

(értékek, érdekek) / \
Pedagdgiai Tanitdsi-tanulasi Eredmény be-ooo-- . »Tavlati ;
célrendszer | <----oeev-- folyamat y eredmény

T T T

Visszajelentések

28. abra: A tanitdas-tanulas rendszerszemléletii modellje (Bathory, 1985 idézi Liiko, 2012. 55.)

Késobb a modell tobb atdolgozason is atesett, azonban alapjaiban nem valtozott meg,
inkabb kiegésziilt az eredmények nemzetkdzi mérési kontextusba helyezésével.

A tanulas-tanitas rendszerelméleti értelmezésében az alabbi 6t jellemz6 emelhetd ki.

1. A tanitis-tanulas kozotti rendszerszintli kapcsolatok feltarasa.

2. A tanitasi cél és a tanuldsi eredmény kapcsolatanak biztositasa.

3. A feedback mechanizmus beépitése révén a rendszer Onirdnyitasanak,
Onszabalyozasanak és onfejlesztésének elvi megalapozasa.

4. A pedagdgus tanuldsszervezd szerepének megalapozasa, 0sszhangban a kdzponti, a
keret-, €s a helyi tantervfejlesztés gyakorlatanak kialakitasaval.

5. A szlikebb ¢és tagabb tarsadalmi kornyezet hatdsmechanizmusinak szerves
beillesztése a tanitas-tanulas folyamatéba.

A pedagogiai rendszereknél soktényezds, Osszetett, hierarchikus mivoltuk miatt, jol
lehet alkalmazni a rendszerszemléletet, tobbek kozott a pedagdgiai feladatok tervezésére,
elemzésére, mikodésiik leirdsara, a rendszerben felmeriild hibdk meghatarozasara. (Nadasi,
2010)

Az oktatasi célokat befolyasold tényezdket irja le Nagy Sandor 1981-ben, amelyben
megjelennek a tartalmi elemek, a modszerek ¢és az eszkozok is. Az oktatdstervezés
(instructional design) és oktatasfejlesztés gyakorlataban a rendszerszemlélet alapjait, ill. a
kibernetikai elvek alkalmazasat tekintjiik alapvetésnek. ,,Ez azt jelenti, hogy a tanulast
eredményezé hatasokat és tevékenységeket, egy azonos pedagogiai célt szolgalo, dinamikus
rendszer meghatdrozhato és egymdssal funkcionalis kapcsolatban lévé komponenseinek
tekintjiik. ” (Nadasi, 2010)
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29. abra: Az oktatasi célokat befolyasolo tényezok (Nagy Sandor, 1981 idézi Elek et al., 1998. 14.)

Osszességében tehat a tanulas-tanitds folyamatdnak rendszerként valo értelmezése a
neveléstudomanyban régota ismert, amelyben a rendszer minden eleme (célok, a tartalom, a
szervezeti formak, a modszerek és eszkdzok) fontos, ezek egymast feltételezik és hatnak
egymasra, igy kijelenthetjiik, hogy a ,,tanulas hatékonysdaga szempontjabol a taneszkozok a
rendszer mas tagjaival egyenlo fontossdguak, sot bizonyos esetekben nélkiilozhetetlenek. ” (Kis-

Toéth, 2017)
6.4 Oktatastechnologia vs. technologia az oktatdsban

Az oktatasi kdzeg technologiai integracidja kapcsan az oktatastechnologia kérdéskore
megkeriilhetetlen, hiszen interdiszciplindris volta miatt mind elméletben, mind modszertanilag

Az oktatastechnoldgia (educational technology — EdTech) és hozza kapcsolodo
szemlélet, 1950-es évektdl datilhatd, amikor az informacids €s kommunikéacids technologia
eszkozei mar megjelentek.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbol Burrhus Frideric Skinner (1904-1990) munkassaga
révén honosodott meg. Gyodkerei a masodik vilaghdborti idején jelentek meg, amikor az
Egyesiilt Allamokban rovid idén alatt sok embert kellett kiképezni a bonyolult technikai
feladatok elvégzésére, azonban az ehhez sziikséges moddszertan nem 4allt rendelkezésre. Az
akkori oktatasmodszertani paradigma ugyanis a behaviorizmus volt, amelyben a megerdsitéses,
inger-valaszon alapul6 tanulas dominalt.

Alapjait és kialakulasat, majd késObbi térhoditasat meghatarozta a vizudlis szemléltetd
modszer, a tanulaspszichologiai alapokon nyugvd programozott oktatds, az audiovizualis
szemléltetés, a tomegkommunikacios médiumok elterjedése és végiil, a szamitdgéppel segitett
oktatas.

A klasszikus oktatastechnologiai felfogasban ugyanis a technologia nem feltétleniil a
gépesitést jelenti, bar annak jelenlétét elfogadja a folyamatban, beletartozik a modszer is, amely
révén a tanulas-tanitas eredményesebb lesz.

Az oktatastechnologia fogalma sokrétii és tobb, parhuzamos értelmezése is ismert. Az
oktatastechnologiat néha oktatastechnologianak (educational technology) vagy tanulasi
technologianak (learning technology) is nevezik.

Lumsdaine 1964-ben megjelent tanulmanyaban két tipusu oktatastechnologiat
kiilonitett el, a kézzel foghatd eszk6z (hardver) és az eszk6zokon futtathato tartalmak (szoftver)

megkdzelitést.
9. tablazat: Az oktatastechnologia megkézelitései

| Hardver megkozelités | Szoftver megkozelités |
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A méroki szemlélet és modszerek alkalmazasat, az
oktatas gépesitését jelenti, amelynek célja az oktatas
hatékonysaganak megndvelése. Ez azt is jelenti, hogy
specialis eszkozoket kell kifejleszteni, amelyek az
oktatas igényeit maradéktalanul kielégitik, és ennek a
tevékenységnek az elvi és gyakorlati tudnivaloit az
oktatastechnologia foglalja Ossze. A
hatékonysagnovelés ebben a szemléletben nemcsak az

A tudoményos és egyéb szervezett ismeretek tudatos
felhasznalasat jelenti az oktatds eredményességének
biztositasa érdekében. Nagy jelent6séget tulajdonit az
oktatasi célok kidolgozottsaganak, a tananyag
tanuldhoz vald ,illesztettségének”, az értékelés
rendszerességének és objektivitasanak. A tudomanyos
ismereteken foként a  viselkedéstudomany
eredményeit kell érteni.

eredményesség novelését, hanem a koltségek
csokkentését is jelentette.

Uj megkozelités: Rendszer megkozelités (Davies, 1989)
A modern szervezéselmélettel kiegészitve a tanitdsi és tanulasi forrasokat is magaban foglaldo optimalis
stratégidk alkalmazasa a pedagodgiai célok elérése érdekében. (Davies, 1989).

A két értelmezés helyett Davies (1989) egy harmadikat ajanlott, mondvan, hogy a
rendszerszemlélet e két megkozelitést Osszehozhatja és természetesen mas elemekkel egytitt
egy Uj oktatastechnologia épitheto fel.

Davies (1989) azt is leirja, foként Bruner nézeteire tamaszkodva, hogy az
oktatastechnologia feltehetden elvezet egy 0j oktataselmélethez, amely az elérendd célokrol
alkot kijelentéseket és amely képessé tesz:

e atanulasi kornyezet optimalis iranyitasara, amelyben az elére meghatarozott célok
elérése a tanulok szamara a legjobban biztosithato,

e atananyag sorrendjének és strukturajanak olyan kialakitdsara, amely lehetévé teszi,
hogy a tanuldk azt konnyen elsajatitsak,

e annak kifejezésére, hogy az egyik oktatasi stratégia miért hatékonyabb, mint a masik,
¢s a tanar altal tetszélegesen hasznalhato és a tanulok szamaéra lényeges médiumok
megkiilonboztetésére és ajanlasara.

Nadasi Andras (2012) kiemeli, Az oktatastechnologia fennalldsa 6ta innovativnak,
korszerlinek, progresszivnek mondhatd, amelynek miivel6i szisztematikusan keresték a
bizonyitékokat és érveket a tradicionalis oktatassal szemben.

Egy-egy 10j tudomanyteriilet fejlédésének természetes velejardja a terminologidk
tisztazasa, amelynek sziikségességét az 1970-es évek nem konszenzusos fogalomhasznalata
indokolta. Ennek megoldasara az Egyesiilt Allamokban 1974-ben kiadtak egy 1500
oktatastechnologiai szakkifejezés tartalmazoé kiadvanyt, amelyben kisérletet tettek az
oktatastechnologia definidlasara.

Az alabbiakban egy altalam készitett gylijtés eredményét lathatjuk.

10. tablazat: Az oktatastechnologia definidlasara tett kisérletek osszefoglalo tablazata (sajat gyiijtés)

Ev Definicié Szervezet
1974 | ,.Az oktatdstechnologia targya az emberi tanulas megkonnyitése, | Association for Educational
a tanuldsi forrasok szisztematikus feltardsa, fejlesztése, Communication

U.S. Office of Education
National Center for Education
Statistics

Seibert, I. N. (1975). A Handbook
of Standard Terminology and a
Guide for Recording and
Reporting Information about
Educational Technology.

Nagy Sandor (szerk.) (1978):
Pedagogiai lexikon. Akadémiai
kiado

szervezese, alkalmazasa és ezen folyamatok iranyitdsa réven.
Magdaban foglalja az oktatdsi rendszerek kifejlesztését, a létezd
tanulasi forrasok azonositdsat és ezek eljuttatdsat a tanulokhoz,
valamint az ehhez sziikséges folyamatok és szakemberek
iranyitasat is, de nemcsak a felsoroltakra korlatozodik™.
(Nadasi, 2010)

1978 | Az oktatastechnoldgia a programozott oktatas fogalmanak
kiszélesedése és az oktatas technikai eszkozeinek elterjedése
kovetkeztében az 50-es évek végén az USA-ban kialakult

fogalom, amely egyrészt (1) a taneszk6zoknek és a veliik
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Osszefiiggésben 1évé modszereknek az oktatasi alkalmazésat,
masrészt (2) az oktatasi eszkdzok és anyagok fejlesztésének,
pedagdgiai alkalmazasanak elméletét jelenti. (Falus Ivan, 1977)

1980

pedagogiai technika

Zsolnai, J. & Zsolnai, L. (1980). A
pedagdgiai technologia lehetéségei
Magyarorszagon: Tudomanytani
megkozelités. Orszagos
Oktatastechnikai K6zpont.

1982

az oktatastechnologia helye a neveléstudomanyban

Nagy, s.. (1982).
Oktatastechnologia a
neveléstudomany rendszerében.
Orszagos Oktatastechnikai
Kozpont.

1985

Az oktatastechnologia egy ,,stratégiai tudomany”, amely az
oktatasi folyamat szervezésével és irdnyitasaval foglalkozik.

Orosz S. (1985).
Oktatastechnologia II. Veszprém,
OOK.

1974

,,Az oktatastechnologiat a tanulas és tanitas teljes folyamatanak
szisztematikus tervezeéset, végrehajtdsat és értekelését a konkrét
célok szempontjabdl, valamint az emberi és technikai
erdforrdsok kombinaciojanak alkalmazdsat a hatékonyabb
oktatas érdekében.” (UNESCO, 1974)

UNESCO, 1974

2008

Az oktatastechnologia a tanulas elosegitésének és a teljesitmény
javitasanak tanulmanyozasa €s etikus gyakorlata a megfeleld
technoldgiai folyamatok és er6forrasok 1étrehozasa, hasznalata
¢és kezelése révén.

USA Association for Educational
Communications and Technology,
2008)

2009

tudomanyos elvek alkalmazasa oktatasi rendszerek tervezésére
¢és implementalasara, kiilonds tekintettel a pontos és mérhetd
célokra, a tantargykozpontlisag helyett a tanulokozpontisag
érvényesitésére, az okt.-elméletek gyakorlatot segitd
lehetdségeinek elismerésére és az audiovizualis médiumok
kiterjedt oktatasi célu alkalmazasara.”

Wallace, S. (szerk.). (2009).
Dictionary of education. Oxford
University Press.

2010

,, Az oktatastechnoldgia tudomanyos elvek alkalmazasa oktatasi
rendszerek tervezésére és implementalasara, kiilonos tekintettel
a pontos és mérhetd célokra, a tantargykdzpontusag helyett a
tanulo-kozpontisag érvényesitésére, az oktataselméletek
gyakorlatot segit6 lehetdségeinek elismerésére és a
hagyomanyos mellett az audiovizualis, elektronikus médiumok
kiterjedt oktatasi célu alkalmazasara.”

Nédasi, A. J. (2010).
Oktataselmélet és technologia.
Elektronikus jegyzet. EKF
Médiainformatikai Intézet, Eger.
URL: http: // www. okt. ektf. hu.

2012

Az oktatastechnoldgia egyik legiijabb meghatarozasa elismeri,
hogy a technologia hasznalata, oktatasi célokra torténd
alkalmazasa szisztematikus tervezési folyamatot foglal magaban
(Reiser és Dempsey, 2012). Ezért a tanitasi és tanulasi
folyamatokban rejlé komplexitasok megkovetelik, hogy az
oktatasra ugy tekintsiink, mint egy folyamatra, nem pedig az
oktatast leegyszertisitd, egymastol fliggetlen, 6nallo
tevékenységekre.

Reiser, R. A. & Dempsey, J. V.
(2012). Trends and issues in
instructional design and
technology (3rd ed.). Boston:
Pearson.

Magyarorszagon az 1960-as évektdl a didaktikaval foglalkozo kutatd, Kiss Arpad
(1907-1979) oktataskutatdé tanar munkassaganak koszonhetden és kutatdsai eredményeként
kialakult ill. honosodni kezdett az oktatastechnologia mint tudomanyteriilet.

Meg kell emliteni az Eszterhdzy Kéroly Fdiskola Oktatastechnologia Tanszékének
munkéssagat, ahol Thiel Miklos, Kis-To6th Lajos, Forgd Sandor, Hauser Zoltan, Elek Elemérné,
Toéthné Pardazs6 Lenke és Nadasi Andras sokat tett a diszciplina tanarképzésben torténd
meghonosodésért.

A fenti definialasi kisérletek jol mutatjak, hogy egy fogalom kereteinek stabilizalodasa
hosszii folyamat. Az oktatastechnologiaval kapcsolatos ,,fogalomtisztazo torekvések mind
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érintik a tanuldsi kérnyezetet, annak targyi és személyi komponenseit, feltételeit, tehat az
eszkozoket, az eszkozok altal kinalt pedagogiai lehetoségeket, a tanulokat és a tanarokat, ezzel
egylitt az ujszeri kooperativ és interaktiv kommunikacios kapcsolatokat, a tanulds, mint
pszichikus tevékenység ohatatlanul vj elemekkel valé gazdagoddsat. Evintik tovabbd a tanuldsi
folyamat tervezésével, a taneszkozok készitésével és alkalmazasaval kapcsolatos pedagogiai,
pszichologiai, rendszerelméleti stb. tényezdket is. Ilyen kontextusban van tehat jelen az
oktatdstechnologia a magyar pedagogiaban.” (Néadasi, 2010)

Nédasi Andras (2010) kiemeli, hogy az oktatastechnologia kutatdoi — a korabbi
kozoktatasi innovaciok életiitjanak szisztematikus elemzése eredményeként — a kovetkezokben
egyetértenek:

1. ,,A mindenkori technologiai fejlesztések eredményei tébbnyire nem a pedagogiai
sziikségletek kielégitése céljabol keletkeznek. Az oktatasi célu alkalmazadsok
meghatarozasa, a lehetoségek folyamatos feltarasa azonban sziikségszeriien
megoldando oktatastechnologiai feladat.

2. A tanitds-tanulds, iskoldztatds a tanulokért van, ezért minden oktatdsi rendszerelem
tervezeésekor, beiktatasakor, legyen az elvaras, célkitiizés, tananyag, feladat, modszer,
taneszkoz, média, ellendrzés, értékelés vagy barmilyen, szandékos nevelési célu human
rahatas, figyelembe kell venni az adott tanulo ill. tanulocsoport és az intézményesitett
oktatas jellemzoit, és ezért ezeket lényegi tervezési paraméterként kell kezelni az
oktatds- és médiafejlesztési programok soran.

3. Aziskolai tanulas kozosségben realizalodik. A tanulast elésegito folyamatok soran akar
kozossegi, akar differencialt munkarol, egyéni tanulasrol van szo, szamos bevalt,
média-fiiggetlen technika, eljaras és modszer alkalmazasara sor keriil (pl.
visszacsatolds, csoport-szervezés, magyardzat, megbeszélés) és természetesen
taneszkozokre, forrasokra alapozott eljarasokra is (pl. tankényv, munkafiizet,
kisérletezés, szamitogépes szimulacio, audiovizuadlis szemléltetés, multimédia
programok hasznalata). Az oktatastechnologianak a kozoktatasban nem szabad
kizarolag, vagy egyoldaluan az uj médiumokra alapozott megoldasokra
alapozni.”(Nadasi, 2010)

Napjainkban az oktatastechnologia f6 iranyait a kovetkezok alkotjak: az 01j informacios
¢s kommunikacids technologidk, az internet és web 2.0 és 3.0 -an alapul6 tanulési platformok,
applikaciok, a hibrid tanulasi kornyezetek, és a mesterséges intelligencia hatdrozza meg
trendjeit, amelyben nagy szerepe van a szociokonstruktivista tanuldselméletnek.

Erdemes kicsit megvizsgalni a ,technolégia az oktatdsban” ¢és az ,oktatas
technologidja” megkozelitést, amely folyamatos polémia targya a neveléstudomanyban, ¢€s
valtakozva jelennek meg a szakmai diskurzusokban a fokusz fiiggvényében.

Nédasi Andras tanulmanyaban részletesen kifejti, hogy a két tdbor milyen érvek mentén

is irja le az adott megkozelitést:
11. tablazat: A két polus érvei (Nadasi, 2010 alapjan) (sajdt szerkesztés)

»technologia az oktatisban” ,»oktatas technolégiaja”

,»A technologia nem Uj az oktatasban, érdekessé csak | A technikai, technologiai innovaciokat, amelyek
azeért valik, mert eredményei a tanulas 0j utjait | ,,importcikkek” az eddigi gyakorlat szerint,
nyitottak meg.” (Clarke, 1982 idézi Nadasi, 2010). rendszerkomponensnek tekintik, és ragaszkodnak az
oktatason beliili ,,rendszeralkotashoz” is.

A nyomtatas és a reprografia, a foto- ¢és film, valamint
a videotechnika, a hangtechnika, a
tomegkommunikaci6 s  technologidk és a
szamitogépekre alapozott informacids technologiak
megjelenése az oktatdsban, korunkban sziikségszert,
azonban mindezeknek a tanulds ¢és a nevelés
szolgalataba 4llitissa nem hozzaadassal, hanem
integracioval oldhaté meg.
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A jelenleg zajlo paradigmavaltas soran, amelyben neveléstudomany teriiletén a meglévo
eszkozok €s modszerek mar nem adnak valaszt az ijjonnan jelentkezd problémaékra az utkeresés,
modellalkotds, j6 gyakorlatok feltérképzésének fazisdban vagyunk, amely elOkésziti a
stabilizalodas idészakat. A neveléstudomany teriiletén a digitalis pedagogia dedikalt feladata a
digitalis eszkozok (és azok virtualis dimenzidjanak az applikacioknak, alkalmazasoknak)
oktatdsba torténd integraldsdnak modszertani megalapozdsa ¢és a tanulds-tanitas
eredményességét noveld alkalmazasa, valamint azok pedagogiai célokhoz rendelt tudatos
alkalmazasa (Komenczi, 2009; 2013).

Az oktatas atalakuldsa a pedagdgia teriiletén is szamos valtozast eredményez. Az
alabbiakban a digitdlis pedagogia teriiletéhez kapcsolodd fogalmakat tekintem at. Fontos
hangsulyozni, hogy egy atmeneti idészakban vagyunk, igy a fogalmak még nem teljesen
kiforrottak és definicioszertiek.

6.5 Digitalis pedagogia

A digitalis pedagogia kifejezés napjainkban a reneszdnszat ¢éli, és a (digitélis)
technologidval tamogatott tanuldsi-tanitasi folyamatok és a kapcsolodo kdrnyezet értelmezési
kereteként hasznaljak.
pedagogia az 1990-es évektdl kezdve az oktatdsi innovacid szinonimdjava valt (Karpati &
Horvéth, 2009).” (Molnar, 2022.).

A fogalom stabilizalodasa és hatokorének arnyalasa soran tobb meghatarozas is
napvilagot latott>':

(1) iskolai 6koszisztémat érintd, holisztikus: ,,4 digitalis pedagogia, azaz a digitalis
technologia, mint eszkoz és az uj tanitdasi-tanuldasi modszerek otvozése, egyiittese
képesek csak arra, hogy gydkeresen megvaltoztassak a tanulas és az oktatas
folyamatait, kimenetét, minéséget, [...] amely nem koncentralodik egy tantargy vagy
egy miiveltsegteriilet modernizalasara, iskola egészét kell ujra gondolni.” (Karpati,
Molnar, Toth, & F6z06, 2008 idézi Molnar Gyongyvér, 2022. 1.).

(2) folyamatkozponti: A digitalis pedagogia a digitalis eszk6zok és a technoldgiaval
tamogatott tanuldsi koOrnyezet aktiv, kreativ, pedagdgiai célokhoz rendelt
alkalmazasa, amelyben a tanulédsi-tanitdsi folyamat (pedagogiai tervezés,
tanuldsszervezés; tanitas; értékelés ¢és visszajelzés és adminisztracid) minden
elemében egyre meghatarozobb szerepet kapnak a digitdlis megoldasok az
eredményes tanuléds érdekében (sajat definicidé Csépe, 2020 alapjan).

(3) atfogd megkozelités: A digitalis pedagogia atalakitja a gondolkodasi és észlelési
struktirat, mikozben digitalis €letre nevel (Szits, 2020 a, b).

Osszességében azt mondhatjuk tehat, hogy a digitdlis pedagogia a neveléstudomanyi
diszciplina egy olyan része, amely az oktatdsi innovaciok koziil a digitalis technologiak tanitasi-
tanulasi folyamatban torténd hatékony és eredményes integralasaval foglalkoz6 pedagogiai
személetmod. A digitalis pedagogia nem egyszerlien a technologia hasznalatarol szol, hanem a
tudatos és kritikus médiahasznalatrol, valamint az ezzel kapcsolatos nevelési feladatokrol is. A
digitalis pedagogia célja, hogy a technoldgia alkalmazéasaval hatékonyabbd, élményszeriibbé és
a 21. szazadi kihivasokra valaszkészre tegye az oktatast. A sikeres digitalis pedagogiai
gyakorlat megvalositasahoz elengedhetetlen a pedagdgusok digitalis kompetencidinak
fejlesztése és a megfeleld infrastruktira biztositasa.

2l A témahoz kapcsoldddan, de annak egy szilkebb keresztmetszetét vizsgalja Z. Karvalics (2019b) digitalis
tudomanypedagogiarol szol6 (digital science pedagogy) tanulmanya, amelyben féként a tanulok tudomanyos
kutatasanak, publikalasanak problémakdorét vazolja.
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A technologia integralasa atalakitja a tanuldsi kdrnyezetet és az alkalmazott didaktikai
mobdszerek korét is. A szakmoédszertan (didaktika) ugyanis a pedagdgianak a tanulés
tamogatasaval foglalkoz6 tudomanyteriilete, amely Comenius 6ta folyamatosan gazdagodott.
Részét képezik a tanulas jellemzdi, a tanulokkal, a tehetségesekkel, a kiilonds figyelmet
igénylokkel valé bandsmod, az oktatds tartalma, a tantervek, a tervezés, az oktatas keretei,
stratégiai modszerei (Falus & Sziits, 2022).

Komenczi Bertalan 2008-ban e-learning didaktika, Oll¢ Janos 2013-ban e-didaktika 2.0,
Sziits 2022-ben didaktika 2.0 néven emlegette fogalom 11j digitalis technologiaval tAmogatott
valtozatat, utalva a valtozas sziikségességére.

crcr

A negyedik ipari forradalom tarsadalomra gyakorolt hatdsat tobb névvel is illetik,

példaul digitalis atallas, atmenet, atalakulés, transzformacid kifejezésekkel. A folyamat valodi
jelentése, elemei ritkan kertilnek bemutatésra, holott a kiilonb6z6 trsadalmi csoportok szamara
a digitalizacio és a digitalis irastudds szintje dontéen meghatarozza a sziikkebb és tagabb
kozosségekben valo részvételiik esélyeit, tarsadalmi szerepét.
2012), vagy az IKT-miiveltség (jelenleg a digitalis kompetencia kifejezés az elterjedtebb, de
megjelenik a digitalis készségek fogalma is a szakirodalomban (Keszi-Szeremlei, Kokuti &
Baléazs, 2023) ¢letszakaszaihoz (Tongori, 2012) a digitalis transzformécié folyamatat is
fazisokra tudjuk osztani a kovetkezdk mentén.

- S g
&
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fejlesztések

ore

.

Egyre
szélesebb
kord

A bevalt
modszerek Kisérletezés
alkalmazasa

Stratégiai
szintd
alkalmazas

Adaptiv
alkalmazas és

alkalmazas innovécié

30. abra: A digitalis transzformacio szakaszai (sajat abra)

A digitdlis transzformacio szakaszoldsara tobb elképzelés is rendelkezésre all a
szakirodalomban, az alabbiakban az oktatashoz, mint tarsadalmi alrendszerhez leginkéabb
adaptéalhatot mutatjuk be.

A kezdeti 1épésben, a mar bevalt modszerek alkalmazasa, a szokasos tigymenetek allnak
a kdzéppontban (szemlélet, folyamatok, mérdszamok, modellek, modszerek) terén, hiszen ezek
miikddnek ¢és a munkavallalok ugy gondoljdk, hogy ezeket a digitdlis transzformacid
folyamatéban is alkalmazni tudjak.

A kovetkezd fazisban egy-egy Uj eszkdz, alkalmazas kapcsan a kisérletezés fazisa
kovetkezik, amely sordn a digitalis alkalmazédsokat a szervezeten beliil kiprobaljak a
hatékonysag ndvelése és a digitalis kompetencia fejlesztése érdekében.

Ezt koveti az egyre szélesebb korti alkalmazés, amikor a kisérletezés mar tudatosan
zajlik, és megindul az 0j eszkozok és modszerek bevezetése. A stratégiai szintii alkalmazas
soran egyes csoportok felismerik az egyiittmiikodésben rejlo erdt, €s a kozos munka hozzajarul
az Uj stratégiai iitemtervek elkészitéséhez, amelyek elémozditjak a szervezeti szintli a digitalis
atalakulast.

Az 0sszehangolt fejlesztések szakaszban kijelolt digitalis transzformacioval foglalkozo
csoport szervezddik, akik a stratégiat és az atalakitas folyamatat tervezik és menedzselik. A
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szervezet Uj infrastruktirdja kialakul, stabilizdlodnak az ezzel kapcsolatos szerepek,
megindulnak a képzések, kidolgozasra keriilnek a modellek, folyamatok.

Végiil az adaptiv alkalmazas és innovacié soran a digitalis atalakulas a szervezet részévé
valik, aminek soran a vezetdk, dontéshozok felismerik, hogy a véltozas allandé. Uj
okoszisztéma jon létre a technoldgiai €s piaci trendek feltérképzésére, valamint folyamatos
reflexid torténik a valtozasokra, a fejlédés folyamatos.

A digitalis transzformacié els@ szakasza az infokommunikécios technologia (IKT)
eszkozeinek integralasdhoz kapcsolodik, amely elsdsorban az infrastrukturalis fejlesztéseket
foglalta magaban, vagyis a szamitogépes laborok €s az internethalozat kiépitését, majd a
kiilonb6z6 hardvereszkdzok osztalyterembe torténd bevezetését (pl. interaktiv tabla) (Czékman
& Fehér, 2017). Az egyének fejlesztése ekkor foként az oktatasban alkalmazhat6 szoftverek
megismerésére, taneszkozként torténd alkalmazasara fokuszalt €s a sajat tanitasi gyakorlathoz
kapcsolodo tartalmak készitésére koncentralddott. A tanulok esetében pedig a technoldgiai
jellegli ismereteket és a célfeladatokra alkalmazott informatikai megoldasok megismerését
foglalta magaban a digitalis kompetenciafejlesztést. Az eszkozhasznalat egy kovetkezd
szakaszat jelentették a BYOD-modell (Bring Your Own Device) és a hozzaférés 1:1
modelljének alkalmazésa, amelynek sordn a tanulok sajat eszkozt hasznaltak vagy iskolai
eszkozt kaptak sajat hasznalatra, amely segitette a személyes tanulasi kornyezet (PLE —
Personal Learning Enviroment) kialakitasat. (Borbas et al.; 2015, Kéarpati et al. 2015; Herzog
&Racsko, 2016; Racsko, 2017)

A jelenleg is zajlo masodik szakaszban mar a digitalis transzformacio jelenlegi
helyzetének felmérése és a megvalosult hatékonysaganak vizsgalata, valamint a jovObeni
stratégiai tervezés kertiil a kozéppontba. Ennek részeként az elvardsokat leird keretrendszerek
(pl. DigComp 2.1, 2.2, DigCompEDU, DigCompOrg, DigiPegel, Digitalis Névjegy Rendszer)
valamint az ehhez kapcsolodo (féként dnbevallason alapulé mérdeszkozok (pl.: MENTEDP,
SELFIE) keriilnek kidolgozasra. Ez érinti az egyéneket, intézmények egészét egyarant.

A kovetkezd fazisban, a harmadik szakaszban azok a digitalis pedagdgiai-modszertani
elemek, megoldasok, tartalomszabalyozok (curriculum) és tartalmak jelennek meg, amelyek a
digitalis transzformacio folyamatat tdmogatjak és a magasabb szintli digitalis kompetencia
fejlesztését segitik. Természetesen e szakaszok nem kiiloniilnek el élesen egymastol, tobb
folyamat parhuzamosam zajlik, amelynek oka a technologiai fejlesztések folyamatossaga és az
oktatés jovore iranyultsaga.
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7. A digitalis technoldgia oktatasi integracidjahoz kapcsolodo
keretrendszerek és modszertani modellek

A korabbi 4. és a jelenlegi 5. ipari forradalom kordban a digitalis technoldgia oktatési
célu integracidja napjaink pedagogiai gyakorlatanak egyik kozponti kihivasa és egyben jelentds
motivacios bazisa.

Az infrastrukturalis feltételek megléte, azaz a digitalis eszk6zok puszta jelenléte
onmagaban nem garantalja a tanulds hatékonysaganak novekedését, hiszen ehhez tudatos,
modszertanilag megalapozott és célzott alkalmazasuk sziikséges. A pedagdgusok digitélis
kompetencidinak felmérése, fejlesztése €s értékelése kulcsszerepet jatszik e folyamatban, amit
kiilonféle nemzeti €s nemzetkozi keretrendszerek és modellek segitenek.

Az alabbiakban egy sajat fejlesztésli adatlap alapu szempontok szerint rendszerezett
attekintést adunk a legfontosabb kompetenciamodellekrél (pl. TPACK, DigCompEdu),
intézményi szintli értékeld eszkozokrol (pl. DigCompOrg, SELFIE), valamint az
TIP, PIC-RAT). Ezek a keretrendszerek nem csupan a tanarok és iskolak onreflexiojat segitik,
hanem irdnytiiként is szolgalnak a pedagogiai innovaciok megvalositasahoz.

7.1 A moddszertan bemutatasa

A kovetkezOkben bemutatasra kerlil a pedagogusok digitalis kompetenciajat leird
keretrendszerek attekintését segitd szempontrendszer, amelyet adatlapnak neveztem el.

A szempontok alapjat egy, a technologiaadapticios-modellek pedagogiai
alkalmazhatosagat elemz6 cikk (Grani¢ & Maranguni, 2019) adta, de a szempontrendszer sajat

fejlesztésti.
12. tablazat: A pedagogusok digitalis kompetencidjat leiro keretrendszerek attekintését segito sajat fejlesztésii
adatlap alapu szempontrendszer elemei

Elemzési szempont Leiras Adattipus Erték

Megjelenés datuma Az adott modell | Datum Evszam
publikalasi datumat,
illetve a  modositott
valtozatok megjelenését
jelzi.

Kidolgozo szervezet neve A modellt kidolgozasat | Szoveg Szervezet neve
jegyz6 szervezetet jeldli.

Fejlesztok neve A modell kidolgozasaban | Szoveg Név
nevesitett kutatok.

Tipus: A bemutatiasra keriil6 | Nominalis keretrendszer
elképzelés tipusadnak | adat folyamatleiras
meghatdrozasa. modell

egyéb tipust, mégpedig:

Technolégiai reprezentacié | Azt jellemzi, hogy az | Nominalis Folyamatra épiild

tipusa adott  elképzelés a | adat oktatastechnologia
technoldgia melyik Technologiara éptild
oktatastechnologiai oktatastechnologia
szemléletre épiil.

Foékusz Azt mutatja meg, hogy az | Nominalis Intézményfokuszi
elképzelés az oktatas | adat Pedagogusfokusza
mely szerepldire épit. Tanulokdzponta

Eszkozkozponti

A tanulasi-tanitasi folyamat | Azt vizsgalja, hogy az | Nominalis pedagodgiai tervezés

melyik elemét / elemeit | elemzett elképzelés a | adat tanulasszervezés

tamogatja technoldgia szerepe mely tanitas
teriilete(ke)n domindns. értékelés ¢és visszajelzés
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adminisztracié
Kidolgozottsag mértéke Azt mutatja meg, hogy az | Ordinalis részeleteiben nem
elképzelés skala kidolgozott
kidolgozottsagi foka vazlatosan kidolgozott
milyen mértékii. részleteiben teljesen
kidolgozott
Kompatibilitas Azt elemzi, hogy az adott | Ordinalis Nem kompatibilis.
elképzelés  mennyiben | skala Jelentés atdolgozas utan
illeszkedik a  hazai adaptalhato.
oktatasi gyakorlathoz. Kisebb atdolgozas utan
adaptalhato.
Teljes meértekben
kompatibilis.
Hatokor Azt vizsgalja, hogy az | Nominalis Oktatas foka:
elemzés targya milyen | valasz alapfoku
teriiletekre terjed ki az kozépfoka
iskolai képzésben. fels6foku
Teriiletei:
formalis, informalis,
nonformalis
Tanulokoézpontisag Azt elemezziik, hogy a | Ordinalis Tanuloi fokusz megjelenik-
tanulora vald odafigyelés | skala &
(tanul6fokusz) nem jelenik meg
megjelenik-e, illetve, ha alapvetden megjelenik
igen, milyen mértékben. benne, de nem hangsulyos
hangstlyosan megjelenik
teljes mértékben
tanul6fokuszu elképzelés
Adaptalhatésag Azt elemezziik, hogy a | Ordinalis Egyaltalan nem adaptalhato
tanuléra vald odafigyelés | skala a hazai gyakorlatban.
(tanul6fokusz) Részben adaptalhato.
megjelenik-e, illetve, ha Teljes mértékben
igen, milyen mértékben. alkalmazhato.
Elérhetéség A hivatalos elérési hely. | szoveges adat | Link (URL) vagy publikacioé
hivatkozasa.

Az alabbiakban a szempontok révid értelmezésére, valamint az elemzés soran az adott
szempont bemutatasara (adattipusa, értéke) kertil sor:

Megjelenés datuma: az adott modell publikalasi datumat, illetve a modositott valtozatok
megjelenését jelzi.

Kidolgozo szervezet neve: a modellt kidolgozasat jegyzo szervezetet jeloli.

Fejlesztok neve: a modell kidolgozasaban nevesitett kutatok.

Tipus: a bemutatasra keriilé elképzelés tipusanak meghatdrozasa, az alabbiak szerint:
keretrendszer / folyamatleirds / modell / egyéb, mégpedig:

Technologiai reprezentacio tipusa: azt jellemzi, hogy az adott elképzelés a technologia
melyik oktatadstechnologiai szemléletre épiil, az aldbbiak szerint: Folyamatra épiild
oktatastechnolédgia / Technologiara épiilé oktatastechnologia.

Fokusz: azt mutatja meg, hogy az elképzelés az oktatds mely szerepldire épit, a
kovetkezOk szerint: Intézményfokuszit / Pedagogusfokusza / Tanulokézponta /
Eszk6zkézponta.

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit tdmogatja: azt vizsgalja, hogy az
elemzett elképzelés a technoldgia szerepe mely teriilete(ke)n dominans az aldbbiak szerint
pedagogiai tervezés / tanulasszervezés / tanitas / értékelés és visszajelzés / adminisztracio.

Kidolgozottsag mértéke: azt mutatja meg, hogy az elképzelés kidolgozottsag foka
milyen mérték.
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Kompatibilitas: Azt elemzi, hogy az adott elképzelés mennyiben illeszkedik hazai
oktatasi gyakorlathoz.

Hatokor: azt vizsgalja, hogy az elemzgés targya milyen teriiletekre terjed ki az iskolai
képzések (pl. oktatas foka), és teriiletei (formalis, informalis, nonformalis) kapcsan.

Tanulokdzpontusag: ennek kapcsan azt elemezziik, hogy a tanuléra vald odafigyelés
(tanulofokusz) megjelenik-e, illetve, ha igen, milyen mértékben.

Adaptéalhatosag: azt vizsgaljuk, hogy az adott elképzelés mennyire alkalmazhato a
jelenlegi oktatasi gyakorlatban.

Elérhetdség: a jellemzett entitds internetes elérhetdsége vagy kapcsolodd szakirodalmi
hivatkozas.

7.2 A pedagogusok digitalis kompetenciajat leir6 keretrendszerek

A pedagogusok digitalis kompetenciajat meghatarozo keretrendszerek és eszk6zok azon
tulmenden, hogy képet adnak a kompetenciateriiletek jelenlegi szintjérdl és emellett edukativ
jelleggel is birnak, hiszen segitenek a pedagoégusoknak végig gondolni a fejlodés lehetséges
utjait. A folyamat, amely soran kitoltik és elgondolkodnak az egyes kérdésekrdl és elolvassak
a lehetséges valaszokat, mar elinditanak egy valtozast és az igényt a fejléddésre. Az alabbiakban
ezek tarhazat tekintem at.

7.2.1 TPACK ¢és TPACK21

TPACK, TPACK21

Megjelenés datuma TPACK 2006
TPACK 21 2017

Kidolgozé szervezet neve -

Fejlesztok neve Schulman

Tipus modell

Technolégiai reprezentacié tipusa? folyamatra épité oktatastechnologia

Fokusz pedagdgusfokuszu

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / (pedagogiai tervezés)

elemeit tAimogatja? (tanulasszervezés)
(tanitas)

Kidolgozottsag mértéke 3 (részleteiben teljesen kidolgozott)

Kompatibilitas 4 (teljes mértékben kompatibilis)

Hatokor minden oktatasi fok
formalis és informalis oktatas

Tanulékozpontisag 1 (nem jelenik meg)

Adaptalhatésag 5 (teljes mértékben alkalmazhatd)

Elérhetéség Valtonen, T., Sointu, W., Kukkonen, J., Kontkanen, S.,
Lambert, M. & Mikitalo-Siegl, K.
(2017). TPACK updated to measure pre-service teachers’
twenty-first century skills. Australasian
Journal of Educational Technology, 33(3), 15-31. https: //
doi.org / 10.14742 / ajet.3518

A TPACK modell (Technological Pedagogical and Content Knowledge) egy
pedagogustokusza elképzelés, amely a tartalmi, pedagogia és technoldgiaval kapcsolatos tudas
harmas egységére épitd, fokuszaban ezek alkalmazasa 4ll a pedagdgiai munka minden teriiletén.

Az utobbi években tobb valtozata is megjelent (Koehler &Mishra, 2006, 2008, 2009),
de az alapkoncepci6 ugyanaz maradt: ,, kiilonféle tudasfajtakat és készségeket hataroz meg,
melyek elvarhatoak a tanaroktol annak érdekében, hogy a technoldgia alapu tanulast sikeresen
megtervezzék és végrehajtsak, hangsulyozva a Technologiai Tudas, Pedagogiai Tudads és a
Tartalmi Tudas metszéspontjanak fontossagat.” (Turcsanyi-Szab6, 2011).
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A modell a pedagogiai tartalmi tudas koncepcidjara épiil (Pedagogical Content
Knowledge — Shulman) (1986 idézi Chai, Koh & Tsai, 2013), amelyben a szaktargyi tudas és
a metodologia, vagyis az adott tantargy tanitasanak modjat olvasztja dssze.

A Shulman-féle keretet kibdvitve Mishra és Koehler (2006) a technoldgiai tudast kiilon
teriiletként adta hozza, ramutatva arra, hogy a digitalis technoldgidk alapjaiban megvaltoztattak
az osztalytermekben folyé6 munka mindségét.

A TPACK keretrendszer meghatarozza azokat a tudaselemeket, amelyekre a tanaroknak
sziikséglik van a technologiaval torténd tanitashoz (Niess, 2008 idézi Basaran, 2020).

Ez a keretrendszer (Koehler & Mishra, 2006, 2008, 2009; Koehler, Mishra, Kereluik,
Shin &Graham, 2014; Yeh, Hsu, Wu, Hwang & Lin, 2014, Young & Hamilton, 2013;
Rosenberg & Koehler, 2015; Rodriguez Moreno, Agreda Montoro & Ortiz Coldon, 2019; Iswadi
et al., 2020) egy uj elemet hoz be e korabbi személetbe, a technologiat, amely egyenld sullyal
vesz részt a tanitasi-tanuldsi folyamat sikerességében, a pedagdgiai tudas €s a tartalmi tudas
mellett.

« PEDAGOGUSOK TECHNOLOGIAI TUDASANAK KERETRENDSZERE »

az alapveto oktatasi eszkozoktol (papir-toll) a digitalis
eszkozokig (szoftverek, interaktiv tabla, stb.)

TECHNOLOGIAI TUDAS

a kolonbozo technologia hogyan tudja adott tartalom bemutatasat/megismerését
tamogatni a tanitast-tanulast - segita technologiai tudas

Technolégiai Technologiai
i : tartalmi
TECHNOLOGlAl tudas
PEDAGOG|A|» (TCK) az a tudas, amivel a pedagogus
tanulasi-tanitasi folyamathoz TARTALMI TUDAS képes minden teruleten
kapcsolodo modszertani tudas (TPACK) integralni a technologiat

PEDAGOGIAI TARTALMI
TUDAS TUDAS
(PK) Pedagogiai (CK) adott targyhoz
tartalmi tudas tartozo tudas

adott targyhoz kapcsolodo (PCK)

modszertani tudas

31. abra: A TPACK részei (sajat abra, Koehler & Mishra, 2009; Koehler et al., 2014, Yeh et al., 2014 alapjan)

Ebben az értelmezésben a technologia két modon jelenik meg:

(1)  Informaécids és kommunikacios technoldgia alatt az alabbit értjiik: ,, Az IKT az
oktatasban elsosorban az oktatas kibernetikai, rendszerelméleti, kommunikacioelméleti
alapokon torténd megtervezésének olyan dtfogo pedagogiai stratégiaja, amely biztositia a
tananyag hatékony elsajatitasat, korszerii informaciohordozo anyagok, eszkozok és modszerek
egyiittes felhasznaldsaval.” (Kis-Toth & Lengyelné, 2014).

(2) A moddszer, amely segitségével a pedagogus képessé valik a technologia
differencialt alkalmazésara a tanitds soran.

Ezen tényezdok érvényestilésével a pedagdgusképzés soran megvalosul az olyan tudas
konstrualasa, amellyel a tanar képes minden teriileten integralni a technologiat, megvaldsitva a
modell metszeteit, amelyeket Olah Péter (2017) részletesebben is kifejt: 1. Pedagdgiai tartalmi
tudas (PCK): adott targyhoz kapcsolodd modszertani tudas ¢és pedagdgiai ismeret. 2.
Technologiai tartalmi tudas (TCK): adott tartalom bemutatdsidt €s megismerését segitd
technoldgiai tudas, amely bemutatja, hogy a szaktdrgy hogyan moddosul, valtozik meg, a
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technologiai Ujitasok hatasara. 3. Technologiai pedagodgiai tudas (TPK): a kiilonbozo
technoldgia hogyan tudja tdmogatni a tanitast-tanulast, és a digitalis ujitasok altal teremtett
lehetdségek ismeretét is magdban foglalja (Horvath et al., 2022). 4. TPACK (technologiai-
pedagdgiai-szaktargyi tudés): e harom részteriilet kozos metszetét adja (Czirfusz et al., 2018)

A modell eréssége, hogy figyelembe veszi, hogy szamos tényezo befolyasoljaa TPACK
elemeinek hangsulyait, gymint példaul az iskola tipusa, az évfolyam, a tantargy, a
demografiai-kulturalis jellemzdk, vagy a pedagogus személyisége.

« A TPACK U{f \L/A A »

s Ay

L o ,\uﬂ"‘\‘u a

TANULOK

N

SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS

N TANITAS GYAKORI 47,
PEDAGOGIA
0IOVINIZ3Nd3Y

32. abra: A TPACK modell teriiletei (sajat abra, Kohler & Mishra 2009 alapjan)

A modellben nagy hangsulyt kap, hogy a pedagdégusok hogyan képesek hatékonyan
hasznalni a digitalis technologiat, a pedagdgiai folyamat kiilonbozé részeiben (értékelés,
tudasatadas, tervezes).

A TPACK gyakorlati alkalmazasa sordn az IKT-haszndlata sziikséges: (1) tanulok
tamogatas a tanulasi-tanitdsi folyamatban, kiilonds tekintettel a tananyag megértésére, (2) a
tanulok tudasanak mérése-értékelése soran, (3) a tervezésnél (IKT-alapu tanmenet, tanulasi
stratégiak, pedagogiai célokhoz illeszkedd, adekvat eszkdzhasznalat, (4) tanuldasmenedzsment
megszervezéséhez ¢s elvégzéséhez.

A TPACK-modell egy tovabbfejlesztett valtozata a TPACK21, amely mar magaban
foglalja a 21. szdzadi képességek fejlesztését is. A TPACK21-modell az alabbi teriiletek
fejlesztését helyezi a kozéppontba a technologiai- pedagdgiai-szaktargyi tudaselemek kapcsan:
,,a tanulok reflektiv gondolkodasanak fejlesztésére, az onszabalyozo tanuldas tamogatdsara, a
kiscsoportos problémamegoldds, a kreativ gondolkodads, csoportmunka és a kritikus
gondolkodas” (Valtonen et al., 2017 idézi Horvath et al., 2022, 60.).

Osszegezve tehat, a TPACK21-modell alapjan beazonosithaté, milyen egymasra épiilé
¢s egymassal egyiittmiikodd tudaselemekkel kell rendelkeznie egy tandrnak ahhoz, hogy a
digitalis oktatas vilagdhoz megfeleléen alkalmazkodni tudjon.
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A modellhez mérdeszkoz is rendelkezésre all, Valtonen és munkatérsai (2017) altal
kialakitott skala, amely tobbek kozott a digitalis eszkozhasznalat céljaival és azok
mennyiségével, valamint a digitalis eszkdzokkel tdimogatott oktatassal kapcsolatos attitiidokkel
foglalkozik.

7.2.2. DigCompEDU

DigCompEDU

Megjelenés dituma 2017
Kidolgozo szervezet neve Eurdpai Unid (Eurdpai Bizottsdg)
Fejleszték neve
Tipus keretrendszer és mérdeszkdz
Technolégiai reprezenticié tipusa? folyamatra épité oktatastechnologia
Fokusz pedagdgusfokuszi
A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét | pedagdgiai tervezés
/ elemeit tamogatja? tanulasszervezés

tanitas

értékelés és visszajelzés

adminisztraci6
Kidolgozottsag mértéke 3 (részleteiben teljesen kidolgozott)
Kompatibilitas 3 (kisebb atdolgozas utan kompatibilis)
Hatokor minden oktatasi fok

formélis és informalis oktatés
Tanulékozpontiisag nr
Adaptalhatésag 5 (teljes mértékben alkalmazhatd)
Elérhetoség https: / / joint-research-centre.ec.europa.eu / digcompedu en

A DigCompEdu-keretrendszer 2017-ben jelent meg, az Eurdpai Unio altal kidolgozott
koncepcid, amely hat f6 kompetenciateriileten keresztiil vizsgalja a pedagogusok digitalis
kompetencidjat: szakmai kornyezet; a digitalis er6forrasok feltarasa, 1étrehozasa és megosztasa;
a digitalis eszk6zok hasznalata, illetve Osszehangoldsa az oktatasi és tanulasi folyamattal; az
értékelési folyamat segitése digitalis eszkozokkel és stratégidkkal, a tanulok bevonasa digitalis
eszk0zok segitségével; a tanulok digitalis kompetencidinak fejlesztése (Molnar Gy., 2018;
Balogh et al. 2020).

Ennek részeszeként 22 kompetenciat nevez meg, amelyekhez hat jartassagi szintet
kapcsol: Al Belépd, A2 Felfedezd, B1 Beépit, B2 Gyakorlott, C1 Iranyito, C2 Ujito

A keretrendszer az oktatdas minden szintjén dolgozé pedagdgusra Kkiterjed,
kozéppontjaban a tandrok tamogatdsa és Osztonzése all a digitalis eszk6zok hasznalata, az
oktatas fejlesztése és innovacidja érdekében.

A pedagdgusok szamara kidolgozott Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszer, a
DigCompEdu mellett kidolgozasra keriilt egy oOnértékelési eszkdz is, amelyben minden
kérdésnél ot valaszlehetdségiink van. Az eredmények szimpla pontozassal allapithatok meg.
(Racsko, Sziits, & Lengyelné, 2023).

7.2.3. ISTE DigCit Digitalis allampolgarsag az oktatasban keretrendszer

ISTE DigCit

Megjelenés dituma 2019
Kidolgozoé szervezet neve ISTE
Fejlesztok neve -
Tipus mérbeszkoz és tudasbazis
Technoldégiai reprezentacio tipusa? technologiara épiild oktatastechnologia
Fokusz pedagdgusfokuszu

egyénkozpontu
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A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit | n.r
tamogatja?
Kidolgozottsag mértéke

3 (részleteiben teljesen kidolgozott)

Kompatibilitas 4 (teljes mértékben kompatibilis
Hatokor n.r

Tanulékozpontisag nr

Adaptalhatosag 5 (teljes mértékben alkalmazhatd)
Elérhetoség https: / / iste.org / digital-citizenship

Az ISTE éltal vezetett DigCit Koalicio kidolgozott egy olyan digitalis allampolgari
kompetenciakat fejleszto és ezaltal a digitalis jolét kialakitasat tAmogatd oktatasi programot,
amely a digitalis kompetenciafejlesztés 6t teriiletének fejlesztésére koncentral, kiemelten az
osztalyterembe torténd alkalmazéasra. (1) Egyensuly: A tanulék valtozatos online
tevékenységekben vesznek részt, és megtanuljak, hogy hogyan osszék be az idejiiket a virtualis
¢s a fizikai tevékenységek kozott. (2) Téjékozottsdg: A tanulok értékelik a digitalis forrasokbol
szdrmaz6 informaciok Osszegyljtése utan értékelik azokat pontossag, hatokor és érvényesség
alapjan, amely a gyakorlatban tamogatja a kritikai készségiik fejlesztését. (3) Befogadas: A
tanulok nyitottak a kiilonbozd nézdépontok meghallgataséara és elismerésére, ¢s masokkal valod
online kapcsolattartdsuk soran tisztelettel és empatidval viszonyulnak egymashoz. (4)
Elkotelezettség: A tanuldk a technologiat és a digitalis csatorndkat hasznaljdk a problémak
megoldésara. (5) Eberség: A tanulok tisztdban vannak a digitalis térben végzett tetteikkel, és
tudjék, hogyan legyenek koriiltekintdk, és hogyan teremtsenek biztonsdgos tereket masok
szamadra az interneten.

A koncepcid nem arra helyezi a hangstlyt, hogy mit nem Ilehet, hanem olyan
kompetencidkat fejleszt, amely segiti a fiatalokat megfontolt, empatikus digitalis
allampolgarokka valni, akik tudjadk, hogyan hasznaljadk a technoldgiat a tanulashoz ¢és a
problémak megoldasahoz digitalis és fizikai kozdsségeikben.

A kezdeményezésben az egyes teriiletekhez kapcsolodo feladatlapokat és tajékoztatokat
dolgoztak ki, amelyek egy kereshetd tudasbazis formajaban elérhetoek.

7.2.4. DQ — Digitélis Intelligencia Kézpont Digitalis Allampolgarsag teszt

Megjelenés datuma 2018 szabvany: 2020 - IEEE 3527.1TM
Kidolgozo szervezet neve DQ Institute

Fejlesztok neve -

Tipus szabvany, keretrendszer és méréeszkdz
Technoldégiai reprezentacio tipusa? technoldgiara épiild oktatastechnologia
Fokusz egyénfokuszu

A tanulasi-tanitiasi folyamat melyik elemét /| n.r
elemeit timogatja?

Kidolgozottsag mértéke 3 (részleteiben teljesen kidolgozott)
Kompatibilitas 4 (teljes mértékben kompatibilis
Hatokor n.r.

Tanulékozpontisag nr

Adaptalhatésag 5 (teljes mértékben alkalmazhatd)
Elérhetoség https: / / www.dqinstitute.org /

A DQ Institute a Vilaggazdasagi Forummal, az OECD-vel, az IEEE SA szervezettel
egylittmikodve inditotta el a DQ tesztet (DQ Index), amelynek célja, hogy felmérje az
allampolgérok digitalis intelligencia szintjét, majd fejlessze azt.

88



A DQ, digital intelligence (digitalis intelligencia) egy olyan keretrendszer a digitélis
irastudas, készségek és felkésziiltség globalis szabvanyai és kozos keretrendszere (IEEE
3527.1TM), amelyet az IEEE Szabvanytigyi Testiilet 2020. szeptember 24-én hagyott jova.

Az IEEE Szabvanyiigyi Szovetség, az OECD és a Vildggazdasdgi Férum 2018-ban
hagyta jova, és a digitalis intelligencidért kiizdé nemzetek, szervezetek és vallalatok széles
korben hasznaljak. A DQ globalis szabvanyok a technoldgia fejlédésével parhuzamosan
folyamatosan fejlddnek és bdviilnek.

A DQ Institute 0 globalis egyiittmiikodési projektet indit a DQ Index, a digitalis
készségek globalis nyomon kovetésének kifejlesztésére.

A COVID-19 a vilagot a gyors digitalizaci6 iranyaba terelte, ahol a digitalis készségek
ma mar minden ember szdmara elengedhetetlenek.

A, digitalis készségek” tilmutatnak az olyan technikai kompetencidkon, mint a kddolas
¢s a szamitogépes miiveletek. Az IEEE digitélis intelligencia (DQ) globalis szabvanyaival
(IEEE 3527.1™) ¢sszhangban a ,.digitalis készségek” a digitalis korban valé boldogulashoz
sziikséges kompetenciak atfogo készletét jelentik.

A kiilonb6z6  keretrendszereket, kutatasokat és  programokat  Gsszesitd,
egyiittmiikodésen alapuldé K+F platformja alapjan a DQ Index olyan szabvéanyositott
mérdszamokat dolgozott ki, amelyek nyomon kovetik, hogy az orszdgok hogyan haladnak elére
az alabbi hat digitalis készség tekintetében, amelyek 6sszhangban vannak az ENSZ fenntarthato
fejlédési céljaival.

7.2.5. MENTEP - Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy

Megjelenés datuma 2015

Kidolgozo szervezet neve European Schoolnet

Fejlesztok neve =

Tipus mérdeszkoz

Technolégiai reprezentacio tipusa folyamatra €piil6 oktatastechnologia
Fokusz pedagdgusfokuszi

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit | pedagogiai  tervezés, tanuldsszervezés, tanitas,
tamogatja? értékelés és visszajelzés, adminisztracio
Kidolgozottsag mértéke 4 (részleteiben teljesen kidolgozott)
Kompatibilitas 4 (teljes mértékben kompatibilis
Hatokor barmely oktatasi fok
Tanul6koézpontisag n.r.

Adaptalhatosag 5 (teljes mértékben alkalmazhatd)

A MENTEP (Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy) a European Schoolnet altal
¢ltre hivott program, amelynek célja egy, a pedagdgusok digitalis kompetenciaszintjét mérd
eszkoz készitése volt.

,»A projekt koncepciodja egy oktataspolitikai paradoxonon alapult, miszerint a kutatasok
azt mutatjak (Eurdpai Bizottsag 2013), hogy a legtdbb eurdpai oktatd ugy véli, hogy a digitalis
technolodgia hasznalata pozitiv hatassal lehet a hallgatéi eredményekre, ugyanakkor a sajat
pedagogiai munkdjukban a digitalis technoldgia alkalmazasdhoz készségeiket alacsony
szintlinek tartjdk és az eziranti bizalmuk alacsony. Ezen ellentmondas feloldasaban nyujthat
segitséget a kidolgozott rendszer, azaltal, hogy tamogatja és kiterjeszti a tanarok gondolkodasat
a digitalis pedagogiai gyakorlatrol.” (F6z6 & Racsko, 2020. 102)

A MENTEP egy olyan orszadgkozi szakpolitikai kisérlet volt, amelynek célja az
onértekeld eszkéz haszndlatanak tesztelése volt a tanarok digitalis pedagogiai
kompetencidjanak megallapitasa és az erre épiild fejlesztése érdekében.
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A kidolgozott onértékelési mérdeszkdz a TET-SAT nevet kapta (Technology Enhanced
Teaching Self-Assessment Tool, TET-SAT), amely 18 nyelven, koztiik magyarul is elérhetd.

A TET-SAT a digitalis pedagogiai kompetencia négy dimenziojat értékeli: digitalis
modszertan, digitalis tartalomhasznalat és -készités, digitalis kommunikacié és egyiittmiikddés,
digitalis allampolgarsag. A TET-STAT-mérdeszkdz 5 szintre sorolja be a kitdltoket az
eredményeik alapjan (Belépd, Kezdd, Hozzaértd, Gyakorlott, Szakérto).

A teszt 30 kérdésbdl all, amelyet kovetden a részletes szoveges €s grafikus visszajelzést
kapnak a kitoltok az egyes teriiletekrdl és javaslatokat is a tovabbi fejlédéshez.

7.3 A digitalis kompetencia intézményi keretrendszere (DigCompOrg)

Az intézményének digitdlis kompetenciajanak meghatarozasa Osszetett feladat,
ugyanakkor a tervezés sordn szinte elengedhetetlen e teriileten a kiindul6 allapot felmérése és
annak folyamatos, periodikus monitorozasa.

Az Eurodpai Unio6 altal kidolgozott DigCompOrg e hidnyt tolti ki egy tobb pillérbdl allo
keretrendszer felallitasaval, amelyben szintezve van a digitélis érettség kiilonbozo teriiletek
mentén.

Név DigCompOrg (Digitally-Competent Educational Organisations:
keretrendszer az iskolai digitalis érettségi szint definialasara

Tipus keretrendszer / 6nértékeld eszkoz /

Kapcsolddé keretrendszer -

Kidolgozas éve: 2015 (dontés rola: 2011)

Kidolgozo szervezet: Eurdpai Bizottsag

Foldrajzi hatokor nemzetkdzi / nemzeti / lokalis

Résztvevé  orszagok (ha | EU27

relevans):

Nyelve: angol és tagorszagok nyelvei

Koltsége: ingyenes

Részvétel modja kotelez6 / onkéntes / kivalasztason alapuld / nem relevans

Hatokor szervezet / pedagogus / tanulo / sziilék / egyéb

Teriiletei 7 dimenzid (a tanitas és tanulds gyakorlata; szakmai fejlédés; az értékelés

gyakorlata; tanterv és  tartalom; egyittmikodés, haldzatosodas,
infrastruktura, vezetési gyakorlat) 15 indikator mentén, 6sszesen 74 deskripor
A 8. lires, Un. szektorspecifikusdimenziot is megnevez, az oktatasi rendszerek
sajatossagainak beemelése itt lehetséges.

Visszajelzés formaja grafikus / szoveges, csak a legmagasabb szint keriilt leirasra

Kapcsolddik-e hozza | igen/nem

timogatas

Elérhetosége: https: / / joint-research-centre.ec.europa.eu / european-framework-digitally-
competent-educational-organisations-digcomporg / digcomporg-

framework en
https: / / joint-research-centre.ec.europa.eu / european-framework-digitally-
competent-educational-organisations-digcomporg_en

A DigCompOrg (Digitally-Competent Educational Organisations) az intézmények
digitalis érettségi szintjének megallapitasara.
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33. abra: A DigComp org dimenzioi (Forras: https: // tdk.hu / oktatoknak / digitalis-oktatasi-kompetencia)

A DigCompOrg modellnek hét dimenzidja van: a tanités és tanulds gyakorlata; szakmai
fejlodés; az értékelés gyakorlata; tanterv ¢és tartalom; egyiittmikodés, halozatosodas,
infrastruktira, vezetési gyakorlat). Egy 8. iires, un. szektorspecifikus dimenziot is megnevez,
az oktatasi rendszerek sajatossdgainak lehetséges beemelése céljabol. (Hunya, 2016a idézi
F6z6-Racsko, 2020)

Ezen teriiletekhez Osszesen 15 indikator kapcsolodik, igy dsszesen 74 deskripor jeloli
meg az iskolai digitalis érettségi szinteket.
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ATANULOK SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATASA A TANULOK DIGITALIS

KOMPETENCIAINAK

FEJLESZTESEHEZ

®
Targyi specifikus Targyi specifikus
kompetenciak ERTEKELES kompetencik

34. abra: A DigComp Org dimenzioi és deszkriptorai (Forras: https: // tdk.hu / oktatoknak / digitalis-oktatasi-
kompetencia)

A DigCompOrg 2015 keriilt publikalasra, az Eurdpai Bizottsag 2011-es az oktatas
digitalizaciojaval foglalkozo stratégia részeként. A leirdsok nem szintezve késziiltek el, hanem
minden deszkriptort csak a legmagasabb szintet irjak le. A DigCompOrg kifejezetten oktatassal
foglalkozé szervezetek szamara késziilt, igy iskoldkon kiviil irdnyadd mads, oktatassal
foglalkozo civil szervezeteknek, intézményeknek is.

E keretrendszer alapjan készitette el a legtobb eurdpai unios orszag sajat, az intézményi
digitalis érettségre vonatkozd onértékelési mérdeszkozét. A keretrendszernek hazankban az
eLEMER volt az el6zménye, amelyet Hunya Marta és munkatarsai dolgoztak ki.
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Hazankban a Digitalis Névjegy Rendszer néven keriilt kidolgozasra a keretrendszer.?
Az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége 2017-ben kidolgozta az
Ajénlasok a digitalis pedagogia szakmai- és technologiai feltételrendszeréhez Digitalis
Mintaiskola Projekt cimii ajanlésat.

7.4 Az oktatasi intézmény Onértékelési lehetdségei a digitalis kompetencia terén
(SELFIE)

Név: SELFIE - (Self-reflection on Effective Learning by
Fostering the wuse of Innovative Educational
Technologies).

Tipus: keretrendszer / dnértékeld eszkoz /

Kapcsolédo keretrendszer: DigCompOrg

Kidolgozas éve: 2018

Kidolgozo6 szervezet:

Eurodpai Bizottsag

Foldrajzi hatéokor:

nemzetkozi / nemzeti / lokalis

Résztvevo orszagok (ha relevans):

EU-28, Oroszorszag, Gruzia (35 orszag)

Nyelve: tobb mint 40 nyelven

Koltsége: ingyenes

Részvétel modja: onkéntes

Hatokor: szervezet  (magaban  pedagogus, tanuld  /
intézményvezetés)

Teriiletei: vezetdség; infrastruktira és eszkozok; szakmai
tovabbképzés; tanitas és tanulas; értékelési gyakorlat;
tanuloi digitalis kompetencia

Visszajelzés formaja: grafikus és szoveges

Elérhetésége: https: / / ec.europa.eu / education / schools-go-
digital en

Kapcsolédik-e hozza mdédszertani timogatas: igen

Az oktatési intézményeket digitalis érettségét holisztikusan méré onbevallason alapul6
mérdeszkdze a SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of
Innovative Educational Technologies) onértékeld rendszer.

A méréeszkoz a DigCompOrg-keretrendszeren alapul.

A mérdeszkoz az alabbi linken az EU tagorszag nyelvein elérhetd. Az Eurdpai Bizottsag
altal kidolgozott SELFIE-eszkdz 2018 oktoberétdl nyilvanos, au EU-tagorszagokon kiviil
példaul Oroszorszag, Gruzia és Szerbia szamara, Osszesen 35 orszag szamara tobb mint 40
nyelven.

A részvétel onkéntes, intézményi szdndék sziikséges hozza, de téritésmentesen igénybe
vehetd. Célja, hogy tamogassa az intézményi digitalis transzforméaciot egy kiindulo allapot
felmérésével, és egy nemzetkdzileg elfogadott keretrendszerre épitve, az Onértékelésen, a
szervezeten beliili elemzés révén és tdmogassa a fejlodést és segitse az iskoldkat a digitalis
technoldgia hasznélataban a tanités, tanulas és a tanulok értékelése terén.

Az iskoldk szamara a SELFIE-eszk6z hat kiemelt témakdrben tartalmaz kérdéseket:
vezetdség; infrastruktira és eszkozok; szakmai tovabbképzés; tanitds és tanulds; értékelési
gyakorlat; tanuloi digitalis kompetencia (F6z6 & Racsko, 2020. 103.)

A felmérés menete a kovetkezd: az iskola egy online regisztraciot kovetden, a hat
kiemelt t¢émakorokhoz kapcesolodo onértékeld kérddivet allit 6ssze, igy az iskolak specialitdsai,
példaul oktatasi sajatossagai, pedagogiai alapelvei is megjelenhetnek.

A SELFIE- kérddiv az iskola harom célcsoportnak szol: a vezetdség, a pedagdgusok és
a tanulok. A kérdoéivben feltett kérdésekre dtfokozatu skalan kell valaszolni.

22 A fejlesztésben részt vettem a Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont felkérésére.
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Forras: SELFIE Guide for school coordinators alapjan sajat forditas és szerkesztés.

35. dabra: A didkok digitdlis kompetencidjanak bemutatdsa egy diagramon (Fézd-Racsko, 2020, 104.)

A kérdoéivek kitoltését kovetden a célcsoportok szerinti bontdsban kapjak meg az
eredményt az iskolak sajat felhaszndlasra. A felmérés célja a kozos gondolkodas és a tervezés
beinditasa és nem a retorzio.

A szakértok azt javasoljak, hogy a felmérést érdemes bizonyos idékozonként ujra
elvégezni, hogy azonosithatd legyen a valtozas 4s a fejlesztendd teriiletek.

F. A didkok digitilis kompetencidja
F1. Tantargyakon ativeld digitalis készségek. , Iskolavezetok @’
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F5. Mésok munkajanak hitelesitése

L}

6. Digitalis tartalmak létrehoz

F7. Kommunikacios készségek elsajatitasa

Forras: SELFIE Guide for school coordinators alapjan sajat forditas és szerkesztés.

36. abra: A SELFIE-6nértékelés osszefoglalo visszajelzése egy biciklikerék-abraban a pedagogus célcsoport
véleménye alapjan (Féz6-Racsko, 2020, 104.)
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A SELFIE onértékeld rendszer segiti az oktatasi intézmények szerepldit rendszerben
gondolkodni a digitalis transzformaciordl és tdamogatja a késobbi tervezést. Az onértékelés célja
a segités €s nem a biintetés, amelyet jol reprezentalnak azok a tdmogatd visszajelzések,
amelyeket a rendszer ad. A digitdlis transzformdcid folyamata idedlis esetben egy ilyen
felméréssel kezdddik. 2020-ban elkezd6dott a SELFIE-eszkoz kiterjesztése a szakképzd
intézmények irdnyaba is megindult.

Hazankban a Digitdlis Névjegy Rendszer néven keriilt kidolgozasra a keretrendszer.
Meg kell jegyezni, hogy az ehhez kapcsolodd onértékelési mérdeszkoz fejlesztése is
megvalosult, a Digitalis Névjegy Rendszer (kidolgozo: Digitalis. Pedagogiai Modszertani
Ko6zpont), amely a hazai viszonyokra vald adaptaciot valositotta volna meg. A mérdeszkoz
elkésziilt, de bevezetése nem valosult meg.??

7.4 Technologiaintegraciés modszertani modellek az oktatasban

Az aldbbiakban azon modellek elemz6 bemutatasara kertil sor, amelyek a legrelevansabbnak
¢s legtobbet hivatkozottként jelennek meg a neveléstudomanyi szakmai diskurzusokban.

Levels of Technology
(LoTi) B

- evel 0 - Non-Use
A evel 1 - Awareness
e S Testwctogy $ evel 2 - Exploration
pvel 3 - Infusion
- Integration (Mechanical)

e
evel 43
{ Porceivea ovel 4b - Integration (Routine)

evel 5 - Expansion

evel 6 - Refinement BSTITUTION

SAMR - Substitution — (PIC)RAT- Replacement —

TAM-Technology Acceptance
Model(TAMI: Davis, 1989;

TAM2: Venkatesh et al., 2003; LoTi- Lcl\;lellcs (::l'il'oenchnology Augmentation — Modification - Amplification — Transformation
UTAUT: Venkatesh et al., 2003; ™M oersgch 1995) Redefinition (Hughes, Thomas és Scharber,
UTAUT: 2 Venkatesh, Morris, % (Puentedura, 2003) 2006)

Davis és Davis, 2003)

Bloom's Digital Taxonomy

@09
TPAaigg‘fﬁ:\cr:lt:lﬁ%\&ec%;%ogy, TIP- TeCh}r’lanl:x%i)r’r énlegralion TIM:= chhnMo;?n%))(' ]n-lcgrallon Bloom's Digital Taxanomy
(Koehler és Mishra, 2009) (Roblyer & Doering, 2013) (Harmes, W%"l g; Winkelman, (Sneed, 2016

37. abra: Az elemzésre keriil6 oktatdsi technologiaintegracios modellek (sajat abra, Racsko és Kis-Toth, 2020)

7.4.1 PIC-RAT matrix
Az ipari forradalmak sajatossdga, hogy 0j modellek megalkotasara sarkallja a
kiilonbozé teriiletek képviseldit, amely esetiinkben a tanulas-tanitds folyamatat jelenti. Az
alabbiakban olyan modelleket mutatunk be, amelyek segithetik az oktatokat az elektronikus
tanulési kornyezetek (Komenczi, 2009) modellezésében, valamit kialakitdsaban, elsegitve a
digitalis transzformacié folyamatat.

Megjelenés datuma Az alapja 2006-ban jelent meg, majd 2016, 2020-ban
ujabb valtozatai keriiltek publikalésra.

Kidolgozo szervezet neve -
Fejleszt6k neve Hughes, Thomas & Scharber 2006

Kimmons 2016, 2020;
Tipus: elézménye a RAT-modell egy keretrendszer

2 A szerzd is részt vett szakmai megvalositoként két teriileten a keretrendszer és a méréeszkoz fejlesztésében.
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PIC-RAT mar egy modell
Technolégiai reprezentacio tipusa Technologiara épiilé oktatastechnologia
Foékusz tanul6fokusza (RAT)

folyamat-és pedagdgusfokuszi (PIC)

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit | pedagogiai tervezés

timogatja tanitas
Kidolgozottsag mértéke részleteiben teljesen kidolgozott (példakkal)
Kompatibilitas Teljes mértékben kompatibilis.
Hatokor Oktatas foka: alapfoki, kozépfoku
Tertiletei: formalis
Tanulékozpontisag hangstilyosan megjelenik
Adaptalhatosag Teljes mértékben alkalmazhato.
Elérhetoség Kimmons, R., Graham, C. R. & West, R. E. (2020).

The PICRAT model for technology integration in
teacher preparation. Contemporary Issues in
Technology and Teacher Education, 20(1). https: //
citejournal.org / volume-20 / issue-1-20 / general /
the-picrat-model-for-technology-integration-in-
teacher-preparation

A PIC-RAT-métrix (Kimmons 2016, 2020; RAT: Hughes, Thomas & Scharber 2006)
egy, a technoldgia, mint taneszkoz gyakorlatban torténd alkalmazasahoz kothetd, amely azzal
a céllal jott l1étre, hogy a tanarok szdmara kézzelfoghatova és érhetévé valjanak a technoldgia

A PIC-RAT modell eldzménye a RAT-modell (Hughes, Thomas & Scharber 2006) volt,
amely mozaikszo az alabbi harom 6sszetevdbdl all: Replacement — helyettesités Amplification
— er6sités, Transformation — atalakitas)

Lényegében a SAMR-1étrahoz hasonld koncepcidé mentén jott 1éte még 2006-ban, és
mar kezdetben is a technoldgiai reprezentacidja a technologiara €pitd oktatastechnologia volt.
Kezdetben csak a pedagogusok (pedagogiai tervezés ¢€s tanitds) oldalarol vizsgalta a
technologia integraciot, késébb tanulofokusszal egésziilt ki. Részletesen, példakkal kidolgozott
eszkozt adott a pedagdgusok kezébe, amely a kozoktatds formalis oktatasaban jol
alkalmazhatok voltak és a hazai gyakorlatban is alkalmazhatok, bar kevésbé terjedt el.

¥/}

Replacement
et

ves as a different (digital) means

38. abra A RAT elemei (Forrds: https: // techedges.org / r-a-t-model / )

Az eredeti RAT modell harom eleme a kdvetkezoképpen jellemezhetd: a csere soran a
technologia egy mas eszkozként szolgal ugyanahhoz a tanitasi célhoz. (pl. A szamitogépen
torténd feladatlapok készitése, a tananyag prezentaciokban valo szemléltetése.) Az erdsités
szakaszaban a technoldgia alkalmazasa noéveli a hatékonysagot és a produktivitast, de
alapvetéen nem kovetkezik be gyokeres valtozds. (pl. A szovegszerkesztésen és a
prezentdciokeészitésem tul a technologia alkalmazasa példaul tudasellendrzésre, vagy egy-egy
esemény kollaborativ megszervezésere.) Az atalakitas fazisaban a technologia az oktatasi
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tevékenységben és a tanulds soran eddig nem ismert / nem lehetséges valtozasokat eredményez
(oktatasi médszerek, tanuldsi modok, tananyagok terén) (pl. A tanulok rajzfilmet készitenek egy-
egy tananyagrészhez kapcsolodoan vagy kis videoban dokumentdlnak egy kémiai kisérletet,
amelyet megosztanak a vilaghadlon.)

A kordbban keretrendszerként aposztrofalt elképzelést RAT koncepcid késobb
Kimmons révén kiegésziilt PIC-RAT matrixban a tanul6fokusszal, ami azt mutatja meg, hogy
a didkok milyen mddon hasznaljak az adott taneszkozt egy adott feladatnal.

(CREATIVE)
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KREATiV

s

IH IK 1A

InTerakTiv
ONTERACTIVE)

’

PH PK PA

Hogyan hat a technolégia alkalmazasa a tanulasra
gyakorlatra?

H ELYETTESITI KiTERJESZTI ATALAKITJA

(SUBSTITUTES) (AMPLIFIES) (TRANSFORMS)

39. abra: A PIC-RAT matrix elemei magyarul (Forras: Nagy, 2021)
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A keretrendszer igy mar modellként is miikddik, hiszen kétpolusava valt, vagyis
megmutatja, hogy (1) adott feladat sordn alkalmazott technolégia hogyan jelenik meg az
oktatastervezés folyamatdban, milyen pedagodgiai célra irdnyul, illetve az miképp hat a
tanulésra, (masrészt (2) a tanulok részérdl milyen aktivitas varhato.

A PIC-RAT-matrix (Kimmons 2016, 2020; Hughes, Thomas & Scharber 2006) egy, a
technoldgia, mint taneszkdz gyakorlatban torténd alkalmazasahoz kothetd, amely azzal a céllal
jott létre, hogy a tanarok szamara kézzelfoghatova €s érhetdve valjanak a technoldgia oktatasi

A PIC-RAT matrix modellje 6 dimenzi6 mentén értelmezhetd, a PIC (Passiv,
Interactive, Creative) a passziv, interaktiv, kreativ, a RAT (Replacement, Amplification,
Transformation, azaz a helyettesités, bovités, erdsités és az atalakitas.

A matrix hasznalatahoz a pedagégusoknak két kérdést kell feltenni (Nagy Jazmin,
2021):

1.Milyen hatassal van a technoldgia hasznalata a pedagogiai gyakorlatra?

A lehetséges valaszok:

a technologia helyettesit valamely elemet,

vagy meger0siti a pedagogiai helyzetet,

vagy atalakitja azt.

2.Milyen viszonyban vannak a folyamatban a hallgatok a technologiaval?

Passziv befogadoként vesznek részt benne, interakcioban, kolcsonhatasban vannak,
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vagy alkotd tevékenységet segit naluk eld.

Osszességében a matrix nagy elénye, hogy segiti a hatékony technoldgiai integracio két
dimenzi6 mentén torténd megértését és az ebben vald gondolkodast, hiszen a hatékony
technoldgiai integracié inkdbb a matrix jobb felsé részén fordul eld, mikdzben gyakorlatunk
nagy része a bal alsé rész koriil mozog.

A PICRAT-modell alapvetése, hogy a technologiai integracid egy lehetséges eszkoze
az ujszerl, kreativ, interaktiv pedagdgiai gyakorlat megvalositdsdnak, és nem Oncéli az
alkalmazasa.

A PIC-RAT modell a pedagdgusoknak a gyakorlatban is hasznosithato és a technologiat
tudatosabban alkalmazhat6 eszkoznek tekinthetd, azonban a pedagogiai tervezés sorén fontos,
hogy a tanitds sordan semmi nem sablonszerli és egysiku, altalaban ennél arnyaltabbak a

pedagogiai helyzetek, szituaciok.

7.4.2 A TIP-matrix és a TIM modellek

Elemzési szempont

Modell neve TIP Guide TIP- modell | TIM matrix
Technology Intergration Practices Technology Technology
Integration Intergation Model
Planning Model
Megjelenés datuma n.a. 2006 1.valtozat: 2005
3.kiadas 2019
Kidolgozo  szervezet | Stanford Egyetem. Center to | n.a. Florida Center for
neve Support Excellence in Teaching Instructional
Technology (FCIT)
Fejlesztok neve - Robyer Welsch, John
Tipus: utmutatd, modszertani ajanlas modell keretrendszer
kérdoivvel tamogatott (intézményei
helyzetelemzés onértékeld eszkoz és
szakirodalmi jegyzék utmutato)
Technolégiai technologiara éptld | technologiara technologiara  épiild
reprezenticié tipusa oktatastechnologia ¢épiilé oktatastechnologia
oktatastechnologia
Fokusz tanuld -¢s folyamatfokuszi folyamatfokuszia folyamatfokuszu
A tanulasi-tanitasi | pedagogiai tervezés intézményi tanulo ¢és pedagogus
folyamat melyik elemét | értékelés bevezetés bevezetés
/ elemeit tAimogatja tanitas folyamata
Kidolgozottsag részleteiben kidolgozott részben teljes mértékben
mértéke kidolgozott kidolgozott
Kompatibilitas részben kompatibilis kompatibilis kompatibilis
Hatokor minden tipus formalis oktatas formalis oktatas,
minden oktatési fok
Tanulékozpontisag hangstilyosan megjelenik megjelenik megjelenik
Adaptalhatésag részben alkalmazhatd adaptalhato részben adaptalhato
Elérhetéség https: / / cset.stanford.edu / https: / / fcit.usf.edu /
technology-integration-practices- matrix /
tip-guide

A technologiaintegracios matrix (TIM) egy atlathatd, egymasra épiild szinteket
tartalmazo keretrendszer, amely egy, az intézmény digitalis szintjének meghatarozasat segitd
onértékeld eszkozt és egy utmutatot tartalmaz a technoldgia tanulést eldsegitd felhasznalasanak
leirdsédhoz és tervezéséhez.

A TIM a technologiaval tamogatott tanulasi kornyezetek 6t egymastol fiiggd tipusat
foglalja magéaban, amely jellemzdk a technologiaintegracio 6t szintjéhez kapcsolodnak:
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Aktiv (Active) Egyiittm(ik6dé (Collaborative)

* Adidkokaktivan részt vesznek a tanéran és * Adidkoka technoldgiai eszkozoket
technoldgiat eszkozként hasznaljak. egylittm(kodésre hasznéljak masokkal,

* Atanuldssoran kapottnem passzivan fogadjak * Atanuléknem csak egyénileg dolgoznak.
be.

Konstruktiv (Constructive) <A > Hiteles (Authetic)

‘. -1 * A didkok technoldgiai eszkdzoket a tanulasi
tevékenységeik soran hasznaljak.

‘- .J * Azinformdcidkat a formalis tanulasikérnyezeten

AP,  Kvilisalkalmazzak.

* Afeladatokat nem a kontextus nélkiil végzik.

sllod

* A didkok technoldgiai eszkdzéket haszndlnak az
informaciok 6sszekapcsolasara és Gjinformacidk
gyljtésére.

* Atanuldkaktivtudaskonstrukciotvégeznek, nem
passzivan fogadjak be az informaciokat

X
X

L

Célorientélt (Goal-directed)

* Adidkoktechnoldgiai eszkz6ket hasznélnak az aj
célok kitlizésére, tevékenységek tervezésére, a
haladés nyomon kévetésére.

* A kapott eredményeket értékelik ahelyett, hogy
egyszeriien a feladatokat reflexiok nélkil elvégzik.

(Jlon |

—
iy
T 2} #)

. (©

Atalakitas

Bevezetés Atvétel

Adaptacié Infazié

* A pedagégus elkezdi * A pedagdgus a
a technolégiai tanulékataa
eszkozoket megszokott és
hasznalnia ismert feladatok
tananyag elvégzésében
atadasahoz. tamogatja a tanuldk

* A pedagégus A tanar biztositja a
elésegiti a tanulok tanulasi kontextust
felfedezéses és a didko valasztjak
tanuldsatésaa ki a hozza leginkabb
technolégiai illeszkedé
eszkozok fiiggetlen technoldgiai
hasznélatat. eszkozoket.

* A pedagégus
batoritja a
tanulékata
technoldgiai
eszkozok innovativ
felhasznalasara, és
az olyan magasabb
szint(i tanulasi
aktivitasokra,
amelyek
megvaldsitasa nem
lehetséges a
technolégia nélkiil.

eszkozhasznalatat.

40. abra: A TIM-modell szintjei ((sajat abra, eredeti forrds: https: / / cset.stanford.edu / technology-integration-
practices-tip-guide)

A technologiaval tamogatott tanuldsi kornyezet 6t eleme és a technologiaintegracio 6t
szintje egyiittesen egy 25 cellabol 4116 matrixot alkot, amelynél minden egyes metszésponthoz
egy jellemzésként szolgald leirds is kapcsolodik.

A TIM o6sszes leirdja egyforman jol alkalmazhaté az online és a szemtdl-szembeni
oktatasra. 2005-ben fejlesztette ki a Florida Center for Instructional Technology (FCIT), a TIM
jelenleg a harmadik kiadasanal tart (2019).A TIM rendszere az aldbbi részekbdl All:
pedagdgusoknak sz6ld6 matrix, tanuloknak szoldo matrix, a technikai szakembereknek sz6lo
matrix.

A TUPS, azaz Felmérés pedagdgusoknak a technologia hasznalatarol és megitélésérdl
kérdéiv célja, hogy a felmérje a pedagogusok viszonyat a digitalis technologidhoz, azt is
vizsgalja, hogy a tandrok mit gondolnak a technologia tandran betdltott szerepérdl, valamint
azt, hogy mennyire érzik j6l magukat és mennyire biznak a technoldgidban altalaban, a digitalis
pedagdgiai modszerek és az egyes taneszkdzokben. A TUPS ezen tilmenden is rakérdez, hogy
milyen gyakran hasznaljak ezeket a technologiakat a pedagogusok és diakok.

A felmérés 200 kérdést tartalmaz az alabbi 7 témdéban: Technologiai hozzaférés és
tamogatads Felkésziilés a technologia hasznalatara, A technologia haszndlatdnak megitélése,
Bizalom és kényelem a technoldgia hasznalataban A technologia integracioja.

A TIM-O, vagyis a Technoldgiai integracids matrix tanérai megfigyelési eszkoz egy
olyan rugalmas eszkdz, amely alkalmas a személyes vagy virtudlis tanorak megfigyelésére.
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Hasznalhato formativ visszajelzésre, tarsak 4altali értékelésre, vagy szakmai fejlédés
tervezésére. Alapja a TIM-matrix.

A TIM-O egy webalapu rendszer, amely barmilyen eszk6zon mitkddik, és nem igényel
szoftver telepitést. A TIM megfigyelési eszkozt Ugy tervezték, hogy végig vezesse a
megfigyel6t egy adott oran beliili technoldgiai integracié szintjének értékelésén. Az eszkoz
kitoltése utan a megfigyelt 6rarol a technologiaintegracios matrix alapjan elkésziil a megtigyelt
oraprofilja. A TIM-O egy elagazasokat tartalmazé kérdéssorozat biztosit, amely segit abban,
hogy a megfigyelének a technoldgiaintegracioval kapcsolatos ismereteitdl fliggetleniil
kovetkezetes eredményeket kapjon.

A Lesson Plan Review Tool (TIM-LP eszkoz alkalmas a technologiaintegracids szintek
alapjan az elkésziilt oratervek ellendrzésére.

Kapcsolodik a rendszerhez egy reflexios kérdoiv, amely mérdeszkoz segiti végig
eszkoz kitdltése utan az oOra profiljat jelzi a technoldgiaintegracidos matrix szempontjabol A
TIM-R reflektalasi kérddiv rendszeres kitdltése idealis modja annak, hogy a tanarok betekintést
nyerjenek az online oktatasban zajlo folyamatokba, €s meghatirozzak a leghatékonyabb
szakmai fejlesztés fajtait. Az ARTI, azaz a technologiaintegracios akciokutatas (ARTI) segiti a
pedagdgusokat a technologidval tamogatott akciokutatds megtervezésében.

A TIP (Technology Intergration Practices) két teriileten is tdmogatja a technologiai
integracidt, a TIP modell — Technology Integration Planning Model és a TIP Guide —
Technology Intergration Practices révén.

A TIP modell (Robyer, 2006) egy kifejezetten pedagdgusok szamara gyakorlatkdzponta
utmutatd, amely segiti annak eldontését, hogy az adott technoldgia oktatisba torténd
integracidja megfelel-e a célcsoport igényeinek és hatékony lesz-e abban a kozegben.

TIP Model

Phase I: Determine
relative advantage

Phase Il: Decideon <~  Phase IlI: Design
objectives and Integration Strategies
assesments

Phase IV: Prepare the
Instructional g
Environment

Phase V: Evaluate
and Revise Integration
Strategies.
3

41. abra: A TIP modell részei (Forras: https: // www.slideserve.com / chakra / tip-technology-integration-
planning-model)

A modell 5 fazisbdl all, amely révén hatékonyan és sikeresen valosithatdo meg tanitasba
torténd technologiai integracio:

Az ot fazis részletei:

1. fazis: Meg kell hataroznia a technologia tanitasba valo integraldsanak elonyeit annak
érdekében, hogy ki tudja jeldlni a lehetséges j6 megoldasokat €s az 1), jobb modszereket, hogy
ezzel a hagyomanyos rutinok helyett.

2. fazis: Dontse el, hogy milyen célok és értékelési modszerek illeszkednek legjobban
ehhez az integraciohoz.
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3. fazis: Meg kell hatiroznia sajat tanitasi stratégiait és tevékenységeit, amelyek a
legjobban illeszkednek ehhez a megkdzelitéshez.

4. fazis: Ki kell fejlesztenie egy olyan tanulési kornyezetet, amely hatékony technologiai
integraciot biztosit. Ebben a szakaszban hatékony technikai tdmogatéssal kell rendelkeznie
ennek megteremtéséhez. A tervezés elott mérlegelnie kell, hogy az intézménye milyen
kondiciokkal rendelkezik.

5. fazis: Ki kell dolgoznia egy pro és kontra listat a tandran hasznalt technoldgiarol. Meg
kell hatdroznia, mi miikddott jol, és mi az, amin lehetne javitani.

Az oktatasi intézmények sikeres technologiai integracidja egy folyamatos reflexiot
igényld folyamat, amelynek elemei: a kozos jovokép, oktatdsszabalyozo dokumentumok
harmonizélasa, a tananyagszabvanyok alapjan elkésziilt tartalmak és az értékelési gyakorlat és
a pedagogusok onreflexiojanak modjai, az infrastruktura (hardver, szoftver, és egyéb forrasok),
valamint humanerdforras (pedagdgusok, asszisztensek) és szabalyok sziikségesek.

A TIP Guide — Technology Intergration Practices Stanfordi Egyetem Tanitasi
Professziot tamogatd Kozpont (Center for Support Excellence in Training — CSET) altal
kidolgozott Technologiai Integraciés Gyakorlatok (TIP) utmutaté tobb teriileten is timogatja a
pedagdgusokat. A kovetkezOképpen fogalmaznak: “Olyan tananyagok és leckék tervezési
folyamatat irja le, amelyek integraljak a technologiat, hogy segitsék a tanulokat a tartalommal
valo részvételben, a kapcsolatteremtésben és az egyiittmiikédésben, valamint az uj készségek
elsajatitasaban méltanyos modon.” (CSET, 2023)

A TIP Utmutatdja segiti a tankeriileteket, iskolakat, pedagdgusokat a technoldgian és a
kutatason alapuld pedagogiai médszerek bevezetésében tigy, hogy azok minden tanulo6 tanulési
igényeihez és érdeklddéséhez igazodjanak.

A fobb tertiletei:

*A méltanyos tavoktatds meghatarozasa, ¢s az ehhez sziikséges tervezési feladatok
(eszkozok, célok, célkitiizések, képzés) meghatarozasa, a feltételek megteremtése €s a reflexio
modjaiban nyujt timogatast.

* A méltanyos online tanulds tervezése €s ehhez a relevans, aktualis kutatasok
feltérképezése ¢és az értékelési modszerek bemutatasa.

Osszefoglalasképpen tehat a technologiai integracio tervezése egy dsszetett folyamat,
amely az aldbbi fazisokbdl all: 1. fazis: Az integrécid relativ elonyeinek felvazolésa. 2. fazis:
Célkittizések ¢és értekelési stratégiak. 3. fazis: Integracios stratégiak kidolgozas és alkalmazasa.
4. fazis: Oktatasi kornyezet tervezése és fejlesztése. 5. fazis: Ertékelés és feliilvizsgalat.

7.4.3 A LoTiésaH.E.A.T keretrendszer

Elemzési szempont LoTi keretrendszer — Levels of H.E.A.T tanuléi keretrendszer
Teaching Innovation
Megjelenés datuma 1994 2020
Kidolgozo szervezet neve -
Fejlesztok neve Dr. Chris Moersch Dr. Chris Moersch et al.
Tipus: értkeld rendszer, majd keretrendszer
Technolégiai reprezentacio | Folyamatra épiilé oktatastechnologia
tipusa
Fokusz folyamatfokuszi tanulofokuszu
A tanulasi-tanitasi folyamat | pedagogiai tervezés tanulas
melyik elemét / elemeit
timogatja
Kidolgozottsag mértéke részben kidolgozott részben kidolgozott
Kompatibilitas Teljes mértékben kompatibilis. Teljes mértékben kompatibilis.
Hatokor Oktatas foka: Oktatas foka:
alapfoku alapfoku
kozépfoku kozépfoku
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Teriiletei: Tertiletei:
formalis formalis
Tanul6koézpontisag részben megjelenik hangsulyosan megjelenik
Adaptalhatosag Teljes mértékben alkalmazhato. Teljes mértékben alkalmazhato.
Elérhetdség https: / / www.loticonnection.com / | https: / /
heat-framework www.loticonnection.com / heat-
framework

A LoTi, azaz a Levels of Teaching Innovation keretrendszer a tanitasi innovacio szintjeit
irja le, amit Chris Moersch 1994-ben dolgozott ki, a hiteles osztalytermi technologiahasznalat
értekelésére szolgalod kutatdsi eszkozként. Az elmult két évtizedben eredeti LoTi keretrendszer
egy olyan konceptudlis modell¢ alakult at, amelynek célja a pedagdgusok tanari digitalis
kompetencidjanak szintezése Hasonld keretrendszer mint NETS-T (National Educational
Technology Standards for Teachers Nemzeti Oktatasi Technologiai Standardok a Tanéarok
szdmara (NETS-T).

A LoTi, azaz a Levels of Teaching Innovation keretrendszer, az oktatas, az értékelés és
a digitalis er6forrasok hatékony hasznalata kozotti egyenstlyra 6sszpontosit, hogy eldsegitse a
magasabb rendii gondolkodast, a didkok eredményes és motivalt tanuldsat, valamint, hogy
meghonositsa a hiteles értékelési gyakorlatokat az osztalyteremben — amelyek a digitalizacio
tanitasanak €s tanulasanak alapvetd jellemzoi.

A LoTi keretrendszernek 6 szintje van, és a H.E.A.T keretrendszerhez hasonloan a
Bloom-taxondmia kognitiv szintjeinek sszetettségén alapul (egyszerli — Osszetett)

*A tanulés tipusai alapjan a két végpont: Tanul6o — Tanar altal irdnyitott

*A tanulasi tevékenység tipusa alapjan: Problémakdzpontii — Gyakorlatkdzponta

*Gondolkodasi képesség Osszetettsége: alacsony — magas

LOTI FRAMEWORK

LaTi
Cognitive Complexity
(High)

Problem-
Based

Type of Learning
SONANDY Jo adAL

(Low)
Cognitive Complexity

MORE INFO: + fred Sounden «

42. abra: A LoTi keretrendszer részei és szintjei (Forrds: https: // www.loticonnection.com / loti-framework)

Az 1-2-3. szint jelenti a tanar altal irdnyitott, gyakorlatkézpont, alacsonyabb
gondokoldasi képességeket igényld tevékenységeket, mig a 4-5-6. szint a tanuld altal irdnyitott,
problémakdzpontl, magasabb szintli gondolkodasi tevékenységeket igényld feladatokat.
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Start Here

Resources are not used or used
by teacher to enhance lectures

LoTi 1:
Awareness

To be “student-centered”,
student-generated questions
must dictate part of the content,
process, and/or product of the
learning experience.

Unresolved classroom

Teacher Input =

LOTI

= Digital Teaching

Does classroom instruction
support or promote purposeful
learning aligned to the content

standards?

Is there evidence of
content-related higher order
thinking by students?

gy

How are digital
and/or environmental
resources being used?

Is the learning experience
student-centered? Real-world
applied learning?

Learning experience s not
No standards-based

LoTi 0:
Non-use

Resources are used by students
for information gathering or
extension activities

LoTi 2:
Exploration

Products emphasize complex
thinking skill strategies (e.g,
problem solving, decision making)

LoTi 3:

Infusion

Students are fully

management or school climate
issues restrict full integration No

engaged in self-directed,
problem-based learning

LoTi 4b:
Routine Integration

I: there two-way
collaboration with experts
outside the classroom?

LoTi 4a:
Mechanical Integration

Products are authentic and
solve student-centered problems
using all available resources

LoTi 5:
Expansion

Products are innovative,
authentic, and extend beyond
e conventional strategies

LoTi 6:
Refinement

Do students use digital
resources exclusively to
accomplish learning outcomes
beyond conventional
strategies?

43. abra: A HE.A.T. tanuloi keretrendszer szintjének részei (Kép forrdasa: https: // www.loticonnection.com /
loti-framework)

A 0. Technologiat nem hasznalok (Non-use) szinten az oktatds fokusza barhol lehet,
korszerli modszereken alapul, azaz a hagyomanyostol az egylittmiikodd, tanuldkdzponta
tanulds-tanulasig terjed. A tanitasi-tanulasi tevékenység a digitalis eszkdzok és erdforrasok
hasznalatat nem foglaljak magukban. A digitalis eszk6zok €s forrasok hasznélatanak hidnyat
tobb tényez0 is befolyasolhatja: pl. a hozzaférés hianya, tanulok felkésziiltségi szintje, merev
tanterv. A tananyagok hasznalata tulnyomorészt papiralapti (pl. tanuldi kézikonyvek,
munkalapok).

Az 1. szinten Tudatossag (Awerness) szint az oktatas kdzéppontjaban az szemléltetés,
informécidatadas all. (pl. prezentaciok). A tanari kérdésfeltevés és / vagy a tanuloi tanulds
jellemzden az alacsonyabb szintli kognitiv készségek fejlesztésére (pl. ismeretek, szovegértés)
Osszpontosit. Technoldgidval tdmogatott tevékenységek: oravazlatok letdltése, prezenticiok
készitése, adminisztrativ teendok.

A 2. Felfedezés (Exploration) szinten a tanitas kozéppontjaban a tananyag megértése
all. A tanari kérdésfeltevés és / vagy a tanulds a tanuld kognitiv feldolgozéasanak alacsonyabb
szintjeire Osszpontosit (pl. tudds, megértés) a rendelkezésre allo digitalis eszk6zok
felhasznalasaval. A  digitalis megoldasokat tartalom megértését segitik, példaul
informaciokeresési feladatokon keresztiil.

A 3. Beavatkozas (Infusion)szinten a tanitas kozéppontjaban a tanulok magasabb rendii
gondolkodasa all (pl. alkalmazas, elemzés, szintézis, értékelés) és az elkotelezett tanulas, a
hangsuly pedig a kognitiv feldolgozas magasabb szintjein és a mélyrehato tanulason van. Ennek
részeként a tananyagtartalom mélyebb feldolgozasa a kiilonb6z6 gondolkodasi stratégiak (pl.
problémamegoldas) alkalmazaséaval, pl. dontéshozatal, reflektiv gondolkodas, kisérletezés,
tudomanyos vizsgalat valosul meg. A digitalis eszkozoket és forrasokat a tanulok a tanar altal
iranyitott feladatok elvégzésére hasznaljak, amelyek a tanuldi kognitiv feldolgozas magasabb
szintjeit hangsulyozzak a tananyaggal kapcsolatban.

A 4A: Gépies és 4B: rutinszerli integracié szinten a tanulok a valds vilagot vizsgaljak
¢és autentikus problémak megoldasa zajlik a digitalis eszkozok és forrasok felhasznalasaval.
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Dontd tobbségben kész anyagokat (oktatoprogramok, applikéaciok), kész feladatokat,
feladatbankokat hasznalnak. A hangsuly az alkalmazott tanulason és a konstruktivista,
problémaalapu tanuldason van. A tanitdsi a tanuldk magasabb szintli kognitiv feldolgozasat
fejlesztik. A digitalis eszk6z0k hasznalata a tanulok tevékenységének szerves részét képezik.

A 4B. szinten a tanulok teljes mértékben részt vesznek a valos vilag felfedezésében
kérdések és hiteles problémak megoldasa révén, amelyhez a digitéalis eszkozoket és forrasokat
alkalmaznak. A tanar a sajat komfortfokozatan beliil tiamogatja a kutatasalapu tanitast, amely a
tanulok a tanultakat a vald vildgra alkalmazzak. Hangsulyt fektetnek a tanulékdzpont
stratégidkra, amelyek eldsegitik a személyes célmeghatarozast €s az onellendrzést, a tanuloi
cselekvést, ¢és a problémamegoldast, amelyek magasabb szintli kognitiv feldolgozast
eredményezi. A digitalis eszk6zok és forrasok hasznalata a tanulok szamara a tanulds szerves
részét képezi és motivalja dket.

Az 5. Bovités / Kiterjesztés (Expansion) szinten az osztalytermen talmutatd
egyiittmiikodéseket alkalmaznak a tanulok a problémamegoldasara. Hangsulyt fektetnek: a
tanulokdzpontu stratégidk alkalmazésara, az onellendrzésre, a kiilonb6zd csoportokkal valo
egylittmiikodésre a rendelkezésre allo digitalis eszkozok segitségével. A digitalis eszkdzoket az
Osszetett €s kifinomult hasznéalat jellemzi, az elemzés, szintetizalas, értékelés fontos
tevékenység.

A 6. szint Finomitads (Refinement) az osztilytermen tulmutatdé egyiittmitkodéseket
jelenti, amelyek eldsegitik a didkok hiteles problémamegoldéasat. A tanterv teljes mértékben
tanulokozpontl, amely a tanuldk igényei alapjan alakul ki, figyelembe véve a tanulok
érdeklodését, sziikségleteit és / vagy torekvéseit. Korlatlan hozzaférés a jellemzd a
rendelkezésre allo legmodernebb digitalis alkalmazasokhoz és infrastruktirahoz.

Az alabbi abra néhany kérdés megvalaszolasaval segiti a pedagdgiai tervezést és a
tandra LoTi szintjének meghatarozasat.

Engaged
Learning

Higher-Order
Thinking

Authentic
Connections

Technology
Use

44. abra: A LoTi integralasa (https: // lisafrazer25.wordpress.com / 2020/ 06 / 01 / the-great-debate-take-3 /)

A LoTi fejleszt6i kidolgoztak egy H.E.A.T tanuloi tanulési keretrendszert is, amely

négy teriiletet foglal magaban és a Bloom-taxondmia alacsonyabb és magasabb szintii
gondolkodasi szintjein alapul és az alabbi teriileteket foglalja magaban: (1)High-Order
Thinking magasabb rendi gondolkodas; (2) Engaged Learning — elkotelezett tanulas; (3)
Technolgy Use — technologia hasznalata; (4) Authentic Connections — hiteles kapcsolatok.
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A H.EA.T fejlesztdi minden teriilethez egyre magasabb rendii tevékenységeket
rendelnek, amelyek célként tizhetdek ki a tanuldk tanuldsfejlesztése soran a Bloom-taxondomia

alapjan.
7.4.4 A SAMR-modell adatlapja

Modell neve

SAMR-modell, SAMR-létra

Megjelenés datuma

2006

Kidolgozo szervezet neve

Fejlesztok neve

Ruben R. Puentedura

Tipus: taxonoémia
Technoldgiai reprezentacié tipusa technoldgiéra épiild oktatastechnologia
Fokusz eszkozfokuszu

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit
timogatja

pedagdgiai tervezés

Kidolgozottsag mértéke vazlatosan kidolgozott

Kompatibilitas teljes mértékben kompatibilis

Hatokor alap-és kozépfoku (K12 korosztaly)
formalis oktatds

Tanulékozpontiisag kismértékben

Adaptalhatosag teljes mértékben alkalmazhatd

Elérhetéség A hivatalos elérési hely.

A Ruben R. Puentedura altal megalkotott elképzelésben SAMR-modellként vagy
létraként definialt elképzelés, valdjaban egy taxonomia, azaz egy olyan hierarchikus
keretrendszer, amelyben a kategéridk fokozatosan vannak elrendezve, egymadsra ¢épiild
sorrendben. A SAMR-modell olyan taxonémiaként épiil fel, amely a technologiai integraciot 4
olyan fejlédési fazisban abrazolja, ami a tanari munkdban integralt IKT eszk6zok alkalmazasi
fokat jelenti. Ahogyan a szintekben egyre el6bbre haladunk, egyben mindségi ugrast is tesziink
a pedagogiai munkéankban, és ezzel kozvetve a tanulok IKT miiveltégének fejlesztésében.

A SAMR-modell vagy mas néven SAMR-Iétra egy olyan sulyozasos elvre épiild
elképzelés, amely azt mutatja be, hogy a technologia hogyan jelenik meg a tanitas és tanulas
folyamatéaban, és ez milyen szinten kdvetkezik be.

Ot fazisbol all: Substitution, azaz a Helyettesités; Augmentation, azaz a Kiterjesztés;
Modification, azaz a Valtoztats; Redefinition, vagyis az Ujrafogalmazas.

ﬂ A technoldgia integralasanak SAMR-modellje

A technologia
alkaimazasa a
tanitasban nem
hoz i Funkciot

KITERJESZTES

A rechnologia

alkalmazasa a

tanitasban W
Funkciot teremr.

)
3
<
o
=
S
=
w“a
(8]
=
=

BOVITES ATALAKULAS
45. abra: A SAMR létra szintjei (F6z6, 20126)
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Az elsé szint a Substitution, azaz a Helyettesités. Ennek soran a technologia egy
meglévo eszkoz szerepét veszi at, helyettesiti azt, de nem jar tobbletértékkel, funkcidjaban nem
ad pedagdgiai tobbletet, interakcids lehetéséget. Ez a szint még konzervalja az ipari
tarsadalmak iskoldjanak szintjét. Példaul: egy szoveg okoseszk6zon valdo megtekintése vagy
egy prezentacio digitalis tablan valo kivetitése

A masodik szint az Augmentation, azaz a Kiterjesztés. Ebben a technoldgia adta
lehetdségeket mar alkalmazzuk, amely sordn képesek vagyunk egy eszkoz altal a funkcionalitas
javitasara. A moédszertani megoldasokban azonban még ez is inkdbb az ipari tarsadalmak
oktatasi szemléletét terjeszti ki, hiszen tobbnyire a tanar kezében van az iranyitas és az eszkoz,
¢s frontalis munka keretében keriil sor a tevékenységekre. Példaul: egy emberi sziv
milkodésének megmutatdsa egy kiterjesztett valosdg applikdcid segitségével vagy a
csillagrendszer megismerése egy tablagépes applikacioval VR szemiiveg segitségével vagy a
periddusos rendszer elemeinek megismerése egy applikacio segitségével.

A harmadik szint, a Modification, azaz a Valtoztatds. Ennek sordn a technologia
alkalmazasaval mar a feladatok markans valtozason esnek at., el6térbe keriil az interaktivitas
¢s a kooperativ munka. Ebben mdr a tanari szerep ¢s a munkaszervezéEs is inkdbb az informacios
tarsadalomra jellemzdé kreativ kornyezet jegyeit hordozza. Példdul: egy szabaduldszoba
készitése egy tananyag Osszefoglaldsara vagy egy kozos gondolattérkép készitése vagy egy
infografika készitése.

A negyedik, egyben legmagasabb szint a Redefinition, vagyis az Ujrafogalmazas. Ezen
tevékenységek soran a technologia segitségével olyan 11j feladatok alkothatdk, ahol eldtérbe
keriil a k6z6s munka, az egyéni €s csoportos tudaskonstrukcid és rekonstrukcio. A modszertani
tarhaz megujitasa, differencialt, halozati csoportmunkéval, kreativ médiaalkotassal. Példaul: a
mesterséges intelligencidval folytatott beszélgetés idegen nyelven vagy egy torténetrdl digitalis
képregénykocka készitése ¢s koz0s megbeszélés (fejlesztd e-biblioterapia, Gulyds, 2015)
informalis tanulési kérnyezetben végzett torténetmesélés,

A SAMR- modellt az elmult években szamos kritika érte (pl: Brubaker, 2013), amelyrdl
egy Osszegz6 tanulmany is késziilt (Hamilton, Rosenberg & Akcaoglu, 2016), amelybdl az
alabbi pontokat emeljiik ki.

A kontextus hidnya kapcsan kiemelik, hogy a SAMR-modellnek nincs komoly elméleti
alapja csupan egy blogbejegyzésben inditott levelezésben tudunk meg néhany informaciot a
modell kidolgozasanak hatterérél. Az egyes szintek kidolgozésa vézlatos, nem kelld
részletességgel kidolgozott, a szintek definidlasa és differencidlasdnak okait nem tdmasztja ala
a fejlesztd kelld mennyiségi kvalitativ vagy kvantitativ vizsgalattal.

A kidolgozottsag korlatozott mértéke miatt szamos sajatos értelmezés latott napvilagot
(Brubacker, 2013) amelyben vagy uszomedence mélységeihez (Gillespie, 2022), vagy mas
szerz0 a kavétipusokhoz hasonlitja a modell szintjeit. A szerz6 nem helyezi bele a tanulasi
okoszisztéma kontextusaba, és nem veszi figyelembe az olyan elemeket, mint infrastrukturalis
ellatottsag.

Merev struktira kapcsan megjegyzik, hogy a modell a taxonomiak hierarchidjan alapul,
¢s nem biztosit atmeneti allapotokat, illetve nem irja le azokat. A szinteken vald eldrelépés
eszkOzcentrikussaga nem biztos, hogy a tanulds és a tanitds eredményességét is magaban
hordozza. A szerzd éaltal figyelembe vett kutatdsokat egyoldalan kezelte egy-egy szint
meghatarozasa esetén.

Puentedura evidensnek tekinti, hogy a szinteken val6 elérelépés egyenes aranyossagban
van az eldrelépéssel. A taxonomidk tlikrozte hierarchikus dbrazoldsok esetén gyakori ez a
feltételezés, hogy a legfelsdbb szinteket elérése a cél €s azok sokkal magasabb értékkel birnak,
mint az also6 szintek (Hamilton, Rosenberg & Akcaoglu, 2016).

A Folyamat vs. tanitdsi tevékenység vs. eszkoz kapcsan megjelenik, hogy az
oktatastervezési folyamat a pedagogiai, tanitasi célok meghatarozasaval kezdddik, amelyhez
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hozzéarendeljiik a tanitasi (mikro)tevékenységeket, majd a taneszkozoket és ezt koveti a tanitas,
majd a folyamat a tanulassal végzdédik. (Morrison, Ross & Kemp, & Kalman, 2010; Wang &
Hannafin, 2005). Azonban a SAMR-modellben a technologiaintegracios folyamat
leegyszertisodik, mivel a cél egy tanitasi mikrotevékenység megvaltoztatisara dsszpontosit,
nem pedig az egész tanulasi folyamatra.

A  SAMR-modellben a szintjethez kapcsolodd tevékenységek maradnak a
kozéppontban, nem pedig az oktatasi célok elérésének és a tanuldsi eredmények elérésének
fontos folyamatai (Reiser & Dempsey, 2012).

A kritikdkat a kovetkezd megallapitas helytallonak bizonyul: ,,A SAMR nem
kutatasokra épiil, nincs mogotte szisztematikusan atgondolt elméleti hattér, és tobb
szempontbol biralhatd: igy nem igazolt, hogy a hierarchikusan magasabb rendiinek abrazolt
felsObb integracids szint elérése a tanulasi eredmények javulasaval jar (Hamilton et al., 2016).
Ugyanakkor praktikus hasznalhatosagat jol jelzi, hogy rendkiviili médon elterjedt: publikaciok
¢s konferencia-eldaddsok sokasdgaban hasznaltdk a technologia—pedagdgia integracid
szemléltetésére.” (Halasz et al., 2019. 49).

7.4.5 A kiterjesztett BLOOM-taxonomia

Modell neve Kiterjesztett digitalis BLOOM-taxonémia
Megjelenés datuma Bloom-taxonomia 1956.
kiterjesztett digitalis Bloom-taxonémia 2016
Kidolgozoé szervezet neve -
Fejlesztok neve eredeti: Benjamin S. Bloom,, David R. Krathwohl,
De Block
kiterjesztett: sn.
Tipus: taxondmia (modell)
Technolégiai reprezenticio tipusa folyamatra épiil6 oktatastechnologia
Fokusz tanuld
A tanulasi-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit | tervezés és tanitas
timogatja
Kidolgozottsag mértéke részleteiben kidolgozott
Kompatibilitas kompatibilis
Hatokor minden fok
formalis tanulas
Tanul6kdézpontisag teljes mértékben
Adaptalhatosag teljes mértékben adaptalhato
Elérhetoség -

A Bloom-taxonomia az egyik legismertebb pedagogiai taxondmia, amelyet, Benjamin
S. Bloom, amerikai oktataskutato, pszichologus és tarsai, David R. Krathwohl, és a belga De
Block professzor dolgozott ki, 1956-ban (Nadasi, 2004).

A tanuldk teljesitményének értekelésére fokuszald taxondmidban a tanuldktol elvart
tudast pontos kovetelményekben kertiil kifejtésre, a kognitiv, az affektiv, és a pszichomotoros
teriilet. A programozott oktatds tanitasi modszer bevezetéséhez és elterjesztéséhez nagyban
hozz4ajarult az amerikai Robert ,,Bob” Frank Mager altal kidolgozott ,,operacionalizalt, mérhetd
célok” és eredmények rendszere. Mager az emberi teljesitmény megértésével és annak
javitasaval foglalkozott, ismertté a tanulasi célok elkészitésének keretrendszerének és a
kritériumokra hivatkozd oktatdsnak (CRI) a kidolgozasa tette, valamint a célorientacio, a
tanuloi értékelés, a tanuldi motivacio, az osztalytermi kornyezet, az oktatdsi valtozasok, a
teljesitménytechnologia és az oktatastervezés teriileteivel kapcsolatos kutatasai (Nadasi, 2004).

A Bloom-taxonémia Iényege, hogy 6 szinten keresztiil mutatja be a pedagdgiai munka
lehetséges céljait az emlékezéstdl az alkotasig (Bloom, 1956).

A taxonomia a tudds fejlddési szintjeit kategorizalta, az ismeretek hierarchikus
rendszerét, a személyiségfejlesztés kognitiv-értelmi, affektiv-érzelmi-akarati, valamint a
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pszichomotoros-mozgasos teriiletekre definidlva. A belsdé rendezd elv alapjan kialakitott
hierarchiaban az egymas folé¢ rendelt célok mindig magukban foglaljdk az alacsonyabb
szintlieket, ezek a fo- és részcélok.

Leginkdbb kimunkaltak a kognitiv szintek, amelyeket a tantervfejlesztés, a
kovetelmény-meghatarozas és konkrét tanitdsi-tanulds folyamattervezés szintjén egyarant
hasznalhatunk.

A taxondmia gyakorlatba torténd atiiltetésében nagy szerepe volt Lorin Andersonnak és
David Krathwohl (Anderson & Krathwohl, 2001), akik az 4tdolgozas sordn olyan
valtoztatasokat eszkozoltek, amivel konnyebbé valt a tantervekkel vald Osszekapcsolés, €s
ehhez kapcsolddoan tobb empirikus kutatas, esettanulmany is sziiletett.

Bloom kiterjesztett
digitalis taxonomiaja | Miiveleti szint | |Digitélis tevékenységek |
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A e . ™
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46. abra: A BLOOM és a kiterjesztett Bloom-taxonomia (Forras: http: // matchsz.inf.elte.hu / TT / Bloom.html)

A kiterjesztett Bloom-taxonomia a digitalis taneszkdzok rendszerezésével segiti a
pedagogusok maddszertani eszkoztaranak bovitését. A hét egymasra épiild szinthez a digitalis
kornyezetben elvégezhetd tevékenységeket, tanezkozoket ajanlanak a pedagdgiai célok

jellemzése mellett, az alacsonyabb gondolkodasi képességtdl a magasabb szintli tevékenységek
felé mutatva.
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A BLOOM-féle digitélis taxonémia
Tevékenységek digitalis eszkozokkel

Alkotas
Gj szempontok alapjan torténd

létrehozas
blogolds filmezés podcastkészités rendezés

magasabb szintd
gondolkodasi
képességek

Ertékelés

vélemény-és itéletalkotds

Elemzés
az egyes részek és a koztik lévs

osszefliggések azonositdsa (it kérdivezés megfi Sk validdlés

Felhasznalas
az ismeretek Uj helyzetekben @ j:i/i

& fell
torténs felhasznélasa szémolds grafikus dbrazolds szerkesztés frissités

Ertelmezés
jelentések értelmezése

instrukcick alapjan Gjsdgirds bejegyzések irésa cimkézés feliratkozés

Emlékezés @\
adatok, informéciék

megjegyzése, felidézése Kenyvjelzsk masolds Klemelés keresés gondolkodisi
képességek

alacsonyabb szintd

47. abra: A kiterjesztett digitalis BLOOM taxonomia lehetséges eszkozei ((sajat abra, eredeti angol forrds:
Sneed, 2016)

A tobb valtozatban létez6 modell egyes feldolgozasokban konkrét digitalis
szolgaltatdsokat tartalmaz, ezzel segitve a pedagogusokat eligazodni az alkalmazasok
végtelenségében.

Az Emlékezés soran az adatok, informaciok megjegyzése, felidézése a fokusz,
amelyhez a konyvjelzdk, a tartalmak maésoldsa, az online elérhetd informaciok kiemelése és
keresés jol illeszthetd. Az Ertelmezés soran a jelentések instrukciok alapjan tortént értelmezése
valosul meg, amelyhez az online tartalmak, bejegyzések irdsa, cimkézés és a feliratkozas
kapcsolhatd. A Felhasznalds szinten az ismeretek 01j helyzetben torténd felhasznalasa torténik,
amelyhez a szdmolés, grafikus abrazolés, szerkesztés, frissités kapcsolhat6. Az Elemzés az
egyes részek és a koztik 1évé Osszefiiggések azonositdsa, amelyhez a fogalomtérkép,
kérddivezés, megfigyelés, osszekapesolas, validalas tevékenységek illeszkednek. Az Ertékelés
vélemény- és itéletalkotasra 6sztonzi a tanulokat, amelyhez kapcsolhaté az online tartalmak,
tudaselemek, forrdsok osztalyozdsa, a tesztirds, az online artalomalkotds (posztolas) és a
bejegyzések érékelése, valogatasa (moderalés). A legmagasabb szint és a kreativitast leginkabb
fejleszté Alkotés, amely soran az Uj szempontok alapjan torténd létrehozas valosul meg, e
teriilet a blogolas, online filmezés, podcastkészités, rendezés soran fejlesztheto.

A pedagodgiai folyamatban torténd alkalmazds sordn a pedagogiai cél kijelolését
kovetden van lehetésége a pedagdgusnak kivalasztani a megfeleld taneszkozt.
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8. Az oktatasi innovacid elterjedésének sajatossagai®*

Az alabbiakban az oktatési innovaciok kérdéskorét vizsgaljuk meg, hiszen a technologia
integracidjanak egyik hozadéka az innovaciés hajlam megndvekedése révén az, hogy oktatési
/ pedagogiai / modszertani 0jitdsok jonnek 1étre, amelyek a pedagogikum fejlodését szolgaljak.
Ennek keretében az oktatasi / pedagdgiai €s innovacid jellemzdit vizsgaljuk meg, annak
fejlesztési modszertanat, terjeszthet6ség lehetdségeit, folyamatat, valamint atvételének
feltételeit.?s

8.1 Az innovacio jellemzoi

A pedagogiai / oktatasi innovaciok kialakuldsédnak és foként elterjedésének kiterjedt
szakirodalmi hattere van, amelyben a neveléstudomanyi kutatdkat régota foglalkoztatd kérdésre
keresik a valaszt: Milyen jellemzdkkel bir, hogyan definialhat6 az oktatasi / pedagogiai
innovacid? Milyen szakaszai vannak? Milyen modszertanok segitik az elterjedését?

Miel6tt a fenti kérdésekre Osszefoglald valaszt adnank, érdemes megnézni, hogy az
innovacio és a pedagdgiai innovacié Magyar Pedagdgiai Targyszojegyzékben?® megjelend
fogalmat:

innovacié “» OPAC (278) pedagdgiai innovacié -~ OPAC (54
H: ujitas LM: innovacié
LM: pedagdgiai innovacic A:instructional innovation

educational innovation
F:innovation pédagogique
N: Bildungsinnovation

A: innovation
F:innovation
N: innovation
ETO:316.422 ETO:37.001.7

SZ: 113; 61 $Z:113
48. abra: Az innovdcio és a pedagogiai innovacio a Magyar Pedagogiai Targyszojegyzékben. Forras: https: //
opac.opkm.hu / pages / modules / opac / mpt.php?[=innov%C3%A1ci%C3%B3

Jol latszik, hogy az ujitads kifejezés helyett hasznaljak az innovaciot és alarendelt
fogalomként az oktatasi innovacid két valtozatat adjdk meg (instructional innovation,
educational innovation), valamint az ehhez kapcsolodo francia és német alakot jelennek meg,
valamint az Egyetemes Tizedes Osztalyozasban megadott jelzete.

Az oktatasi innovaciok keletkezésével és terjedésével szamos kutatd foglalkozott, a
legatfogobb irodalmi attekintést terjedéssel kapcsolatos irodalom attekinthetdségét segitheti

24 A digitalis technoldgia bevonasaval zajlo oktatdsi innovacids programok hazai elemzését lasd az 5. fejezet
tartalmazza.

25 A téma szakirodalma nemzetkozi-, és hazai tekintetben is rendkiviil béséges, igy jelen fejezetben ezek teljes
koru attekintésére nem torekedtem, csupan néhany jellemzd kiemelését tartottam fontosnak a kovetkezd fejezet
elokészitése okan.

26 A Magyar Pedagodgiai Targyszojegyzék (MPT) célja, hogy a neveléstudomanyi szakirodalom tartalmi
feldolgozasahoz és a szakirodalmi adatbazisban (PAD) torténd kereséséhez egységes terminoldgiat biztositson.
Jelenleg mintegy 3500 lexikai egységet tartalmaz. Nem lezart rendszer, fejlesztése sordn meghatarozott szabalyok
A targyszdjegyzék segitségével a miivek tartalmi feltardsa a természetes nyelvi targyszavakon és az azokat
rendszerez0 szakcsoportszamokon alapul. A konyvtari feltards soran a tartalmat leird kifejezéseket a
targyszojegyzEékbdl kell venni, annak szabalyai szerint kell képezni. Ennek kovetkeztében téma szerint keresni is
a targyszojegyzék alapjan lehet.

Az egyes targyszavak leirasa tartalmazza az idegen nyelvi valtozatokat, a targyszavak kizard és helyettesitd
kapcsolatait, hasonld fogalmait, folérendelt szakcsoportszamait. A jelenleg folyd fejlesztés eredményeként
tartalmazni fog meghatarozasokat, ala- és folérendeltségi kapcsolatokat is.
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példaul Looi & Teh (2015)-ben Scaling Educational Innovationt, valamint Dearing ¢és
munkatarsainak ugyanebben az évben publikalt 6sszefoglald6 munkaja, How Educational
Innovators Apply Diffusion and Scale-Up Concepts (2015), ezen beliil elsésorban a ,,Prior
Research About Diffusion and Scale-Up of Educational Innovations” cimii fejezet. (Halész,
2016; Looi & Teh, 2015; Dearing et al., 2015)

Az oktatasi innovaciok kapcsan négy fo teriilet kiemelése valik sziikségessé, amelyek a
kovetkezOkben a fejezet rendezdelvét alkotjak: 1. A kifejlesztett program (beavatkozas,
technologia) fokusza, a fejlesztés fazisai és jellemzoi. 2. A terjeszthetdség kritériumai. 3. A
sikeres elterjesztés folyamatanak feltételei. 4. Az innovaciok atvételének kritériumai.

8.2 A kifejlesztett program (beavatkozas, technologia) fokusza, a fejlesztés

fazisai és jellemz0i

A kutatok ravilagitanak arra, hogy az oktatasi innovacio fokusza sokrétli lehet, hiszen
magaba egyarant jelenthet az oktatdsban alkalmazott 0j és eredeti Otleteket, jogyakorlatokat,
modszereket, technologidkat, amelyek célja a tanuldsi folyamatok hatékonysaganak és
eredményességének javitasa. Bar napjainkban a digitdlis technologiaval tamogatott
megoldasok keriiltek eldtérbe, de az oktatasi innovacidé nem szlkiil le csak erre a teriiletre,
ugyanis a technoldgia mas értelemben hasznélatos: ,,...az innovacio-elméleti irodalomban
gvakori modon — gyakran hasznaljuk a ,, technoldgia” szot tdg értelemben, igy egy-egy jol
koriilhatarolt pedagogiai eljaras leirasara is, hangsulyozva azokat az altalanos jellemzoket,
amelyek kozosek minden dgazatban vagy szakteriileten (pl. miiszaki teriiletek, humdn
szolgaltatasok). Ebbe nemcsak a miiszaki megoldasokat értjiik bele, hanem a munka
megszervezésének minden elemét, hangsulyozva az e mogott lévo szisztematikus, tudatos
megfontolasokat.” (Halasz, 2016. 2.) Beletartoznak ugyanis a tanitdsi modszerekre, tanulasi
kornyezetekre, tananyagokra, oktatasszervezéi, szervezeti ¢és intézményi struktirdkra,
értekelési modszerekre iranyulo 0j elgondolasok is.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy magaban foglal az oktatasi hatékonysagat szolgald
programokat, beavatkozasokat, technologiakat.

Fontos megkiilonboztetni az oktatdsi innovaciokat aszerint is, milyen hatokort ér el,
ugyanis e szerint egyedi innovaciok (individual educational innovations) elterjesztése és a
rendszerszint reformok (systemic reform) implementéalasa is megvalosulhat (Haldsz, 2016;
Dede, 2006), valamint a szakpolitika altal kezdeményezett célzott fejlesztési beavatkozasok
(development interventions).

egyedi innovaciok (individual educational innovations)

rendszerszintli reformok (systemic reform)

szakpolitika altal kezdeményezett célzott fejlesztési
beavatkozasok (development interventions).

49. abra: Az oktatasi innovaciok tipusai (Halas, 2016 alapjan)

Az oktatasi innovaciok keletkezése, terjedése, terjesztése az alabbi szakaszokra oszthato
¢s az alabbi jellemzdkkel bir.
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8.3 A terjeszthetdség kritériumai

Az innovacio kifejlesztésén tul annak elterjesztésén, kiterjesztésén, 1éptékvaltasan
(scaling up) van jelentds hangstly, hiszen ez a folyamat, azaz a ,,/éptékvaltast jelento terjesztés”
(Halasz, 2016. 3.) mésfajta kompetencidkat és tudast igényel, mint a fejlesztés.

Léptékvaltas -

Kifejlesztés (Ki)terjesztés - scaling Implementalas Stabilizalodas
up

50. abra: Az oktatasi innovdacio életszakaszai (sajat abra, Haldsz 2016 alapjan)

A terjeszthetdség kritériumait Haldsz Gabor az aldbbiakban foglalhatdé Gssze,
hivatkozva Rob Horner, és George Sugai 2009-ben megjelent elemzé munkajara, amelyben a
terjeszthetd (terjesztésre alkalmas — scalable innovations) innovaciok néhdny alapvetd
jellemzo6it emelték ki:

A relevans eredményekre iranyuld fokusz.

« Egy innovaci6 elterjdése akkor valoszinii, ha funkcionalisan relevans és értékes teriiletek eredményesebbé tételére iranyulnak,
« PL: tanuloi teljesitmény javulasa

« a tarsadalmi integracio sikeressé tétele (példaul a leszakado kisebbségek sikeres integralsa)

« vagy abiztonsag javitasa (pl. az iskolai erészak visszaszoritasa).

® Az innovativ technologia megfelelé specifikalasa.

* Az elterjesztésre szant innovativ pedagogiai megkozelitést megfeleld modon, részletességgel és pontossaggal le kell irni: ugy, hogy a kovet6k vagy adoptalok/adaptalok
képesek legyenek a technologia kell§ mélységii megismerésére és lehetséges legyen annak megallapitasa, illetve kiilsé értékelése, hogy valoban az adott technologiat
alkalmazzak-e.

A kontextus, a befogadé kornyezet és a hatas megfeleld specifikalasa.

« Egyetlen technologia sem iniverzalis minden kontextusban, ezért be kell mutatni, hogy az alkalmazas milyen koriilmények esetén ajanlott vagy lehetséges, igy példaul
meghatarozott eréforrasok megléte vagy meghatarozott tanuloi csoportok vagy adott helyi kozosségi feltételek vagy igények esetén.

« E kovetelmény arra is utal, hogy specifikalni kell a varhato eredményeket (pl. a lemorzsolodas csdkkenése, a matematika eredmények javulasa vagy az iskolai erszak
csokkenése).

A technologia vagy terjesztendé program leirasaban meg kell jelennie az adott kontextushoz torténd adaptalasra vonatkozo elemeknek is.

Eredményességi feltételek.

Atechnologia mitkodoképességét tényekkel kell alatdmasztani, ami a legfejlettebb orszagokban gyakran a randomizalt kontrollalt kisérleti kiprobalasbol szarmazo
adatokat jelenti, illetve olyan, kiilonbozé modszerekkel (pl. kvalitativ és kvantitativ eljarasokkal) gyiijtott adatokat, amelyek tobb oldalrol alatamasztjak az adott program,
beavatkozas vagy technologia hatasossagat

« Ide tartozik annak dokumentalésa is, hogy a technolégiat a tipikus alkalmazok a tipikus kontextusokban képesek miitkddtetni.

A technologiahoz kapcsolodo tamogatd rendszer.

* Nem elegend6 a megfelelé modon specifikalt és alatamasztott technologiat vagy programot az atvevok rendelkezésére bocsatani, hanem kapesolodnia kell hozza olyan
tamogato rendszernek, amely az atvevét segiti, azaz tamogatja a tanulasat, megfeleld visszajelzéseket biztosit és elosegiti a fenntarthatosagot.

« A tamogato rendszerekkel kapcsolatban jabb feltételek sokasagat lehet és érdemes megfogalmazni, igy példaul olyanokat, hogy segitsék el6 a horizontalis
kommunikaciot és kolesonds tanulast, a halozatosodast, az alkalmazoi tudasmegoszto és gyakorlatkozosségek fejlodését.

51. abra: A terjeszthetd (terjesztésre alkalmas — scalable innovations) innovaciok néhany alapveté jellemzdje
(Halasz, 2016. 16.)

8.4 A sikeres elterjesztés folyamatanak feltételei

Cohen ¢és Ball (2007) tanulmanyéaban két olyan elemet emelnek ki, amelyek a sikeres
terjesztés majd a sikeres implementalas soran kiemelt jelent6séggel birnak: (1) specifikalas
vagy részletes leiras (,,elaboration™): az innovacio (a program, beavatkozas, technologia) az
alapos dokumentécioja, annak sajatossagait tartalmazza, a lehetd legrészletesebb modon. (2)
adaptacié folyamata (,,scaffolding): az atvevé agens (Haldsz, 2016) adaptaciot megvaldsitd
tdmogatdsa abban, hogy sajat kozegében kialakitsa az innovacio atvétele soran sajat rutinjait, a
sajat gyakorlatat. Az adaptalds intenziv és Osszetett tanuldsi folyamatdban kulcsszerepe van
Cohen ¢és Ball (2007) szerint a rendszer szerepldinek kognitiv és nem kognitiv (érzelmi és
tarsas) Osszetevoinek.

Az oktatasi innovaciokkal foglalkoz6 nemzetk6zi szakirodalomban (Clarke et al., 2006;
Coburn, 2003) az innovaciok elterjedésében az alabbi tényezdket nevezik meg:
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] mElység (depth)

* Az adott technologia atvétele mennyiben igényli az osztalyteremben zajlo folyamatok alapvetd atalakitasat.
* Mennyiben igényli ez a valtozas meg a pedagogusok vélekedésrendszerének modositasat?

* Miylen mértékben valtoztatja meg a pedagégusok kozotti zajlo interakciokat és normaknakat?

* Mennyiben koveteli meg a 1étezd tanterv /tananyag (curriculum) megvaltoztatasat?

— fenntarthatosag (sustainability)

* A bevezettt valtozasokat milyen hosszan sikeriil meg6rizni?
* . Id6vel kikopnak-e a gyakorlatb6?” (Halasz, 2016.8.)

‘e terjedés mértéke (spread)

* Az Ujj technologia atvétele az intézményhalozat és a pedagdgusok mennyire széles korét érinti?
* Az osztalytermekben esetében mennyire széles korében torténik meg az 0j technologia alkalmazasa?

— atvétel (shift)

*» Az atvevé intézmények / pedagoégusok milyen mértékben kezdik az 0j technologiat a sajatjuknak érezni:
* Ez er0siti a hatas mélységét, fenntarthatosagat és terjedés sikerességét.

evolucio (evolution)

* Az atvett technologia nem marad valtozatlan az étvevoknél, az adaptacio soran szamos 1j elemmel gazdagodik.

+ Az atvételi folyamatban a technologia megalkotoi/terjesztoi és az atvevok haldzatosodnak, tkozosséget alkotnak, és az
evolucids folyamatok e gyakorlati kozdsségben indul el.

52. abra: Az innovdaciok elterjedésében (scaling) szerepet jatszo tényezok (Haldsz, 2016. 8.)

Hal4sz Géabor 2016-0s, oktatasi innovacidkrdl szolo tanulmanyaban kiemeli, hogy a
hazankban zajlott, elsésorban Eurdpai Unios forrasokbol finanszirozott fejlesztések elsésorban
a fejlesztési beavatkozasok implementélasat helyezte el6térbe, és nem az eldbbiekben taglalt a
terjedésrdl (scale up) szoltak. Az implementacid és az terjedés terminologiai kérdéseit
bonyolitja, hogy ,.... az implementdcio és terjedés két problémavilaga kozott azonban igen nagy
dtfedés van, és a két problémateriiletre iranyulo kutatasok, azaz az implementacio-kutatas
(implementation research) és a terjedés-kutatas (diffusion research, dissemination research)
gvakran atfedik és megtermékenyitik egymast (Dearing, 1990; Looi & Tech, 2015)” (Halasz,
2016.p.9.)

Az iskola, mint szervezet esetében az implementacioés folyamatok megvalosulasa
Osszetett kérdés, 1évén, hogy az annak komplexitdsa és a benne zajlo folyamatok megértésének
sziikségessége. Sziikséges tovabba annak tudatositasa, hogy a komplex adaptiv rendszerekben
dinamikus, de eldre nehezen kiszdmithat6 alkalmazkodasi és adaptacios folyamatok zajlanak
(Halasz, 2016), amely azt eredményezi, hogy egy-egy technologia atvétele nem mechanikus és
linedris médon valosul meg, hanem egyfajta evolucios jelenség formajaban.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy egy innovécio elterjesztésének komplexitasat
szamos kutaté modellezte, a sikeres elterjesztés sikerkritériumaira sokan tettek kisérletet, amely
az alabbiakban foglalhat6 6ssze (Rand Corporation, 2004 idézi Haléasz, 2016):
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A beavatkozast vagy
programot fogadd
iskolakhoz

A tamogatd
rendszerekhez

A egyes tényezok kozotti
6sszhanghoz kothetd
elemek

A programhoz vagy
beavatkozashoz

kapcsolodo elemek.

53. abra: A sikeres elterjesztéshez kothetd kritériumok (Rand Corporation, 2004 idézi Haldsz, 2016 alapjan)

A programhoz vagy beavatkozashoz vald kotddés soran eldszor ki kell jelolni, a
fejlesztés forrasat, célcsoportjat (iskola egésze- kisebb részegysége), illetve meg kell vizsgalni
a szervezeti feltételeket, valamint, hogy ezek mennyiben térnek el a beavatkozéasban elvartaktol.

A beavatkozast vagy programot fogad6 iskoldk esetében alapvetOen sziikséges a
pedagogusok bevonasanak €s a vezetdi tamogatasok mértékének megallapitasa.

A tamogatdorendszerek esetében a kidolgozok és egyéb kiilsd, az elterjesztést segitd
csatorndk és szereplok bevonasa kiemelt jelentdségil.

Az utols6 szempontként az 6sszhang (alignment) jelenik meg, amely a tobbi elemhez is
kapcsolodik, ez azt a fajta kompatibilitast jelenti, amelyben az kiilonb6z6 statuszu szerepldk, a
mérdszamok, szakpoltikai elvarasok, a tartalomszabalyozok (pl. tantervek) és az értékelési
modszertanok kozotti és 0sszhang szerepét hangsulyozzak (Glennan et al., 2004), eszkozének
a kooperaciot és a folyamatos reflektiv interakciot tekintik.

8.5 Az innovaciok atvételének kritériumai

Fontos kiemelni, hogy az innovacioként dedikalt programnak vagy technologidnak nem
az alkalmazésa a cél, hanem fokmérdje az elért hatas, amely atvevd egyének és szervezetek
viselkedésének valtozasat, és az 0j rutinok kialakitasat jelenti, amelyben a fokozatossdgnak
kiemelt szerepe van. Az atvétel kritériumai koz¢é tartozik az iskola makro-, ¢és
mikrokdrnyezetének jellemzdinek figyelembevétele, valamint a tanuldi Osszetétel alapos
ismerte is.

Az oktatasi innovaciok atvétele soran tovabbi alapkritériumként kell mérlegelni a
relevanciat, és azt, hogy az innovacid megoldast jelenthet-e adott oktatasi kdrnyezet
problémaira és reagal-e annak sziikségleteire, tovabba van-e az adott kozeg szamara pedagdgiai
hozzaadott értéke. Lényeges az is, hogy illeszkedjen a meglévd tanitasi gyakorlatokhoz és a
tanulok ¢és pedagdgusok tudds, -és kompetenciaszintjéhez, valamint az iskolai
infrastruktirdhoz.

Harom kritérium, az adaptalhatésag, a skalazhatésag és a fenntarthatosag egylittes
figyelembevétele sziikséges ahhoz, hogy az adott innovacié hosszu tavon részévé valjon az
iskolai rendszernek. A siker kulcsa az is, hogy a relevans célcsoportokat bevonjuk a folyamatba,
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hiszen az elfogadast segiti aktiv részvétel, valamint sziikséges az eredmények folyamatos
nyomon kovethetdsége és visszacsatolasa, amely lehetdvé teszi a tovabbfejlesztést.

8.6 Oktatastechnologiai aspektus

Az1j technologiak, taneszk6zok oktatasba torténd integralasanak hatékonysaga nagyon
Osszetett kérdés, hiszen a hatékonysdg €s a megtériilés rovid és hosszil tdvon egyarant
az utobbi megitélése / értéke az erésebb.

Az oktatds egy Osszetett Okoszisztéma (Levina & Prokofieva, 2021), amelynek
folyamatosan reflektalnia kell a tarsadalom tobbi alrendszere altali tdmasztott munkaerdpiaci
elvarasokra, kezelnie a tanuldi Osszetételbdl adddo kiilonbségeket, a kultiravaltasokkal jard
valtozasokat és az 1j technologiak diffundalodésat.

Az oktataskutatoknak nehéz helyzete van, hiszen ahogyan Steiner is irja egy 2021-es
tanulméanyaban, az oktataskutatds az egyik legnehezebb tudomény, mert a kisérleti kontroll
biztositasa szinte lehetetlen?’ (pedig ez a természettudomanyos teriileten tobbnyire elvart és
megvaldsithatd) nehézségei, valamint az iskola €s a tanuldk Gsszetett rendszere miatt.

A tanitasi folyamat technoldgidk segitségével torténd modositdsa Osszetett, amely a
pedagdgusokkal egyiittmiikodve €s egyetértve (a tanitasi célokat szem eldtt tartva) valosulhat
meg egy kutatdsi folyamatban, az alkalmazas szoros kolcsonhatasban all a tanulok
eredményességének megfigyelésével és a valtozasokra torténd reflexiokkal (Sherin & Van Es,
2005). A tanulasi folyamat alakuldsa fontos pedagdgiai szempont, kiilondsen az egyének és a
tanuloi kornyezet és az alkalmazott technologidk kozotti kdlcsonhatdsok szempontjabol,
amelyek kognitiv valtozasokhoz vezetnek (Salomon & Perkins, 2005).

Nagyban befolyasolja az integracié modjat, kereteit eszkozét a tanulds kontextusa
(Porras-Hernandez & Salinas-Amescua, 2013), amelyeket egy adott modell alkalmazéasanal
figyelembe kell venni.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a formalis tanulasi kornyezetben,
osztalykeretben torténd pedagogiai munka, nevelési- oktatasi tevékenység rendkiviil dsszetett,
hiszen a pedagdégusok altal hozott (moddszertani) dontések hatdssal vannak a tanulas
eredményességére, valamint a tanulok tanuldsi tapasztalatai kontextusfiiggdek és komplex
rendszerekbe agyazottak (Opfer & Pedder, 2011; Kopeczi-Bocz, 2025a).

A kutatasok azt mutatjdk, hogy a kontextusbeli kiilonbségek hozzajarulnak az eltérd
oktatasi eredményekhez (Design-Based Research Collective, 2003; Vanassche &
Kelchtermans, 2014). A technologiaelfogadasi modelleknél kiemelt figyelmet kell, hogy
kapjanak a kontextudlis komponensek, amelyek révén a modellek figyelembe veszik azt az
Osszetett oktatasi 0koszisztémat, amelyben a soran a technoldgia integracioja torténik.

Az oktatastervezés szempontjabol a technoldgia szerepet jatszik a tanuldsi eredmények
alakulasaban, de alapelvként szem el6tt kell tartaunk, hogy amig a célokat elérjiik, addig egy
oktatdsi modszert vagy eszkozt nem tamogatunk a tobbivel szemben. A technologia
integralasakor az integracid célja a tanulok tanuldsanak minél teljesebb korti tdmogatasa
fejlodésiik eldsegitése, az eredményességiik javitasa kell, hogy legyen ¢€s a legyen a cél, nem
pedig egy adott technologia hasznélata. Ennek sordn a tanitdssal és tanuldssal kapcsolatos
folyamatok maradnak a kdzéppontban, nem pedig az adott technologia. Webb és Cox (2004)
szerint a technologia integralasa az osztalytermi tanulasba komplex pedagodgiai atgondolast €s
atalakitast igényel a tanaroktol. Az Egyesiilt Allamokban zajléo nagymintas pedagdgusokkal
késziilt vizsgalatok ramutattak arra, hogy sok esetben kihivast és nehézséget jelent, jelenlegi
tevékenységek atalakitsa olyan modon, hogy megfelelden kihasznaljak a digitalis technologidk

27 Természetesen iskolakisérleteknél kivitelezhetd a kontrollcsoportos vizsgalat, de az ilyen vizsgalatok globélissa
tétele nehézkes és megfeleld atgondolast és tervezést igényel, hiszen a bevont csoportoknak nem lehet tobb a
hatranya, mint az elénye egy kutatas soran.
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altal nyujtott lehetdségeket a tanitds soran (Bauer & Kenton 2005; Hutchinson & Reinking
2011).

A sikeres integraciohoz ugyanis sziikséges, de nem elégséges a megfeleld hardver, a
szoftver és az infrastruktara kialakitdsa, ez ugyanis 6nmagaban csak ahhoz elegendd, hogy
2018. 337). A valodi attorést (pedagdgiai reformot, digitalis transzformaciot) az oktatasi
Okoszisztéma egésze tudja elérni, azaz a pedagogusok, kutatok, helyi, orszagos,
szupranacionalis oktatasiranyitasi szereplok, szakpolitkusok dontéshozok. Az oktatés
technologiai integracidja ugyanis ,,...rendkiviil Osszetett folyamat, amelyben szamos
kélcsonhatasban lévo tényezo van, beleertve a kornyezeti, technologiai, egyéni, szervezeti és
pedagogiai szempontokat (Sherry 1998 idézi Niederhauser & Lindstrom, 2018. 337).

Az aldbbi dbra is jol mutatja, hogy egy-egy 1) médium megjelenése paradigmavaltast
eredményez a pedagogikumban is, példaul a pedagogusszerep atalakulasaban, a felhasznaloi
kor tekintetében, a tartalmak elérése terén.

A
Nagyobb | Tobbszorés egyéni
csoportos | felhasznalok
felhasznalas
w Virtualis tanulasi
u kornyezetben résztvevo
g felhasznaldok
< 2|8
< S| 2
N s|2
[ = e
E Az interakcio formajénak valtozasa
—
&
< Ugyanazon helyen és
idében csoportban
E . elhelyezve
gyszeru
felhasznalas >
Instruktivizmus A paradigma értelmezése Konstruktivizmus
tanitod tanulo
e 18

54. abra: A taneszkozok fejlodésének hatasa a pedagogikumra (Nadasi, 2004)

Azonban az is vildgosan latszik, hogy a legnagyobb felelosség és feladat a
pedagogusokra harul, akiknek a pozitiv attitiid, a pedagogiai €s modszertani tudasuk folyamatos
frissitésére van sziikség, amelyhez olyan ) modellekre (és ezek megismerésére) kellenek,
amely révén a pedagogiai tervezeés, majd a tanitds konnyebbé valik, és a technoldgia tanorai
kornyezetbe valod oktatasi integracidjanak mértékét és szinvonalat javitani tudja.

A kovetkezokben egy egri iskolakisérlet sorozatot mutatunk be, amely sordn az 1j
tipusu, technoldgidval tdmogatott tanulasi kornyezet kialakitasara tettek kisérletet, amely jol
illeszkedik az oktatasi innovaciok €s a technologiaelfogadas témajahoz.
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9. A kozneveles digitalis transzformaciojanak egri aspektusai: a
2009-2023-1g zajlo iskolakiserletek médiadidaktikai elemzése?s

A koznevelésbe a digitalis eszk6zok integracioja kezdetben altalaban kisérleti jelleggel
torténik. Jelen fejezet egy tiz éves iddintervallum alatt zajl6 kutatassorozat allomdasait mutatjuk
be, amelyet Eszterhazy Karoly Fdiskola Médiainformatika Intézetének koordinalasdban
valositottak meg. A digitalis transzformacid vagy digitalis atallas, atalakulas kifejezés szamos
teriileten jelent meg az elmult években, elsdsorban az iizleti €let és marketing teriiletén,
valamint a tavkozlés, a szociologia, az egészségiigy, az IT-technologia, a fejlédd orszagok
felzarkoztatasa kapesan emlegetik. Ezekben az esetekben a digital transformation kifejezésen
azt értik, hogy az emlitett teriileteken a digitalis technologia, ezen beliil a 3. platform
alkalmazasa milyen hatast gyakorol. Az oktatds kontextusaban 2016-ban jelent meg ez a
fogalom; korabban nem hasznalték, pedig szamos szakirodalmi forrés foglalkozik az oktatas és
a digitalis technoldgia fuzidjaval (Racsko, 2017), amelynek jelen esetben célja a digitalis
kompetencia transzverzalis fejlesztése (Kis-Toth, Gulyas & Racsko, 2017).

9.1 A kutatas mddszertana

Munkam soran az egri iskolakisérletek fobb allomésait és sajatossagait tekintem at, egy
altalam kidolgozott szempontrendszer alapjan, amelyhez a szakirodalmi hatteret a
szisztematikus szakirodalmi attekintés leegyszerisitett (neveléstudomanyi teriileten relevans
szempontjainak felhasznalasaval) a PRISMA-protokolljanak bizonyos elemeit alkalmazva
valdsitottam meg.

A PRISMA-protokoll (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses) elsoként az egészségtudomanyok teriiletén terjedt el. Elsdsorban a metaanalizisek
elkészitésének sziikségessége hivta életre az élettudomanyok teriiletén, amely ,,tobb, ugyanarra
a kérdésre vonatkoz6 vizsgélat eredményeinek — bizonyos mddszer szerinti — aggregéalasa”
(Ferenci, 2013). Ennek keretében olyan statisztikai elemzést végeznek, amely tobb tudomanyos
cikk eredményeit veti 6ssze (Mészaros, 2019). A metaanalizis elkészitésének feltétele, hogy a
tudoméanyos munkék ugyanazzal a problémakdrrel, kérdéssel foglalkozzanak.

A PRISMA-modszer elézménye az 1999-ben publikalt QUOROM-ajanlas (Quality Of
Reporting Of Meta-analysis) volt, amely megteremtette azokat a koncepcionalis modszertani
és gyakorlati irdnyelveket, amelyek segitik a kozlemények rendszerezett attekintését és
metaanalizisének megvalositasat, azonban a tapasztalatok a kapott eredmények mindsége
kifogasolhat6 volt (Kamarasi &Mogyorosy, 2015;).

28 Természetesen az egri iskolakisérletek nem tekinthetdk kizarélagosan és teljeskoriien a hazdnkban zajlé digitalis
iskolafejlesztd programok egészének, ezen tilmenden szamos program valosult meg. Errdl atfogo attekintést irt:
Czékman, B. & Fehér, P. (2017). A szamitogéppel tamogatott tanitds és tanulas torténete a kozoktatadsban
Magyarorszagon (1983-2016). Képzés és Gyakorlat: Training and Practice, 15(1-2), 45-66.

Fazekas, A. (szerk.). (2021). Innovacié az oktatisban: Az Innova kutatasi projekt zar6 kotete. Akadémiai Kiado.
https: // doi.org / 10.1556 / 9789634547143

Halasz, G., Kovacs, I. V. & Palvolgyi, L. (szerk.). (2021). Oktatas, technologia, innovacio: Helyzetkép és stratégia.
Akadémiai Kiad6. https: // doi.org / 10.1556 / 9789634547280

A fejlesztések egyik rendezdelve lehet, hogy mely szervezet volt a motorja a technoldgiaintegracionak: a
versenyszféra, a fels6oktatasi intézmények, az alulrél j6vé kezdeményezések.

2 A publikacid megjelent a habilitcids dolgozatot megelézden: Racsko, R. (2024). A kodznevelés digitalis

crer

Lengyelné Molnar (Ed.), Agria Média 2023: ,,A magas szintii digitalis kompetencia a jov6 oktatasanak kulcsa” :
Agria Média 2023 ¢és ICI-17 Informacio- és Oktatastechnologiai konferencia. Konferenciakdtet (pp. 307-327).
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Liceum Kiado.

39A masik meghatdrozas a digital switchover, amelyet a hirkdzlés technologiai atallasara hasznalnak.
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fgy a korabbi modszer korszertisitése soran sziiletett meg a PRISMA ajanlés (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), amely ,.tartalmaz egy 27 pontbol
allo ellenérzd listat €és egy négyfazisu folyamatabrat, amelynek elemei sziikségesek egy
transzparens rendszerezett irodalmi attekintés készitéséhez” (Kamarasi & Mogyorosy, 2015.
1528.)

Az eljarast az informaciokeresés szamszerli nyomon kovetésére alkalmazzak az alabbi
1épések mentén. Elséként az ,,Azonositas” fazisaban a relevans forrdsok kulcsszavak alapjan
torténd megkeresése torténik, majd a duplumok (mésodpéldanyok) kisziirésére keriil sor. A
,»sZUrés soran” eldszor a feltartsagi piramisban alapvetonek szamitd egyszerii regisztracio
szintjén a talalatok cim és absztrakt (annotacio) szerinti kivalogatasa torténik, a nem relevansak
kizardsa torténik. A megmaradt halmaz kovetkezd sziirési szempontja a teljes szoveg
elérhetdsége. Ezt koveti a jogosultsag ellendrzése, amelyben egyéb tényezdk altali kizaras
torténhet (Kévari, 2024). Az igy megmaradt halmaz adja a kivalasztott tanulmanyok végso
szamat, amelyek végsd a szamszerii 6sszefoglalasba beleszamitanak.

Jelen kutatasban a PRISM A -protokoll néhany elemét, kisérletszeriien alkalmaztam, de
annak szigoru algoritmusatol idonként eltértem. A keresés soran a ,,Public school experiments
and digital technology” valasztottam ¢és a keresdprofil kialakitdsa soran egy tiz éves
iddintervallumot (2009—2019) adtam meg, a forrasok nyelvének az angol nyelvet valasztottam,
valamint a lektoralt folyoiratcikkekre fokuszaltam. KésObb tovabb sziikitettem a taldlati
halmazt, a PRISMA protokoll alapjan a teljes szoveggel elérhetd rekordokra.

Erdekes adat, hogy a Google Scholar tudoményos keresében e keresokifejezésre,
folyoiratcikkre szlikitve 83 000 talalatot kapunk, igy jelen vizsgélatban ezen adatokat nem

vettem figyelembe.
13. tablazat: Az éssztalalatok szamanak megoszlasa adabazisonként és azok redukcioja kiilonbozé szempontok
mentén (a keresés idépontja: 2023. december 1.)

Adatbazis neve Talalatok szama Folyodiratcikk Teljes szoveggel
elérheté

ERIC™! 2079 1704 685

EBSCO Educational 4769 2010 761

Search Complete’?

Google Scholar 83 000 17 900 (kiilon lektoralt | nr. (teljes cikkre nem
cikkre sziirni nem lehet sziirni
lehet)

A taldlatok deszkriptorok szerinti megoszlasa alapjan az latszik, hogy a digitalis
technologiaval tdmogatott iskolakisérletek témakoron beliill megjelent az iskolakisérletek
tervezése, bevezetés modszertana, pedagdgusok és tanulok attitlidje, mérési lehetdségek, és a
curriculum (tanterv).

A talélati listat késobb tovabb sziikitettem, a duplumtételeket igyekeztem kisziirni
ugyanis a kifejezetten természettudomanyos témadju, laborok kidolgozéasaval kapcsolatos
tanulméanyokat nem vettem figyelembe az elemzésnél. A végso sziirés soran koriilbeliil 120-
150 tanulmanyt szemléztem, amelynek célja az iskolakisérleteket elemz6 szempontrendszer
Osszedllitasa volt.

A kivalasztott metaclemzése alapjan az alabbi szempontrendszert dolgoztam ki:
e Kutatas id6tartama: milyen iddintervallumban zajklott a kisérlet
o Kutatasvezetd: kiknek a nevéhez flizddik a kutatas koncepcidjanak kidolgozasa

3IAz ERIC (Educational Resource Information Center) egy szabad hozzaférésti tudomanyos, els6sorban
bibliografiai adatbazis. Elsésorban az angolszasz és az amerikai pedagogiai szakirodalmat tartalmazza, a
pedagdgiat azonban tagan, hatarteriileteivel egyiitt értelmezi, tehat a neveléstudomany széles spektrumat feldleli.
32 Az EBSCO multidiszciplinaris adatbézis a vilag egyik legnagyobb tudomanyos adatbazisa, amelynek része az
EBSCO - Education Research Complete, amely 311 aktiv, teljes szovegii, nem nyilt hozzaférésli folyoiratot
tartalmaz.
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e Technoldgiai reprezentacio tipusa: hogyan szervezddott a kisérlet
o Folyamatra épiilé oktatastechnologia: a tanitasi folyamat digitalizalasa
allt a kézéppontban
o Technologiara ¢épiild oktatastechnoldgia: egy digitalis technologiai
eszkoz bevalasvizsgalata tortént meg
e Helyszin: az iskolakisérlet helyszine
o Evfolyam: mely évfolyamokat érintett a kisérlet
o Kisérleti kontroll: alkalmaztak-e kontroll csoportot
e Fokusz: az iskolakisérlet az iskola mely szerepldire fokuszal
o Intézményfokuszu
o Pedagogusfokuszi
o Tanul6kdzponti
o Eszk6zk6zponta
e A tanulési-tanitasi folyamat melyik elemét / elemeit tdmogatja a digitalizaci6?
o pedagogiai tervezés
o tanuldsszervezés
o tanitas
o ¢értékelés és visszajelzés
o adminisztracid
e Meérési mddszerek: milyen modon mérik az iskolakisérlet soran tapasztalt
valtozast?
e Mentoralds: alkalmaztak-e valamilyen tamogatasi (szakmai, technikai)
lehetdséget a kisérlet soran
e Dokumentalas: hogyan dokumentéljak az iskolakisérlet egyes fazisait
e Fenntarthatésdg: milyen hosszii ideig marad fenn az iskolakisérlet sordn
bevezetett modszer / taneszkoz
e Megjelent publikaciok: a kisérlet eredményeinek tudomanyos disszeminaldsa

9.2 Az iskolakisérletek elemzo bemutatasa

Magyarorszdgon az iskolafejlesztd programok felsdoktatasi intézmények Aaltal
megvalosulo kezdeményezései kdzott Gttdrd szerepet tolt be a 2009-ben indult program, amely
az elektronikus tanulési kdrnyezet kialakitasat helyezte a kozéppontba. Az iskolakisérleteket
magaban foglalo, tobb éve tartod projekt az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem jogelddjében
(Eszterhazy Karoly Foiskola) és a Gyakorloiskola kozos egytittmiikodésével valosult meg.

Az iskolakisérletek koncepcidja tobb modell mentén kertilt kidolgozésra:

(1) Holisztikusan a Dede és Coburn altal 2003-ban publikalt az oktatas atalakuldséat
vizsgald modellt alkalmaztuk (Racsko, 2017), hiszen tugy véltik, hogy az oktatés
transzformacidja soran az orszagos ¢és nemzeti szintli célokat, elképzelésekhez kell igazodnunk,
a vezetési elképzelések és fenntarthato forrdsok biztositasa, az értékelés €s adaptivitds, valamint
az elképzelések a jovore nézve fazisokat és azok elemeit kell kovetniink, ahol mindegyik
szakasz hatdssal van a masikra (Antal et al., 2015)

(2) igy a pedagogiai célok alapjat 21. szazadi tanulas keretrendszere adta, valamint az
ehhez kapcsol6do kordbban IKT-miuveltség, majd digitalis kompetenciat bemutaté modell
(Tongori 2012)

(3) A tanulasi kornyezet fejlesztése soran az elektronikus tanulasi kornyezetek elméleti
megalapozasabol indultunk ki (Komenczi, 2009), valamint az ehhez kapcsolddd személyes
tanulasi kornyezetek két modelljét az 1:1 modellt és a BY OD-koncepciot.

Az alabbi abra mutatja be azt az atfogo kisérletsorozatot, amely az oktatas digitalis

crer
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a Médiainformatika Intézet kollégdinak (Dr. Antal Péter, Dr. Komld Csaba) folyamatos és
hozzaérté tamogatasaval, Varga Tamds technikai segitségnyujtasaval, valamint dr. Racsko
Réka koordinalasaval, valamint a fejleszt6 e-biblioterapia kutatasban dr. Gulyas Eniké szakmai
tdmogatasaval és fejlesztd munkajaval. A késObbiekben a 2017-t61 indult Lego-mddszertanhoz
kotheto kisérleteknél Lengyelné Dr. Molnar Tiinde vezette a kutatést.

2011-2014 2015. 1. iitem

« E-Papir (e-konyv + iPad2 pilot kutatis + iBooks tankonyv
: $5 ol olvasd) « iBooks fejlesztés adaptilas & pil

fejlesztd e-biblioterdpia

*Gsszetett kontrollcsoportos
kisérlet, 10 iskola (BAZ
megye)

-g‘mlyts Enikd Phd (2019): A

e

S. ly
o hupempe.ckithw |+ 7.6 11 &vfolyam + 8. Osztily * 6.0nzily
« hutp/epapircktfbu’ |« hup/ipad ckif b |+ Samsung tiblagép
Microsoft projekt
* 9_évolyam
* hitp/byod ekt hw/
* http/byod ekif hu/

jlesztl (e-)biblioterdpia
all dnak Ichetbpsége
halmozottan hitrényos
helyzetli didkok korében"

5 «Tiirr Istvén Képzb és Kutaté
byod.cktf hu Intézet
=Kisfilm:https:/tinyurl.com/ebi

blioterapia

55. abra: Az egri iskolakisérletek attekinté bemutatdsa (sajat abra)

9.2.1 A Classmate PC-vel folytatott iskolakisérlet jellemzoi

A kezdeti, 2009-es kisérlet soran a pedagégusok szamdara tovabbképzések indultak a
tanév megkezdése elott, felkészitve ket az 0j tanuldsi kornyezetben valdé munkara.

14. tabldzat: Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

Kutatas idétartama 2009-2012

Kutatasvezeto Kis-T6th Lajos (munkatarsak: Dr. Antal Péter, Dr. Komlo
Csaba
dr. Racsko Réka, Varga Tamas)

Technolégiai reprezentacié tipusa: technologiara épiil6 oktatastechnologia (Classmate Pc,

interaktiv tabla, digitalis oktatoprogramok, osztalytermi
prezentacio, zart mentorald weboldal)

Helyszin Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlo Altaldnos, Kozép-,
Alapfoku Miivészeti Iskola és Pedagogiai Intézet

Evfolyam 5. évfolyam

Kisérleti kontroll igen, parhuzamos osztalyokban

Fokusz tanulo és pedagogus

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik pedagogiai tervezés, tanulasszervezes, tanitas

elemét / elemeit timogatja a
digitalizacié?

Mérési modszerek tanuloi teljesitmény mérése
kérdoives attitidmérés (tanar, tanulo, sziild)

Mentoralas heti rendszerességl tapasztalatcsere, tudasatadas. workshop
zart forummal rendelkezé weboldal (forum

Dokumentalas videofelvételen rogzitett bemutatd 6rak formajaban
tanari oratervekkel

Fenntarthatésag az eszkozok elavulasaig (legalabb 5 év)

Megjelent publikaciok Kis-Toth Lajos (szerk.): Classmate Pc az oktatasban. Eger,

Liceum kiado, 2009

Emellett egy heti rendszerességii személyes inkubéciora is sor keriilt, amely sordn a
pedagdgusoknak, tematikusan egy-egy ugy lehetdséget mutattak be, valamint a felmeriil6
kérdések, problémak megoldasat technikai és modszertani szakemberek bevondsaval oldottak
meg. A tadmogatas egy webes feliilettel is kiegésziilt, ahol zéart forum formajaban
kommunikéalhattak a kisérletben részt vevok egymassal és a szakmai segitséget nytjtokkal. A
tanitds sordn a pedagogusok interaktiv tdbldhoz kapcsolddd multimédids anyagokat is
segitségiil kaptak.
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http://cmpc.ekif.hu/

56. abra: A Classmate PC iskolakisérlet jellemzése (sajat abra)

Az eszkozok a tanteremben elérhetd interaktiv tabla, a tanulok szamara a Classmate PC,
valamint egy e-prezentacio fejlesztés volt. Az e-prezentaciod eszkdz egy olyan, a terem hatso
részében felszerelt IP-kamerat jelentett, amelyet tavolrol lehetett vezérelni, valamint egy ehhez
fejlesztett szoftver segitségével — megfeleld jogosultsdg birtokdban — lehetdvé valt a tandrara
vald bekapcsolddas. A tavol maradt tanulok, vagy az érdeklddo sziilok igy passziv megfigyeldi
lehettek a tanteremben zajlé eseményeknek, hiszen a kamera képén keresztiil lattak ¢€s
hallhattak a tanart és az altala vetitett tartalmakat is nyomon kovethették. fgy megvalosult a
nyitott osztalyterem koncepcioja, amelyben tértdl fiiggetlenné valt az orai részvétel.

A pedagodgiai kisérlet 6sszességében a résztvevok megitélése szerint sikeres volt, az 0j
tanulési kdrnyezet nagy motivaciot jelentett a tanuloknak és a tanaroknak is, akik ekkor kezdték
el a digitalis oktatds kezdeti lépéseit megvalositani. A pedagdgusok szadmara inspirdld
kornyezetet teremtett a tandri munkakozosségben végzett kozos munka, és az allando, heti
modszertani €s technologiai tdmogatas. Ennek eredményeképp szdmos jo gyakorlat sziiletett.
A tanulok (5. osztaly) magabiztos szamitégép hasznalokka valtak, akik egyre aktivabban
alkalmaztak az internetes lehetdségeket a tanulas soran is. Sajnélatosan az innovacié hosszu
tavi fenntarthatosdga problémassa valt az eszkdzok amortizacidja miatt, — pl. akkumulator
tartossag, hardver elavulds, — igy a tanulas-tanitas folyamatdban valo haszndlatuk méra szinte
teljesen megszint.

9.2.2 Az e-papir eszkozzel folytatott iskolakisérlet jellemzoi

A kovetkezd 1épésben, 2010-ben az e-kdnyvek iskolai oktatasba torténd bevezetésére
keriilt sor, amely sordn a 7. és 11. osztalyos tanulok személyes hasznalatra kaptdk meg az
e-book olvaso eszkdzt, valamint a sziikséges tananyagok is rendelkezésre alltak e-konyvek
forméjaban. A gépeket a tanulok hazavihették €s az otthoni felkésziilés sordn is ugyanazt az
IKT-eszkozt hasznalhattak.

15. tablazat: Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

Kutatasvezeto Kis-T6th Lajos (munkatarsak: Dr. Antal Péter, Dr. Koml6 Csaba,
dr. Racsko Réka, Varga Tamas)
Technolégiai reprezentacié tipusa: technoldgiara épiild oktatastechnologia (e-kdnyv olvasé eszkzok)
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Helyszin Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlo Altalanos, Kozép-,
Alapfoku Miivészeti Iskola és Pedagogiai Intézet Neumann Janos
Gimnazium és Szakkdzépiskola

Evfolyam 7.¢és 11. évfolyam
Kisérleti kontroll igen, parhuzamos osztalyokban
Fokusz tanulo és pedagdgus
A tanulasi-tanitasi folyamat melyik tanitas
elemét / elemeit tamogatja a otthoni tanulastamogatas (az eszkozt hazavihették)
digitalizacié?
Mérési modszerek tanuloi teljesitmény mérése
kérdbives attitidmérés (tanar, tanulod)
Mentoralas rendszeres tapasztalatcsere, tudasatadas online és jelentéti

formaban egyarant
mentoralt innovacio

Dokumentalas videofelvételen rogzitett bemutatd 6rak formajaban
tanari oratervekkel
tanulmanykétet
Fenntarthat6sag egy év
Megjelent publikaciok Kis-Téth, L., Racsko, R., Fiilep, A. & Mizera, T. (2011). E-papir a

hazai kdzoktatasban: Kutatasi beszamolo6 (1. Kis-T6th, ed.). EKF
Liceum Kiado.

Kis-Téth, L., Fiilep, A. & Racsko, R. (2013). E-papir kisérletek a
hazai kozoktatasban. Neveléstudomany: Oktatas — Kutatas —
Innovacio, 1, 107-123.

Ezen kutatas soran jol tapasztalhatd volt, hogy a kisérletbe bevont korosztaly és az
eszk6zOn elérheto tartalom jelentds mértékben befolyasolja az alkalmazhatdsag korét, valamint
az eszkoz hazavitelének kérdése és otthoni alkalmazéasanak kulcsfontossagii szerepe is
megmutatkozott. A tanulok tobbsége ugyanis a kiemelte, hogy milyen nagy segitséget jelentett
neki, hogy az eszkdzt tudta hasznalni a tantermen kiviil is, példaul utazas kdzben, vagy a
tanorakra vald felkésziilésre, €s a szabadidds tevékenységek részeként. Ezaltal jobban
megismerte annak miikodését, és szamos, nem elsOsorban oktatési tartalmat is le tudott tolteni
¢s olvasni. A tapasztalatok szerint az e-konyvek az id6sebb korosztalyban alkalmazhatok
sikerrel, és elsdsorban kiegészitd eszkdzként, példaul széveggyﬁjteménykén_t.

[,[-A ‘f’-l’H'I' -“ /’I‘.IK.AI
20] O_ - i:lff}v‘tjl‘td‘hbd n
E-Papir kisérlet

http://epapir.ekif.hu/

57. abra: Az E-papir kisérlet bemutatdsa (sajat abra)

A magasabb évfolyamon tanuld didkok sokkal kreativabban hasznaltdk az e-konyv
olvasot, példaul magyar nyelvii billentylizetet fejlesztettek hozza, tartalmakat kerestek ¢€s
toltottek le az eszkozre. A fiatalabbak inkébb a pedagdgusok altal kapott célfeladatokra
hasznaltak és az e-konyv hatranyait, mint példaul multimédias tartalmak lejatszasi korlatai, és
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az internetelérés lassusaga (vagy hidnya), nehezebben toleraltadk. Mindkét korosztaly esetében
megallapithatjuk azonban, hogy az internetelérés lehetdségének megléte alapvetd fontossagu
volt az eszkdzon.

9.2.3 A mobil infokommunikacids eszkdzzel (tablagéppel) tamogatott
iskolakisérlet

A kovetkezd kisérletre 2011-ben keriilt sor, ahol a tablagépek elsdsorban azzal a céllal
kertiltek alkalmazasra, hogy a pedagdgusok megismerjék, majd moédszertani kultarajukba
beépitsék az oktatast segitd applikaciokat. Ez a 1épés kozvetetten a korabban hasznalt Classmate
PC és e-konyv olvasd eszkozok felvaltasat célozta meg, ugyanis ezek hatranyai (multimédids
tartalmak kezelési nehézségei, romld akkumulator-teljesitmény) és a rendszeres hasznalat
kovetkeztében vald gyors amortizacié egyre komolyabb problémat okozott az osztalytermi
munkéban. Az egyik osztalyban a tanuldk a tablet alkalmazasainak hasznalatan til a Mozaik
Kiado tankonyveit is megkaptak — ekkor még statikus pdf-formatumban — amely megoldassal
a hagyomanyos tankonyvek és az 0j platformon elérhetd tartalmak szimbiozisat kivantak

megteremteni.
16. tablazat: Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

_Kutatas idétartama...___2011-2004

Kutatasvezeto Kis-Té6th Lajos

Kutatasvezeto Kis-T6th Lajos (munkatarsak: Dr. Antal Péter, Dr. Koml6 Csaba, dr.
Racsko Réka, Varga Tamas)

Technolégiai reprezentacio technologiara épiil6 oktatastechnologia (tablagépek és tanulast tamogato

tipusa: applikaciok)

Helyszin Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlo Altalanos, Kozép-, Alapfok
Mivészeti Iskola és Pedagodgiai Intézet

Evfolyam 8. majd 6. évfolyam

Kisérleti kontroll igen

Fokusz tanul6 és pedagogus, pedagogiai folyamat

A tanulasi-tanitasi folyamat tanitas

melyik elemét / elemeit tanulds tanulastimogatas (az eszkdzt hazavihették)

tamogatja a digitalizacio? oktatasszervezés
kreativ alkalmazas formalis és informalis kdrnyezetben

Mérési modszerek fokuszcsoportos interju pedagogusokkal

tanuloi teljesitmény mérése
kérdoives attitidmérés (tanar, tanuld)
videds interakcidelemzés a tanorai felvételek alapjan

Mentoralas rendszeres tapasztalatcsere, tudasatadas
mentoralt innovacio
Dokumentalas videofelvételen rogzitett bemutatd o6rak formajaban
tanari oratervekkel
tanulmanykatet
Fenntarthat6sag legaldbb 7 év (az eszkoz avulasdig)
Megjelent publikaciok Digitalis atallas a koznevelésben: kisérletek az elektronikus tanulési

kornyezet kialakitasara (2009-2015) : tanulmanykotet http: //
byod.ektf.hu / produktumok / kiadvanyok

Antal, P. & Kis-Toth, L. (2015). Also tagozatos gyerekek
olvasasértésének fejlesztése mobil infokommunikacios eszkozokkel. In:
Z. Hauser (Ed.), A pedagogusképzés megujitasa (pp. [oldalszam
hianyzik]). Liceum Kiado.

Herzog, Cs. & Racsko, R. (2015). Egy tablagéppel tamogatott
pedagdgiai kisérlet tanulodi €s sziiloi hattérvizsgalata. In: J. Torgyik
(Ed.), Szazarcu pedagogia (pp. 81-94). International Research Institute.
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http://byod.ektf.hu/produktumok/kiadvanyok
http://byod.ektf.hu/produktumok/kiadvanyok

Kis-Toth, L., Borbas, L & Karpati, A. (2014). Tablagépek alkalmazasa
az oktatasban: tanari tapasztalatok. Iskolakultara, 24(9), 50-71.

Racsko, R., Kis-T6th, L. & Gulyas, E. (2015). Valtozo6 tanulasi
kornyezetek és modszerek. In: Z. Téth (Ed.), Uj kutatasok a
neveléstudomanyokban 2014: Oktatas és nevelés — Gyakorlat és
tudomany (pp. 131-146). Magyar Tudomanyos Akadémia Pedagogiai
Bizottsaga.

A kovetkezo kisérletre 2011-ben kertilt sor, ahol a tablagépek els6sorban azzal a céllal
kertiltek alkalmazasra, hogy a pedagdgusok megismerjék, majd modszertani kultarajukba
beépitsék az oktatast segitd applikaciokat. Ez a 1épés kozvetetten a korabban hasznalt Classmate
PC és e-konyv olvaso eszkzok felvaltasat célozta meg, ugyanis ezek hatranyai (multimédias
tartalmak kezelési nehézségei, romld akkumulator-teljesitmény) és a rendszeres hasznalat
kovetkeztében vald gyors amortizacidé egyre komolyabb problémat okozott az osztalytermi
munkaban. Az egyik osztilyban a tanuldk a tablet alkalmazasainak hasznalatan til a Mozaik
Kiad¢é tankonyveit is megkaptdk — ekkor még statikus pdf-formatumban — amely megoldéssal
a hagyomanyos tankonyvek és az 0j platformon elérhetd tartalmak szimbidzisat kivantak
megteremteni.

2011-2015
Tabletes kisérletsorozat

2011-2014 2015. 1. feem

* Wl pilot kunatie * iBocks wkooyy
» licoks fejlesstin sbaptilie s pilot
* 6. Onztily

* & Owstaly Y
« hopiped kit |+ Somwiny tsblaptn

+ 9 avflyas
+ Wip Vyod ehef Sew

http://ipad.ekif.nu/
58. abra: A 2011-2015-ig tarto tablagépes iskolakisérletsorozat jellemzdi (sajat abra)

A kutatas egyik kérdése az volt, hogy a tablagépek kdznevelésben torténd eredményes
alkalmazasa milyen feltételek mellett valosulhat meg, illetve mely tanulast segitd applikacioval
tehetnék hatékonyabba az oktatast. A tdmogatds modszere a korabban emlitett technikai és
modszertani inkubacid volt, amelynek keretében a projektbe bevont pedagdgusok segitséget
kaptak felmeriild problémaik megoldasédhoz és szakmai fejlédésiikhoz. A bevont tantargyak a
kovetkezOk voltak: angol, bioldgia, foldrajz, fizika, informatika, kémia, magyar irodalom,
matematika, mozgoképkultira és médiaismeret, torténelem. A tanuldk az eszkdzoket csak az
iskolaban hasznalhattdk, azok hazavitelére nem volt lehetdségiik. A kisérlet tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az e-konyv olvasdkhoz képest minden korosztdly szdmara alkalmazhatd
eszk6zrdl van sz6, azonban a tartalom megléte és milyensége még fontosabb szerepet kapott, a
korabbi kisérletekhez képest. A pedagogusok egy-egy tantargyban Osszetett keresési
feladatokat adtak a tanuloknak, amely a felfedezés alapti €s mas tevékenységekbe agyazott
tanulas modszere révén sikeresnek bizonyult, a tanari tapasztalatok alapjan jol fejlesztette a
tanulok transzverzalis képességeit.

123



A kutatas kovetkezd fazisa a 2012 / 2013. 1. félévben kezd6dott, amikor a korabbi
statikus tankdnyveket az interaktiv iBooks tankonyvek valtottak fel. Az oktatdsi tananyagokat
az egri fOiskola Médiainformatika Intézetének fejlesztd csapata és a kutatdsba bevont
pedagdgusok egyiitt dolgoztak ki. A tankdnyvek szakmai alapjat a Nemzeti Tankonyvkiado
tananyagai alkottdk, ezeket a fejleszték a pedagdgusok instrukcioi alapjan mediatizaltak,
valamint az Ujonnan fejlesztett, tudasellendrzést lehetdvé tevd elemek (pl. interaktiv tesztek)
kidolgozasat is elvégezték. A hagyomdanyos, papir alapu tankonyveket a fejlesztés idejére a
kisérleti osztalyban a napi iskolai gyakorlatbdl mellézték. A tapasztalatok azt mutattak, hogy
az interaktiv tankonyvek hasznalata kibOvitette a tanulési-tanitasi lehetdségek tarhazat, de sok
esetben a platformfliggdség (a tankonyveket csak iPad eszk6zon lehetett megtekinteni) gatat is
szabott a lehetéségeknek. A masik nehézséget az jelentette, hogy mivel az eszkozt a didkok
nem vihették haza, igy az otthoni felkésziilés soran a tanulok nem tudtdk igénybe venni az

interaktiv tankonyv nyujtotta lehetoségeket.
17. tablaza.. Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

_Kutatas idétartama 2015206

Kutatasvezeto Kis-T6th Lajos (munkatarsak: Dr. Antal Péter, Dr. Koml6 Csaba, dr.
Racsko Réka, Varga Tamas)

Technolégiai reprezentacio tipusa: | technoldgiara épiild oktatastechnologia (tablagépek és tanulast
tamogato applikaciok, majd a LEGO-eszkozokkel valo kapcsolodas)

Helyszin Eszterhazy Karoly Fdiskola Gyakorlo Altalanos, Kozép-, Alapfoki
Miivészeti Iskola és Pedagogiai Intézet

Evfolyam 1.,3.,6.,¢s9. évfolyam

Kisérleti kontroll nem

Fokusz teljes tanulasi folyamat formalis és informalis kdrnyezetben

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik | tanitas

elemét / elemeit tamogatja a tanulas, tanulastamogatas (az eszkozt hazavihették)

digitalizacié? oktatasszervezes
kreativ alkalmazas formalis és informalis kornyezetben

Mérési modszerek fokuszcsoportos interju pedagdgusokkal

tanuloi teljesitmény mérése
kérdbives attitidmérés (tanar, tanulo)
videos interakcidelemzés a tanodrai felvétele alapjan

Mentoralas rendszeres tapasztalatcsere, tudasatadas
mentoralt innovacio
Dokumentalas videofelvételen rogzitett bemutatd 6rak formajaban
tanari oratervekkel
tanulméanykdtet
Fenntarthatésag legalabb 7 év (eszkoz avulasaig)
Megjelent publikaciok Gulyas, E., Nagyné Klujber, M. & Racsko, R. (2015). A tablagépes

osztalytermi munka elemzésének lehetdsége a Noldus Observer XT
videos interakcidelemzd program segitségével. Informacios
Tarsadalom: Tarsadalomtudomanyi Folyoirat, 15(1), 81-94.

Herzog, Cs., Kis-T6th, L. & Racsko, R. (2015). Tudasteremtés az 0j
tanulasi kdrnyezetben: Egy tablagépes kisérlet tanulsagai. In: A.
Nadasi (Ed.), Agria Media 2014: XI. Informaciotechnikai és
Oktatastechnologiai Konferencia és Kiallitas (pp. 283-294).
Eszterhazy Karoly Foiskola Médiainformatikai Intézet.

Herzog, Cs., Racsko, R. & Tasko, T. (2015). Egy tablagépes
iskolakisérlet hatasainak fokuszcsoportos vizsgalata: Tanuloi és tanari
eredmények. In: A. Vargha (Ed.), Lélek-net a 1¢leknek: Az ember a
valtoz6 technikai kozegek vildgdban — A Magyar Pszicholdgiai
Tarsasag XXIV. Orszagos Tudomanyos Nagygytilése: Kivonatkdtet.
Magyar Pszicholdgiai Tarsasag.
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Racsko, R. & Herzog, Cs. (2015). Egy tablagéppel tamogatott
pedagogiai kisérlet tanuloi €s sziiléi hattérvizsgalata. In: J. Torgyik
(Ed.), Szazarct pedagogia (pp. 81-94). International Research
Institute.

A 2013 / 2014-es tanévben a tablagépek €s az interaktiv tananyagok alkalmazéasanak
egy kibovitett koncepciodja indult el, amelynek keretében az 1., 3., 6., és 9. évfolyam egy-egy
osztalya hasznalt tableteket. A 9. osztalyban a tanulék Samsung tablagépeket hasznaltak, a
tobbi osztalyban pedig iPad2 eszkdz allt a didkok rendelkezésére. Az 1. osztalyos tanulok elso
sorban csak gyakorlasra vették igénybe az eszkozt. A 3. osztily esetében sajat fejlesztésii
digitadlis munkafiizet késziilt (RTEm munkafiizet), amellyel a gyerekek szovegértés
gyakorlasat és fejlesztését segitették. A munkafiizet interaktiv formaban tartalmaz feladatokat,
illetve hangos konyveket a hallas utani szovegértés gyakoroltatdsara. A munkafiizet Molnar
Laszloné munkdja, a multimédias fejlesztési feladatokat az Eszterhdzy Karoly Fdiskola IKT
Kutatocsoportja végezte (Antal, 2015).

A 6. osztaly szdmara is hasonld tartalommal késziilt egy sajat fejlesztésti munkafiizet,
ahol a természettudomanyos teriiletek keriiltek a fejlesztés fokuszaba.

A bemutatott iskolakisérletek mindegyikében kiemelt szerepet kaptak az G modszerek,
amelyek alkalmazasaban a pedagogusok autonémidja fontos szempont volt kiegésziilve a
technoldgiai és moddszertani tdmogatdssal. A kisérletek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
tanarok kreativitdsa, a modszerek és eszk0zOk hossza tavu alkalmazasaban kulcskérdés.
(Herzog & Racsko, 2015; Kis-Téth, Borbas & Karpati, 2014).

9.2.4 A fejleszt6 e-biblioterapia modszerre €pitett iskolakisérlet-sorozat
jellemzése

A modszertani megujuléds egy masik fontos eredménye volt az iskolakisérletek hatasara
1étrejovo fejlesztd e-biblioterapia (Gulyas, 2015) modszere, mert hatékonyan fejleszti a
szovegértést, a digitalis irastudast

ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLA &
ﬁ% IKT KUTATOCSOPORT

«fejlesztd e-biblioterdpia
*0sszetett kontrollcsoportos
kisérlet, 10 iskola (BAZ
megye)
+Gulyés Enikd Phd (2019): A
fejlesztd (e-)biblioteripia
alkalmazasanak Iehetosége S oz
halmozottan hétrényos Gulyés Eniko (2017):
helyzetii didkok korében" Fe?f%zw/%'?'g“me' apia
. p://digitar.uni-
Ei;;:iwm Kepab & Kutath eger.hu/adatiap/fejleszto-e-biblioterapia
«Kisfilm:https://tinyurl.com/ebi
blioterapia

http://byod.ekif.hu/

59. abra: A 2016-ban lezajlott fejlesztd e-biblioterdpia iskolakisérlet részletei (sajat abra)

Ezen tGlmenden bizonyitottan pozitiv hatast gyakorol a tanulék kommunikacids
képességére ¢és konfliktuskezelésére, valamint a rugalmas alkalmazédsa révén konnyen

beilleszthetd az egész napos iskola koncepciojaba.
18. tablazat Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

dotartama 016
Kutatasvezetd Gulyas Enik6 és Kis-Toth Lajos
Technolégiai reprezentacié tipusa: folyamatra épiil6 oktatastechnoldgia (fejlesztd e-biblioterapia)
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Evfolyam

6. évfolyam

Helyszin

A fejlesztd biblioterapias foglalkozasokat tartd iskolak listéja:

o 1. Janos Pal Katolikus Altalanos Iskola, Ozd

e Kéntor Mihaly Altalanos Iskola, Cigand

e Pécini Altalanos Iskola, Pacin

e Tarcali Klapka Gyérgy Altaldnos Iskola, Tarcal

e Vajdacskai Altalanos Iskola Lorantffy Zsuzsanna
Tagintézménye, Gyorgytarlo

A fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasokat tarto iskolak listaja:
e Felsézsolcai Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola,
Felsdzsolca

e Matyas Kiraly Katolikus Altalanos Iskola, Hernadkak

e Nyitott Ajté Baptista Altaldnos Iskola és Ovoda és Szakképzé
Iskola, Miskolc

e Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altalanos,
Kéttannyelvii és Alapfokt Miivészeti

Iskola, Parasznya

e Selyemréti Reformatus Két Tanitasi Nyelvii Iskola, Miskolc

Kisérleti kontroll

igen, Osszetett kontrollcsoportos kisérlet (10 iskola-, 6 fejlesztd
biblioterapia, 6 iskola fejlesztd e-biblioterapia)

Fokusz

komplex kompetenciafejlesztés informalis tanulasi kérnyezetben
a fejlesztd e-bibliotrapias foglalkozasokon keresztiil

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik
elemét / elemeit tamogatja a
digitalizacié?

célzott, de mas tevékenységekbe agyazott kompetenciafejlesztés
informalis kdrnyezetben

Mérési modszerek

Thomas-Kilman-féle konfliktuskezelési teszt
Coopersmith-féle onértékelési teszt

Tnauldi és foglalkozasvezet6i vided naplo készitése elore
meghatarozott szempontrendszer alapjan
Foglalkozasvezetd megfigyelései szempontrendszer alapjan
Foglalkozas videofelvételen torténd rogzitése

A foglalkozassorozat elején és végén tartott foglalkozasok
kddolésa és elemzése.

Mentoralas

rendszeres tapasztalatcsere, tudasatadas
mentoralt innovacio

Dokumentalas

a kisérletet bemutato kisfilm
videofelvételen rogzitett foglalkozasok
tanulo6i onértékeld videdinterjuk
elkészilt illusztraciok elemzése
tesztek kiértékelése

videos interakcidelemzés

publikaciok

PhD értekezés

Fenntarthatosag

na.

Megjelent publikaciok

Gulyas, E. (2015). E-biblioterapia, egy ij modszer az altalanos
iskolai gyakorlatban. Iskolakultara, 25(1), 127-138.

Gulyas, E. (2016). A fejlesztd (e-)biblioterapia alkalmazasanak
lehetésége halmozottan hatranyos helyzetii didkok kdrében
[PhD-értekezés, Eszterhazy Karoly Egyetem]. https: //
disszertacio.uni-eszterhazy.hu / 68 / 1 / Gulyas_disszertacio.pdf

Gulyas, E. (2017). Fejleszt6 e-biblioterapia. http: / / digitar.uni-
eger.hu / adatlap / fejleszto-e-biblioterapia

Gulyas, E. (n.d.). Fejleszt6 e-biblioterapia — 6sszefoglald kisfilm
[Video]. YouTube. https: / / www.youtube.com /
watch?v=AInGUIMPBrwGulyas Eniké (2015): E-biblioterapia,
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egy uj modszer az altalanos iskolai gyakorlatban. In:
Iskolakultura. 25. 1. sz. 127-138.

9.2.5 A LEGO-modszertanra modszerre €pitett kutatas jellemzése

2017-ben indultak meg rendszerszintem a LEGO Education koncepcidja mentén
kidolgozott modszertani elemek hazai adaptacioja, amely az alabbiakban foglalhatd ssze:

A LEGO Education a tanulas holisztikus megkdzelitését helyezi elétérbe, amelyben azt
feltételezi, hogy a tanuldsnak van egy kreativ, kognitiv, szocidlis és érzelmi aspektusa, amely
4C (Connect, Construct, Contemplate, Continue) elvére épililve biztositja a képesség-
fejlesztést, és a tananyag mélyebb beépiilését, amelyhez az alkotds 6romét is megadja a
tanuloknak a LEGO-kockakbol torténd €pités altal, amely meghatarozott feladatokhoz kapcsolt

finommotorika fejlesztést jelent.

https://uni-eszterhazy.hu/dti/m/kepzesek/lego

ESZTERHAZY KAROLY FOISKOLA 1

5.\ IKT KUTATOCSOPORT

I

60. abra: A 2017-t6l uj tanuldsi kérnyezet és modszertani kérnyezet Lego eszkozokkel (sajat abra)

Az aldbbiakban az Eszterhdzy Kéaroly Katolikus Egyetem altal kinalt programokat
mutatjuk be: LEGO eszkozokkel tamogatott digitalis torténetmesélés az oktatasban; LEGO
eszkozokkel tdmogatott konstruktiv pedagdgiai modszerek a matematika oktatdsaban; Lego
WeDo robotokkal tamogatott élményalapti ismeretatadas; Mobilrobotok az oktatasban.

19. tablazat: Az iskolakisérlet elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

Kutatas idotartama 2017-

Kutatasvezeto

Lengyelné dr. Molnar Tiinde

Technolégiai reprezentacié tipusa:

folyamatra épiil6 oktatastechnoldgia (LEGO-modszertan)

Helyszin

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Gyakorl6 Altalanos Iskola,
Gimnazium, Alapfoku Miivészeti Iskola és Technikum

Evfolyam 6. évfolyam
Kisérleti kontroll nem relevans
Fokusz tanulofokuszu

algoritmikus gondolkodas, digitalis kompetencia, computional
thinking fejlesztése

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik
elemét / elemeit timogatja a

informalis (szakkori kornyezet

digitalizacié?

Mérési modszerek szoveges reflexiok, 2025: utokdvetés (kutatd: Pozsonyi Enikd)
Mentoralas heti rendszerességli foglalkozasok

Dokumentalas projektfeladatok dokumentélasa

Fenntarthatésag na.
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Megjelent publikacidk Lengyelné Molnar T., Racsko R. & Sziits Z. (2021). A
kommunikécids kompetencia fejlesztésének 0j lehet6ségei: digitalis
torténetmesélés LEGO® eszkozzel. Gyermeknevelés, 9(1), 327-339.

A LEGO-moddszertan bevezetése rendkiviil sikeres volt hiszen egy teljesen mas
szemléletli tanulasi-tanitdsi modszert ismertek meg a pedagégusok orszagszerte, valamint az
eszkoz segitségével a jatékos, €lményalapti tanulds Ugy valdsulhatott meg, hogy az
ellenstlyozta a digitalis eszkozokon végzett csupan virtudlis tevékenységeket. A modszer
alkalmazasa orszagszerte a mai napig rendkiviil népszert.

9.2.6 Komplex Alapprogram. Digitalis alapt alprogram

A Komplex Alapprogram egy orszagos szintli nevelési-oktatasi programként valosult
meg, amelynek tanuldsi-tanitdsi stratégiaja a Differencidlt Fejlesztés Heterogén
tanuldcsoportokban / DFHT /) moédszertanara €pitett, amely olyan pedagdgiai modszereket és
eljarasokat 6tvoz, amelyek erdsitik az intézmények esélyteremtd-, és kiegyenlitd szerepét,
hozzajarulnak a tanulok személyiségfejlesztéséhez ¢és fejlesztik a végzettség nélkiili
iskolaelhagyas elleni kiizdelem eszkoztarat. (Révész, 2018. 9.)

A Komplex Alapprogram nevelési-oktatasi koncepciojanak kidolgozasa az EFOP-
3.1.2-16 A pedagogusok mddszertani felkészitése a végzettség nélkiili iskolaelhagyas
megel6zése érdekében c. projekt keretében valosult meg, 2016 és 20234 kozott.

A pedagdgiai reform ujszeriisége, hogy rendszerbe foglalja a differencialt fejlesztést
segitd pedagogiai eszkOztarat és modszereket, beleilleszti az intézmények pedagdgiai
kultarajaba a képességek alapjan torténd egylittmikodod tanulast tdmogatdé modszereket, a
tanulasszervezés soran ¢épit a tanulok kozosségben elfoglalt statuszara (alapja: Komplex
Instrukcié Program), noveli a tanul6i motivaciot, alprogramokon keresztiil timogatja a tanulok
alapkészségeinek fejlesztését. (Révész & K. Nagy, 2018)

Tanulasi-tanitasi

stratégia

Felsos tantargyak

alprogram (DA)

Testmozgasalapu Miivészetalapu
alprogram (TA) alprogram (MA)

61. abra: A Komplex Alapprogram felépitése (Révész & K. Nagy, 2018. 12.)

crer

megvaldsité modul a Digitalis alapu alprogram volt.
20. tablazat: A beavatkozas elemzése a megadott szempontrendszer alapjan

Kutatas idotartama 2016-2023
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Kutatasvezet6 Digitalis alapu alprogram: Oll¢é Janos (2016), Hiilber Laszl6 (2017),
Racsko Réka (2017, 2019-2021), Lengyelné dr. Molnar Tiinde
(2018), szakmai vezet6: Révész Laszlo

Technolégiai reprezentacio tipusa: | folyamatra épiil6 oktatastechnologia

Helyszin orszagos lefedettségii

Evfolyam 1-8. osztaly

Kisérleti kontroll iskola egészét érinti, igy nem relevans
Fokusz intézményfokusza

A tanulasi-tanitasi folyamat melyik | komplex médon a teljes tanulasi — tanitasi folyamatot
elemét / elemeit tamogatja a

digitalizacié?

Mérési modszerek komplex mérési rendszer kapcsolodott hozza (kutatasvezetd Torok
Balazs)

Mentoralas Szakmai Tamogatorendszer (SZTR) és a KAPOCS-iskolahalozat
altal a folyamatos mentoralas jellemzi

Dokumentalas szamos publikacio sziiletett a témaban és oldalon folyamatos
disszeminacio a jellemz6

Fenntarthatosag a program a mai napig miikodik €s jabb képzéseket is szerveznek,
tavoktatasi formaban

Megjelent publikaciok Nagy, R. (2023). A Komplex Alapprogram digitalis pedagogiai

fokuszu hatasvizsgalata [PhD-értekezés, Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetem, Neveléstudomanyi Doktori Iskola].

Racsko, R. (2020). A Digitalis alapt alprogram innovativ
moddszertana. Mddszertani Kézlemények, 60(2), 25-32.

Racsko, R. (2021). Digitalis alapt alprogram — moédszertani
ajanlasok. In: I. Magyar & A. Patk6sné Hatvani (szerk.), Gyakorlati
tanacsok a Komplex Alapprogram megvaldsitasdhoz (pp. 97—124).
EKE Liceum Kiado.

Lengyelné Molnar, T. & Racsko, R. (2018). A Digitalis alapt
alprogram. In: L. Révész, E. K. Nagy, & 1. Falus (szerk.), A
Komplex Alapprogram koncepciodja (pp. 55-59). EKE Liceum
Kiado.

A Digitalis alapu alprogram az IK T-miiveltség 3elemeit kereszttantervi, transzverzalis

megkozelitésben értelmezi, és a digitalis pedagogiai kultara komplex, intézményi szintti
fejlesztését tekinti feladatanak a korai iskolaelhagyas csokkentésének érdekében. Az IKT-
miiveltség tekintetében a technologiai, a kognitiv és a szocialis aspektust tekintjiik iranyadonak,
amelyeken az aladbbiakat értjiikk: (1) a technologiai miiveltséget, tehat az eszkozok
hasznéalatanak modozatait; (2) a kognitiv aspektust, a tartalmak rendszerezésének ¢és
integralasanak modjait; (3) a szocidlis aspektust, vagyis az egyiittmiikodési és kommunikécios
készséget; valamint (4) az informdacié feleldsségteljes haszndlatat, vagyis a jogi etikai és
személyes biztonsagra vonatkozé felhasznéldsi modjait (Tongori, 2012. 43. 0.).

A Digitéalis alapa alprogram alapelveinek ¢és moddszertananak kidolgozasaval a
pedagogusok mddszertani kultiravaltasat segitjiik eld, olyan korszerti digitalis megoldasokkal,
amelyek hozzdjarulnak az elektronikus tanuldsi kornyezet kialakitdsahoz, felgyorsitva az
intézmények digitalis atallasat, amely lehetové teszi, hogy a digitalis eszk6zok alkalmazasaval
a tanulas élményszeriibbé valjon.

Az alprogram az aldbbi tematikus teriiletek koré csoportosult: 1. Jatékalapu
megkozelitések; 2. Technologiai miiveltség, felelosségteljes eszkdzhasznalat; 3. IKT-
milveltség; 4. Halozati részvétel és egyiittmiikodés, problémamegoldds, kommunikécid és

33 A kezdeti elnevezés ma mar atalakult, digitalis kompetenciaként hasznalatos.
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eszkOzhasznalat; 5. Digitalis irastudas; 6. IKT-alapt oratervezés; 7. Személyes tanulasi
kornyezet menedzselése.

A Digitalis alapu alprogramban az elektronikus tanuldsi kornyezet virtudlis
dimenzidjanak (internetes szolgaltatdsok ¢&s applikdciok) hozzaférhetdsége révén a
méltanyossag alapelve az egyenld hozzaférés altal valosul meg, amely a tanszabadsag alapvetd
kovetelményét is timogatja. Ezen tilmenden a BY OD-modell (azaz a Bring Your Own Device,
a sajat hasznalatban 1évé eszk6zok bevondsa az oktatdsba) is tdmogatja ezt, hiszen a
késébbiekben ennek révén valosulhat meg a személyes tanulasi kdrnyezet kiépitése. A tanulasi
kornyezet ilyen formaban torténd differencidlasa alapvetd elem a 21. szazadi
infokommunikacios vildgban, hiszen az eltéré eszk6zokhoz, platformokhoz vald
alkalmazkodas képessége, azaz az adaptivitas elengedhetetlen.

A Digitalis alapti alprogram legfontosabb célja, hogy — mikdzben kialakitja a
pedagogusokban az oktatasba integralt IKT-eszkozoket értd és kritikus modon alkalmazni
képes ,,digitalis allampolgar” habitust, melynek révén az Osszetett problémak megoldéasa
technologia segitségével is lehetévé valik — a program direkt ¢és indirekt céljainak
megvalosulasat tamogatja. Szeretnénk elérni azt is, hogy a tanulds és a tudas megszerzése
kognitiv  képességeik szinvonalat, tanuldsmodszertani repertoarjukat, palyaorientaciod
szempontjabol relevans ismereteiket, (inter)diszciplindris ismereteik korét, és mindent
egybevetve: a tanulok személyiségformalasdhoz is hozzajaruljon. E torekvések szinergikus
egységet alkotnak a korai iskolaelhagyas mérséklésének koncepciojaval.

Az alprogram feladata egy olyan komplex modszertani repertoar kidolgozas volt, amely
az IKT-miiveltség fejlesztését a transzverzalis kompetencia felfogasban valdsitja meg, olyan
pedagdgiai mddszertani kultira meghonositasaval, amely az elektronikus tanuldsi kornyezet
alapelveit alkalmazza. Az alprogram figyelembe veszi az intézményekre jellemzd heterogén
eszkozellatottsagi profilokat, és ennek megfelelden differencidlt megolddsokat kindl. A
kiilonboz6 infrastrukturdlis profilok ugyanis eltérd lehetdségeket biztositanak, ezért fontos,
hogy a tanarok a megfelel6 modszertani eszkoztar birtokaban legyenek és alkalmazzak a Bring
Your Own Device (BYOD), valamint az 1:1 modell gyakorlatban torténé megvalositasat. Az
eltérd eszkozellatottsagat a pedagdgusok modszertani kultirdjanak széles korti fejlesztésével
kivanjuk kompenzalni, mivel a rendelkezésre all6 infrastruktirdhoz igazodva segitiink olyan
megoldasok keresésében és kidolgozasaban, amelyekkel athidalhatjak a nehézségeket. Ehhez
stabil felhaszndloi ismeretekre €s modszertani tudasra van sziikség, amelyet a blended
képzéssel, a hozza kapcsolddd online tananyaggal, valamint az alprogramhoz késziilé tanari
kézikonyvvel kivantak biztositani. (Lengyelné €s Racsko, 2018, 2018)

Egy orszagos szintli reformnak és pedagodgiai innovacionak tekinthetd, amelynek
Digitalis alprogramjaban a tanulasi-tanitasi folyamatra épit6 oktatastechnoldgia volt a jellemzd,
erés intézményi fokusszal, kiemelt szerepet tdltve be ebben az intézményvezetok
szemléletformalasandk, a pedagogusok digitalis pedagogiai-modszertani felkészitésének,

crer

crer

amelyhez kiforrott és folyamatos monitorozasi, mérési-értékelési modszertan kapcsolodott. A
Szakmai Tamogaté Rendszer mentorai és az intézmények halozatosodasat, tudaskozosséggé
formalasat segitette a KAPOCS iskolahalozat mitkddtetése.
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6

9 alsé tagozatos tanitéi kézikonyv

3 5alprogrami feladatbank

2 5 alprogrami koncepcié

1 KAK- és DFHT-koncepcié

62. abra: A KAPU-ban elérheté szakmai anyagok kore (zart rendszer, csak regisztracio és autentikacio utan
hasznalhato. https: // auth.oktaport.uni-eszterhazy.hu / oauth / login?auth_id=frrkkOwEZwKU-aRHUFC-A

Még egy innovativ elemet ki kell emelni, nem csak képzés, hanem tartamfejlesztés is
kapcsolodott a programhoz, hiszen a KAPU (Komplex Alapprogram Ugyfélkapu)
Tudéasbazisban elérhetd anyagok teljes kore a technoldgiaintegracid eredményes
megvalosuldsat timogatta.

A Komplex Alapprogram a palyazat lezarasa utan is tovabb miikodik, legitimalva annak
szlikségességét és eredményességet.

A fenti iskolakisérletek jol mutatjdk, hogy az oktatas digitalis transzformacidjanak
kozponti eleme az innovacio és azok megfelelé modszertani alkalmazésa, amelyhez sziikséges
egy jelentds mértékli elkotelezettség a kutatdsban résztvevd iskola vezet6itdl, a kutatok
folyamatos nyitott, timogato attitlidje, a pedagogusok folyamatos élethosszig és az élet minden
teriiletén valo tanulas képessége, fejlddni akardsa, és a tanulok rugalmasséaga az 11j eszk6zok és
modszerek bevezetésének kezdeti nehézségeihez és az ujjal jard valtozatossdghoz sziikséges a
kognitiv rugalmassag.
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10. Konkluzio

A technoldgia egyre erdteljesebb eléretorése 1) (kompetencia)elvarasokat is magaval
hoz, amelyre az oktatasi alrendszer minden szintjének reagélni kell. Ennek egy altalanos iranyat
jeloli ki az Eurdpai Uni6 Digital Decade (Digitalis Evtized) programja, amely egy olyan atfogd
keretrendszerként a digitalis technologidval kapcsolatos valamennyi intézkedést iranyitja.
Célja, hogy a technoldgia és az innovacido minden szempontbol az emberek jolélét szolgalja.
2030-ig hatarozza meg azokat elérend6 célokat készségek, kormanyzat, infrastruktira és tlizlet
teriiletre bontva (Europe’s Digital Decade, 2023). A képességek terén példaul a lakossag
legalabb 80%-anak rendelkeznie kell az alapvet6 digitalis kompetencidval 2030-ra.

Napjainkban e téma aktualitdsat noveli a mesterséges intelligencia térhoditasa, amellyel
a technologaielfogadas tényezdi, modelljei tUjra teritékre kertiltek, valamint ezek
pedagogikumban valdé adaptalasdnak sikertényezdinek Ujradefinialasa (vagy ennek
sziikségszerilisége) is gyakran felmeriil. Az a tendencia az oktatdstechnologia és a pedagogikum
oldalarél régota latszik, hogy a digitalis taneszkdzok alkalmazasaban nem az univerzalis
hasznalthatosdg keriil eldtérbe, hanem egyre inkdbb a személyre (egyénre)szabottsag, a
,mindenoldaltan fejlett ember” (Z. Karvalics, 2018. 21. 0.) teljesitményének maximalizalasara
torekvd technologidk kidolgozédsa valik sziikségessé. A jovo allampolgérai szaméra a
boldogulas kritériuma az eredményes tanulas, amelynek feltétele az individualizacid, valamint
a csucstechnologia megjelenése az oktatasban, amelyekre reflektiven reagélni kell jovore
iranyuld tevékenység (Radd, 2017) mivolta miatt. A teljesitmény ndvelésére nincsennek
klisészeri megoldasok, ahogyan erre az intézmények digitalis atallas kutatdsai is rdmutattak,
., Nincs intézményi egyenrecept a technologiai fejlodéshez.” (Csugéany, 2019. 393. idézi
Racsko, 2020.). A mostani oktatasfejlesztési torekvések elsddleges fokusza egyrészt az 1j,
digitalis technologidhoz kothetd innovaciok oktatasi adaptalasa, masrészt az ehhez sziikséges
modszertani tudas és a pedagdgusok kultaravaltasdhoz sziikséges modszereinek kijeldlése €s
gyakorlati adaptalasa.

A jelen munka ennek szellemében a digitalis technologidk oktatasba torténd
amelynek célja az volt, hogy holisztikus, interdiszcplinaris megkdzelitésben bemutassa,
rendszerezze és értelmezze a kiilonféle technolodgiaelfogadasi, adaptacios, integracios és
Ehhez egységes szempontrendszerek kifejlesztését valdsitottam meg ¢és szakirodalmi
feldolgozas soran a relevans kutatdsok bemutatdsaval a neveléstudomanyi relevancia
bemutatasara torekedtem.

A kutatasomban az alabbi kutatasi kérdésekre kerestem valaszt, amelyhez kvalitativ,
strukturdlo tartalomelemzés modszertanat alkalmaztam, a Grounded Theory (megalapozott
elméletalkotas) modszerével a kvalitativ adatok alapjan torténd 0 kategdridk €s osszefiiggések
kialakitasa céljabol.

K1 Milyen kozos szempontok azonosithatok a kiilonbozo tudomanyteriileteken kidolgozott
innovdcios és technologiaintegracios-, adaptacios-, elaboracios modellekben?

K2 Milyen modon intergralodnak a neveléstudomanyi kutatasokba (kiilonos tekintettel a
digitalis pedagogia teriiletére) e modellek?

K3 Hogyan illeszthetok bele egy aktualis technologia innovdcio (a mesterséges intelligencia)

e rer

elemei?

132



Az alabbiakban ezek tételes 0sszefoglalasara teszek kisérletet.

A K1 kutatasi kérdésre miszerint ,,Milyen kézos szempontok azonosithatok a kiilonbozo
tudomanyteriileteken kidolgozott innovdcios és technologiaintegrdacios-, adaptacios-,
elabordacios modellekben?” A  dolgozatban részeletes elemeztem az innovacio-,
technologiaelfogadasi modellek kapcsan, amelyek attekintését az altalam fejlesztett

szempontsor segitette.
21. tablazat Az elemzés alapjaul valasztott modellek listdja tudomanyterliletek szerinti rendszerezésben

Rogers-féle innovacios-diffuzios elmélet Diffusion of Innovations

Indokolt / szandékolt cselekvés elmélete Theory of Reasoned Action (TRA)
Szocilpszichologia Tervezett viselkedés elmélete Theory of Planned Behavior (TPB)
Cselekvd-halozat-elmélet Actor-Network Theory (ANT)

Szocialis kognitiv elmélet Social Cognitive Theory (SCT)

Kommunikaciéotudomany | Elaboracié valosziniiségi modellje Elaboration Likelihood Model (ELM)

Gazdallfodas- . e Feladat-technologia illeszkedési modell Task—Technology Fit Model (TTF)
szervezéstudomany

Kozgazdasagtan / | Christensen-modell (Bomlaszté vs. fenntartd technologidk) Disruptive
Innovacié Innovation Theory

Technologiaelfogadasi modell 1 Technology Acceptance Model (TAM)
Technologiaelfogadasi modell 2 TAM?2

Technologiaelfogadési modell 3 TAM3

A technologiacelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
UTAUT 2 UTAUT 2

A szocialpszichologiai modellek (Rogers-modell, TRA, TPB, SCT) esetében
megallapithatjuk, hogy foként az egyéni attitlidok, szandékok, percepciok mentén értelmezik
az elfogadéast. A kommunikdciotudomany modelljeiben és héalozatelméleti modellek (ELM)
elsdsorban az iizenetek feldolgozdsanak modjat és mélységét, valamint kommunikécios
szereplok egyilittmiikodését helyezik eldtérbe. A gazdalkodas, kozgazdasagtan teriiletén
elemzett modellek (TTF, Christensen-modell) az adott technoldgia és az egyén altal elvégzésre
varo feladatok illeszkedésének mértékére és az innovaciok piaci helyzetére és viselkedésére
koncentralnak. A technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT) elsdsorban a technolédgia és
az egyén kapcsolatat és az ezeket befolyasolo hatdsokat taglaljak.

Technolégia tudomany,
informacios rendszerek
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technolbgiai énhatékonysag

informéaciéfeldoigozasi képesség
demogréfiai jellemzk

killsd kontroll hatasa az egyérne
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Egyén jellemz6i
élvezeti érték
viselkedési szandék

hasznalati szandék Egyén nézGpontja innovaciés dontés tipusa

bevezetés /elfogadas célja
tarsadalmi rer;dszer és csoportok
it y
Sojtoson eredmény lathatésaga
Tarsadalmi aspektus o
Stratégiai aspektus hélozatépitési stratégia lathatosaga
technolégiai stratégia sajatossagai

oo
attitlidok, beallitbdasok Innovécié / technolégia természete
innovéciés dontés hatokore
kiilsd tényezdk

egyén / oél%%?ﬂém észlelt technolégia jellemzsi innovacios kdmyezet sajatossagai

hatasok

63. abra: A megallapitott fokodok / kategoridk és a hozza kapcsolodo f6bb elemek (sajat abra)

A modellekben tetten érhetd kozos tényezOk azonositasdra vonatkoz6 kérdés
megvalaszolasat az adatlapban, elemzési szempontrendszerben alkalmazott tényezok, elemek
pont nagyban segitette. A kvalitativ, strukturdlo tartalomelemzés soran a Grounded Theory
elméletét hasznaltam, amely sordn axidlis kodolasban elséként az alabbi f6 kategoéridkat
allapitottam meg, amelyhez ezt kovetden az egyes modellekbdl indultiv kddolassal tényezdkét
(alkodokat) rendeltem. Fokodokként az egyén nézdpontjat, valamint az egyén jellemzobit, a
tarsadalmi aspektust, a stratégiai aspektust és az innovacid / technoldgia természetét adtam
meg. TényezOk alapjan egy szertedgazo kép rajzolodott ki, az egyén szempontjabdl kiemelt
szerepet kapott az adott technologiardl / innovaciordl kialakult attitid és a hasznalat és a
viselkedés szandéka (alapja: TRA, TPB, TAM modellek); az észlelt hasznossag és konnyli
hasznalhatosag (alapja: TAM, UTAUT); az 6nhatékonysag €s tanuldi motivacio (alapja: SCT,
TTF modellek) valamint az egyén szociometriai jellemzdi és kordbbi gyakorlata, meglévo
kompetenciai. A tarsadalmi aspektus sordn a technologia / innovacié hatésa (alapja: Dol), a
tarsadalom elvarasai, beallitodasai (alapja: TBP, Dol) és a tarsadalmi rendszer és csoportok
sajatossagai (alapja: TBP, UTAUT, TAM2), a tarsadalmi beagyazottsag varhaté mértéke
(alapja: ANT, SCOT modellek).

A stratégiai aspektus esetében az elterjesztés haldzati stratégidja (alapja: ELM, SCOT,
ANT modellek, a bevezetés dontésének tipusa, célja, hatdokdre, az innovacios kdrnyezet
sajatossagai és az elfogadas célja.

Az innovéacio / technologia természete kapcsan a hatékonysagndvelés varhaté mértéke
a technologia segitségével torténd feladatvégzés soran (TTF), fontos elemként jelent még a
nyujtott timogatas mértéke a hasznalathoz és a kiprobalhatosag mértéke (alapja: Dol).

A K2 ,Milyen modon integralédnak a neveléstudomanyi kutatasokba (kiilonos
tekintettel a digitalis pedagdgia teriiletére) e modellek? A kérdés Osszetett, igy a korabbi
fejezetben bemutatott elemzés eredményeit itt mar nem ismertetem, azonban fontosnak tartom
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tovabbi, relevans, kapcsolodd kutatdsok bemutatisat. Legtobb modell adaptalhatod
neveléstudomanyi teriileten, am sziikséges azok eldzetes ismertetése és az egyes alapfogalmak
megfeleltetése, jrakonceptualizalasa. Népszeri SCT és ELM, TTF modellek, amelynek
onhatékonysag és motivacio, hatékonysag elemek okan.

A dolgozat korabbi fejezeteibdl jol latszik, hogy szamos torekvés torténik az oktatdsban
zajlo technoldgiaintegracié modellezésére (Tomei, 2007; Niederhauser & Lindstrom, 2018;
Horvéth, 2023), amelyet a COVID-19 vilagjarvany meglehetdsen felerdsitett (pl. Matthew et
al., 2022; Zhou & Al-Samarraie, 2024). Ezek alapja foként meglévé modellek adaptaldsaval
torténik.
technologiak bevezetésének stratégiai tervezésében, azonositva a rendszerben megjelend korai
elfogadokat és innovatorokat / véleményvezéreket, akik katalizalhatjdk a technoldgia
kidolgozasara. A UTAUT modell segitséget nyujthat a bevezetéséhez sziikséges eréforrasok
felmérésben ¢és a tamogatasra szoruld faktorok (pl. infrastruktura, képzések, technikai
segitségnyujtas) meghatarozasaban.

A rendszerszintii fejlesztések utan (vagy inkabb velilkk parhuzamosan) az egyes
célcsoportokat vehetjiik gorcso ala, kiemelten a pedagogust és a tanulokat, a modellek egy része
ugyanis hozzajarulhat annak megértéséhez, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a pedagogusok
technologiaelfogadasat. A TAM, UTAUT modellek segitségével azok a szempontok
keriilhetnek felszinre, amelyek befolyasoljak a pedagdgusok hajlandosagat a technoldgia
hasznalatara (pl. észlelt hasznossag, konnyli hasznalhatdsag, tarsadalmi befolyas, konnyitd
feltételek). A témahoz mérdeszkozok lehetnek a TAP és TRI 6nbevallason alapuld tesztek.*
Harmadrészt a tanulok technoldgiaelfogaddsanak megértését is tdmogatja, amelyben az
egyének elfogadasat befolydsold tényezoket vizsgaldé modellek (TAM, UTAUT, MM)
segitségével az 1) tipusu, halozattal tamogatott, digitalis €s virtudlis tanulasi kdrnyezetek,
valamint a pedagogiai mddszerek és kapcsolodd tevékenységek €s tjabban a mesterséges
intelligencia alkalmazasok hasznélataval kapcsolatos vélekedések (elfogadasok felmérése) és
ezek alapjan torténd tervezése — fejlesztése valik hatékonyabbd a tanulok szaméra. A TAM,
UTAUT segitségével értékelhetjiik a digitalis eszkozok hasznalatanak hatékonysagat a
pedagogusok ¢és a tanulok szemszogébol (TAM: képzésekrdl adott visszajelzés, annak
pedagogiai hozadéka, vagy UTAUT: online feliiletek ergonomikusabba tétele).

A TAM-ot eredetileg a munkahelyi technologiai fejlesztések elfogadasanak
eldrejelzésére dolgoztak ki (Ibrahim et al., 2017), napjainkban egyre gyakrabban validaljak
elméleti modellként az iskolai tanulok oktatasi technologia elfogadasanak vizsgalatara (pl.
tajvani 4. osztalyos tanulok digitalis jatékalapi tanuldsi rendszer (DBGL) hasznalata a
kornyezeti oktatasban (Cheng, et al., 2013); az e-konyv technolédgia elfogadéasat befolyasolo
tényezOket az iskolasok korében Malajzidban (Elyazgi et al., 2016); vagy altalanos iskolasok
digitalis tankonyvek elfogaddsa Dél-Koreaban (Jeong & Kim, 2015); a kinai altalanos
iskolakban a tandrok és a didkok IKT-eszkdz elfogadasa kozotti kiilonbségek feltarasara (Gu,
Zhu &Guo, 2013).

2020-ban Zaineldeen, Hongbo és Koffi szakirodalmi elemzésében vizsgalta, hogy a
technologiaelfogadasi modellek fogalmi struktirdja hogyan alakult at, illetve milyen szerepe és
korlatai vannak az oktatdsban. Tiz olyan oktatasi teriileten publikdlt relevans kutatéast
vizsgaltak, amelyben a technoldgiai elfogadasi-modellek (foként TAM, UTUAT) jelentek meg.
A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy alkalmazasuk f6ként az e-tanuldssal
kapcsolatos kontextusban jelent meg (Zaineldeen, Hongbo & Koffi, 2020).

3 A mérdéeszkozok részletes bemutatasara az 5. Mérési lehetéségek a digitalis 6koszisztémaban fejezetben keriil
SOr.
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Azonban ki kell emelni, a TAM-on alapuldo kérddives kutatdsok mérdeszkoz
kiilonbozdségei okan a tanulokrol kapott empirikus eredmények nem voltak egységesek (Deng,
et al., 2005 idézi Sherer, Siddiq & Tondeuer, 2019) és sokszor tulzoéan altalanositok voltak.

Ezek fokusza a blended tanulas, az LMS és az e-learning rendszerek (Moodle, Wikik,
WebCT) a kozosségi haldzatok, mobiltanulas elfogadasa volt, eszkdze dontd tobbségben a
TAM modell és azok egyes kivalasztott elemei (attitlid, az észlelt hasznalati konnyedség,
valamint az észlelt hasznossag), de megjelenik az UATUAT modell is, amelyek foként a
felsdoktatasban valdsultak meg, célkdzonségiik elsdsorban a tanulok, kisebb ardnyban a
tanarok ¢és az adminisztrativ teriileten dolgozok voltak, foldrajzi lefedettség alapjan Eurdpa
(Magyarorszag, Spanyolorszag), Azsia (Vietnam, Hong Kong, Tajvan, Szaud-Arébia, Iran,
Kina), valamint az Egyesiilt Allamok és Ausztralia volt.

2024-t61 a Scopus adatbazisban folytatott keresés®> eredményeképpen 57 tudomanyos
munka foglalkozik a téméaval (részeletes Id. 1. melléklet), amelyek leginkdbb a felsdoktatasban
mobiltanuldssal, online tanuléssal, e-learninggel és a mesterséges intelligencia technologidinak
elfogadasaval foglalkoznak, elsésorban a human tapasztalatok (human experience) és ezeken
beliil a tanulok kapcsan, a TAM modell elemeire épitenek (észlelt hasznossag, a hasznalat
egyszeriisége).

Ezek alapjan megvizsgaltam, hogy milyen aktualis, kapcsolodo kutatdsok jelentek meg
2024-t6l, amelynek fokusza hazankban széleskorti (pl. a jatékositds, a MOOC-kurzusok, a
szamitogépes gondolkodas koré csoportosul).

Megjelenés Hivatkozas Fokusz Alkalmazott Eredmény

éve modell

2024 Osztian, P. R. (2024). | fels6oktatas | UTAUT Felmérésében az
Emberkdzponta algoritmusvizualizacid
algoritmusvizualizaci6: élmény- és és ¢lménypedagogia
dramapedagogiai elemek hatasa a hatdsat  vizsgalta az
szamitogépes gondolkodas oktatasban. A
fejlesztésére (PhD-értekezés, technoldgiai  modellek
Debreceni Egyetem, (TAM ¢és UTAUT) az
Természettudomanyi és Informatikai oktatasi kornyezetre
Doktori Tanacs, Informatikai vonatkozo  potencialis
Tudomanyok Doktori Iskola). tényezoit vizsgaltak

(kognitiv elényok,
elkdtelez6déshez
kapcsolodo tényezok és
elényok, a film
jellemz6i).

2024 Belényesi, E. & Gyorfyné Kukoda, A. | felsdoktatas | TAM, A technologia
(2023). A ChatGPT hasznalata a TAM2 elfogaddsa az egyéni
kozigazgatasi felsdoktatasban: egy UATUAT attitidokon és a
pilot kutatds tanulsagai. JEL-KEP: UATUAT2 | rendszerhasznalat
Kommunikacio, Kozvélemény, konnytiségén mulik.
Média, 2024(1), 54-79.

2021 Kovacs, T. (2021). A jatékositas | fels6oktatds | modositott Az interaktiv
technoldgiai elfogadasanak | gamifikaci6 | UATUAT technologiahasznalat
megitélése az oktatdsban (PhD- motivald hatassal bir a

35 Keresés datuma. 2025. 02. 05.
Keresékérdés:  technology = AND  acceptance AND model AND in  AND  education
Sziirési feltételek:

— tudomanyteriilet: Bolcsészettudomanyok (Arts and Humanities)

— idéintervallum: 2025-2025

— dokumentumtipus: szakcikkek (article), konyvfejezetek

— nyelv: angol
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értekezés, Debreceni Egyetem, lhrig pedagogusok
Karoly Gazdalkodas- és technologiaelfogadasara.
Szervezéstudomanyi Doktori Iskola).

2020 Majo-Petri, Z., Pronay, Sz., Huszar, | felsdoktatas | TAMI Az attitlidre vonatkozé
S. & Dinya, L. (2020). Digitalis | MOOC- UTAUT legjelentésebb
transzformacio az egyetemeken — Egy | kurzusok (médositott | befolyasoldo tényezéd a
tomeges, nyilt, online oktatasi valtozata) Varhato tanulasi
mitkodési modell, és az egyetemistak teljesitmény volt.
digitalis oktatashoz fliz6d6 Szintén szignifikans
attitidjének vizsgalata. Informacios befolyassal  volt az
Tarsadalom, 20(1), 72-94. https: / / attitidre a Technologiai
dx.doi.org / 10.22503 / énhatékonysag.
inftars. XX.2020.1.4 Erdekesnek mondhato,

hogy sem

a Technologiai
szorongas sem a Varhato
erdfeszités nem
befolyasolta
szignifikansan az
attitidot.

64. abra Példdk a relevans hazai kutatdsokra a technologia elfogadasi modellek alkalmazasara (sajat kutatas)

A TTF modell alkalmazasa mind a pedagégusoknak, mind a tanuloknak hasznos lehet,
hiszen segiti a megfeleld (digitalis) taneszkoz kivalasztasat a pedagogiai (tanulasi-tanitasi)
célokhoz kapcsolodoan.

Wang és munkatarsai (2016) azt vizsgaltak, hogy a didkok hasznalati szandéka és a TTF
kozott milyen kapcesolat van egy blogalapt, iizleti oktatas tanulédsi rendszerében. Kimutattak,
hogy a TTF magas szintli észlelése pozitivan befolyasolhatja a didkok folyamatos hasznalati
szdndékat a rendszerrel kapcsolatban. A hallgatok jobban hittek abban, hogy a folyamatos
hasznalat, a tanulasi rendszer pozitiv hatast gyakorol a tanulasra és a tanulasi eredményekre, ha
ugy érezték, hogy a hasznalt tanuldsi rendszer jol illeszkedik a tanulasi feladataikhoz.

Kinaban, a Zhang et al. (2024) altal végzett kutatdsban egy online és offline tanulési
tevékenységet lehetdvé tevd (Small Private Online Courses — SPOC) platform vizsgalatat
végezték el egy kutatdsi modellt kidolgozasaval, hogy megvizsgaljak az észlelt illeszkedés négy
dimenzidjanak az észlelt (1) technologia-feladat (TTF — Technology-Task Fit), (2) egyén-
technologia (ITF —Individual Technology Fit ), (3) online-offline feladat (OTF — Online-Offline
Task Fit) és online-offline interaktivitas (4) (OIF — Online-Offline Interactivity Fit) egyiittes
hatdsat. 371 kinai egyetemi hallgaté adatai alapjan azt vizsgaltak, hogy milyen tevékenységeket
¢s hogyan végez egy hallgat6. Az empirikus eredmények azt mutatjak, hogy az ITF az egyéni
teljesitményelvaras legjelentdsebb elézménye, amelyet az OTF, a TTF ¢és az OIF kovet.

Chauhan et al. (2019) a digitélis tantermi mddszerek vizsgalatat végezték el Indidban és
Olaszorszagban, a hagyomanyosrol a digitalis tanteremre valtd indiai és olaszorszagi nappali
tagozatos tizleti szakos iskolai hallgatok és oktatok korében. A tanulmény integralja az elvaras-
megerdsitési modellt (ECM) és a feladat-technologia illeszkedést (TTF), annak érdekében,
hogy atfogo képet adjon a folyamatos hasznalatra vonatkozo6 szandék (continuance intention3®)
mogott rejlod tényezokrol. A felmérés 396 indiai és olaszorszagi iizleti iskolai hallgatot és 130
oktatot érintett. A tanulmany megallapitotta, hogy az észlelt hasznossag, az elégedettség és a

36 Magyarul folytatasi szandékként fordithato a kifejezés, magyarul bbvebben:

Jelentése: Az egyén a szandéka, hogy folyamatosan hasznaljon egy rendszert, vagy Gjrahasznaljon egy rendszert.
Errél bévebben: Min Yan, Raffaele Filieri, Matthew Gorton, Continuance intention of online technologies: A
systematic literature review,. International Journal of Information Management, Volume 58, 2021, 102315, ISSN
0268-4012, https: // doi.org / 10.1016 / j.ijinfomgt.2021.102315.

(https: / / www.sciencedirect.com / science / article / pii / S0268401221000086)
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feladat-technologia illeszkedés jelentésen befolyasolja a hallgatok és a tanarok folytatési
szandékat. A tantestiilet vizsgalata azt mutatja, hogy az olasz oktatok viszonylag erésebben
orientdlodnak a digitalis oktatastechnologia és a kapcsolédd feladatok portfolidja kozotti
illeszkedésre. Ehhez képest indiai kollégaik inkabb a technologia észlelt hasznossagéra
tamaszkodnak. A feladat-technologia illeszkedés és a folytatasi szandék kozotti kapcsolat
erdssége mindkét orszadgban viszonylag alacsonyabb az oktatok esetében, mint a hallgatok
esetében.

Du, Liang és Liu 2022-ben publikalt munkajaban a tanarok kapcsan a VR-technologia
osztalytermi tanitasban vald haszndlatdnak folytatdsi szandékat befolyasold tényezdket
vizsgalta. A feladat-technologia illeszkedést (TTF) és a hasznalati elégedettséget figyelembe
vevo atfogd modell alapjan kérddives felmérést végeztek Kindban (N=291) altalanos és
kozépiskolak tanarok korében. Az eredmények azt mutattak, hogy az észlelt hasznossag ¢€s az
¢észlelt konnyl hasznalhatdsag jelentdsen befolyasolta a hasznalati elégedettséget. Meglepd
modon a hasznalati elégedettség nem segitette eld a folyamatos hasznalati szdndékot. A VR-
technoldgia rendszermindsége ¢€s szolgaltataismindsége kulcsfontossagu tényezdk voltak,
amelyek befolyasoltak az észlelt hasznossagot, illetve az észlelt konnyli hasznalatot. Ek6zben
a TTF elOsegitette a tanarok folyamatos hasznalati szandékat, mikozben a mindségi tényezdk
pozitivan befolyasoltdk azt. Ezért a tanarok inkdbb a pedagdgiai hatékonysag VR-
technologiaval torténd optimalizalasara torekednek. Igy a VR-technolégia tovabbi
alkalmazasainak a tanitdsban az alkalmazasi modok javitasara kell Osszpontositaniuk.
Ezenkiviil a VR-technologia pedagégiai alkalmazasat timogaté tanitasi kdrnyezet és a tanarok
szamara a VR-tamogatott osztalytermi tanitasi reform végrehajtasahoz sziikséges autonomabb
osztalytermi Okologia fontos tényezOk lehetnek a tanarok VR-haszndlati szandékanak
elémozditasa szempontjabol.

Rogers diffuziés modellje abban nyujthat tdmpontokat, hogy ha az 0j technologiak
terjedésének sajatossagait (foként a pedagdgusok korében) meghatarozzuk, konnyebben
tervezhetdvé valnak azon megoldasok, amelyek fel tudjak gyorsitani az elfogadési folyamatot.
A bevezetési modszertan részei lehetnek a célzott tovabbképzések és a szakmai tdmogatd
rendszerek kialakitasa, a szakmai hattér biztositasa (pl. digitalis pedagogiai asszisztensek),
amelyek épitenek a pedagdgusok igényeire, elvarasaira, félelmeire, és motivaciodikra.’’

Végiil, de nem utolsosorban fontos kiemelni, hogy a digitalis transzformacid folyamata
egy folyamatos monitorozast ¢és feliilvizsgalatot kovetel (ciklikus folyamatként foghat6 tehat
fel), igy a kidolgozott digitalis pedagdgiai modszertanok folyamatos értékelésében is szerepet
jatszhat, az adat-alapt, tényen alapuld dontéshozatalt erdsitve.

A technoldgiaadaptacios modellek tehat egy értelmezési keretet és tadmpontokat
adhatnak az 10j digitalis technologidk oktatdsban torténd bevezetéséhez, hasznalatdhoz és
értékeléséhez. A modellek altal feltart tényezok figyelembevétele hozzajarulhat a sikeresebb és
fenntarthatobb digitalis pedagogiai gyakorlatok kialakitasahoz.

A K3 , Hogyan illeszthetok bele egy aktudlis technologia innovacio (a mesterséges
modelljeinek elemei?” A kérdés megvalaszolasdhoz a strukturald tartalomelemzés modszerét
alkalmaztam és a digitalis transzformacié 6t pillére mentén szerveztem az elemzést. Ennek
eredményeképpen megallapithatd, hogy a Vezetés és menedzsment teriileten a tarsadalmi
kornyezet sajatossagainak figyelembevétele, a szakpolitikai elkotelezddés, vezetdi
elkotelezettség, stratégiai tervezés forrasok rendelkezésre allasa folyamatos kommunikéci6 és
rendszeres monitorozas, valamint motivacids rendszer kidolgozéasa és miikddtetése jelenhet
meg.

crer
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65. abra: A megallapitott fokodok / kategoridk és a hozza kapcsolodo fobb elemek (sajat abra)

Az Iskolai digitdlis kultura teriileten a szabalyzok (dokumentumok) megalkotasa
digitalis érettség folyamatos monitorozasa, a szervezeti szintli digitalis fejlddés iranti
elkotelezddés, sziilok és tanulok bevonasa a digitalis atallasban és a digitalis esélyegyenldség
biztositdsa a hangsulyos.

A Digitalis pedagogiai kultara terén pozitiv pedagdgusi attitlidok a folyamat kapcsan,
digitalis pedagdgiai modszerek alkalmazasa, technologidval tdmogatott oktatasi tartalmak
rendelkezésre allasa, digitalis kompetencidk rendelkezésre alldsa, a nyelvtudds az adaptiv
tanulédsi kornyezet biztositasa, és ezzel egyiitt tanuldi sajatossdgok figyelembevétele jelenhet
meg. A Szakmai fejlodés terén az egyének digitalis kompetenciaszintjének folyamatos mérése,
monitorozasa ¢s képzés, a digitalis pedagdgiai tdmogatds, mentoralas, tapasztalatcsere a
pedagdgusok kozott szempontokat érdemes figyelembe venni. Az infrastruktira terén a
megbizhato internetkapcsolat, digitalis eszk6zok rendelkezésre allasa, a szoftverek, platformok
elérhetdsége, technikai timogatasa jelenik meg.

Zarasként fontosnak tartom megjegyezni, hogy a digitalis pedagogia teriiletén zajlo
valtozasok nyomon kovetése folyamatos feladatot igényel, hiszen az oktatds jovore iranyulod
volta miatt a technologiai valtozdsok kovetése sziikséges és elengedhetetlen feladata a
pedagogikumnak, amely mind a kutatoknak, mind az intézményeknek, mind az oktatoknak,
mind a tanuloknak kozos feladata.
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