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Eloszo

Zsombornak

Hdla mindazoknak, akik a konyv megirdsat segitették: csalidomnak, a tiirelemért,
tanitvanyaimnak az inspirdlé gondolatokért, kollégdimnak a szakmai észrevételekért.

»A nevelés alapvet6 tarsadalmi érdekeket kielégit6 tevékenység, a mindenkori tarsadalmi
kovetelményekkel 6sszhangban, figyelembe véve a személyiség alakulasanak és fejlodésé-
nek genetikai és pszichoszocidlis torvényszeriiségeit, céliranyosan és tudomanyos meg-
alapozottsaggal beavatkozik a személyiség fejlddésébe, szelektalja és szervezi a személyi-
ség optimalis kifejlddését biztosito kiilsé tarsadalmi hatasokat, megtervezi és kivitelezi a
személyiség fejlddését maximalisan aktivald tevékenységet, és a tarsadalom értékrend-
szerével Osszhangban meghatdrozott célok fiiggvényében dllandé jelleggel biztositja a
személyiség fejlédési folyamatanak szabélyozésat és onszabalyozdsat” Igy hatdrozta meg
1994-ben két nagyszer(i tanarom a nevelést (Ferenczi-Fodor, 1994, 24). A meghatarozas
az eltelt negyedszazad utan, 2020-ban is érvényes lehet kisebb pontositasokkal, a nevelés
helyett a médiara vonatkoztatva.

Ma korantsem egyértelmtek a tarsadalom kovetelményei, a jové tarsadalmanak kéve-
telményeit pedig nem igazan tudjuk vizionalni, csak bizonytalan jéslataink lehetnek a jo-
voképességek vonatkozasaban (Aczél 2018). A tarsadalom folyamatosan tjradefinialja 6n-
magat, ujrafogalmazza legalapvet6bb funkcidit, paramétereit, hiszen a valtozas lett allando6
tulajdonsaga. Ez az alland¢ valtozas a digitalizacid, a web 2.0., az ,,4jmédia” kovetkezmé-
nye (DESI; EU Digital Single Market Policy). A digitalis média altal kozvetitett informa-
ciok a valdsag jelenségeit, a tarsadalom torténéseit, eseményeit azokban az értelmezési
keretekben mutatjak be, amelyekben a médiatartalmat el6allité tudatosan, a megrendeld
kérésére, vagy ontudatlanul, sajat értelmezési tartomanya altal meghatdrozottan lattatni
szeretne. Igy éllhat el példaul az a helyzet, hogy mig egyik platformon amellett érvelnek
tomegek, hogy a 21. szazadban folosleges kézirast tanitani a gyermekeknek, ugyanabban
az id6ben egy masikon a kéziras kognitiv fejleszt6 hatasat bizonygatjak, ezért annak iskolai
tanitasat szorgalmazzak. A plurélis tarsadalmi viszonyoknak megfelel6en a média sokféle
informaciot, sémat kozvetit, relativizalva a tarsadalom kovetelményeit.

Egyre nyilvanvalobb, hogy a digitalis tjmédia figyelembe veszi a személyiség alaku-
lasanak és fejlodésének genetikai és pszichoszocialis torvényszertiségeit, és mintegy uj
iparagként a viselkedésdizajn segitségével céliranyosan és tudomanyos megalapozottsag-
gal beavatkozik a személyiség viselkedésébe, fejlodésébe. Az jmédia a keresémotorok
algoritmusai segitségével szelektdlja és szervezi a személyiség ,,szandékolt atalakulasat”
biztosito digitalis hatasokat, feltérképezi (,,mapping the brain”), mérnoki pontossaggal
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megtervezi (,behavioral engineering”) és ,megépiti” (,,brain architecture”) a mindenko-
ri felhasznalé gondolkodasat, értelmi tevékenységét, s6t, egy véget nem éré ,tevékeny-
ségbe” sodorja (,extended brain”) (https://www.boundless.ai/; https://digitalmindfulness.
net/). A mindenkori médiahasznal6 aktivitasat az ujmédia allandé jelleggel biztositja,
szabdlyozza a sajat maga dltal képviselt értékrendszerrel 6sszhangban, meghatarozott cé-
lok fiiggvényében.

Ilyen feltételek mellett a nevelésnek, ezen beliil a médiatudatossagra nevelésnek a jelen-
tdsége felbecstilhetetlen. A mediatizalt informacioktdl, amelyek a mindennapi informa-
ciok jelent6s részét alkotjak, az egyén tarsadalmi boldogulasat és autonomidjat szolgalo
muveltségig a médiatudatossagon keresztiil vezet az ut. A konyv okfejtése errdl kivan
meggy6zni, ezt a folyamatot kivanja bemutatni.



A Z generaci6é megismerése — megismerés a Z generacioban

A Z generacio megismerése - megismerés a Z generacioban

Minden tanitasi és nevelési tevékenység sikerének minimum feltétele, hogy megismerjiik
a tanulasi tevékenység alanyat, magat a tanulét. Manapsag az iskolaban a Z generdciot ta-
nitjak a gyakorl6 pedagogusok, és az alsé tagozaton a tanitok az els6 harom évfolyamban
mar az alfdk generacidjaval talaljak szemben magukat. Jelen fejezet elsésorban a Z gene-
racié megismerésére fokuszal, de az egyes problémak kapcsan mar az alfakra jellemz6
sajatossagokat is elérevetiti.

Amikor a haldzat kutatoi korvonalazzak, hogy miként hat a digitélis technoldgia a fia-
talokra, akkor altalaban 6t nagyobb vizsgalati kort jelolnek ki, ezek a kovetkezék: miként
hat az Gj médiatechnoldgia a fiatalok

1. kognitiv,

2. fizikali,

3. tarsas,

4. érzelmi, illetve

6. szexualis fejlodésére (Wallace 2016, 228-258).

A fejezet mindenekel6tt a Z generacié megismerésére, kognitiv fejlédésére helyezi a
hangsulyt, személyiségfejlodésiik egyéb (fizikai, tarsas, érzelmi, szexualis) sajatossagaival
nem foglalkozik.

A generdciokutatds

Mannheim szerint (Mannheim 1969) egy korcsoport akkor tekinthet6 generacionak, ha
valamely k6z6s immanens tulajdonsag, nemzedéki tudat, kozosségi jegy jellemzi Sket, és
ehhez harom feltétel sziikséges: a kozos tapasztalat (élmény); a tényleges egymasra ori-
entalddas és a kozos helyzetértelmezés, attitidok, cselekvési formak (Mannheim 1969).
Howe és Strauss harom alapelemét nevezik meg a generacionak: az (1) észlelt tagsagot, a
(2) kozos hiedelmeket és viselkedést, valamint a (3) kozos helyet a torténelemben. Reeves
és Oh osszesitik a generacidkutatasok altal meghatarozott kategoéridkat, ezt lehet kiegészi-
teni McCrinde 2014-es besoroldsaval (1. tdbldzat) (Howe, N. — Strauss, W. 2008; Reeves,
T.C. - Oh, E. J. 2007, 820).

Az 1. tablazat, Torécsik nyoman, Osszesiti a korszakolasi kisérleteket, a fokuszt a digita-
lizaciohoz val6 viszonyulasra helyezve, amennyiben a digitalizacié szempontjabdl rele-
vans korszakrdl beszél. A tablazat nem marketing, hanem pedagégiai orientacioju, azokat
a szakaszolasokat igyekszik bemutatni, amelyek az iskolaban is jelentések a megismerés
szervezése szempontjabol (Toréesik 2013; Reeves 2008).



1. tablazat. A generaciok besorolasa

Howe és Csendes Boom gene- | 13. generaci6 | Milleniumi
Srauss (1991) | generacid racio 1961-1981 generacio
1925-1943 1943-1960 1982-2000
Lancaster Hagyomany- | Baby-boom |X generacié | Milleniumi
és Stillman | 6rzok 1946-1960  [1965-1980 | generacid
(2010) 1900-1942 1981-1999
Martin Csendes Baby-Boom | X generdci6 | Milleniumi
és Tulgan generacio 1946-1960 1965-1977 | generdcid
(2002) 1925-1942 1978-2000
Oblinger és | Erett gene-  |Baby boom | X generdcié |Y generdcié |Poszt mille-
Oblinger racio 1947-1964 [1965-1980 | Net gene- niumi gene-
(2005) <1946 racié racio
Milleniumi | 1995-
generacio
1981-1995
Tapscott Baby boom | X generacié | Digitalis
(2009) generacio 1965-1975 | generacio
1946-1964 1976-2000
Zemke, Rai- | Veteranok Baby boom | X genrdcié | Nexter gene-
nes és Filip- |1922-1943 1943-1960 1960-1980 racioé
zak (2000) 1980-1999
Reeves és Oh |Erett gene- | Baby boom | X generdcié | Millendris Z generacio
2007 racioé 1946-1964 1965-1980 generacio 2001-
1924-1945 1985-2000
McCrinde Epiték Baby boom | X generacié |Y generdcié |Z generacié |a generaci6
2014 1924-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010 2010-

Ahogy ez a tablazatbdl is kideriil, a kiilonb6z6 szerzok kiilonboz6 hatarokat huztak
meg a generaciok szamara aszerint, hogy mikor sziiletett az adott generacio, és a sziileté-
sétdl fogva potencidlisan milyen technoldgiaval kertilhetett kapcsolatba. Az elnevezések
sem teljesen egységesek, az 1980-as évek utan sziiletett generacidkat millenniumi, net,
nexter, digitalis generacidknak is nevezik. Reevesék hasznaltdk el¢szor a Z generacio el-
nevezést, amelynek legidésebb tagjai ma a huszas éveikben jaré fiatal felndttek. Mark
McCrindle kényvében olvashatunk els6ként az alfa generdciérol, mas munkdékban talal-
kozhatunk még a ,,Gen Tech” megnevezéssel is. Az alfa generdcid kozos jellemzdje, hogy
mar sziiletése pillanatdban kapcsolatba keriilhet a digitalis technolégiaval, gondoljunk
csak azokra a videocsevegésekre, amelyeket az 0jsziilott tarsasagaban az anyuka a nagy-
sziilokkel folytat (McCrindle Research 2012).

A digitalis nemzedék gytjt6fogalom. Vonatkozik mindazokra a generaciokra, akik igen
korai életszakaszban taldlkoztak a digitdlis technoldgiaval, és igen korai életszakaszban
annak felhasznaldiva is valtak, tehat alapjaban hatdrozta meg a szocializacidjukat a dig-
italizacid. Leginkabb az Y, Z és az alfa generaciokrol beszéliink, amikor a digitalis nem-
zedéket emlitjiik. A ma leginkdbb hasznalatos besorolas a digitalis kompetencia, azaz a
technoldgiaval valo banni tudas és a technoldgiahoz valé viszonyulas tekintetében kovet-
kezd generacids csoportokat kiilonbozteti meg:
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A Z generaci6é megismerése — megismerés a Z generacioban

o X generdcio: az 1965-1979 kozott sziiletettek, a hirnok nemzedék, akik munkavégzé-
sében mar szerepet jatszhatott az internet;

o Y generdcio: az 1980-1995 kozott sziiletettek, a digitalis nemzedék 1. generacidja,
akik mar gyermekkorban taldlkoztak az internettel, illetve gyermekkoruktdl hasz-
naljak az IKT-eszkozoket;

o Z generdcio: az 1996 utan sziiletettek, a digitalis nemzedék 2. generacidja, akik mar
nem éltek internet nélkiili vilagban és sziiletésiiktdl kezdve kiilonféle IKT-eszkozo-
ket hasznalnak;

o « generdcid: a 2010 utan sziiletettek, akik mar az iras- és olvasastudas eldtt szert tesz-
nek szilard IKT-hasznélati kompetencidkra (McCrindle 2014).

McCrindle Un. cimketablazata az egyes generaciokat a szakirodalomban fellelhet6 jel-

lemzéikkel mutatja be (2. tabldzat):

2. tablazat. A generaciok cimkéi

X generacio Y generacio Z generacio
MTYV generaci6, ,,szakadék” ge- M (média) generacio, digitalis integratorok, i generacio,
neracio bennsziilott generacio, Google F (Facebook) generacid,
generacio, clickn go gyerekek C (connected) generaci6

Ertékeik szempontjabol az egyes generdciok kiilonboznek egymdstol, a legfontosabb
azonban, hogy az egyes generaciok digitalis technoldgiahoz vald viszonya alapvetéen
mads. Marc Prensky a korosztalyi dimenzidhoz az informacios tarsadalommal val6 vi-
szonyt is értelmezte. O a digitélis 6slakosok (digital natives, N-Gen, netgenerécio) - digi-
talis bevandorlok modelljét alkotta meg, vagyis a digitalis bevandorlok felnétt korukban
taldlkoztak el6szor a digitalis technoldgiaval (X generacio), mig a digitalis 6slakosok mar
belesziilettek a digitalis technoldgiai kornyezetbe, tehat soha nem éltek olyan korban,
amelyben a digitalis technoldgia felhasznalasa ne lett volna mindennapi esemény (Prens-
ky 2001). Kdsa Eva megemliti a generéacids szakadékot, amely a fiatalok és a felnSttek
kozott mindig is jelen volt, mint példaul a fiiggetlenedési torekvés vagy a sziildi tekintély
csokkenése. A 20. szazad végén azonban a szakadékot a digitélis technolégia megjelenése
sajatosan befolyasolta, akar tgy is fogalmazhatnank, hogy mélyitette, példaul a tomeg-
médiumok fiatalokra gyakorolt hatasa altal, vagy a kommunikacié térben és idében valo
kiterjesztése altal (Kosa 2015, 198-200). Kétségtelen, hogy a digitalizacié teljesen mas
hatast gyakorol a fiatalabb nemzedékekre, mint az iddsebbekre. Amennyiben a pedagé-
gus a legmegfelel6bb tamogatast kivanja nyujtani a rabizott gyermekek szamara, a kozte,
valamint a sziilék és a tanulok kozotti szakadékot atjarhatéva kell tegye, kivancsisaggal
kell a digitalis nemzedék felé fordulnia és a lehetd legjobban meg kell ismernie ket.



1.2. A Z generdcio sajdtossdgai
1.2.1. A Z generacio webkettofiiggo

A webketté kifejezés olyan masodik generacids internetes szolgaltatasokra utal, amelyek
elsésorban az online kozdsségek aktivitasara, a felhaszndldk dltal eldallitott tartalmakra
és azok megosztdsdra épiilnek. A webkettes alkalmazasoknadl a tartalom valik fontossa a
technologiaval szemben. A megjelenése el6tti, Y generdcis szolgdltatdsok jellemzéje az
volt, hogy a felhaszndlé dltal online olvashaté, hallgathaté, nézheté tartalmakat - a ha-
gyomdnyos egyiranyii médidhoz hasonléan - kevés alkoté hozta létre (az azt megel6z6 X
generdcios tartalmak nem a digitdlis térben léteztek). Ezzel szemben a webketté lényege
éppen az, hogy a tartalmat maguk a felhasznalok hozzak létre és osztjak meg egymassal
(pl. Wikipedia; Rab-Székely-Nagy 2008).

A webkett6 szinte magahoz lancolja a felhasznalot, ezért nem csoda, ha a Z generacios
fiatal minden percben ranéz a mobiltelefonjdra, amint vége az ordanak, azonnal a kozdsségi
médidn vagy az online jdtékon ,l6g”, hiszen az online kozosség vérja, hivja, koveteli a
jelenlétét, az aktivitdsat. A szakirodalomban ma mar egyre gyakrabban taldlkozunk a Z
generacio okoseszkoz-fiiggdségével, vagyis azzal a jelenséggel, hogy a Z generacios fiatal
nem bir meglenni okoseszkoz hasznalata nélkiil. (Az okoseszkozok a webkettds feliiletek
integralt hordozdi.) A Magyar Ifjusag Kutatas 2016-os adatai értelmében az Y és a Z gene-
racié 11%-a egyetlen percet sem bir okostelefon nélkiil, 3%-a néhany percet, 12%-a 1-2
orat, 10%-a 3-6 Orat (szerk. Székely-Szabo 2016, 64).

Az iskoldk tobbféle mdédon probéalkoznak az okoseszkozokkel valo érintkezést szaba-
lyozni az iskolai tanulas soran — tobb-kevesebb sikerrel. Az egyik szélsdség, amikor a
portan le kell adni ezeket érkezéskor, majd tavozaskor ismét megkaphatja a gyermek, a
masik szélséség, amikor oran is a tanulastol teljesen fliggetlen tevékenységet végezhet a
gyerek az okoseszkozén.

Miért nem tudnak szabadulni az eszkoziikt6l a Z generacidsok? Egyre tobb helyen ma-
guk a gydrtok adjak meg a kérdésre a valaszt. A digitdlis technoldgidt megtervezik, még-
pedig olyan médon, hogy minél intenzivebb felhasznaldi élményt nydjtson, és ezaltal
arra Osztonozze a felhaszndlot, hogy még intenzivebb, még szorosabb kapcsolatban legyen
az eszkozével.

A Microsoft Canada egyik vasarloi tiikorben kozolt felmérésének cimében az addiktiv
technoldgia fiatalokra gyakorolt hatasaval kapcsolatban megmutatkozo viselkedésekrol
mutat be szemléletes mérési eredményeket, mely szerint a multitasking jelensége vagy a
figyelem digitalis eszkozre (elsésorban mobiltelefonra) valé fokuszaltsaga a 18-24 évesek
tobb mint 70%-dra jellemzd (Attentions spans, Consumer insights 2015).

Figyelemre mélté az a jelenség, melynek egyik példdja a Ramsay Brown idegtudoma-
nyokkal és neuroinformatikaval foglalkoz6 szakember és Thomas Dalton Combs altal
létrehozott sturtup, Dopamine Labs néven, ahol viselkedéselemzéssel és viselkedésdi-
zajnnal foglalkoznak. Abban segitik a piaci szerepldket, hogy az ,,appjaik addiktivabbak
legyenek’, azaz novekedést generdljanak a felhasznaldi viselkedésben a felhasznalas te-
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kintetében (,,they build great new habits”). Ugyanezek a miihelyek az addiktiv technolé-
gia tudomanydrol beszélnek, mely megalapozza a viselkedésmérnok tevékenységét, akik
valljak, hogy az agy programozhato. (vo. https://www.boundless.ai/; https://digitalmind-
fulness.net/89-science-addictive-technology-ramsay-brown/). Megjelennek tehat olyan
szolgaltatasok vagy applikaciok, amelyek azt vallaljak fel, hogy a mindenkori felhasznal6
agyat feltérképezik (,mapping the brain”) és ,,megépitik” (,,brain architecture”), viselke-
dését mérnoki pontossaggal megtervezik (,behavioral engineering”), s6t ,kiterjesztik”
azt (,extended brain”). A gyartok érdeke, hogy minél hosszabb ideig a képerny6hoz szo-
gezzék a felhasznalot, hiszen a felhasznaldi figyelmet komoly anyagi haszonna konvertal-
jak példaul a reklamozok megrendelései altal. Olyan informatikai kddokat épitenek ezért
az alkalmazasokba, amelyek a felhasznal6 megfelel6 neuroldgiai vélaszait valtjak ki, tehat
nem talzas azt allitani, hogy az egyes applikdciok fejlesztéi programozzdk a felhaszndlo
idegrendszerét, viselkedését.

Nem véletlen tehat, hogy kialakul az okoseszkozoktdl, a digitalis technoldgiatdl, a web-
kett6tol vald fligg6ség, mely a Z generacio esetében leginkabb az okostelefon, aminek a
segitségével barmikor, barmi hozzaférhetové valik, egyszerre tobb sziikségletét is ki tudja
elégiteni a felhasznalonak minimalis befektetéssel: informacidkeresési sziikségletét, id6-
toltési sziikségletét, szérakozasi sziikségletét, a trendek kovetésének sziikségletét, a barati
kapcsolatok apolasanak sziikségletét, tarsas interakcios sziikségletét, a szakmai elémene-
tellel kapcsolatos sziikségletét, az Uj baratok keresésének sziikségletét, maganysziikségle-
tét, statussziikségletét, esztétikai sziikségletét (Papacharissi-Mendelson 2011). Ezekbdl a
kutatasokbol is jol latszik, hogy a webkettét mar nemcsak tartalomfogyasztasra, sé6t nem
is csak tartalmak létrehozasara hasznaljuk, hanem valds érvényti cselekvéseket végziink
a digitalis technoldgia segitségével. A valos érvényii cselekvés magyardzhatja a fiiggéséget,
hiszen a sport vagy a mutvészeti tevékenységek gyakorlasatdl is fiiggévé valhatunk, a sz6
pozitiv értelmében. A digitalis technologia segitségével végzett valds érvényu cselekvés
elvezet minket a konvergencia kérdéséhez is, a konvergencia altal nyujtott lehetdségek
tovabb fokozzdk a fiigg6ség kialakulasat.

Andok Monika a konvergencia fogalmanak meghatarozasakor annak harom eltéré ira-
nyat mutatja be:

1. a konvergencia mint integracié — van Dijk alapjan; az integracio jelensége alatt a

telekommunikacio, adatkommunikacié és tomegkommunikacié integralodasat ért-
jitk egyetlen k6z6s médiumban (van Dijk 2006, 6-7, idézi Andok 2016, 41).

2. a konvergencia mint szinergia — olyan egyiittmikodés vagy egyiittes hatas, amikor
tobb tényez6 egylittmiikodésébdl hatékonyabb teljesitmény, jobb eredmény sziile-
tik, mintha a tényezoket egyszertien 6sszadnank példaul az online video és a tele-
vizié kozott nem egymast kizard, hanem szinergikus kélcsonhatas all fenn (Csigo
2009, 27; idézi Andok 2016, 41-42).

3. akonvergencia mint hibridizacié - Csigé nyomdan; Andok Ménika hibridizaciénak
tartja a konvergencianak azt a tipusat, amely a médiamtfajok és esetenként a (mé-
dia) funkciok keresztez6dését tarja fel (Andok 2016, 42).

11



A konvergens médiafejlodés eredményezi a hirnév és az ismertség lehetdségeinek a ki-
szélesedését; hiszen a médiaplatformok egyre nagyobb atjarhatésagaval osszefliggésben uj
lehet6ségek nyilnak meg azok el6tt a szerepldk el6tt, akik hiresek szeretnének lenni; vagy
ismertségre szeretnének szert tenni (Guld 2019, 44-54).

Nem meglepd tehat, hogy a Z generaci6 képerny6fiiggévé, mobiltelefon-képernyd fiig-
g6vé valik, és akkor is folytatja képernyds tevékenységet, ha az negativ kovetkezmények-
kel jar (pl. nem jut ideje a tanulasra). 2019. majus 26-an a PC Guru oldalon is nyilvanos-
sagra kertilt a WHO azon dontése, mely szerint az (online) jatékfiiggdséget betegséggé
nyilvanitja. ,,A szenvedélybetegek mindegyikére jellemzd, hogy elveszitik kontrolljukat
az adott tevékenység felett, s a karos kovetkezmények ellenére is kényszeresen tizik azt.
Nehezebben reagalnak, ezért a kivant dllapot eléréséhez egyre intenzivebb ingerlésre van
sziitkségiik, és elvonasi tiinetektdl szenvednek, ha nem végezhetik azt a tevékenységet,
amelyre raszoktak” (Doidge 2017, 138; Wallace 2016, 325-339). Vagyis minél tobb id6t
tolt a Z generacios fiatal a képerny6jén, annal tobb képernydiddre vagyik.

1.2.2. A Z generacio agyi aktivitasa atalakul

Joggal tehet6 fol a kérdés: valtozik-e az idegrendszeri miikodés és az agytevékenység a
folyamatos kapcsoltsag és képernyds tevékenység, a programozas hatasara? Larry Rosen
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a technoldgiai kornyezet és a kultura alapjaiban megval-
toztatta a gyermekek tanulasat és gondolkodasat (Rosen 2010). Ezt erdsiti Nicholas Carr
is: ,Ugyanugy, ahogy az egyszerre tiizel6 sejtek kozti kapcsolatok megerésodnek, a nem
egyszerre tiizel6 neuronok kozott nem er6sddnek meg a kapcsolatok. Ahogy a webol-
dalak bongészésével toltott id6 kiszoritja a konyvolvasasra forditott drak szamat... ugy
a régi szellemi funkciokat és tevékenységeket tamogaté idegpalyak is meggyengiilnek és
kezdenek széthullani” (Carr 2014, 156-157). A torténelmi példak is azt igazoljak, hogy
mar a 20. szazad elején a tomegkommunikacié egy masik formaja, a propaganda is képes
volt tomegek gondolkoddsanak az atalakitasara, holott nem napi 5-6 drat vett igénybe a
mindenkori befogadétol és nem is rendelkezett olyan kifinomult befolyasolasi technika-
val, mint a 21. szazadi technologia.

Gary Small pszichiatriaprofesszor 2008-ban kisérletet végzett 24 6nkéntessel, melyben
arra volt kivancsi, hogy kimutathaté-e szamottevd valtozas az idegrendszerben az in-
ternetezés hatdsara. A képalkoto eljarasok igazoltak, hogy a gyakori internetezéknek a
Google hasznalata kozben az agyi aktivitasa egy bizonyos teriileten joval kiterjedtebb,
mint azoké, akik csak akkor talalkoztak az applikacioval. A szamitogéphez jol ért6 ala-
nyok az agy bal elsé részén egy bizonyos hélozatot, a hatsé-oldalso agykérget hasznal-
tak, az internethaszndlatban jaratlanok viszont minimalis tevékenységet mutattak ezen
a teriileten. Mivel egyéb tevékenység végzése kozben — példaul olvasas — nem mutathato
ki szamottevd kiillonbség a két csoport agyi tevékenysége kozott, arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a tapasztalt internethasznalok idegpalydi a vilaghalo hasznalataval alakultak
ki. A tovabbiakban egy héten keresztiil, heti egy 6raban azoknak a kisérleti alanyoknak is
lehet6vé tette a google-os keresést, akik addig nem hasznaltak. Egy hét mulva megismé-
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telte a képalkoto eljardsos vizsgalatot és arra az eredményre jutott, hogy az az agykérgi te-
riilet, mely korabban hasznalaton kiviil esett, most kiterjedt aktivitast mutatott, akarcsak
a mar gyakorlott internetez6k agyaban. Vagyis dsszesen 5 dra internetezés ,,atalakitotta”
az agyukat. Adddott a kérdés: ,,...mi torténik, amikor napi tobb orat toltiink az interne-
ten?” (Idézi Carr 2014, 157-158).

1.2.3. A Z generaciot a dontési faradtsag veszélyezteti

Gary Small a weboldalak olvasdsa és a konyvolvasas kozotti kiillonbséget is vizsgélta.
Teljesen mds agyi aktivitast mutatnak az emberek kényvolvasas és interneten olvasds
kozben. A konyvet olvasok jelentds aktivitast mutattak a nyelvhez, a memoriahoz és a
vizualis feldolgozashoz kothet6 régiokban, de a dontéshozatallal és a problémamegoldas-
sal osszefiiggésbe hozott prefrontilis teriiletek nem mutatnak sok aktivitast. A tapasztalt
internetez6knél mindezen régidkban, azaz a prefrontalis kéregben kiterjedt tevékenység
figyelheté meg. Ez j6 hir, mert aki az interneten keresgél, agytornahoz hasonlé tevékeny-
séget végez, megallapithatd, hogy az idések szamara az internetes szorfolés kifejezetten az
elméjiiket jol edzésben tarto tevékenység lehet.

Ugyanakkor ezzel magyarazhatd az, hogy az interneten olvasashoz, kereséshez szokott
agy szamara miért problémas az elmélyiilt olvasas és egyéb hasonlé koncentraciot igény-
16 tevékenység. A hiperlinkek értékelése, a beagyazott tartalmak kozotti valogatas folya-
matos dontéshozatali tevékenységre szoritja a prefrontalis kérget, a vizualis és auditiv
ingerek befogadasa és feldolgozasa folyamatos szellemi koordinaciét és dontéshozatalt
igényel, ami kifarasztja a prefrontalis kérget, elvonja az energiat és a figyelmet az infor-
macié mélyebb megértésének, értelmezésének folyamatatol.

»Valahanyszor olvasdként egy hivatkozasra bukkanunk, legalabb egy apré pillanatra
meg kell allnunk, és hagynunk kell, hogy a prefrontalis kéreg eldontse, rakattintunk-e
vagy sem. Szellemi er6forrasaink atiranyitasa a szavak olvasasardl az itélethozatalra ész-
revétlennek téinhet — agyunk gyorsan dolgozik —, am kimutattak, hogy gatolja a megér-
tést és az emlékezést, kiilondsen akkor, ha gyakran ismétlddik. Ahogy a prefrontélis kéreg
végrehajto funkcidja mikodésbe 1ép, agyunkat nemcsak tornaztatjuk, de talsagosan is
igénybe vessziik” (idézi Carr 2014, 158-159).

Adam Gazzaley idegtudos és Larry Rosen pszicholdgus a The Distracted Mind (2016)
cimt munkajukban irjak le a célok és dontések mint belsé tervek jelentdségét az emberi
kognitiv tevékenységben. A célok olyan belsé tervek, amelyek iranyitjak tevékenységiin-
ket, lehetévé téve szamunkra, hogy értékeljiik a minket ért hatasokat, majd valasszunk,
azaz eldontsiik, hogyan reagaljunk az ingerekre (1. dbra). Ugy is fogalmazhatunk, hogy a
célok a tudatos cselekvés képességét teszik lehet6vé, cselekedeteink mar nem automati-
kusak, reflexszertiek, hanem kognitiv dontések eredményei. A célok tehat az észlelés-cse-
lekvés ciklusat befolyasoljak. Ez nem jelenti azt, hogy a tudatos cselekedetekkel egy id6-
ben ne lennének jelen un. reflexszer( 6sztonzésvezérelt cselekedetek is az emberi visel-
kedésben. Ezeknek a kiilsé stimulusoknak, amelyekre reflexszertien valaszolunk, nagy
az ujdonsagértékiik, és kitinnek a tobbi ingerek koziil: varatlanok, dramaiak, gyorsak,
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hirtelenek vagy éppen a korabbi tapasztalatainkat mozgositjak, ezért 6sztonszert csele-
kedetekre késztetnek, hiaba vannak céljaink. A kiils6 stimulusok alapvetéen az informa-
cios sziikségleteket célozzdk meg gy, hogy kozben érzelmi reakcidkat is kiprovokalnak,
elsésorban az érzelmi reakciokra épitenek, azaz nem hagyjak k6zombdsen a befogadot.
A mindig rendelkezésre allo digitalis technologiai fejlesztések szélséséges mértékben
elégitik ki az emberek informacios sziikségleteit. Ez lehetetleniti el a koncentralt figyel-
met, hiszen el kell dontenie a prefrontalis kéregnek, hogy mire figyeljen, mely informacio6
hasznos, mely haszontalan, és a haszontalant ki kell sz{irnie, a figyelmet elterel6 tGjabb és
Ujabb informdciénak ellen kell allnia. Ez a tevékenység dontési faradtsdgot okoz, elveszi
az energiat az Osszetett gondolkodastdl, a primitivebb agyteriiletekre bizva az iranyitast.
Meglatasuk szerint minél tobbet olvasunk online, annal inkabb feliiletességre tanitjuk az
agyunkat (Gazzaley-Rosen 2016, 20-28, 80)!

1. abra. Eszlelés-cselekvés ciklus

A digitalis technoldgia tulzott felhasznalasa soran a varatlan, dramai, hirtelen ingerek-
re valé gyors reagalas a tudatos dontéseken alapuld és célok dltal vezérelt emberi visel-
kedést atalakitja reflexvezérelt viselkedéssé. Ennek pedig a figyelem, a munkamemoria
és a céltudatos cselekvések atalakulasa lesz a kovetkezménye. Vizsgaljuk meg mindezt
részletesen.

1.2.4. A Z generacio figyelme atalakul

Herbert Simon politolégus, kozgazdasz és pszichologus el6szor 1971-ben hivta fel a fi-
gyelmet arra, hogy az informacio lefoglalja a feldolgozé személy figyelmét, ezért az in-
formacié gazdagsaga figyelemszegénységet teremt, vagyis a figyelmet hatékonyan kell
allokalni, mivel az informacié mint eréforras tulkindlata, feldolgozasa felemészti azt (H.
Simon 1971; idézi Derecskei 2009). Az internet térnyerésével és elterjedésével megsziile-
tett a figyelem gazdasagtana, hiszen a kommunikacids csatornak kiszélesedtek, az infor-
macidcsere felgyorsult, de az emberi elme nem valtozott (Beck és Davenport 2002; idézi
Kolnhofer-Derecskei 2009). Az 1j, informacids gazdasagban a figyelemiranyitas képes-
sége az egyik legjelentdsebb ,hatalom”. A figyelemgazdasdgtan a mentalis eréforrasok-
kal valé gazdalkodassal (kapacitas, prioritas, allokacid, szerzés, befektetés) foglalkozik.
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A figyelem szlikds eréforras, mivel szelektiv, olyan tevékenység, amely soran a személy a
kornyezet egy bizonyos aspektusara figyel, a tobbit elnyomja, ezért a rendelkezésre allo
bé informacidtomeget mintegy lesziikiti, igy mondhatnank, hogy a figyelem miatt lesz
a feldolgozasra keriil6 (vagy vard) informaciok szama szitikos. Beck és Davenport nyo-
man a figyelem tekinthetd egyfajta Gj fizet6eszkdznek is. Az informaciégazdasag szem-
pontjabdl két kérdést tehetiink fel: hogyan lehet a figyelmet felkelteni; és hogyan lehet a
figyelmet megosztani (Davenport-Beck 2002; idézi Kolnhofer-Derecskei 2009). Ebben a
kontextusban érdemes megvizsgalni azt, miként alakul a didkok figyelme, milyen figyele-
miranyitasi mintazatokhoz szoktattdk hozza ket

Gazzaley és Rosen konyviikben a figyelem atalakulasardl a kovetkezé allitasokat teszik,
amelyek 6sszecsengnek Beck és Davenport, valamint Simon el6bb ismertetett nézeteivel:

A. A figyelem szelektivitasat korlatozza a stimulus (kiils6 inger) vezérelt cselekvés.

B. A szétszort, osztott figyelem a fokuszalt figyelemmel ellentétben csokkentett telje-

sitményt eredményez.

C. A figyelem fenntarthatésaga forditottan aranyos az idé mulasaval, kiilondsen az

unalmas helyzetekben.

D. Az informaciofeldolgozasi sebesség befolyasolja a figyelem megosztasat és a haté-

konysagat (Gazzaley-Rosen 2016, 80).

Ebbdl tobb a pedagogia szamara fontos kovetkeztetés vonhato le:

o astimulusvezérelt figyelmt Z generaciot meg kell tanitani szelektalni;

e amegismerés, tanulds képességeit azért is fejleszteni kell a Z generacional, mert alta-

luk hatékonyabb figyelemre lesznek képesek;

e elsdsorban a fokuszalt figyelem képességét kell fejleszteni a Z generacional.

»A kognitiv terhelésnek szamos forrasa lehet, de Shweller szerint a két legfontosabb a
kiilsé problémamegoldas és a megosztott figyelem, ez egyben az internet mint informa-
cios médium két kozponti jellemzdje is. Ahogy Gary Small llitja, a netezés hasonlokép-
pen megtornaztatja az agyat, mint a keresztrejtvényfejtés, ugyanakkor ez a fajta intenziv
agytorna megakadalyozhatja a mély tanulast és gondolkodast, ha els6dleges gondolko-
dasmodunkka valik. Prébéljunk csak meg konyvet olvasni keresztrejtvényfejtés kozben!
Az internet szellemi kornyezete is ugyanilyen” (Carr 2014, 163). Az internethasznalok
intenziv prefrontalis aktivitdsa lehet, hogy kival6 agytorna, de megakadalyozza az elmé-
lyiilt gondolkodas képességét. A folyamatos szellemi koordinacié és dontéshozatal elvon-
ja a figyelmet a szoveg vagy mas informacio értelmezésének a feladatatol. Az interneten
olvasas soran felaldozzuk azt a képességiinket, amely lehet6vé teszi az elmélyiilt olvasast,
és ujra az informaciok puszta dekddoldiva valunk. Kikapcsol az a képességiink, hogy
létrehozzuk azokat a gazdag szellemi kapcsolatokat, amelyek az elmélyiilt és a figyelemel-
terelés nélkiili olvasas soran kialakulnak (Maryanne Wolf; idézi Carr 2014, 159).

A figyelemfenntartas képessége a munkamemoriatdl is fiigg, emlékezniink kell arra,
hogy mire is kell koncentralnunk. Az egyes tanulmanyok 6sszekapcsoljak a figyelem-
zavart a munkamemoria tulterhelésével. A kisérletek azt mutatjdk, hogy amint elérjiik
munkamemdriank hatdrat, egyre nehezebb megkiilonboztetni a fontos informaciokat a
lényegtelenektdl, a jelet a zajtol, és ekkor gondtalan adatfogyasztéva valunk. Egy téma
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vagy egy fogalom megértésével dsszefliggd nehézségeinket er6sen meghatdrozza a mun-
kamemoria terhelése: minél bonyolultabb anyagot akarunk elsajatitani, anndl inkabb
igénybe veszi a talterhelt elmét (Carr 2014, 158-163).

1.2.5. A Z generacié munkamemoriaja atalakul

A szakirodalom a kovetkezdket allapitja meg a munkamemoriardl:
A. A munkamemdridban rogzithetd elemek szama nagyon korlatozott.
B. A munkamemoridban tarolt informaciok mindsége romlik az tjabb és tjabb infor-
macios interferencia eredményeként (Gazzaley-Rosen 2016, 80).

A memoriakutatassal foglalkozé szakirodalom mar leirja, hogy a Z generacid, ha fel
kell idézzen egy informaciot, példaul hogy mely orszagok zaszlajaban van egy bizonyos
szin, azonnal a Google-hoz fordul segitségért. Sparow, Liu és Wenger kisérletet végez-
tek, melyben azt vizsgaltak, hogy a digitalis technika mennyire tamogatja a felhasznalok
memoridjat. Arra kérték az alanyokat, hogy hozzanak létre egy digitalis tartalmat, majd
mentsék el egy dltaluk kivalasztott helyre. Néhany héttel késébb megkérdezték a kisér-
letben résztvevoket, hogy emlékeznek-e, mit hoztak létre és hogy hova mentették el. Az
eredmény figyelemre mélto: a legtobbjiik sem arra nem emlékezett, hogy mit hozott létre,
sem arra, hogy hova mentette el azt (Sparrow-Liu-Wegner 2011, 776-778).

John Sweller ausztral oktataspszicholdgus azt vizsgalta, miként dolgozza fel elménk az
informacidkat és hogyan tanulunk. A révid tavi memoria egy bizonyos fajtaja, az ugyne-
vezett munkamemoria jelentds szerepet jatszik az informdciok hossza tavii memoriaba
torténd tovabbitdsaban és ezéltal személyes tudasunk létrehozasaban. A munkamemoria
egy adott pillanatban formalja elménk tartalmat. A hosszd tavu memoria valdjaban a
megértés kdzpontja, nemcsak tényeket, de komplex fogalmakat vagy sémakat is tarol. In-
telligenciank mélysége attdl fiigg, képesek vagyunk-e az informaciét a munkamemdoria-
bdl a hosszu tava memoridba tovabbitani és fogalmi sémaba sz6ni. A munkamemoriabol
a hosszt tavii memoriaba val6 athaladas jelenti a legnagyobb kihivast agyunk szamara.
A hatalmas kapacitast hossza tavi memdoriaval ellentétben a munkamemdoria csupan
nagyon kis mennyiségii informaciot képes tarolni. George Miller, 1956-ban a princetoni
Egyetem pszicholdgusa leirja, hogy a munkamemoria jellemz8en csupan 7 informacios
elemet képes megtartani, azok az elemek viszont, amelyeket a munkamemdridban tar-
tunk, hamar eltinnek, ha ismétléssel fel nem frissitjitk 6ket (Carr 2014, 160-164).

Amikor az informacié aramldsanak sebességét és intenzitasat a befogadd szabalyozza,
akkor a folyamat személyre szabott, abban az iitemben zajlik, amilyen iitemben az egyén
képes feldolgozni azokat. Ez torténik konyvolvasas kozben példaul, amikor kis adagok-
ban a hosszt tavii memoridba tovabbitjuk az informdciot, mikézben megalkotjuk azokat
a gazdag asszociaciokat, amelyek a sémak létrehozasahoz nélkiilozhetetlenek. A webket-
tének koszonhetden olyan informaciddradattal talalkozunk, amelyet az emberi munka-
memoria képtelen kezelni, ezért a hosszt tavi memoriaba csupan az informdcionak egy
kis részét tudjuk tovabbitani, az is egy olyan diffuz keverék, melynek a forrasait nem tudja
felidézni, felkutatni. A munkamemoria tehat olyan kognitiv terhelésnek van kitéve, hogy
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mar képtelen informaciétarolé és -feldolgozd képességét megtartani, az 4j informaciot
beilleszteni a hosszu tavi memoriaban mar eltarolt informacidkhoz és azokkal kapcsola-
tot 1étesiteni, Osszefliggéseket felallitani, tematizalni. Ezért tanulasi képességiink csorbat
szenved, a megértés pedig felszines marad (Carr 2014, 160-164).

1.2.6. A Z generacio céltudatos és kontrollalt megismero tevékenysége atalakul

A. Nem tudunk hatékonyan kétfelé figyelni parhuzamosan, ezért a multitasking nem

teszi lehet6vé a célok maradéktalan megvaldsitasat.

B. A multitasking a pontossag és a feladatvégzés gyorsasaganak a rovasara megy.

(Gazzaley-Rosen 2016, 80)

Mar az 1980-as és '90-es években végeztek kisérleteket a hipertext és a linearis szo-
vegek megértésének Osszehasonlitasara. Akkor az empirikus dsszehasonlitas mindig a
linedris szoveg megértésének kedvezett. Diana DeStefano és Jo-Anne LeFevre, a Kanadai
Carleton Egyetem Alkalmazott Kognitiv Kutatdsi Kozpontjanak pszicholégusai 2005-
ben attekintettek 38 korabbi, hiperszoveg olvasasaval kapcsolatos kisérletet. A kisérletek
adatai azt jelezték, hogy a hipertexttel 9sszefiiggden megnovekedett dontéshozatali és vi-
zualis feldolgozasi igény hatranyosan befolyasolta az olvasas eredményességét, killondsen
a hagyomanyos linedris elrendezés(i szoveggel dsszehasonlitva. Ezért arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a hipertext szamos funkcidja hozzajarult a kognitiv terhelés novelésé-
hez, és ezdltal valoszintileg az olvasok képességeit meghaladé munkamemoria-kapacitast
igényelt.

A webkettes feliiletek az in. hipermédiat kindljak szamunkra, ahol nemcsak szavakat,
de képeket, hangokat és mozgoképeket is magaba foglalo szévegkorpuszokkal talaljuk
szemben magunkat, amelyek mindegyike elektronikus linkként is miikédik. A hiperszo-
veg uttordi egykor ugy vélték, hogy a hivatkozasok gazdagabb tanulasi élményt kindlnak
az olvasoknak, és sok oktato azt is feltételezte, hogy a multimédia elmélyiti a megértést és
a megfelel6 tanulast. A ,minél tobb az informacid, annal jobb” tételt a kutatds megcéfolta,
a linedris szoveget olvasok tobbet megértenek, tobbre emlékeznek és tobbet megtanulnak
az olvasottakbol, mint a linkekkel telettizdelt szoveget befogadok. A figyelem multimédia
altali megosztasa tovabbi terhet rak a kognitiv képességekre, gatolja a tanulast és gyengiti
a megértést (DeStefano-LeFevre 2007, 1616-1641). A webkettes feliiletek egyik kitiinte-
tett sajatossaga, hogy un. virtualis valdsagot kinalnak a felhasznal6 szamara a hagyoma-
nyoshoz képest, amely 0sszemérhetetlen pluszélmény-komponenssel rendelkezik. Elég
csak a Second Life tipusu virtudlis kdrnyezetekre gondolnunk, ahol a felhasznalo6 térben
és idében téle tavoli helyek, események szemléldje, szerepldje lehet.

Ez nem jelenti azt, hogy a megfelel6 oktatasi stratégiaval megtervezett multimédias
tananyagoknak ne volna létjogosultsaga az oktatasban, hiszen azokban gondosan és tu-
domanyos megalapozottsaggal illesztik egymas mellé a képet, mozgoképet és a hangot
vagy az animaciot, tehat egymas hatasat erdsitik. Tovabba az informacié az adott cél-
csoport szamara megfelel6 mindségben és mennyiségben keriil bemutatasra. Elsésorban
a szorakoztatd, meggy6z6 célu, egymastdl fliggetlen és nem oktatdsi, tanulastimogatasi
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célra szant multimédias tartalmakra igaz az informacids tulterhelés és ezaltal a céltudatos
megismerés akadalyozasanak a veszélye.

1.2.7. A Z generaci6 onértékelése atalakul

A fejezet ezen része kizardlag csak az informacidfeldolgozas hatasara beallt 6nértékelési
valtozasokra koncentral, nem kivan foglalkozni azokkal a szocidlpszicholdgiai torvény-
szerliségekkel, amelyek a kozosségi médian keresztiil fejtik ki hatdsukat.

Ha folyamatos részleges figyelmet forditunk a digitalis technoldgia jovoltabol a képer-
ny6rol érkezé temérdek ingernek, az emberi agy fokozott stresszallapotba keriil. Tobbé
nincs ideje reflektalni, mérlegelni vagy atgondolt dontéseket hozni. Helyette egy folyama-
tos valsagérzést tapasztal, egy riadokésziiltséget, amely arra figyelmezteti, hogy barmelyik
pillanatban megjelenhet az 4j informacio, amire le kell csapnia. Miutdn az emberek meg-
szoktak ezt az allapotot, hajlamosak arra, hogy folyamatosan az 4j informaciora ,vadas-
szanak’, alland¢ kapcsoltsagban legyenek. Az dllando jelenlét, on-1ét, az alland6 készenlét,
amelyben barmelyik percben megérkezhet az 4j informacio, amelyet meg kell szerezni
(tudni) kompetenciaérzéssel tolti el Sket, taplalja az egojukat és az Onértékelésiiket. Ezért
az informaciévadaszat ellenallhatatlan az ember szamara (Small-Vorgan 2009).

Gyakran nem maga az informacio lesz a fontos a Z generacios szamara, hanem a like,
a tetszés, amit az informacié megszerzésével és/vagy létrehozasaval, tovabba megoszta-
saval megszerezhet. A webkettén van az érzelmi kozéppontjuk, ha érkeznek a like-ok a
posztra, boldogok, ha nem, akkor szomorkodnak, érzelmi megerésitésre vagyakoznak.
»A nulla like-ot elérd bejegyzés nemcsak titokban faj, hanem nyilvanos megszégyeniilést
jelent” (Alter 2017).

A neurokémiai tanulmanyok arra utalnak, hogy dnmagunk értékességének a tudata védi
a hippokampusz méretét, amelynek nélkiilozhetetlen szerepe van az 9sszetett informaciok,
események memorizalasaban. Dr. Sonia Lupien és munkatarsai a McGill Egyetemen vizs-
galtak a hippokampusz méretét fiatalabb és id6sebb 6nkénteseknél. Arra az eredményre
jutottak, hogy az onértékelés mértéke szignifikansan korrelal a hippokampusz méretével,
életkortdl figgetleniil. Megéllapitotta, hogy az emberek minél inkdbb sajat magukénak
érezték az életiik irdnyitasat, anndl nagyobb volt a hippokampuszuk. Az énmagam érté-
kességének tudata, a sajét élet iranyitasanak tudata, a kompetenciaérzés csak akkor élhetd
at, amikor fenntartjuk a folyamatos figyelmet (Small-Vorgan 2009, 18-19).

A folyamatos figyelem fenntartasa azonban a digitalis korban, az informaciék dom-
pingjében nagy kihivas, hiszen az allandé dontéshelyzetek, amelyekben kisztrjiik a sza-
munkra fontos informaciot, elfarasztja az agyat, a figyelem mértéke és koncentracidja
csokken. Ez paradox helyzetet eredményez: mikozben a figyelem néveli az informaci-
oOszerzést és ezaltal a kompetenciaérzést, a kompetenciaérzés pedig néveli a hippokam-
puszt, az dsszetett informaciok feldolgozasanak és memorizalasanak teriiletét, akozben
a fokozottan igénybe vett prefrontalis kéreg elfarad, stresszhelyzetbe keriil, nem képes
megfeleléen ellatni feladatat, csokkenti a kompetenciaérzést és csokkenti az Osszetett
informaciok memorizalasanak és feldolgozasanak képességét (2. dbra). A hosszu ideig
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fennall¢ digitalis kapcsolat 1étrehozhat egy j, egyedi tipusu agytorzset. A tobboras inter-
netes kapcsolat egyre gyakoribba teszi a hibazast, egy un. digitalis kodot hoz 1étre, amely
a mentilis stressz egy Uj formaja, amit technikai agyi kiégésnek nevez Garry W. Small és
Gigi Vorgan (Small-Vorgan 2009, 28-29).

2. abra. A figyelem, a kompetenciaérzés és a hatékony informacioéfeldolgozas kapcsolata

Osszegezve a Z generdcié megismerd tevékenységével kapcsolatos ismereteket el-
mondhatjuk, hogy a dontési faradtsag, az 6sztonos viselkedés, az absztrakcié nehézsége,
a digitalis kod, a folyamatos ingereltség, a gyenge és kiszervezett memoria, a gondtalan
adatfogyasztas, a szelekcio és az absztrakcié nehézsége, a koncentralt figyelem hianya, a
kompetenciaérzés megingasa, az elmélyiilt gondolkodas képességének a bizonytalansaga,
a célvezérelt cselekvések mindségi romlasa és a multitasking illuzidja jellemzi Sket.

1.3. Milyen oktatdsra van sziiksége a Z generdcionak?

Prensky, Rosen és Tapscott két el6feltevést fogalmaznak meg a digitalis bennsziilottekkel
kapcsolatban:
A. adigitélis bennsziilottek magas szintd és kifinomult informaciétechnologiai tudas-
sal és képességgel rendelkeznek;
B. a digitalis bennsziilotteknek szocializaciojuk és nevelkedésiik miatt mas tanulasi
elvarasaik és mas tanulasi stilusuk van, mint az el6z6 generacioknak (idézi Bennett
et al., 2008, 777).
Mivel a digitalis bennsziilottek technoldgiai mtiveltségében és technoldgiahasznalata-
ban jelentds kiilonbségek vannak, Prensky szerint a jelenleg alkalmazott oktatasi mod-
szerek nem hatékonyak a digitalis bennsziilottek szamara, nem készitik fel éket a jovo

19



szamara. Szerinte a globalizaciohoz és a technoldgiai fejlédéshez kapcsolodo valtozasok
arra kell, hogy sarkalljak a tanarokat és a sziiloket, hogy valtoztassanak a pedagogiai néze-
teiken (Presky 2010). Mindekozben azt a paradoxont kell megtapasztaljuk, hogy a tény-
leges nevelésben bekovetkezett valtozasok mindenhonnan érkeznek, de nem az iskolabol
(a gazdasagi és tizleti szférabol). Azok a gyermekek, akik az iskolaban unatkoznak, iskola
utan, az 4j tanulasi platformokon és szintereken ,,keményen dolgoznak” (mobil, youtube,
TV, jatékok, robotika stb.), egyéni tanulds formajaban vagy egymas tanitasa altal ismerik
meg a valdsagot és vetitik elére a jovot (Oh—Reeves 2007, 1-2). Az allanddan a webkettd
biivoletében él6 fiatalok megismerési szokasai megvaltoztak, amihez Uj tanitasi mddsze-
rekre lenne sziikség, hiszen hozza vannak szokva a gyors informacioszerzéshez, valamint
a multitasking is alapvet6 készség szamukra. Mindekézben az el6z6 pontban felsorolt
problémakkal is kiizdenek, azaz koncentraltfigyelem-hianyosak, a munkamemoriajuk és
a hosszu tavii memoriajuk atalakuloban van, onértékelési problémakkal kiizdenek, a cél-
tudatostevékenység-szervezésiik akadalyozott.

Megan Poore szerint a régi tanuldsra a tanarcentrikussag, a passzivitas, az egyiranyu-
sag, a rugalmatlansag, az egyedi tanuld képe, a versengés, a memorizalas és az elkiiloniilés
jellemz6. Az 1j tanuldsi potencidl mar mast tiikroz, ez ugyanis tanul6centrikus, aktiv
és interaktiv, az egyéni tanuldst szorgalmazza, rugalmas, tanuldkozosségek, megosztas
és halozatba rendezddés, kreativitas, felfedezés, kutatas, valamint részvétel és egytittmi-
kodés jellemzik (Poore 2015, 211). A kérdésre, hogy milyen tanuldstimogatasra lenne
sziiksége a Z generacionak, a kognitiv terheléselmélet lehet egy lehetséges véalasz (Schwel-
ler 2009; Schweller et al. 2019). Az elmélet elég tag keretekkel bir ahhoz, hogy érvényes
legyen a kiilonbo6z6 tanuldsi helyzetekre, a vizualis, térbeli, verbalis és hallason alapuld
tanulas kiilonféle formaira. Schweller szerint 6t elvet kell betartani a Z generaci6 tanulds-
tamogatasanal, ezek a kovetkezok:

1. Az informdciétarolds elve. Az emberi tevékenység és a kornyezethez valé alkalmaz-
kodas érdekében az emberi kognicid jelentés informaciomennyiség tarolasat kell
elvégezze, amit a hosszu tavii memoria biztosit. Az oktatas {6 célja tehat az, hogy
segitse a tanulokat abban, hogy a megszerzett hasznos informaciok a hosszua tava
memoriaba beépiiljenek.

2. A kolcsonzés és dtszervezés elve. A legtobb informacié mas embereket hallgatva,
megfigyelve, a tobbi emberrel valo egyiittmtikodésben szerezheté meg. Az informa-
ciokozlés képessége bioldgiailag elsddleges képesség, amelyet a személykozi kom-
munikacié biztosit, ezért a kommunikacié az elsédleges eszkoz, amellyel jelentds
mennyiségli masodlagos informaciot, tudast kapunk, amelyet a hosszt tavii me-
moriaba épithetiink. Az oktatasban biztositani kell, hogy a tanulék minél tobbféle
modon keriiljenek kommunikaciés kapcsolatba egymassal, minél tobb kommuni-
kacios feladatuk legyen a feldolgozandé tananyaggal, hogy az egyiittmiikodésben
egymastol eltanulhassak az 4j informaciokat, képességeket, attittidoket, atszervez-
hessék sajat tudasukat.

3. A genezis elve. Idonként el6 kell allitanunk 0j informaciét azokban az esetekben,
amikor senki mas nem rendelkezik az informaci6val. Problémamegoldas sordn egy
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generalasi és tesztelési eljaras alkalmazasaval véletlenszertien tudunk 1j informaci-
okat generalni és azok hatékonysagat tesztelni. A problémamegold¢ stratégia igy az
oktatas kitiintetett stratégiaja, amely az emberi megismerés és kutatds folyamatanak
a leképezése altal, 4j tudds teremtoivé alakitja a tanulokat. A specialisan kidolgozott
audiovizualis eszkozok és tartalmak segitségével izgalmassa és valddi felfedezéssé
tehet6 a problémamegoldas folyamata az iskolaban.

4. A tanulds korldtozottsdganak elve. A tanulaspszichologia elmélete bizonyitotta, hogy
csak korlatozott mennyiségt uj verbalis vagy téri informacié dolgozhato fel. A mun-
kamemoriat 4j informaciok kezelésére hasznaljuk, am a munkamemoria szigortian
korlatozott mind kapacitasban, mind id6tartamban. Luck és Vogel (1997) Nature-
ben megjelent tanulmdnya szerint nagyjabol négy egység memorizalasat képes el-
végezni a munkamemoria. Ujabban Oberauer és Eichenberger kutatésa is meger6-
sitette, hogy a munkamemoria feldolgozasi kapacitdsa sulyosan korlatozott. Fontos
oktatasi feladat a tanulok munkamemoriajanak tdmogatasa a kimertilés és pihenés
ciklusaihoz igazitott vizualizacids és egyéb oktatasi technikdkkal (Oberauer-Ei-
chenberger 2013).

5. A tanuldsi kornyezet megteremtésének elve. A tanulasi kornyezet az informacio szer-
vezGje és Osszekapcsoldja. A hosszu tavu memoriabdl az informaciok annak fiigg-
vényében hivhatok el a munkamemoriaba, hogy a kérnyezeti feltételekhez valo al-
kalmazkodds mit kivan meg. Abban az esetben, amikor tarolt informaciok keriilnek
feldolgozasra a munkamemoriaban, azaz felidézziik, kreativ modon ujra felhasz-
naljuk a mar eltarolt ismereteket, nincs ismert kapacitasi vagy id6tartam-korlato-
zasa a munkamemorianak. A kreativitast igényl6 feladatok, amelyekben a meglévo
ismereteket Ujszert mdédon kell felhasznalni, olyan tanuldsi kornyezetet jelente-
nek a tanulok szamara, amelyben azaltal tapasztalnak meg kompetenciaérzést és
hoznak létre integralt informaciokat, végeznek megismerd tevékenységet, hogy a
kiilonbo6z6 helyeken tarolt, killonboz6 tipusu informaciok, reprezentaciok valnak
hozzaférhet6kké, szervezhetokké, felhasznalhatokka, kapcsolhatokka. Fontos tehat,
hogy komplex feladatokkal olyan tanuldsi kornyezetet teremtsiink a Z generacios
tanuloknak, amelyben végbemegy az el6z6 és az Gj tudasok integracidja.

A kognitiv terheléselmélet szamol tehat a Z generacié kifinomult informdciétech-
nolégiai tudasaval és képességével, valamint a sajatos tanulasi elvarasaikkal és tanulasi
stilusukkal. Az infokommunikaciés technolégidk — mozgdoképek, digitalis tananyagok,
virtualis valdsagok, virtualis osztalytermek — nemcsak vonzzak a Z generaciét, hanem
rendelkezhetnek azokkal a sajatossagokkal, amelyekkel az 6t felsorolt oktatasi elv meg-
valdsithato. A digitalis technoldgia nemcsak az iizleti érdekek mentén algoritmizalhatd,
hanem a megismerés tamogatasanak céljabdl is. Kérdés csak az, hogy rendelkezik-e a
21. szazadi iskola megfelel6 human- és anyagi er6forrassal ahhoz, hogy a digitalis tech-
nolégiat a megismerés tamogatasanak szolgalataba allitsa. A pedagdgus egymaga erre a
kihivésra képtelen megfelel6 valaszt adni.
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2. Adat, informacid és megismerés
az informacios tarsadalomban

Az infomdcids tarsadalom az emberi egytittélés uj modja, amelyben az informacio szerve-
zett eldallitasa, tarolasa, el6hivasa és felhasznalasa jatssza a kozponti szerepet, és Gj struk-
turdlis elemek, a halozatok segitségével kialakul egyfajta ,,hdlézati tarsadalom” a maga 1j
intézményeivel egyiitt, amelyek legnagyobbrészt a mar ismert tarsadalmi intézmények
gtalakult formdi. Igy formalédik wjja makroszinten a politika, a gazdasdg és a kultura, to-
vabba a mezoszinten mikodo intézmények, valamint mikroszinten a csaladok és az egyé-
ni identitasok is (Castells, 2005). Castells érvelését kovetve akkor beszélhetiink igazoltan
Uj tarsadalmi egytittélési modrdl, ha a mennyiségi valtozasok (példaul tobb szamitogép,
széles savu internet penetracio, tobb informacié aramlasa) mindségileg is megvaltoztat-
jak az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat. Az alapvetd valtozas, amitdl informacios
tarsadalomrol beszélhetiink: a tarsadalom szerkezetének megvaltozasa.

Castells trilogidjaban a tdrsadalom egészének dtalakuldsarol ir, ami kulturalis értelem-
ben a virtudlis valdsag kialakuldsat jelenti, ahol a valésdag és a virtualitds egymdsba cstiszik
és egymadsra reflektdl. Az informacios tarsadalom logikdja mindenkire hatassal van, de
nem mindenki vesz részt az Uj tarsadalmi egytittélési mod kiformalasaban, mint ahogyan
az uj hal6zatoknak sem valik mindenki a részesévé.

Az informaci6 elengedhetetlen feltétele minden tarsadalom és minden tarsadalmi al-
rendszer miikodésének, igy az informacié minden tarsadalmi formdciéban fontos sze-
repet toltott be a mait megel6z6 korszakokban is. Viszont az informaécié kozlése, foga-
dasa, feldolgozasa, tarolasa, értelmezése és aramlasa nem hatdrozta meg egyik korabbi
tarsadalmat sem annyira, mint a mait. A mai tarsadalomnak ugyanis ezeknek az egyiittes
felértékel6dése adja meg azt a jegyét, amely megkiilonbozteti a korabbi tarsadalmaktol.
Z. Karvalics Laszl6 Machlup munkassaganak méltatasa kapcsan megjegyzi, hogy az in-
formacios tarsadalom természete megkivanja, hogy tuddstermelésrdl beszéljiink, hiszen a
»termelés” (production) szoban minden benne van, mert bizonyos értelemben a szétosz-
taskor is ,termelés” megy végbe, hiszen a befogadé Uj tudasvagyon birtokaba jut. A ter-
melés tehat az informacios tarsadalom Osszes kulcstevékenységét — a kutatas, felfedezés,
feltalalas, formatervezés, tervezés, szétosztas és kommunikacié (discovery, invention, de-
sign, planning, dissemination, communication) muveleteit egyarant - magaban foglalja
(Karvalics 2009).

Az informacios tarsadalom meghatarozasai kozott 6tféle definiciot lehet megkiilon-
boztetni:

1. technolégiai — az informaci6 feldolgozasa, tarolasa és tovabbitasa terén tortént
attorések az informdcids technologidk széles korti alkalmazasahoz vezettek a tar-
sadalom valamennyi szegmentumaban;

2. gazdasdgi — Fritz Machlup az informacios iparagak ot kategoridba sorolasakor a
»tudastermelés” altalanos meghatarozasait alkalmazta, tag értelemben ide sorolva
mindazokat az agazatokat, amelyek 4j informaciot termelnek, és azokat is, ame-
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lyek azt terjesztik: oktatas, médiumok, informacids gépek, informacios szolgalta-
tasok, egyéb informacids tevékenységek (pl. kutatas);

3. foglalkoztatdsi — a foglalkoztatdsban bekovetkezett véltozasokra helyezi a hang-
stlyt: akkor érkeziink el az informaciés tarsadalomba, amikor a foglalkozasok,
illetve a munkahelyek nagyobb része mar az informaciés munka teriiletére esik;

4. térszemléletii — az informacios halozatok a kulcselemei, amelyek 6sszekotik a hely-
szineket, s kovetkezésképpen dramai erejli hatast fejtenek ki az id6 és a tér szerve-
z6désére;

5. kulturdlis - az informdcids kornyezet intimebbé, hozzank tartozéva, résziinkké
valt (Webster 1997).

A szocioldgiai szakirodalomban az informaci6é mint a tdrsadalmat konstitudlo eré sze-
repel, aktiv szerepet tolt be a tarsadalmon beliil, amennyiben nemcsak része a tarsadal-
mi strukturanak, hanem alakitéja is annak: formalja a tarsadalmat, a tarsadalomrdl valo
gondolkodast annak fliggvényében, ki mennyiben fér hozza egyrészt fizikailag, masrészt
személyes érintettsége és tudasa révén mentalisan. Ebben az értelemben az informacié
a kultdra, gazdasag és politika értékvilagatol fliggd, de egyuttal azt alakit6 eré (Tamas-
Zsolt 2001).

Az informacids miiveltséget olyan tanulasi folyamatnak tekinthetjiik, amelynek soran
tanuldsunkra és az informaciora reflektalunk tovabbi informaciok felhasznalasaval, majd
a megszerzett tudast uj kontextusokba helyezziik (Bruce-Hughes 2010). Az elméleti és
modszertani megkozelitések csaladjava szervezddott szociokulturalis, konstruktivista ta-
nuldselméletek lehet6vé teszik az informacids muveltség integralt megkozelitését (Talja—
Lloyd 2010). Ennek megfelel6en az informdcids miiveltséget a maga dsszetettségében, tar-
sadalmi-kulturalis gyakorlatként, tehat mint azonos helyen talalhaté és egy adott kornye-
zetben tevékenykedd emberek gyakorlatdt irjak le. A halozati kozosségek megjelenésével és
oktatasba torténd integralasaval nem sziikséges azonos (fizikai) helyen lenni ahhoz, hogy
ugyanabban a digitalis oktatasi kdrnyezetben legyiink. A kornyezetek multiplikalodasa
és offline-online atfedéseik a pedagdgidban is fontosak, mert az osztalyterem kontextusat
is multiplikalhatja egy médium. Ez a szemlélet tekintettel van a gyakorlatorientalt és a
szituaciohoz kotott megismerésre is, feltételezve, hogy a tarsadalmi valosag osszetevoi a
mindennapi élet alapjat képez6 gyakorlatbol allnak ssze. Ilyen modon tehét az informa-
cios muveltség vizsgalata az egyént6l a kozosségi gyakorlat iranyaba mozdul el.

2.1. Az informdciés tarsadalom meghatdrozoja: a digitalis reprezentdcio

Ahhoz, hogy az informacié természetét és kialakulasanak folyamatat megértsiik, at kell
tekintsiik azokat a reprezentaciokrol sz6l6 elméleteket, amelyek a kognitiv pszichologia
és a kognitiv pedagogia altal rendelkezésre allnak. Eysenck és Keane, Kognitiv pszicholo-
gia cim munkdjukban a tuddst mint reprezentdciot irjak le. Nézetiik szerint a megisme-
rés folyamata és eredménye a pszichikumban reprezentdcié formdjdban konkretizalodik.
A reprezentaci6 olyan jelolés, jel vagy szimbolumhalmaz, amely valamit ujra megjelenit
vagy képvisel szamunkra. Masképpen, egy dolog helyett all, mert a dolog maga nincs
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jelen; a dolog rendszerint a kiilsé vilag vagy a képzeletiink (vagyis a belsé vildgunk) egy
aspektusa (Eysenck-Keane 1997, 3. dbra, 1. és 2. nyil). Megkiilonboztetik a kiils6 és a
belsé reprezentaciot.

Az, amit kiilsé reprezentdcionak neveziink, nagyon sok forméban jelenik meg: térké-
pekben, étlapokon, festményeken, tervrajzokon, torténetekben. Egy esemény elmesélé-
se szintén kiilsé reprezentacio. A kiilsé reprezentaciok két osztalyat kiilonbozteti meg a
szakirodalom, amelyek segitségével a vilagot jellemezziik:

1. szavak vagy mas irott jelolések;

2. képek vagy abrak (analog reprezentaciok — ugyanaz a szerkezetiik, mint annak,

amirdl szélnak) (Eysenck-Keane 1997).

A kilsé vilag pszichikumban megjelend ,lenyomata” bels6 reprezentacié (3. dbra, 1.
nyil). A belsé reprezentdcié a tuddssal azonosithato, tehat a belsé reprezentaciok tanulma-
nyozasa a tudas alaposabb megismerését eredményezi. A belsd reprezentaciok forma és
struktura szerint keriilnek bemutatasra a kognitiv pszicholdgiaban. A belsé vagy menta-
lis reprezentaciok két fajtaja megfeleltethetd a kiils6 reprezentacio két fajtajanak:

1. propoziciondlis reprezentdcidk, amelyek az elme fogalmi tartalmat ragadjak meg;

2. analég reprezentdciok (képzeti vagy percepcios képek, modellek).

Az analég reprezentdciok laza kombindcids szabélyokkal rendelkeznek, konkrétak
(adott érzékleti modalitashoz kotédnek), implicit modon reprezentdlnak. A belsé rep-
rezentaciok kozt az analog reprezentacio egyik kitiintetett formaja a mentdlis modell, a
masik a képzeti kép.

A propoziciondlis reprezentaciok explicitek, szabalyok szerint szervez6dnek, absztrak-
tak (barmely modalitdsbdl érkezd ingert, informaciét reprezentalnak). A propozicidk
konkrét formai a tdrgyi (nap) és reldcids (stt) fogalmak.

A fogalmak nem 6nmagukban dllnak a bels6 reprezentaciok vilagaban, hanem tun. el-
méleti konstrukciokat, sémakat alkotnak. A séma a fogalmak strukturalt csoportjat je-
lenti, 4ltaldnos tudast jellemez, és események, eseménysorozatok, képzetek, szituaciok,
viszonyok, s6t, még targyak reprezentacidjara is alkalmas. A sémakat indukcios alapon,
absztrakcio segitségével hozzuk létre sok konkrét tapasztalat alapjan. Ez azt jelenti, hogy
a mentalis reprezentaciok kialakulasdhoz kognitiv mtikddésre (tanulas, problémamegol-
das) is sziikség van. (Ezt nevezi Csapd operativ/operacionalis tudasnak; Csap6 1992) A
sémak mentalis 6konomiat és rendszert biztositanak, mert ezekben olyan komplex tudas
tarolodik, amelynek birtokaban az egyén konnyedén felismer és megért bizonyos helyze-
teket, adekvat cselekvést képes segitségiikkel végezni. A bonyolultabb sémakat Schrank
és Abelson forgatokonyveknek nevezte, amelyek olyan cselekvéssorokat tartalmaznak,
amelyeket egymas utdn végrehajtunk, amikor egy sztereotipikus esemény lezajlik, példa-
ul vasarlas, éttermi rendelés (Eysenck—Keane 1997).
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3. abra. Az informdcié mint reprezentaci6

A kiils6 reprezentaciok f6ként az explicit tudas formajat oltik, amir6l objektiv moédon
tajékozodni lehet, ellendrizni lehet, a pszichikus reprezentaciok az un. tacit tudasnak a
formai, melyet a személyes bels6 pszichikus tartalmak és folyamatok jelenitenek meg.
Minél inkabb sikeriil az egyénnek a tacit tudasat az altala végzett megismer6 tevékenység
szolgalataba allitani, annal eredményesebb megismerést végezhet. A két japan tudasme-
nedzsmenttel foglalkoz6 szakember, Ikujiro Nonaka és Noboru Konno, a tudasteremtd
szervezetek legfontosabb sajatossaganak tartja az egyének tacit tudasanak a felszinre se-
gitését, ezt tartjak az innovacio igazi forrasanak (Nonoka-Konno 1998). A 3. tdbldzatban
a pszichikus és a kiils6 reprezentacid sajatossagait tekinthetjiik at a szerzéparos alapjan:

3. tablazat. A pszichikus és a kiilsé reprezentacio sajatossagai

TACIT TUDAS - PSZICHIKUS REPREZENTA-
CIO

EXPLICIT TUDAS - KULSO REPREZENTACIO

Nem l4that6 és nem fejezhet6 ki egyszertien

Kifejezhet szavakkal, modellekkel, képekkel és
szdmokkal

Erésen személyes, rejtett, kimondatlan

Megoszthato kiilonboz6 formékban (adat, leirds,
specifikacio, kézikonyv stb.)

Nehezen formalizalhat6, kommunikalhaté, implicit,
készségekben megjelend, nem kodifikalt

Szisztematikusan atadhatd

Szubjektiv éleslatds, intuicid

Az egyének cselekedeteiben és tapasztalataban
gyokerezik

Gyakorlatban, informalis keretek kozott sajatitjuk el

Innovaci6 alapja — piaci érték
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Castells érvelését kovetve az informacios tarsadalom mindségileg is megvdltoztatia az
emberek kozotti tdrsadalmi viszonyokat, az emberek informdcids tevékenységét és végsd soron
a tdrsadalom szerkezetét. Alapesetben az ember a kiils6, objektiv vagy a belsd, szubjektiv
valosagat probalja megismerni, pszichikusan reprezentalni. Ebben a megismerési folyamat-
ban informacionalis és operativ tudas segitségével befogadjuk, megérjiik és feldolgozzuk
a valosagot és egy pszichikus (mentdlis) reprezentaciot hozunk létre (Csapd 1992, 3. dbra
1. nyil). A pszichikus reprezentaciot transzformaljuk un. kiilsé reprezentacié formajaban,
azaz a kornyezetiinkkel is megosztjuk, kommunikaljuk. Az informéci6 tehat elészor pszi-
chikus reprezentacié formajat olti (tanulds), majd mikor kifelé kommunikaljuk, akkor en-
titasként, kommunikatumként mutatkozik meg (4. dbra, 4. nyil). A digitalis reprezentacié
megjelenése a kiils6 reprezentaciok vilagat megkettdzi: a hagyomanyos berendezkedéshez
képest, ahol a kiils6 reprezentaciot a kép és a nyelv biztositotta, megjelent egy olyan médi-
um, amelyben a digitalis képbe és a digitalis nyelvbe transzformalddik a pszichikus repre-
zentacio (4. dbra, 5. nyil). Ez a médium az internet, amely nemcsak arra alkalmas, hogy a
meglévo kiilsé reprezentacidinkat rogzitsiik (pl. digitalisan rogzitsiink egy el6adést), hanem
arra is képes, hogy kontextust teremtsen az adatok értelmezési modelljeihez, a kognitiv fel-
dolgozashoz (4. dbra, 5. nyil). Olyan tulajdonsagokat birtokol, mint a pszichikus reprezen-
tacio: az analog és a propozicionalis tartalmaknak kell6en gazdag és rugalmas strukturat
és miiveleti feldolgozast biztosit, azaz lemasolja a pszichikus reprezentaci6 természetét. Az
azonnali megoszthatdsag, on-jelenlét, az allandd ingergazdagsag, a folyamatos interpretalt-
sag olyan aktivitasra sarkallja az egyént, amely nagyon hasonlit arra a pszichikus aktivi-
tasra, informacids folyamatra, amely az egyén kognitiv struktdraiban zajlik. Ugyanakkor
az egyén pszichikus reprezentacidinak legjelentdsebb része mar a digitalis reprezentaciok
vilagabol, a virtualis valosagbol szarmazik (4. dbra 3. nyil).

4. abra. A digitélis reprezentdcié hatasa az informacidra, reprezentaciora, kommunikaciora
és a valosagra
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Vizsgalva a fiatalok ujmédia-fogyasztasi szokasait, az a szorongaté benyomasunk ta-
mad, hogy az tjmédia-haszndlé akdr arra is képes, hogy tobb teret engedjen annak a meg-
ismerésnek, ami digitdlis reprezentdcioban nyilvanul meg, mint annak, ami pszichikus rep-
rezentdcio formdjat olti. Egy példaval illusztralva: a C' generacios fiatalt jobban magaval
ragadja az a digitalis informacids folyamat, ami a k6zosségi média feliiletein zajlik (itt is
informacidfeldolgozas torténik), mint a személyes pszichikus informaciéfeldolgozas (pl.
egy regény elolvasasa). Ezért fordulhat el6, hogy gyakran fogalmazza meg egy C genera-
cios fiatal a digitalis reprezentacidhoz val6 hozzaférés hianyaban, hogy unatkozik.

McLuhan médiumfelfogasaban kozlési eszkoznek tekint minden olyan dolgot, amely
az emberi tevékenységek és tarsulasok méretét, formajat alakitja és ellendrzi, vagyis kom-
munikaciés médiumként kezel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikailag el6-
allitott targyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolatokat). Gondolat-
menete szerint a kultdra alakitasara nézve mindig csupan a dominans, kommunikaciot
kozvetité médium természete a lényeges, méghozza abbdl a szempontbol, hogy haszna-
l6janak hany érzékszervére és pontosan mely érzékszerveire hat. Megfontolandd, hogy
McLuhan ugy véli, minden kozlési eszkoz specialis érzékszervhasznalati aranyokat alakit
ki az ember szenzorialis rendszerében (bizonyos érzékszerveket fokozott informaciofel-
vételre késztet, masok miikodését hattérbe szoritja), ezért egy sajatos iranyban torzitott
percepcios mintat hiv életre, amely torz gondolkodasi és viselkedési mintakat general,
hiszen az egyén nem a val6saghoz, hanem annak valésagosnak hitt, am valdjaban torzi-
tott masahoz alkalmazkodik. Az adott tarsadalomban uralkodé médium, jelen esetben
az internet a kozosség minden tagja esetében ugyanazt a torz észlelési és gondolkodasi
modellt hivja életre, ezaltal meghatdrozza a kultira vonasait (4. dbra 6. és 8. és 9. nyil). A
kulttra és a tarsadalom alakitasaban McLuhan tehat a médium feleldsségét hangsilyozza
(Mc Luhan 1964 - idézi Varga 1999).

McLuhan felvetésébdl kiindulva és elgondolkodva azon, hogy az internet mint médi-
um, mint a digitalis reprezentaci6 folyamata hogyan valtoztatja meg az egyén életét, egy
igen provokativ, de ugyanakkor megfontolandé kijelentést tehetiink: az internet mint
médium az emberek megismerését, tanuldsdt a pszichikumbdl a digitdlis térbe helyezte dt,
az emberek kognitiv folyamatait a koponyaiiregbdl a virtudlis valésigba. Manapsag a C
generaciot® (connected generation) és az internet mint médium ,,fogsagaban” él6 em-
bereket karikiroz6 mémek (pl. az esti csaladi vacsoranal az asztal koriil iilék sajat hor-
dozhat6 okoseszkozeiken sajat médiatartalmakat fogyasztanak) erre a paradox helyzetre
mutatnak ra. A digitalis reprezentaci tehat tulnétte azokat a kereteket, amelyeket a kiilsé
reprezentaciok mostanaig betoltottek: a valosag helyett is ,virtualis valdsagként”, a hagyo-
manyos értelemben vett kommunikéci6 helyett ,,ujmédia kommunikacioként” tiinteti f6l
o6nmagat és az informacids folyamat természetét lemasolva, az informdcios miiveltség sze-
repében mutatkozik meg (4. dbra 7. nyil).

! C generaci6 - ’Connected generation, féként az tizleti életben hasznalatos kifejezés azokra a fiatalokra, akik szamara a digitalis koldokzsi-
ndr, az internet nélkiilozhetetlen.

? A C generdciét nem annyira a kora, mint online magatartasa koti 6ssze, az allandé online jelenlét ,,connected” 1ét. Tevékenységiik nem
merdil ki az internet nyujtotta tartalomszolgaltatds lehetéségében, igy szamos egyéb kifejezés is jellemz0 rajuk, ilyenek példéul az egytitt-
miikodés, a valtozds, a kivancsisag és az egyiitt alkotds (constant connectivity, collaboration, change, curiosity, co-creation).
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Eppen ezért felértékel6dik Manovichnak a digitélis reprezentaci6 természetérél irt ok-
fejtése, amelyben vizsgalta a digitalis reprezentacio, a szimuldcid, a kontroll, az akcio,
a kommunikacié és az informdcié Osszefliggéseit. Amennyiben a digitalis reprezentdci-
ot mint szimulaciot értelmezziik, Ggy azokra a képernyétechnoldgidkra érdemes figyel-
ni, amelyekkel virtudlis vilagot hoz létre a reprezentdcio, és amelyek célja, hogy a nézé
teljesen elmeriilion a virtudlis univerzumban. A digitalis reprezentacié lehet kontroll is,
amennyiben a kép lehet egy vezérldpanel szimuldcioja, amely lehetévé teszi a felhaszna-
16 szamadra a szamitogép vezérlését. Ma mar azt is latjuk, hogy nemcsak a vezérlépanel
kontrolljarol lehet sz6, hanem a panelen keresztiil a mindenkori felhasznalé kontrolljarol
is, tovabba azt a kérdést is folveti: kinek a kezében van a digitalis reprezentacié kontroll-
ja? Hiszen a reprezentdcio azt is lehetévé teszi a felhaszndlé szdmdra, hogy manipuldlja a
valésdgot a digitdlis reprezentdcio révén, példaul térképek elkészitésével, épitészeti rajzok
létrehozasaval vagy akar egy jol megkomponalt selfie, kép vagy mém segitségével. Ilyen
értelemben a reprezentacio akci6 is. Forditva is gondolkodhatunk a kontrollrol: kik, mi-
lyen algoritmusok segitségével kontrollaljak a felhasznalot a digitalis reprezentacio se-
gitségével? A reprezentaci6 az el6bb bemutatott formaban informacioként viselkedik
(képek, mozgoképek, abrak, szavak, jelek), de abban az értelemben is informacid, hogy
hatékony hozzdférést biztositdsit a felhaszndlok szdamdra informacios anyagokhoz (keres6
motor, weboldal, online enciklopédia). A reprezentacids technoldgidk lehetévé teszik a
hagyomanyos esztétikai targyak létrehozasat, azaz olyan targyak létrehozasat, amelyek
térben vagy id6ben rogzitve vannak, és 6nmagukon kiviili referencidjuk van (példaul
egy muvészfilm). Azonban az ujmédia-reprezentaciok sok esetben csak a kommunika-
cios funkciot toltik be, nem a hagyomdnyos értelemben vett kultira teremt6i (Manovich
2000, 16-17).

2.2. A digitalis reprezentdcid hatdsa a megismerésre, tanuldsra

Az informacids tarsadalomban a megismerési folyamat soran mar nemcsak az objektiv és
a szubjektiv valosag adatai koziil vélogat az egyén, hanem a virtualis valdsag adataival is
szamolnia kell. Mérlegelve, hogy mely valdsag szolgaltat tobb adatot az informacio, azaz
a megismerés szamara, konnyu belatni, hogy a virtualis valdsag valogatas nélkiil zaditja a
megismerd személyre az adatokat és az informaciokat (interpretalt adatokat). Az objektiv
valdsag térvesztése magyarazhato azzal, hogy a személy fizikailag tobb idét tolt a virtu-
alis valosagban, valamint azzal, hogy az objektiv valdsagnak nem sajatja az adatok és az
informacidk ,tolakodasa’, kivéve, ha nagyon kiélezett helyzetrdl van szé (pl.vészhelyzet,
tiz stb.). Ugyanez elmondhaté a szubjektiv valosagrol is, kiegészitve azzal, hogy mind-
két esetben egy faradsagos munkaval kialakitott pszichikus fejlettségi szintre van ahhoz
sziikség, hogy a szubjektiv és objektiv adatokra érzékennyé valjunk, hogy azokat képesek
legytink feldolgozni.

A digitalisan reprezentalt virtualis vilag szamos gyokeresen eltéré kornyezetet jelent.
Wallace a kovetkezoket sorolja fel: www, e-mail, szinkron és aszinkron csevegés, blogok,
kozosségi halok, a Twitter és a texting, a VR, interaktiv video, az applikaciok (Wallace
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2016, 5-16). Ezekben az eltéré kornyezetekben - ahogy a valds fizikai kdrnyezeteinkben
is — kornyezetenként eltéré modon fogunk viselkedni és eltéréek lesznek a rola kialakult
reprezentacioink is.

A pszichikus reprezentacidink jelentds része a virtudlis vilagbol taplalkozik, de az is
megfigyelhetd, hogy a pszichikus reprezentaciokat kezdik kiszoritani a digitalis repre-
zentaciok, vagyis a belsé pszichikus informacidszerzés, megismerés helyett a kiilsd, di-
gitalis informacioszerzést, megismerést valasztjuk (pl. nem a regényt olvassuk el, hanem
megnézzitk annak filmes adaptacidjat, vagy a kivonatolt olvasonapldjat). Egy meglepd
kisérletrdl szamolnak be T. Wilson és munkatarsai a Science folyo6iratban, mely éppen azt
tamasztja ald, hogy mar nem képes az informdcids tarsadalomban él6 egyén a pszichikus
reprezentacioival ,,kettesben” maradni. 2014-ben a Virginia és a Harvard Egyetem ku-
tatoi 42 onkéntessel végeztek kisérletet, akiknek annyi volt a ,,feladatuk”, hogy 15 percet
kellett eltoltsenek sajat gondolataikkal (6nmagukkal) egy sivar szobaban. Amennyiben
nem érezték magukat komfortosan ebben a helyzetben, opcionalisan aramiitést valaszt-
hattak a kisérleti személyek. A meglepetést az okozta, hogy a 42 kisérleti személy koziil
18-an valasztottdk az aramiitést ahelyett, hogy a pszichikus reprezentaciokkal valé te-
vékenységet valasztottak volna (Wilson és mtsai 2014). Vagyis, ha nincs objektiv inger,
sem azok digitalis reprezentacioja, az egyének jelentds részének kényelmetlen a pszichi-
kus reprezentaciokkal valo tevékenység, vagyis objektiv vagy digitalis ingerek hidanyaban
nincs reprezentacios tevékenység. Leforditva ezt, ha az emberek nem talalkoznak sem
digitalis, sem objektiv adatokkal (tartalmakkal), nem tudnak mivel informacids tevé-
kenységet (megismerést) végezni. Ez magyarazhaté azzal, hogy folyamatosan lefoglaljak
a megismeré tevékenységet a digitalis reprezentaciok, ezért nem sziiletik meg sem az
igény, sem a képesség arra, hogy teremt6 mddon viszonyuljanak személyes pszichikus
reprezentacioikhoz.

A digitalis reprezentaciok mennyiségének talsulya miatt a pszichikus struktura atala-
kul, azaz a digitalis reprezentacio, az ijmédia-kommunikaci6 befolyasolja a személyiség-
fejlodést, a megismerést, a pszichikus reprezentaciot; ezzel magyarazhat6 az a jelenség,
amit a nyelhasznalat romldsaval, a tanulasi motivacié hianyaval és a tanulasi képességek
problémaival, a targyi tudas hianyossagaival szoktak jellemezni a pedagdgusok (4. dbra,
7. nyil). Tovabba a digitdlis reprezentaci6 (megismerés és informacioszerzés) tulsulya és a
virtualis vilag terjeszkedése hatdssal van az objektiv valdsagra is, kiilon kutatasok targyat
képezhetik azok a viselkedésmodok, amelyek a digitalis reprezentaciok hatasara figyel-
het6k meg a mindennapokban, példaul nem a meglatogatott nevezetességgel vagyunk
elfoglalva, hanem annak digitalis reprezentaltsagaval és reprezentalasaval (,,posztoljuk a
Meteorakat ahelyett, hogy befogadnank a szépségét” 4. dbra, 6. nyil).

A tudas az informacios tarsadalomban elsGsorban a halézatban, digitalis reprezentacio
formajaban keletkezik és ott is létezik, a megismerés kitiintetett modja a halézati kom-
munikacié. Ennek kovetkeztében a személyes tudas, a halézati tudas és a tudas kanonja
kozotti kapcesolat nagymértékben atalakul, ezt a 2.2.4. alfejezetben fogjuk latni.
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2.2.1. Informacionalis tudas: informacios miiveltség és digitalis reprezentacio

Az informdciés miveltség, vagy masképpen az informacids tudas fejlesztése mindene-
kel6tt a pszichikus reprezentaciok kialakulasanak tamogatasat jelenti. A pszichikus repre-
zentdciok és a kiilsé reprezentdcidk, valamint a digitdlis reprezentdciok természete, hogy ha-
sonlé tartalom (kép és propozicio, kép és nyelv) és hasonlo szervezddés (forgatokonyv, séma,
miiveletileg feldolgozott tartalom) jellemzi Gket, illetve hogy gyakran elvilaszthatatlanul
egyiitt jaro folyamatok az informdcids tarsadalomban. Kivételt képeznek azok a kommuni-
kacids helyzetek, amelyben nincs jelen a digitalis technologia, az internet mint médium.

Csap6 Bend (1992) Kognitiv pedagégia cimt munkajaban a reprezentdciét mint tuddst
informacioként és operativ tuddsként irja le. A reprezentacio tartalma, az informacios vagy
(késébb Nagy Jozsefnél) informacionalis tudas (5. dbra), meglatasa szerint képzetekbdl
és verbalis informaciokbol, un. propozicionalis reprezentaciokbdl szervezédik. Ebben az
értelemben az informdcidt, azaz a tuddst az ismeretekkel mint virtudlis entitdsokkal azo-
nosithatjuk, ahogyan ezt egy kategorizacioban Buckland is megtette. A verbalis informa-
ciok (ismeretek) strukturdlédnak: az adatok, nevek, cimkék; egyszert allitasok, tények;
torténetek, leirasok szintjétdl az integraltsag egyre magasabb szintjére, azaz a szabalyok,
az elméletek és a formalis rendszerek szintjeire. Az informdciok integralt rendszere meg-
latasa szerint haldzatokat alkot, az integraciot és a haldzatosodast az operativ (képesség-
beli) tudas teszi lehetévé (Buckland 1991; Csap6 1992; Eysenck-Keane 1997).

A digitalis reprezentaciok dominanciaja hatassal van az informacionalis tudas rend-
szerére.

Tartalmat tekintve az analog reprezentalt, azaz képi informacidk dominanciaja figyel-
het6 meg, tehat a megismerés folyamatat alapvetden a képi természett informaciok befo-
gaddsanak és feldolgozasanak irdnyaba mozditotta. Ez nagyfokt 6kondmiat és hatékony-
sagot biztosit a megismer6 tevékenység szamara: a digitalisan megjelenitett analég infor-
maciok szimultan mutatnak be adatcsoportokat és a koztiik 1évé kapcsolatok természetét
is lényegretoréen ragadjak meg. Kész sémakat kinalnak a megismerd szamara, amelyek
alapjan konnyen interpretélhatja a megismerés targyat. Az analog reprezentaciok tulsulya
azonban nemcsak eldnyokkel, hanem hatranyokkal is jar: a megismerés alanya nehezeb-
ben tudja propoziciondlian is kifejezni a megismerés targyat, kovetkezésképpen nehezeb-
ben tud allitasokat tenni, majd torténeteket és leirasokat alkotni és szabalyszertiségeket
folfedezni a megismerés targyan. Ezt a jelenséget a szegényes fogalomkészlettel és szd-
kinccsel, a verbalis kifejezésmad fejletlenségével azonositja a pedagogiai szakirodalom.

Egy masik fontos sajatossaga a digitalis dominancidju megismerésnek, hogy nagyon
gyorsan keletkeznek az adatok, kovetkezésképpen nagyon gyorsan keletkeznek az tjabb
és ujabb reprezentaciok, tehat a digitalis reprezentaciok démpingje mind a képzetek,
mind a fogalmak mennyiségét és mindségét is jelentdsen befolyasolja. Gyakori tapaszta-
lat, hogy a fogalmak kiiiresednek, tartalmuk képlékenny¢ vilik, elszakadnak a tapaszta-
lati tényektdl, ezért szilard és megbizhaté tudast mar nem képesek garantalni. Egy masik
kovetkezménye a digitalis reprezentaciéos dompingnek, hogy az informaciok feldolgo-
zasanak a folyamata megakad az alsobb szinteken (képzetek, fogalmak, nevek, cimek,
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2. Adat, informdci6 és megismerés az informdcids tdrsadalomban

esetleg allitasok), és nem valik lehetévé az informaciok magasabb rendd strukturakba
torténd integracioja (szabalyok, alapelvek, elméletek). Ezért az informaciok halézatanak
alakuldsa sem biztos, hogy szilard strukturat fog képezni, sokkal inkabb a laza és dina-
mikus kapcsolodasok jellemzik a digitalis reprezentdcidés megismerést, azaz az informa-
ciondlis tudast.

5. abra. Az informdcié tartalma - informaciondlis tudds

Az informaciondlis tudds (ismeretek) kialakuldsanak tdmogatdsa az iskoldban a kovet-
kez6 elvek mentén torténhet:

1.

Tudatositani kell a megismer6 egyénben (tanuldéban) azt, hogy nem minden adat
eredményez szamdra hasznos informaciot, hasznos tudast, tehat nem sziikséges
minden adat interpretacidjaba belebonyolédni, hanem érdemes szelektalni mar
az adatok (objektiv valosaghoz, szubjektiv valosaghoz, digitalis valdsaghoz tarto-
z6 adatok) kozott. Az adatok kozotti szelekcid csakis a céltudatos és céliranyos ta-
nulési tevékenység segitségével, illetve pedagogusi tamogatassal valdsithaté meg.
Az iskolai tanulas és a pedagogus szerepe tehat felértékel6dik: mint a pedagdgus
altal céltudatosan szervezett tanulasi szintér és mint az adott szakteriilet problé-
mamegoldasban jartas és felkésziilt szerepljével (pedagogus) tamogatott tanuldsi
tevékenység, az adatok kozti biztonsagos szakmai szelekciot tudja garantalni. En-
nek kovetkeztében id6 takarithaté meg a megismerési folyamatban, és ami ennél is
lényegesebb az, a kognitiv 6kondmia, hogy a tanuld a kognitiv dontéshozatalt nem
vesztegeti olyan adatfeldolgozasi folyamatokra, amelyek nem hasznosak az adott
tanulasi tevékenységben.

A virtualis vilagban, a keresémotorok altal felkinalt adat nem mentes a részrehaj-
lastol. Mivel a halézat hasznalati mintazatainkat figyeli, elemzi és adatositja, ezért
hidba ugyanarra keresiink ra tobben, mas talélatot fog megjeleniteni. Az adat tehat
informacié formajaban, valaki 4ltal feldolgozott és interpretalt modon fog a fel-
hasznalé szamara megjelenni. Amennyiben fontos az adat — és miért ne lenne az -,
akkor gyakran csak tobb informacio begytjtésével és feldolgozasaval lehet annak
valddi allapotara kovetkeztetni.
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Fontos, hogy a megismer6 egyén (tanul6) és az 6t tamogato pedagogus megtapasz-
talja, hogy a képi és propozicionalis tartalom kiilonb6z6é médon alakul, kiillonbo-
z6 problémahelyzetek megoldasaban hasznos, kialakuldsanak és felhasznalasanak
tamogatasa professzionalis szakértelmet igényel. Probléma és pszichikus adottsag
fiiggvénye, hogy egy-egy tanulasi helyzetben kinek melyik a hozzaférhetdbb tarta-
lom tipus. A pedagogus mint professzionalis szereplé a megismerési tevékenység-
ben abban is tud tamogatast nyujtani, hogy személyre szabottan jusson el a meg-
ismerés képi vagy propoziciondlis tartalma a tanuléhoz. A személyre szabott inst-
rukcidk, magyarazatok, abrazolasok, modellek adaptiv alkalmazasara a pedagogus
személyes jelenléte és szakértelme a garancia.

Koordinalni sziikséges a verbalis informaciok strukturalédasanak folyamatat, azaz
tamogatni és kontrollalni sziikséges a tanulok fogalomalkotasat, majd allitasaik és
torténeteiknek formalasat a konvencionalis tudasszerzés érdekében. Az iskola a
konvencionalisan elfogadott tudasok egyik szintere, a pedagdégus a konvencionalis
tudasok képviseldje, ezért az iskolai tanuldsban a lehetd legrévidebb id6 alatt és
a leghatékonyabb mddon jut el a tanuld a pedagdgus tamogatasaval a torténetek
megformalasdig, a szabélyok felfedezéséig, az alapelvek felismeréséig.

Fontos, hogy a tanul6 kiilonbséget tudjon tenni elemi informacié (tény, adat) és
komplex informaci6 (allitds, torténet, leiras, szabaly, alapelv) kozott, hogy el tudja
donteni, milyen tipust informaciok megszerzése a célravezetd és konomikus egy-
egy probléma megoldasahoz. Ez a folyamat a megismerés folyamata, amely nem
miikodik a felhasznalé (tanuld) megismerd tevékenysége nélkiil. A megismerd te-
vékenységet azonban a megismerdének szisztematikusan el kell sajatitani, és ebben
a folyamatban a médiapedagogus professziondlis tdimogatasa nélkiilozhetetlen (Ek-
strom 2011).

Az iskolai tanulds az a szintér, ahol a tudatosan tervezett és a pedagdgus altal koor-
dinalt tanuldi tevékenységekben, lehetévé valik, hogy a fogalmak strukturalt cso-
portjai, az események, eseménysorozatok, a képzetek, a szituaciok, a viszonyok, sét,
még targyak is (pl. egy fizikai kisérlet elvégzése soran) egy kozos reprezentacidban,
a sémdban, mint komplex tudds tarolddjanak.

Az iskolai tanulds soran a kiilonbo6z6 tanulasi tevékenységekben a pedagogus ko-
ordinalasaval olyan forgatokonyveket (sztereotipikus eseménysorozatokat) is meg-
ismernek, kiprobalnak és begyakorolnak a tanulok, amelyek a mindennapi életben
vald boldogulasukat is lehet6vé teszik, példaul online tigyintézés, addbevallas vagy
egyszerten az 6nallo ismeretszerzés folyamata (forraskutatas, forraselemzés, prob-
lémaelemzés, problémamegoldas).

Az elméletek, a formalis rendszerek és a haldzatok hosszu évek megismerd tevé-
kenységének eredményeképpen alakulhatnak ki, kialakuldsukat a tanuldsi tevé-
kenységek koordinalt 6sszerendezése, a tanuldst tamogat6 pedagogusok kozos erd-
feszitése, de legf6képpen a megismerd egyén, a tanuld személyes pszichikus muve-
letvégzésének, feladat- és problémamegoldo tevékenységének eredménye.
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2.2.2. Az operativ tudas

Az informacionalis tudas kiéptilése nem lehetséges az operativ tudds mitkodése nélkiil.
Az operativ tudas szervezddését, azaz a reprezentaciok tartalmaval valé muveletvégzést a
kovetkezé komponensek hatarozzak meg: készségek, feladatmegoldas, problémamegol-
das, képességek. A reprezentacid — vagyis az informacionalis tudas rendszerének kiépii-
lése — a gondolkodasi muveletek segitségével valosul meg: analizissel, szintézissel, 1ényeg-
kiemeléssel, osszehasonlitassal, elvonatkoztatassal, altalanositassal. Ezek készségszintd,
automatizalodott miikodése teszi lehet6vé a reprezentaciok kialakulasat, azaz a megisme-
rést. A megismerési folyamat sajatja, hogy a késébbi folyamatok és mikodések mindig
magukban hordozzak a kordbbiakat, tehat példdul a problémamegoldasban benne rejlik
az Osszes készségszintli gondolkodasi mivelet, vagy az elméletalkotasban az 6sszes azt
megel6z6 torténet, leiras és szabaly.

SzervezGdését tekintve az operativ tudast, vagy Nagy Jozsef rendszerében operacio-
nélisnak nevezett tudast, olyan, az informaciot 1étrehozo pszichikus miveletek és azok
integralt rendszerei alkotjak, amelyek kialakitdsa pedagdgiai feladat. Az operativ/opera-
ciondlis tudds miveleteit és rendszerét a teljesség igénye nélkiil a 6. dbra mutatja be. A
legfontosabb azoknak a képességeknek a kialakitdsa, amelyek birtokaban az egyén képes
a problémakat azonositani, a problémaval kapcsolatos 0sszes sziikséges informaciot fel-
ismerni, azokat megszerezni és felhasznalni a probléma megoldasa érdekében (Csapo
1990, Nagy 2000 alapjan).

Az operativ/operaciondlis tudds miiveleteit nem lehetséges tartalomtol fiiggetleniil
miikodtetni. Ez azt jelenti, hogy az informacionalis tudas mint a megismerés tartalmi
osszetevéje, természeténél fogva alapvetden hatarozza meg azt, hogy mely miveleti szin-
tek miikodése valik lehetségessé a megismerésben. Vagyis, ha a digitalis reprezentaci-
ok tulsulya miatt egy gyermek nem elolvassa az Egri csillagokat, hanem megnézi a rola
késziilt filmet, azok a miiveletei és képességei, amelyek az irott szoveg értelmezéséhez
kotédnek, nem fognak fejléddni, viszont azok, amelyek az analdg reprezentaciok értel-
mezéséhez és a forgatokonyvek megértéséhez kotddnek, igen. A kérdés az, hogy milyen
tipusi muveletek és képességek szolgaljak a komplex megismeré tevékenységet, az in-
formacids miveltséget, elegendének bizonyulnak-e azok az operativ/operacionalis tu-
daselemek, amelyek a digitalis reprezentaciokhoz kotédnek? Eltekinthetiink-e azoktol a
muveletektdl és képességektol, amelyek az objektiv valosag megismeréséhez (pl. kémiai,
bioldgiai kisérletek) vagy a pszichikus reprezentaciok (pl. torténelemhez, irodalomhoz,
nyelvtanulashoz kot6do ismeretek) kialakitasahoz kotédnek?
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6. abra. Az informacié szervez8dése — operativ/operacionalis tudds

Az operativ/operaciondlis tudds (képességek) kialakuldsdanak tdmogatdsa az iskoldban a
kovetkez6 elvek mentén torténhet:

1.

34

Az iskolai tanulasban a pedagogus személyre szabottan, fokozatosan és tanuldsi
problémaspecifikusan tervezze meg az alacsonyabb és a magasabb rendi pszichikus
miuveletek alakitasat és gyakoroltatasat: az analizist, keres6 asszociaciot, szintézist,
Osszehasonlitast, sorrendfelismerést, sorképzést, kivalogatast, elvonatkoztatast, al-
talanositast, konkretizalast, azonositast, viszonyfelismerést, értékelést, alkalmazast,
yjrastrukturaldst, osztalyozast-rendszerezést, besorolast.

Az iskolai tanulasban a pszichikus rutinok és miiveletek pedagégus altal tudatosan
és személyre szabottan tervezett gyakoroltatasaval, a pedagdgus személyes jelenlé-
tével és személyre szabott tamogatasaval, tantargy- és problémaspecifikusan juttat-
hat¢ el a tanuld arra az informacids szintre, amikor maga is felismeri, hogy milyen
miivelet elvégzésére van sziikség, és azt képes hibatlanul végrehajtani. Ez a szint a
muveletvégzés automatikus felismerésének és kivitelezésének, azaz az informdcio
készségszintje.

Az iskolai tanulasban az értelmi tevékenység kiilonboz6 logikai utjait, azaz a kovet-
keztetések levonasat, az indukcidt, a dedukcidt és az analogiat a pedagdgus tudato-
san tervezze, gyakoroltassa és kivitelezését tdmogassa.

Az iskolai tanulds soran a pedagdgus folyamatosan személyre szabott probléma-
helyzeteket kinaljon megoldasra a tanuléknak, amelyek soran a pszichikus folya-
matok és miikodések begyakorlasa dltal, az informacionalis tudds dsszetevéjének
fokozatos kiépiilésével, az eredményes problémamegoldassal egy id6ben megmu-
tatkozhat a tanulok kombinativ és egyéb kognitiv képessége, kreativitasa is.

Az iskolai tanuldsi tevékenység pedagogus éltali tdimogatasa a tanulok személyes
tanulasi tevékenységének a tudatositasat, az onreflexi6 gyakoroltatasat is kell jelent-
se. Csak igy valik lehetévé a tanul6i metakognici6 alakulasa, az informacié tudatos
tervezése.
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2.2.3. A megismerd tevékenység szabalyozasa: a motivacio

Végiil az informaciok megszerzésének, az informacios miiveltség alakulasanak elenged-
hetetlen feltétele, hogy az egyén legyen motivélt az informaciok megszerzésében, akarjon
és kitartéan tudjon részt venni olyan informacios folyamatokban, amelyekben alakul az
informaciés muveltsége, legyen igénye a folyamatos informacio- és tudasszerzésre.

Az emberrel velesziiletett ingersziikséglet arra sarkallja, hogy keresé-kutato6 cselekede-
teket hajtson végre mar igen korai életszakaszban. Ezért mar a par honapos csecsemo is
képessé valik rovid ideig irdnyitani a figyelmét arra az ingerre, ami felkeltette kivancsisa-
gat. Olyan rovid ideig tart6, am tudatosan motivalt cselekvést hajt végre, amelynek soran
kielégiti ingersziikségletét.

Az iskolaba keriil6 kisgyerek mar képes a figyelmét hosszabb ideig egy szamara érdekes
informacidra iranyitani, tartésan motivalt informacids cselekedetet végrehajtani. Minél
tobbszor folkelti az informacios tevékenység a figyelmét, annal kivancsibba valik, és an-
nal inkabb érdekelni fogja az informacids tevékenység. Minél tobbszor él 4t pozitiv ér-
zelmet az informacios tevékenység kapcsan, annal tobbszor fogalmazddik meg benne az
informacidszerzés vagy az informacioval vald tevékenykedés célja, annal tobbszor fog in-
formaciods tevékenységet végezni. Végsé soron az iskolai tanulasban eljuthat a tanul6 arra
a motivacios szintre, ahol mar meggy6z6désévé valik, hogy az informacidval foglalkozni
kivalo tevékenység, és értékké valik szamara az informacids muveltség. Ezen a szinten
mar komoly akarati eréfeszitéseket képes tenni annak érdekében, hogy az informacids
miiveltségét tudatosan és tervezetten, 6nszabalyozé médon alakitsa. Az informacios ma-
veltség hajtoerejének is nevezett motivacios struktura sokféleségét a 7. dbra mutatja be
(Nagy 2000).

Folmeriil a kérdés, hogy a digitalis reprezentacid tulsulya befolyasolja-e az informacios
muveltséghez, a megismeréshez sziikséges motivacids rendszert? A gyakorlé pedagogus
bizonyara tapasztalta, hogy a dinamikusan valtozo, folyamatosan ,,megujulast igérd’, leg-
tobbszor humoros, magas ujdonsagértékkel és informacios értékkel biro, képi természetii
digitalis reprezentaciés domping konnyedén magdra vonja a figyelmet, ami arra sarkallja
a megismerd személyt, hogy egyre tobb id6t és energiat forditson a digitalis reprezenta-
ciok befogadasara. Ezaltal, 6ngerjesztd folyamatként, a digitalis reprezentaciokkal valo
megismerd tevékenységre valé motivéltsaig dominancidja jellemzi az informaciés mu-
veltséget a 21. szazadban, és kevésbé kap figyelmet az Osszes tobbi teriilet (objektiv és
szubjektiv valosag).

Ez 6nmagdban nem problematikus. A probléma abban rejlik, hogy a digitalis reprezen-
taciok sokasaga és dinamikaja olyannyira uralja a megismerd tevékenységet, hogy esélye
sincs a megismerd személynek elmélyedni egy-egy digitalisan reprezentalt témaban. Ez
azt eredményezi, hogy csak a tudatos vélogatds és onkorlatozas segitségével kap lehetd-
séget a megismerd személy arra, hogy a digitalis informacié feldolgozasa soran egyrészt
magasabb rendd informacidk birtokaba jusson (szabalyszer(iségek, torvényszertiségek,
esetleg elméletek), masrészt magasabb rendd, komplexebb muveleteket és képességeket
alkalmazzon a digitdlis informaciok feldolgozasahoz (pl. problémafelismerés és -megol-
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das, kovetkeztetések levonasa, alkalmazas stb.), harmadrészt pedig a motivécios strukta-
rajaban magasabb rendl motivaciokat is megtapasztaljon, mint az ingersziikséglet vagy
a pillanatnyi figyelem (pl. egy cél elérésének aldrendelni az informdcids tevékenységet,
akarati erdfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy a céljat elérje, vagy az alkotasvagy
megélése stb.).

7. abra. Az informacids muveltség hajtdereje

A motivacio kialakulasanak tamogatasa az iskoldban a kovetkezd elvek mentén torténhet:

1. Az iskolai tanulasban a pedagogus épitsen a tanuldk kivincsisdgdra, érdeklédésére,
az altala felkinalt problémahelyzet mindig haladja meg a tanuldk meglévé tudassz-
intjét, ezaltal mozgositva a tanuldkban a tuddsfeltdro és elsajatitdsi motivdciot.

2. Az iskolai tanulasban, ha az informacids miiveltség megszerzése a problémafelve-
tésben és -megoldasban 6lt testet, a helyes megoldasok kollektiv bemutatasa és ér-
tékelése alakitja a megolddsi késztetettséget és az elismerési vagyat.

3. A problémak fokozatos és egyre bonyolultabb tervezésével és a személyre szabott
tamogatdssal a pedagdgus tamogathatja a tanulok igényszintjének, ambicidjanak és
teljesitménymotivdciéjanak alakuldsat.

4. A felkindlt problémak pragmatikus és interdisziplinaris jellegének biztositdsaval
és a személyre szabott timogatdssal, a pedagdgus tamogathatja a tanulok alkotds-
vagydnak alakuldsat.

5. Az iskolai tanulasban a személyre szabott pedagdgusi segitség hozzajarul a kudarc-
télelem elkeriiléséhez.

6. A pedagogus és tanul6 személyes kapcsolataban lehet6vé valik a tanuld kotédésének
kialakulasa elsdsorban a pedagdgushoz, majd a pedagdégus személyén keresztiil a
tantargyhoz, az informacids tevékenységhez, a tanulashoz.

7. Minden iskolai informacids tevékenység végsé célja a tanuld onfejlesztési igényé-
nek a kialakitasa. Ezért az iskolai tanulas, az informaciés muveltség folyamata egy-
uttal onreflexiv is kell legyen: a tanuldnak a pedagogus tdmogatasaval szamba kell
vennie a lehetGségeit és az elért eredményeit, meg kell vizsgalnia a személyes eréfe-
szitéseit, ki kell tiznie a legkozelebbi megvaldsithato tanuldsi céljait.
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2. Adat, informdci6 és megismerés az informdcids tdrsadalomban

A felvazolt gondolatmenet alapjan fel tudjuk allitani az informaciés muveltség harom-
dimenzids modelljét, ami megmutatja azt a matrixot, amelyben az informaciés muvelt-
ségrol és annak természetérdl gondolkodhatunk (8. dbra).

8. abra. Az informacids miveltség haromdimenziés modellje

Tovéabbi kutatdémunka targyat képezheti az informdaciés miveltség tartalmanak, szerve-
z6désének és hajtoerdjének részletes tantargy- és tevékenységspecifikus fejleszthet6ségé-
nek vizsgélata. A fejlesztés mddjat meghatarozza annak szintere: mas moédon fejlesztendd
a konyvtarban, az iskolaban, az egyes iskolai tevékenységekben, a projektekben és a kozo-
sen végzett munkatevékenységekben. Kiilon is vizsgalni érdemes a digitalis reprezenta-
ciok és a nyelvi reprezentaciok alakulasat és kapcsolatat az informdcids tevékenységben,
kozelebb keriilve ezéltal a 21. szazadi tanitas és tanulds, az informacids miveltség termé-
szetéhez.

2.2.4. Személyes tudas - halozati tudas - konvencionalis tudas

A tudomanyos megismerés, ismeretszerzés az objektiv valosagot feltarja és leirja, a tu-
domany konvencionalisan elfogadott rendszerét, az informacié konvencionalisan elfo-
gadott formdjat kialakitja. Ezt nevezziik konvenciondlis tuddsnak. A megismerés azon-
ban nemcsak dltalaban a tudomanyok miivelése soran érhet6 tetten, hanem a személyes
megismerés minden egyes aktusdban, azokban a folyamatokban, amelyekben a személyes
tudasunk épitkezik.

Ropolyi Laszl6 ezt a finom kiilonbséget a kovetkezoképpen teszi meg: ,,[...]minden
informacié sziikségképpen ismeret is, amely ismeretben a két kontextus egyiittlétezése,
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a jel és jelolt Osszetartozasa, vagyis az adott interpretdcié fennallasa reprezentalodik]...]
Az informacié valamilyen ismeretet tartalmaz, vagy hordoz[...], viszont ez az ismeret
nem feltétleniil tudas” (Ropolyi 2006, 20). Mar Arisztotelész szerint is kiilonbséget lehet
tenni ismeret és tudas kozott. Az ismeret az esetleges ismerete, a tudds a sziikségszertiség
ismerete, azaz a tudas az ismeret specifikus véaltozata. Az ismeret arrdl sz9l, ami fennall, a
tudas arrol, ami fennall és nem lehet masként. Az informacio6 tehat vagy pusztan esetle-
ges ismeret, vagy pedig sziikségszer(i ismeret, azaz tudas is. Egy interpretacio fennallhat,
és sziikségszertien is fennallhat. Ennek megfelel6en a tudastarsadalom vagy tudasalapu
tarsadalom fogalma az informacids tarsadalom sajatos véltozatanak megjel6lésére szol-
galhat (Ropolyi 2006; Buckland 1991).

Machlup megkiilonbozteti a tarsadalmilag Uj tudast az individualisan 4j tudastdl: az
el6z6 kordbban nem létezett tudas létrejottére utal, az utébbi mar meglévo tudas ,,megje-
lenését” jelzi egy uj elmében (Machlup 1962). Az el6z6 részben ismertetett digitalis rep-
rezentacio megjelenésével a kérdés sokkal arnyaltabb annal, mint hogy a konvencionalis
tudas és a személyes tudas kozotti kiilonbség miben ragadhaté meg. Ma tgy lenne rele-
vans a kérdésfeltevés, hogy a digitalisan folyamatosan termel6dé tudas, a konvencionalis
tudds és a személyes tudas kozt milyen kapcsolat van, vagy hogyan irhatd le a digitalisan,
hélézatokban termel6dé tudas és a konvencionalis tudas?

A tudasalapt tarsadalom azt mutatja meg, ahogyan a tudomanyos megismerés kanonja
szerint a digitalis, a pszichikus és a kiils6 kommunikacids reprezentaciok segitségével
megismerjiik az objektiv, szubjektiv és virtualis valésagot. Ez a konvencionalis tudasszer-
zés folyamata, amely a tudas kanonjat eredményezi.

A tudastarsadalom azt a folyamatot irja le, amelyben a tudastermelés zajlik: a szemé-
lyesen megszerzett tudasok a személykozi és a digitalis halozatokba épiilve folyamatosan
4j haldzati tudasokat generalnak. Ez a halozati tudasszerzés folyamata, amely a sok sze-
mélyes tudasbdl szervezédik, ugyanakkor tovabbi személyes tudasokat general (9. dbra).

9. abra. A haldzati tudas és személyes tudas kapcsolata

A tudastarsadalmak sajatossaga, hogy a digitalis kommunikacié folyamatos és dinami-
kus kontextust kinal a haldzati tudasok termel6désének, ezért a tudastermelés belatha-
tatlan méreteket olt. A digitalis kommunikacioban vald folyamatos részvétel (kozosségi
média, internet) altal a személy folyamatos megismerd tevékenységet végez. Folvetodik a
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2. Adat, informdci6 és megismerés az informdcids tdrsadalomban

kérdés: mindségileg miben kiillonbozik a tudastarsadalom megismerd tevékenysége, ha-
16zati tudasa a konvenciondlis megismeréstdl és a konvencionalis tudastol?

Mindkét folyamat alapja az informacié, ami az adatokbdl és jelentésiik ismeretébdl te-
vodik Ossze, amelyeket az objektiv, szubjektiv vagy virtudlis valosagunk megfigyelése és
kognitiv feldolgozasa soran nyeriink. Vannak azonban alapvet6 kiilonbségek a kétféle
megismerésben, a kétféle tudasban, amit az 4. tabldzat mutat be.

4. tablazat. A konvenciondlis megismerés és a haldzati tanulas

Halézati tudas és megismerés Konvencionalis tudas és megismerés

Gyors és dinamikus Lassubb, kevésbé dinamikus

Jellemzden kevésbé ellendrizheté mddszerekkel és | Kontrollalhaté modszer- és eszkozkészlettel torténik
eszkozokkel torténik

Kevésbé megbizhat6 informaciokat eredményez Validalt informaciokat eredményez

Az informaciok egymasmellettisége, laza Az informaciok rendszerekbe épiilnek és

kapcsolodasa a jellemz6 elméleteket alkotnak

Alaptevékenysége a digitalis kommunikacié Alaptevékenysége a kutatds- és problémaalapt
tanulds

A személyes tuddsok alakitjak, generéljak A személyes tudasok korldtozott mértékben és
kontrollalt forméban befolydsoljak

Demokratikus, barki részt vehet (és részt is vesz) Csak meghatarozott szereplok, meghatarozott

alétrehozasaban jogosultsagokkal és kompetencidkkal vesznek részt
a létrehozasiban

Meértéke és terjedelme korlatlan Viszonylag jol koriilhatarolhatd a terjedelme

Kiindulépontja az adat, mely nem mindig Kiinduldpontja a tudoményos igényességgel

rendelkezik kell§ integritdssal és stabilitassal, kivalasztott, stabil és integralt adat,

ezért mulékony, valtozékony ezért megbizhatd, rekonstrudlhat6

Képlékeny, kevésbé ellendrizhetd tudast Megbizhatobb tuddst eredményez

eredményez

Szintere a kozosségi média és az internet Szintere az oktatdsi intézmény, a kutatémiihely

A tudas és a miveltség egy folyamat kiilonb6z6 allomasai. A tudomanyos megisme-
résben a konvencionadlis tudasok integralt rendszere elvezet a miveltség, majd a kultd-
ra kialakulasdhoz. A személyes megismerés folyamatanak eredménye egy individuali-
san megkonstrualt, megszerzett, személyes tudas. A tudas kialakulasat az jellemzi, hogy
az informaci6 birtokosa azt egy adott Osszefiiggésben megtelelden be tudja sorolni és
hasznalni. A megszerzett tudas eredményezi az egyén megszerzett miiveltségét, amely
a megszerzett személyes tudashoz hasonloéan annyiféle, ahanyfélék vagyunk. A szemé-
lyes tudas, személyes megismerés mind a haldzati tudasokbdl, mind a konvencionalis
tudasokbol taplalkozik, helyzet- és személyfiiggd, hogy mely folyamatot (hdlézati tanulas
vagy konvenciondlis megismerés) preferalja, esetében melyik megismerés a dominans.

A muveltség a tudas szervezdelve, azoknak az intellektudlis eszk6zoknek és képességek-
nek a kialakuldsat jelenti, amelyek segitségével az egyén teljes mértékben részt tud venni
sajat tarsadalmaban, kulturdjaban. A miiveltség olyan tudas, amely hatékonyan segiti az
egyéni fejloddést, a személyes boldogulast, a masokkal valé kapcsolattartast, a tarsadalmi
munkamegosztasban vald részvételt. A miveltség elsajatitasa tobbnyire emberi alkotaso-
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kon, kozvetit6kon keresztiil (konyvek, miialkotasok, médiumok, személyek), a tarsadal-
mi kornyezettel vald interakcid révén torténik (Csapd 2009).

A 21. szazadban a személyes miiveltség kialakitasanak nehézsége abban rejlik, hogy a
személyes tudas alakitdsa soran fol kell venni a digitalis kommunikdcié ritmusat, azaz
~erdltetett menetben” kell a megismerést folytatni, mikozben soha nem tudunk lépést
tartani a megimerés iitemével és mértékével. Raadasul nemcsak a halézati megismerés
folyamataban kell maximalisan jelen lenni, hanem a konvenciondlis megismerés kiilon-
boz6 formait, szakaszait is sikerrel kell abszolvalni. A helyzetet tovabb neheziti, hogy
nincs végérvényes, statikus konvencionalis tudas, tehat nincs végérvényes, konvenciona-
lis muveltség, nincs uniformizalhaté tudas, nincs uniformizalhaté muveltség.

A bemutatott okfejtés alapjan 0sszegzésképpen kiejelenthetd, hogy informacidésan mi-
velt az a személy, aki felismeri, mikor van sziiksége informdcidra; aki megtanulta, hogyan
kell megszerezni a sziikséges képi vagy propozicionalis 0j informaciot, a megszerzett in-
formaciot képes feldolgozni, strukturalni, forgatokonyvekbe rendezni és a problémameg-
oldasban felhaszndlni, azaz megtanult tanulni, megismerni (ALA 1989). Mindez csak a
pszichikus miuveletek automatizalédasaval, induktiv, deduktiv és analdgias alkalmaza-
saval, a metakogniciéval, azaz a megismerés tudatositasaval parosulva valdsithaté meg.
Mint ahogy nem mellézhet6 az informdciés muveltségbdl a kivancsisag, az érdeklédés, a
megoldasi késztetettség, az elismerés utani vagy, az igényszint, az ambicio, a teljesitmény-
motivacio és az onreflexio sem.

Arrol talan meggy6zott a bemutatott megismerési modell, hogy mind a tudas, mind
a muveltség fejlddik és fejleszthetd, az egyre égetdbb kérdés azonban az: mi a feladata a
pedagégidnak a tudastarsadalomban az informdcids miveltség fejlesztése kapcsan? Az
informdcids miiveltség fogalmat pedagdgiai szempontbdl tjradefinidlva jelolhetjiik ki a
fejlesztés lehetséges irdnyait, ezt hivatott megalapozni a haromdimenziés modell részle-
tes bemutatdsa.
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3. Informdciés miveltség és médiamtiveltség

3. Informacios miiveltség és médiamiiveltség

A médiaszovegek jelentése tarsadalmi konstrukeid, ahhoz, hogy helyesen tudjuk értel-
mezni a médiaszovegek céljat és funkcidjat, ismerniink kell az ehhez sziikséges tarsadal-
mi és kulturalis kodokat. A médiaszovegek nagy része ,nyitott” szoveg, tehat tobb eltérd
olvasata, értelmezése lehet, ez fligg id6tdl, helytdl, a befogadd személyiségétdl, koratdl,
nemétdl, iskolazottsagatdl stb. (Herzog 2012). Minden médiaszoveget egyénileg foga-
dunk be és értelmeziink, a mar emlitett kozos kodrendszerbél kiindulva. A médiamiivelt-
ség elsésorban a tomegkommunikdciébol nyert informdciok kritikus kezelésére vonatkozik,
és részben azonos a tdagabb értelemben vett informdciés miiveltséggel (Bawden 2001; idézi
Koltay 2009, 2010). Ezt tamasztja ala az a meghatarozas, mely szerint a médiamtiveltsé-
gen a kommunikdcié kiilonb6z6 formaihoz valé hozzaférés, elemzés, értékelés és el6al-
litas képességét értjiik (Key facts 2003). ,,A médiamiveltség azoknak az ismereteknek és
készségeknek az Osszessége, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy megértsiik, milyen
médiumokban és formakban jelenhetnek meg az adatok, az informaciok és a tudas, ho-
gyan keletkeznek ezek, hogyan tarolhatok, hogyan tovabbithatok és hogyan prezentélha-
tok” (Koltay 2009).

A bemutatott meghatarozasok rairanyitjak a figyelmiinket azokra az elképzelésekre, ame-
lyek az informacids és médiamuveltséget ontogonisztikus egyiittvalosagukban kezelik.

A média- és informacios muveltség konceptualis modellje felismerte a média és egyéb
informacidhordozok jelent6ségét a megismerésben, az informacids muveltség alakula-
saban (TV, radio, internet, muzeumok, konyvtarak, kiadok), a modell szdmol az infor-
macio 21. szdzadi sajatossagdval, a szobeli kommunikdcid, a tdvkozlés és a misorszoras,
valamint a médiumok és az informaciészolgaltatok kozotti konvergenciaval is (Media
and Information Literacy Policy and Strategy Guidelines Published in 2013) (10. dbra).

A modell kozéppontjaban kap helyet a média és az egyéb informacidszolgaltatok, be-
leértve az internetet is, ezek képviselik az informacids forrasokat és az eszkozoket. Ezek
elérhetdsége, rendelkezésre dlldsa a média- és az informdciés miiveltség kialakulasanak
minimumfeltétele.

A masodik, a kézépponttol koncentrikusan elhelyezked6 rész szamba veszi azokat a
motivaciokat, szandékokat, amelyek az emberek informacid- és médiahasznalata és elko-
telez6dése mogott meghuzddnak: a szérakozas, a tarsulds, az azonosulas, a megfigyelés
és a megismerés.

A harmadik, a kozépponttol koncentrikusan elhelyezked6 rész a megértés, azokra az alap-
vetd ismeretekre vonatkozik, amelyekkel az allampolgaroknak rendelkezniiik kell a média
és egyéb informacidszolgaltatok miikodésével, funkcidival, természetével, etikai normaival
kapcsolatban. A célra iranyultsag, a motivacié és a megértés eredményezi az informacié
kritikus elemzését, etikus felhasznalasat, valamint arra 6sztonzi az allampolgarokat, hogy
tegyenek lépéseket a médiahoz és az informaciohoz valé hozzaférés érdekében.

A kiils6 rész a folyamat és a gyakorlat, amelyben azok a tevékenységek kapnak helyet,
amelyekkel hatékonyan és etikusan létre lehet hozni és fel lehet hasznalni az informacio-
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kat, tovabba, amelyek segitségével megvalosithaté a kapcsolattartas a média és mas infor-
macioszolgaltatokkal a tarsadalmi, gazdasagi, politikai, kulturalis és személyes életben.

10. abra. A média- és informacids miiveltség modellje

Megvizsgalva a Digitalis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszerét az 6t di-
menzi6 és a 21 kompetencia mentén (DIGCOMP - https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/
digital-competence-framework) megallapithatjuk, hogy a digitalis kompetencia részeként
tartja szamon az informaciés miiveltséget, a kommunikacidt, a digitalis- és médiatarta-
lom-alkotast, a biztonsagot és az informaciés és médiamiveltség gyakorlasa soran felme-
ril6 problémamegoldast. Szintén érdekessége a modellnek, hogy a digitalis kompetencia
egyes teriileteit, koztiik az informacidos miiveltséget és a hozzdjuk tartozd készségeket, ké-
pességeket és tevékenységeket ugy foglalja keretbe, hogy az elektronikus tanulasi kornye-
zet virtualis platformjat, vagyis az internetet tekinti elsddleges megismerési szintérnek.
Egyenként megvizsgdlva az ot teriilet kompetencidit, beldthatd, hogy a médiadra bizto-
sithat helyszint és médszertant az informdcids és médiamiveltség, a tarsadalmi kommu-
nikdcioban valo részvétel, a tartalomalkotds, az informacids biztonsag és az informacios
problémamegoldas alakitasara. Egy olyan komplex tudas és miiveltség, amelyet specialis
modszertannal, specialis tartalmakkal lehet hatékonyan fejleszteni.

42



3. Informdciés miveltség és médiamtiveltség

11. abra. A digitalis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszere

A média- és informacios miveltséggel Osszefliggésben értelmezhetd fogalomrendszert
az UNESCO-dokumentum a kovetkezéképpen mutatja be (Wilson-Grizzle-Tuazon-
Akeympong-Cheung 2011, 19):

12. abra. A média- és informacios muveltséggel 6sszefiiggd fogalomrendszer

3.1. A média- és informdcios miiveltség tarsadalmi jelentdsége

Az UNESCO 2013-ban publikalt informacids és médiamtiveltséggel kapcsolatos politikai
és stratégiai iranymutatdsai szerint, a média- és informdacids mtiveltség egyértelmi el6-
nyoket eredményez az allampolgarok, a kormanyok, a média és az informacié mindsége,
valamint a kutatasi tevékenység szamara, ezért annak alakitasa a formalis és a nem for-
malis oktatasban minden tarsadalom alapvet6 sziikséglete.

Az allampolgarok szamara a média- és informacids muveltség elonyeit a kovetkezékép-
pen lehet sszegezni:
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1. Aktivabb és demokratikusabb részvétel

A média- és informaciés miiveltség alapja a szolasszabadsagnak, az informaciokhoz
vald hozzaférésnek és a mindségi oktatasnak. A média- és informacios miiveltség pozitiv
hatast gyakorol a tanitasra és a tanulasra, arra készteti az allampolgarokat, hogy aktivabb
szerepet toltsenek be a tarsadalomban (Grizzle-Calvo ed. 2013, 58). A fogyasztas mellett
noveli az allampolgarok szerepét a tartalom és a tudas eldéllitasban. Az informacios és
médiamuveltség nélkiil a polgarokat nem lehet jol informalni, mert nem fogjak tudni
megszerezni az informaciokat, nem lesznek képesek azok feldolgozasara és felhaszna-
lasdra. Csak az informacids és médiamtveltséggel rendelkezé allampolgarok, koztiik a
fiatalok képesek aktivan részt venni a kozosségeikben és a tarsadalomban a jo és haté-
kony kormanyzas érdekében. A média- és informacios muveltséggel rendelkezé polgarok
kritikus allaspontot képviselnek sajat dontéshozatalukkal és tanulasukkal kapcsolatban
(Frau-Meigs-Torrent 2009). A média- és informacios miveltség raébreszti a fiatalokat és
az allampolgarokat a metakognici6 fontossagara, a tanulas megtanulasanak, a megisme-
résnek, az informacioszerzésnek és -feldolgozasnak a lehetdségeire a konvergens média-
kornyezetben (4jmédia, konyvtarak és mas informacioszolgaltatok).

2. A globalis allampolgarsaggal kapcsolatos etikai felelgsség ismerete

A média- és informacids miiveltség megismerteti az allampolgdrokkal a véleménynyil-
vanitas etikus és kulturalt formait, a véleménynyilvanitas szabadsagat (nem szitkozédunk,
gyalazkodunk, hanem kulturaltan fejezziik ki a véleményiinket a tomegkommunikacios fe-
lileteken). Kialakitja a médiaval kapcsolatos személyes és szervezeti etikai feleldsséget, az
informaci6 és kommunikacié iranti feleldsséget, és mindezek megalapozzak a tudatos llam-
polgarsagot. A tudatos dllampolgarsag azt jelenti, hogy a polgarok sajat cselekedeteiket tigy
iranyitjak, hogy valami pozitiv valtozast hozzanak létre a vildgban, mikozben tiszteletben
tartjak masok jogait (maganélet, biztonsag, szellemi tulajdon) (Grizzle-Calvo ed. 2013, 59).

3. A sokféleség, a parbeszéd és a tolerancia lehetové tétele

A média- és informacios miiveltség hatékony eszkoz lehet a kultirak kozotti parbeszéd,
a tolerancia és a kulturalis kapcsolatok megteremtésére, a tarsadalmi generaciok kozotti
stratégiak és parbeszéd generalasara (Frau-Meigs—Torrent 2009).

Kormdnyzati szempontbdl a média- és informaciés miiveltség, ha az uj, kognitiv ta-
nuldsi médokat megosztjdk az emberek, az az dllampolgarok hatalmdnak erésitéséhez
vezet, tovabba eldsegitheti a bizalmat és a tiszteletet a tdrsadalom minden tagja szdmara
(Frau-Meigs-Torrent 2009, 20).

a) Az oktatashoz kapcsolodo elényok

A média- és informacids muveltség hidépitésre szolgalhat az osztalytermi helyiségben
zajlo tanulds és a digitalis térben torténd tanulas kozott. Eldsegiti az oktatasi eredmények
javitasat azaltal, hogy felkésziti a polgarokat a politikai, gazdasagi és tarsadalmi életben
valé teljes részvételre.

b) A politikai dontéshozatalhoz kapcsolodo elonyok

Az IKT-infrastruktara kiépitésével, biztositasaval, konnyen hozzaférheté kormanyzati
informaciok és szolgaltatasok fejlesztésével, a miisorszoras és a média dnszabalyozasa-
nak szabalyozasi rendszereit tdmogato, megfeleld kormanyzdssal, a nemzet emlékének
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védelmével (konyvtarak, archivumok és miazeumok révén), adatvédelmi és szerzéi jogi
el6irasokkal, az internetes szabdlyozasi rendszerek kialakitasaval, az e-kereskedelem m-
kodésének biztositdsaval a média és informdcios miiveltség hozzdjarul a politikai folya-
matok alalkuldsahoz.

¢) A média- és informacidszolgaltatokhoz kapcsolodé elonyok

A média- és informacidtudas kritikus ismereteket ad a média és az informacids csator-
nak miikodésérdl a demokratikus tarsadalmakban. A média- és informaciomuveltséggel
rendelkez6 tarsadalom eldsegiti a média és az informaci6 szabad, fiiggetlen fejl6dését,
valamint a média és az informacios rendszerek mindéségének javitasat, tovabba azt, hogy
az allampolgarok ismerjék a médiahoz és az informacidhoz fliz6d6 jogaikat és kotele-
zettségeiket, hogy fiiggetleniil hozzaférjenek a sokféle informacioszolgaltatotol szarmazo
informacidkhoz (Grizzle-Wilson 2011).

3.2. A média- és informdcids miiveltség ot torvénye

Az UNESCO szintén kidolgozta a média- és informdciés miiveltség ot torvényét, melyet a
magyarorszagi médiaoktatasban (a digitélis technoldgia és kultura tantargyban) is alapul
kellene venni (Five Laws of Media and Information Literacy).

Az 1. torvény kimondja, hogy a kiilonb6z6 informaciés platformok és helyszinek
(konyvtar, mizeum, internet, tomegkommunikacid, személykozi kommunikacio) egy-
mashoz viszonyitva egyenlok. Az embereknek ezeket a csatornakat hasznalniuk kell a
»kritikus tarsadalmi szerepvallalas és a fenntarthat6 fejlodés érdekében” A torvény azt
sugallja, hogy az informacidhoz valé jogot alapjogként kell értelmezni.

A 2. torvény a felhasznalokat — az Osszes felhasznalot — alkotoként, nem csupan fo-
gyasztoként azonositja, és hangsulyozza a nemek kozotti egyenldséget. Kijelenti, hogy
segiteni kell a felhasznalokat az informacio létrehozasban, az 6nkifejezésben.

A 3. torvény figyelmeztet arra, hogy az informaciok torzulhatnak, tovabba arra is, hogy
az informaciok nem értéksemlegesek, ezért van sziikség a média- és informacidés miivelt-
ségre, hogy felismerjiik a média dltal kifejez6d6 értékeket, érdekeket.

A 4. torvény mindenkit potencialis tanuldnak és informaciéfogyasztonak tekint még
akkor is, ha ennek nincs mindenki tudatdban. Minden dllampolgar szeretné megismerni
és megérteni az 0j informadcidt, tartalmat, akdrcsak kommunikalni azt, és ezek a jogai
nem sériilhetnek.

Az 5. torvény szerint a média- és az informacids miiveltség folyamatos dinamikus ta-
pasztalat, amely akkor teljes, ha az egyén rendelkezik mindazokkal az ismeretekkel, ké-
pességekkel, attitlidokkel, amelyek az informaciés és médiatartalom hozzaféréséhez, ér-
tékeléséhez, alkalmazasdhoz, 1étrehozasahoz, kommunikaldsahoz sziikségesek.

Az UNESCO altal 6sszeallitott tanterv (Media and Information Literacy Curriculum for
Teachers) tartalmazza a média- és informacios miveltség pontos leirasat, az allampolgarok
felkészitéséhez sziikséges alapveté kompetenciakat és készségeket, amelyek altal képessé
valnak arra, hogy kapcsolatba lépjenek a médiaval és az informaciokkal, kialakulhat a kriti-
kus gondolkodasuk és az egész életen at tartd tanulasi képességiik. Ugyanez a dokumentum
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Osszehasonlitja a médiamiveltséget és az informacios muveltséget azok céljai, kimeneti ko-
veteményei szerint (Wilson-Grizzle-Tuazon-Akeympong-Cheung 2011, 18):

13. abra. Médiamtveltség és az informacids miveltség kovetelményei

MEDIAMUVELTSEG
Megérteni a Megérteni | A médiatar- A média felhasz- | Tartalom- IKT és egyéb mé-
média szerepét | azokat a talom kritikai | naldsa a részvételi | el6allitas diahoz kapcsol6do
és funkcidjat | feltételeket, |analizise és demokracidra, készség

amelyeknek | értékelése a tanuldsra, az

a média interkulturalis

eleget tesz parbeszédre

(megfelel)
INFORMACIOS MUVELTSEG
Megfogalmazni | Az infor- Az infor- Az infor- Az infor- Az informaci6 | Egyéb in-
és artikuldlni macid mécid érté- | macio szer- | macio fel- kommunikéldsa | formécids
az informaci6- |lokalizalasa |kelése vezése hasznalasa | és etikus fel- készségek
sziikségletet és meg- hasznalasa

szerzése

Az UNESCO tehat rendelkezik egy tantervvel az informaciok, a média és technologi-
ai tartalmak hozzaférésére, értékelésére, felhasznalasara, elallitdsara és tovabbitasara, a
hozzajuk kapcsolédéd ismeretekkel, képességekkel és attitlidokkel, amelyhez a magyar-
orszagi készild kerettantervek®, muvészetek, valamint a digitalis technoldgia és kultara
tantargyait hozza kellene igazitani.

Az UNESCO iltal kidolgozott tanterv alapmoduljai:

1. Digitélis allampolgarsag: A véleménynyilvanitas és az informacio és a véleménynyil-
vanitas szabadsaga; A demokratikus diskurzus és az egész életen at tarté tanulas;

A hirek és az allampolgarsag megértése;

Az informaci6 és a média reprezentacidja;

Az informaci6 és a média nyelve;

Rekldm;

Uj és hagyomdanyos média;

Informaciods és konyvtari készségek;

Kapcsolat a média- és informaciés miiveltség, a kommunikacid, a pedagogia és a
tanulas mddja kozott.

Az UNESCO altal kidolgozott tanterv kiegészité moduljai:
9. Kozonség;

10. Meédia és a globalis falu;

11. Digitalis szerkesztés és szamitogépes retusalas;

12. Stratégiak a tanterv adaptalasdhoz vagy atvételéhez;
13. A tantervi kifejezések szotara.

PN WD

? Jelen munka irdsa kozben kidolgozas alatt van az 4j, 2020-as NAT és a hozz4 kapcsolddé kerettantervek.
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4. Tanulasi kornyezetek a 21. szazadban

Manapsag a megismerés legnépszer(ibb formai nem iskolai keretekhez kotédnek. Folér-
tékel6dnek azok a megismerési tevékenységet tamogat6 formak, amelyek dinamikusak,
képi természetiiek, szimultdn sok és érdekes informéciot hordoznak, interaktivak, mobi-
lisek, motivalok és figyelemfelkeltok, ezért a gyermekek hossza idét toltenek el az ilyen
megismeré tevékenységgel. Ilyen djfajta megismerési formak az IKT-val tdmogatott in-
ternetalapii megismerd tevékenységek. Egyre égetdbb megvalaszolni a kérdést: hogyan
tud az iskola olyan tanulasi kornyezetet teremteni, ahol a gyermek optimalisan fejlédik,
mikozben legalabb olyan motivacidval végzi a megismer6 tevékenységet, mint az IKT-
val tamogatott internetalapt megismerd tevékenységet? Kézenfekvd lehetne a valasz: he-
lyezziik IKT-s alapokra és internetes platformra az iskolai tanulast, ez azonban tovabbi
kérdéseket vet fol.

1. Tudjuk-e biztositani minden gyermek szamara a megfelel6 eszkozt és a folyamatos
szélessavu internethasznélatot?

2. Jo-e azagyermek fejlédése szempontjabol, ha arra sarkalljuk, hogy folyamatos on-
létben, kapcsoltsagban legyen? Milyen lehetéségeket és kockazatokat rejt az onlét?
(EU KlIds online, 2011. 5)

3. Tudjuk-e biztositani a naprakész, interaktiv, dinamikus, képi természetdi, tjdonsa-
gértékkel és figyelemfelkeltd jelleggel bird iskolai tananyagokat, amelyek képesek
»folvenni a versenyt” a spontan internetalapt megismer6 tevékenységekkel?

4. Lépést tud-e és 1épést kell-e tartani azzal az informdcids véltozassal az iskolai meg-
ismerésnek, ami az internetalapu IKT-val tdamogatott tanulast jellemzi?

5. Az internetalapi IKT-val tdmogatott megismerd tevékenység eredményeképpen
létrejovo tudas természeténél fogva elfoglalhatja-e az iskolai tudas helyét, betolthe-
ti-e az iskolai tudas szerepét?

6. Lemondhat-e az iskola a személyes interakciokban rejlé megismerés formainak cél-
tudatos alkalmazasarél?

A teljesség igénye nélkiil felvazolt kérdések ramutatnak arra a fesziiltségre, amely az
internetalapti IKT-val tamogatott megismerés és az iskolai megismerés kozott huzodik.
Annak vagyunk szemtanui, hogy a gyermekek napi tobb orat toltenek internetalapu IKT-
val tamogatott megismeréssel a sajat eszkoziik segitségével, ezért nem teheti meg az isko-
la, hogy figyelmen kiviil hagyja a gyermek internetalapti megismerd tevékenységét. Jelen
fejezet arra tesz kisérletet, hogy megvizsgalja, milyen modon lehetne megvaltoztatni az
iskolai tanulasi kornyezetet, hogy hasznos, redlis és vonzd lehetéséget kinaljon a gyermek
megismerd tevékenységéhez.

4.1. Az informdcié mint megismerés

Ahogyan a 2. fejezetben lathattuk, a 21. szazadot szoktak informacios tarsadalomnak is
nevezni, hiszen az informadcio jelenléte és ,termelddése” még egyetlen tarsadalmat sem
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hatarozott meg ilyen mértékben. Azt is lattuk, hogy a 21. szdzadban a tudas és a megis-
merés atalakult, ezért felmeriil a kérdés, hogyan kell atalakulnia a tanulasi kornyezetnek?

A gyermek, amikor amellett érvel, hogy miért nincs sziiksége megtanulni a vilagtorté-
nelem eseményeit, szintereit, évszamait stb., arra hivatkozik, hogy az informaciods tarsa-
dalomban az informdcio folyamatosan rendelkezésre dall. Tehdt sokkal inkdabb az informd-
cio megszerzésének képességét latja fontosnak, mint magat az informdciot.

Filop Géza nézete szerint az értelmezett ismeret az informacid, amely az adatokon
végrehajtott gondolati miiveletek eredményeként jon létre. Tehat az informadcid a gondol-
kodasi mtiveletek eredménye. Az interpretacio sziikségképpen az individuum elméjében
megy végbe, vagyis informdcié csakis ezen a ,,helyen” keletkezhet. Mindez azt is jelenti,
hogy az informacié sajatos ontologiai statusszal bir: virtudlis létez6. Rdadasul ez a statusz
o6roklédik is, azaz minden informaciébdl 1étrehozott tovabbi termék is virtualis 1étezo
lesz. Az informacié valamilyen esemény, torténés révén jon létre, allitja Fiilop Géza, ezért
az informacio a valdszintséggel forditott aranyban all. Az informaécios tarsadalomban
az események és torténések maguk is lehetnek informaciok, példaul egy Facebook-poszt
megjelenése az idévonalamon egy torténés, de a poszt 6nmaga mar egy informacio, mert
egy valds vagy egy virtualis esemény interpretaciojat hordozza. Azt kell felismerniink,
hogy az informacids tarsadalomban az informacié keletkezése, alakuldsa egy olyan lan-
colat, amelyben sok esetben nagyon nehéz visszakeresni a valédi eseményt vagy torté-
nést, sot, az is lehetséges, hogy nincs valds esemény vagy torténés, példaul egy gépzene
megjelenése a virtualis térben (Fiilop 1990).

Machlup a tuddst és az informdciot mély és lényegi egységben kezelenddének tekinti, bar-
mennyi vita folyik is a kett6 kozotti kiillonbségrol az egyes diszciplinak irodalméban (Ma-
chlup 1962). Kiindulasi pontunk Fiilop Géza utédn az, hogy az informacié az értelme-
zett adat, tény, jelenség, esemény, azaz az adatokon végrehajtott gondolkodasi mtiveletek
eredménye. Ezt a folyamatot a pedagégia és a pszicholégia megismerési folyamatnak neve-
zi. Amennyiben az informdcio természetét mélyebben meg szeretnénk érteni, uigy az emberi
megismerést kell a vizsgalat targydva tenni. Ebbdl az okfejtésbdl kovetkezik, hogy nem
elfogadhato az az érvelés, amely csupan az informdcié megszerzésének képességét tartja
fontosnak, magat az informaciét nem, hiszen lathattuk, hogy nem igaz az az allitas, hogy
az informacio folyamatosan rendelkezésre all. Az adat és a tény allhat folyamatosan ren-
delkezésre, és ebbdl csak akkor lesz informacid, ha a megismer6 személy értelmi mavele-
tek segitségével az adatokat, tényeket kivalasztja, majd feldolgozza annak a célnak meg-
feleléen, amely célbol kivalasztotta 6ket. Vagyis, aki az informacio jelentdségét tagadja
és csak annak a megszerzését tartja fontosnak, az nem ismeri az informacié természetét.

Ahogy a 2. fejezetben megvizsgaltuk, a megismerés folyamata kognitiv pedagdgiai
szempontbdl a kornyez6 vilag megismerését jelenti. Csapé Bend Kognitiv pedagdgia cimi
munkajaban megkiilonbozteti az informacionalis tudast az operativ/operaciondlis tudas-
tol (Csapd 1992). Meglatasa szerint a reprezentacid tartalma, az informacionalis tudds
képzetekbdl és verbdlis informacidkbdl, un. propoziciondlis reprezentaciokbdl szerve-
z6dik. Ebben az értelemben az informaciot, azaz a tudast az ismeretekkel mint virtud-
lis entitasokkal azonosithatjuk, ahogyan ezt egy kategorizacioban Buckland is megtette
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(Buckland 1991). A verbalis informdciok strukturalodnak: az adatok, nevek, cimkék;
egyszer allitasok, tények; torténetek, leirasok szintjétdl az integraltsag egyre magasabb
a szabalyok, az elméletek és a formalis rendszerek szintjeire. Az informaciok integralt
rendszere meglatasa szerint halézatokat alkot, az integraciot és a hal6zatosodast az ope-
rativ/operacionalis (képességbeli) tudas teszi lehetové.

Az operativ/operaciondlis tudds szervez6dését, azaz a reprezentaciokkal valo miive-
letvégzést, a kovetkez6 komponensek hatarozzak meg: készségek, jartassagok, feladat-
megoldds, problémamegoldas, képességek. A reprezentacié — vagyis a megismerési fo-
lyamatban az informacionadlis tudas rendszerének kiépiilése — a gondolkodasi mtveletek
segitségével valosul meg: analizissel, szintézissel, lényegkiemeléssel, 6sszehasonlitassal,
elvonatkoztatassal, altaldnositassal. Ezek készségszintii, automatizalédott miikodése teszi
lehetévé a reprezentaciot, a megismerést. A megismerési folyamat természete, hogy a
magasabb rendd miikodések mindig magukban hordozzak az alacsonyabb rendieket,
tehat példaul a problémamegoldasban benne rejlik az 6sszes készségszintt gondolkoda-
si muvelet, vagy az elméletalkotasban, az Osszes azt megel6z6 torténet, leiras és szabaly
(Csap6 1992). Ebben az értelemben az informaciot — vagyis a tudast — a verbalis informa-
ciok és a miiveletek magasabb elvonatkoztatasi szinten torténd strukturalédasaval, azaz
a megismerés folyamataval azonosithatjuk, ahogyan ezt egy kategorizacioban Buckland
is megtette. Fontos hangsulyozni, hogy az informacionalis és az operacionalis tudas m-
kodése elképzelhetetlen a motivicids rendszer megfelel fejlettsége és mitkodése nélkiil:
kivancsisag, érdeklddés, meggy6z6dés és pozitiv érzelmek, attitidok hidnyaban nem fog
az egyén megismerd tevékenységet végezni.

4.2. A tudds természetének dtalakuldsa
— megismerés az informdcios tarsadalomban

Ahogyan a 2. fejezetben lattuk, az informacié kozlése, fogadasa, feldolgozasa, tarolasa,
értelmezése és aramldsa nem hatdrozta meg egyik korabbi tarsadalmat sem annyira,
mint a mait (Castells 2005). Az informaci6 keletkezésének, elallitasanak ezt a béségét
egy harmadik reprezenticié megjelenése tette lehetévé a megismerési folyamatban, az
un. digitalis reprezentacioé. Foltehetjiik a kérdést: nem ugyanugy kiils6 reprezentaciorél
beszélhetiink a digitalis reprezentacié esetén, mint amikor a nyomtatds megjelenésével
vagy a radio és televizié mint médium megjelenésével a tomegkommunikacio elterjedt?
Megvizsgalva a médiumok megismerésre gyakorolt hatasat, megallapithatjuk, hogy mi-
vel az ujmédia és az internet mint médium, a web 2.0. olyan tulajdonsagokkal rendel-
kezik, amely altal birtokolja azokat a tulajdonsdgokat, amelyekkel a pszichikus és a kiilsé
reprezentdciok dsszessége rendelkezik (14. dbra), atalakitja a megismerés természetét és
létrehozza az un. digitdlis megismerést és a halozati tudast.
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14. abra. Digitalis reprezentacié a megismerésben

A web 2.0. néven futé internetes szolgaltatasok a kozosségekre épiilnek, azaz a felhasz-
nalok kozosen készitik a tartalmat, informaciokat hoznak létre vagy megosztjak egymas
informdcidit. A felhaszndlok jellemzéen kommunikalnak egymassal és kapcsolatokat ala-
kitanak ki egymas kozott, digitalis tartalmakat hoznak 1étre és osztanak meg. Ezek a digi-
talis tartalmak propozicionalis és képi természetiiek, el6allitasuk és felhasznalasuk soran
mind operativ/operacionalis, mind informaciondlis megismerés torténik, eléallitasuk
leggyakrabban interaktivitdson alapul. Megjelenitésiikre, azaz kiilsé reprezentacidjukra
sajatos internetes nyelvi és képi kodok allnak rendelkezésre. Az ilyen modon létrehozott
informadcio sajatos megismerési folyamatot jelent és sajatos, un. haldzati tudast hoz létre.

A digitalis megismerés és a haldzati tudds f6bb jellemz6i:

- a digitalis megismerés on-jelenlét formajaban torténik, mely jelenlétre az allando
ingergazdagsag, a folyamatos interpretaltsag, az azonnali megoszthat6sag jellemzd;

- természete szerint nagyon hasonlit arra a pszichikus aktivitasra, informacios folya-
matra, amely az egyén kognitiv struktdraiban zajlik: felfokozott motivacios és ér-
zelmi allapotban, nagyon sok és Gjszer(i adat mtiveleti feldolgozasa, idealis esetben
rendszerezése torténik;

- a digitalis megismerésben konnyen létrehozhaté az informacio, tovabba kony-
nyen modosithatd, masolhatd, reprodukalhato, Gjrafelhasznalhatd és terjeszthetd
(Brown-Duguid 2000).

A digitalis reprezentaci6 tehat tulndtte azokat a kereteket, amelyeket a kiils6 reprezen-
taciok mostandig betoltottek, az informacids folyamat természetét lemasolva, az infor-
macids muveltség, a megismerés szerepében mutatkozik meg.

Rainie és Wellman szerint a web 2.0. korszakaban a megismerésre a kovetkezé folya-
matok jellemzéek:

1. azelérhet6 informacié mennyisége drasztikus mértékben novekszik;

2. az informacio felhasznalasa differencidlodik (barhonnan barmikor elérhet6 az in-

formacio);

3. azinformdcid sokkal valtozatosabb4 valik a kevesebb kontroll hatdsira;

4. azinformaciéaramlas gyorsul;
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4. Tanulasi kornyezetek a 21. szdzadban

5. arelevans informdcié megtalaldsa konnyebbé valik (keresdmotorok segitségével);

6. el6térbe keriilnek a hiteles és megbizhaté informacioforrasok (felhasznaléi vissza-

jelzések, értékelések, rangsorolasok segitségével);

7. azinformdcid és a kommunikdacié keveredik, szorosan 0sszefonodik (Rainie—Well-

man 2012).

A bemutatott sajatossagok optimista szemléletet tiikroznek, ma mar, hacsak a napi szin-
ten megjelend alhirekre gondolunk, korantsem lehetiink biztosak abban, hogy a relevans
informacié megtalalasa konnyebbé valik; csak abban az esetben, ha megfelel6 digitalis
és informdciés muveltséggel rendelkezik az egyén, melynek birtokaban meg tudja itélni,
hogy a szamara legmegfelel6bb informacidt talalta-e meg.

A halozati tudas fajtai csoportosithatok aszerint is, hogy milyen kérdésre adnak valaszt
(5. tabldzat). A tudas legfontosabb formaja tudni azt, hogy mit kell tudni, hogyan tud-
juk meg, és ha megtudtuk, mit is kezdiink vele (Castells 2005, 140). Kénnyen belathato,
hogy a 21. szazadi megismerés forrasai atlépik az iskolai megismerés forrasait (tankonyv,
tananyag, pedagdgus), barki vagy barmi az informacié birtokosava valhat. A megismerés
tehat atlépi azokat a biztonsagos iskolai kereteket, amelyben a pedagogus tamogatasaval
konnyen felismerheti a gyermek, hogy milyen informéciéra van sziiksége, az informaciot
honnan és hogyan tudja megszerezni, az informaciot hogyan és mire tudja felhasznalni.
A digitalis megismerés soran a megismer sajat felkésziiltségére, digitalis és informacids
miiveltségére szamithat elsésorban.

Az iskolai megismerésre Uj feladatok harulnak: kialakitani a gyermek digitalis és in-
formaciés muveltségét, azokat az alapvetd operativ/operacionalis tudasbeli képességeket,
melyek birtokaban el6 tudja allitani és meg tudja szerezni a szamara fontos informaciot,
és azt fel is tudja haszndlni a problémaja megoldasa érdekében, tovabba azokat az infor-
macionalis tudasbeli 6sszetevoket, amelyek segitségével képessé vilik itéletet alkotni a
megszerzett informaciok természetérdl, mindségérdl, a felmeriilt problémak természeté-
rél és lehetséges megoldasukrol.

5. tablazat. A tudds csoportositasa Manuel Castells szerint

A kérdés A kérdés tartalma

Tudd, ki! Tudni, hogy ki az, aki a sziikséges informaciokkal vagy képességekkel rendelkezik.
Tudd, mit! A sziikséges informaciok ismerete.

Tudd, hogyan! Tudni, hogy az adott mivelet, feladat, algoritmus hogyan oldhaté meg.

Tudd, miért! Ismerni/érteni az oksagi kapcsolatokat.

Tudd, miért fontos! | Ismerni/érteni az adott tudas jelentéségét, a felhasznalas lehet6ségét.

Horanyi Ozséb a Tarsadalmi kommunikdcié cim(i kotetben megkiilonbozteti a ,mi”
tipusu tudast, mint tudni mi (a helyzet), a ,hogyan” tipust tudast (lehet/kell megcsinal-
ni), és a ,,melyik” tipust tudast (a jobb, a relevansabb). A mi tipust tudds a megismerés
tartalmara, a hogyan tipust tudas a megismerés képességbeli osszetevdire (készségek,
jartassagok), a melyik tipusu tudas arra a specidlis kritikai feldolgozasi képességre utal,
amely a miiveltség, kiillondsen a médiamuveltség mutatoja lehet, a metakognici6 szintjét
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irja le (Horanyi 2001, 27). Ez utdbbi tudas megszerzésére tevidik a hangsuly az informa-
cios és médiamiiveltség alakitdsa soran.

4.3. Tanuldasi kornyezetek a 21. szdzadi iskoldban

Tanulasi kornyezet alatt olyan tamogaté kornyezetet értiink, amelyben minden feltétel
adott ahhoz, hogy a tanulodk a lehetd legjobban tanuljanak, a leghatékonyabb megismer6
tevékenységet végezzenek. Ezek a tanuldsi kdrnyezetek figyelembe veszik az egyéni tanu-
16i sajatossagokat, tamogatjak a pozitiv emberi kapcsolatokat.

A Partnership for 21st Century Skills program alapjan, a 21. szazadi tanulasi kornyeze-
tek olyan kornyezetek kozos rendszerét jelentik, amelyek:

- személyes tdmogatassal mikodo, fizikai kérnyezetben segitik a 21. szazadi készsé-

gek tanuldsat és tanitasat;

- tamogatjak a szakmai fejlédést, amelynek keretében az oktatok egytittmikodhet-

nek, megoszthatjak egymassal jo gyakorlataikat;

- a 21. szazadban megjelend, valos kérdéseket és valds problémakat mutatnak be (pl.

projektmunka);

- minden résztvevo szamara egyforma lehetdségeket biztositanak a mindségi eszko-

z0khoz valé hozzaféréshez;

- biztositjak a megmutatkozast a csoportok és egyén szamara egyarant;

- tamogatjak a kiterjesztett kozosségeket és a nemzetkozi egyiittmikodést mind a sze-

mélyes, mind pedig az online tanulds soran (21 st Century Learning Enviroments).

A sajatossagok alapjan kiemelhet6 az a harom paraméter amely mentén a 21. szazadi
tanulasi kornyezeteket 1étre lehet hozni (6. tdbldzat). Mindenekel6tt, a tanulasi kornye-
zetet meghatdrozza az az oktatdspolitikai paradigma, az a szakmai protokoll és kanon,
amely mentén az adott tanulasi kornyezet 1étrejon. Amennyiben a 21. szdzadi tanulas
szamara adekvat kornyezetet kivanunk biztositani, ugy feliil kell vizsgalnunk azokat a
paradigmakat és kanonokat, amelyekkel a tanulasszervezés terén rendelkeziink, hogy
kedvez6 feltételeket teremtsiink 4j, rugalmas, nyitott, adaptiv, a résztvevok igényeinek
megfelel tanuldsi kornyezetek szamara.

A fizikai kornyezet a masodik paraméter, amelyre a tanuldsi kornyezet szervezésénél
figyelni kell. Ez jelenti a megismerd tevékenységben résztvevé személyeknek a szervezo-
dését, személyes egylittmiikodését, a tanulasi kornyezet megfeleld felszereltségét digitalis
és egyéb oktatasi eszkozokkel.

Végiil a digitdlis kornyezet a harmadik paraméter, amely a megismerés 4j szinterét és
modszerét jelenti, azokat a hdlézatokat, amelyek kialakulnak egy-egy valés probléma
megoldasara, azokat a fejlesztett valdsagokat, amelyekben a virtualis megismerés végbe-
megy, ahol az egyiittmikodésen és a kommunikacion tul a nyilvanossag is biztositott a
tapasztalatok és a jo gyakorlatok cseréjére, az informdcié megosztasara (Szabo-Singer-
Varga 2011). A digitalis kdrnyezet olyan uj szintér, amely képes megsokszorozni a megis-
merési szintereket a fizikai téren beliil is, és ezekre a szinterekre gyakran nem jellemz6 a
pedagdgus jelenléte, koordinacioja, facilitalé tevékenysége, kontrollja.
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6. tablazat. A 21. szazadi tanuldsi kornyezetek sajatossagai

Szellemi kornyezet Fizikai kornyezet Digitalis kornyezet
- Oktatdspolitikai paradigma |- Tandrok, tanul6k, mds felndttek |- Hélézatok
- Kénon - NAT, kéznevelési |- Személyes timogatas - Applikaciok
torvény - Térgyi kornyezet — Fejlesztett valosagok
- Szakmai protokoll a nevelés- | - Digitalis eszkozok - Virtualis személyiségek
rél, tanitasrol - Nyilvanossag és kommunikaci6
- Egytttmikodés

Valés problémék megolddsara szervezddnek

Oll¢é Janos a tanlasi kornyezeteket a kovetkezd csoportositas szerint értelmezi:

- kontakt oktatasi kornyezet - a tanulok és a pedagdgusok személyes jelenléte jellemzi;

- halézattal tamogatott kontakt tevékenység — a kontakt oktatasi kornyezetben lehet-
ség van a web 2.0. felhasznalasara, bevonasara;

- online oktatasi kornyezet - Moodle, Google Plus, Facebook;

— virtudlis oktatasi kornyezet — specialisan tanulasi célra kifejlesztett virtualis valdsag,
pl. Second Life;

— hibrid oktatasi kornyezet — az el6z6ekben felsorolt kornyezetek keveréke (Ol1é 2012).

Lévai Dora meglatasa szerint a felsorolt oktatasi kdrnyezetek egytittese jelenti a 21. sza-

zadi komplex tanuldsi kdrnyezetet, ahogyan ezt a 15. dbra mutatja (Lévai 2014).

15. abra. A 21. szazadi komplex tanuldasi kornyezet

Nonaka és Konno tudasmenedzsmenttel foglalkozé szerzéparos, a tanuldsi kornyezet
lényegét a tanulds folyamatainak komplexitasaban ragadjak meg (16. dbra). Szamukra az
alegfontosabb, hogy olyan tanuldsi kdrnyezetet hozzanak létre, amelyben az explicit tudas
mellett a tacit tudasok is felszinre keriilhetnek, beépiilhetnek a megismerés folyamataba.
Ez meglatasuk szerint csakis akkor valosulhat meg, ha a megismerést egy spiralszertien
ismétl6do, emelkedo ciklusokban zajlé folyamatként szervezziik meg, ahol egyszerre biz-
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tositottak a szocializacio, az externalizacio, a kombinacié és az internalizacié folyamatai
(Nonoka-Konno 1998). Iskolai kornyezetre vetitve ez azt jelenti, hogy a tanulas kozos-
ségi tevékenység formajat olti, ahol a legvaltozatosabb szocializacids hattérrel rendelkezd
egyének lépnek egymassal interakcioba, osztjak meg egymassal személyes, tacit tudasai-
kat. Mikozben minden csoporttagnak lehetdsége van megosztani a tacit tudasat, akozben
egy komplex formalizalasi és strukturalasi tevékenységet kell végeznie ahhoz, hogy a tacit
tudasat explicit tudassa konvertdlja, externalizalja. A megosztott, formalizalt tudas jelent
tartos tudast, erre tobb szerzd felhivja a figyelmet a szakirodalomban. A megismerés-
ben résztvevok abban érdekeltek, hogy az interakcidban megszerezzék azokat a tapasz-
talatokat, tudasokat, amelyeket a tobbiek birtokolnak és externalizalnak. A kolcsondsen
megosztott tudasok kombindcidja eredményezi az 4j tudast, ez rendelkezik innovacids
potenciallal. Minél szélesebb keretet biztositunk a kombinacié szamara, annal tobb és
értékesebb 4j tudas keletkezhet. Ezeket az 1ij tudasokat internalizaljak és adaptaljak sajat
sziikségleteiknek megfelel6en a tanulasban résztvevé tn. tudaskozosségek.

16. abra. Tanulési folyamatok a szervezetekben Nonoka és Konno, valamint Kovacs Istvan Vilmos nyoman

A szerzGparos elsésorban szervezeti keretek kozt vizsgalta a megismerési folyamatokat,
a szervezeti tanulast és fejlédést kozéppontba helyezve. Megallapitjak, hogy az emberek
nem csak alkalmazkodnak a zajlé tudasfolyamatokhoz, hanem alakitjak is azokat, ezért
egy-egy szervezeten beliill megszamlalhatatlanul sok egymassal részben vagy egészben
atfed6 tudasspiral azonosithatd. A tudasmenedzsment célja, hogy a tudasspiralok szamat
gyarapitsa és a spiralok emelkedését gyorsitsa (Orna 2004). A 21. szazadban az iskola is
tudasteremtd szervezetnek tekinthetd, ahol a tanulok és a pedagdgusok kozosen érdekel-
tek abban, hogy a tacit és az explicit tudasokbol 4j kozos tudas keletkezzen, ezért a Nono-
ka és Konno altal leirt tudasspiral-elmélet jol adaptalhaté iskolai tanuldsi kdrnyezetre is.
A megismerés szinterét Nonoka és Konno a ,,BA” fogalommal irja le, mely olyan fizikai,
virtualis, mentalis tér vagy mindezek kombinacidja, amely lehetéséget biztosit a tudas
létrehozasara, rendszerezésére, gyakorlatba iiltetésére és kommunikalasara, megosztasra
(Nonoka—Konno 1998).
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Ezeken a szintereken létrejohetnek az Gn. gyakorlatkozosségek vagy tudaskozosségek,
amelyekben megteremt6dik az innovacié valodi lehet6sége. Tomka Janos szerint a leg-
sikeresebb gyakorlat- vagy tuddsteremt6 kozosségek lehetnek formalis szervezetek, gya-
koribb azonban a formélis szervezeteken beliili informalis csoportos szervezddés, mely
nem jelenti azt, hogy lathatatlanok a szervezet szamadra, hanem sokkal inkabb azt, hogy
egymassal informalis kapcsolatban allé emberek alkotjak, akiket a szakértelem és kozos
tevékenység iranti elkotelezettség kapcsol 6ssze (Tomka 2009).

Iskolai tanulasi kornyezetként értelmezve a tuddskozosségek valamely gyakorlati
probléma koré szervezdd6 tanuldk és pedagégusok csoportja, amely nem feltétleniil je-
lenti azt, hogy egy iskola tanuldit és pedagdgusait tomoriti, hanem atlépve nemcsak
a szervezet kereteit, hanem nagyobb f6ldrajzi tereket is, egy masik orszag iskoldjanak
tanuloit és tanarait is jelentheti. (Ezt hivatottak tdmogatni az Edubase vagy az Edmodo
internetalapu kozosségszervezd platformok.) A tudaskozosségeket a kozos tevékenység,
problémamegoldas iranti elkotelezettség és a problémamegoldashoz sziikséges kom-
petencidk megléte kapcsolja 0ssze, a kozosségekben jellemzéen szabadon és kreativan
aramlik az ismeret és a tapasztalat, ami 4j szemléletet eredményez a problémamegoldas-
ban (Tomka 2009).

Az iskolai gyakorlatkozosségek vagy tudasteremtd kozosségek legitimacidjat, iden-
titasat egy-egy olyan gyakorlati probléma adja, amely aktualis és valédi problémaja a
sziikebb vagy tagabb értelemben vett emberi k6zosségeknek, mint példaul a klimaval-
tozas megallitasa, a hulladékgazdalkodas, a kozlekedéstervezés, a telepiilésfejlesztés, az
egészségmeglrzd prevencio stb. A problémak természetiiknél fogva széles korti kom-
petenciakat feltételeznek, tehat a kiilonb6z6 szakos pedagogusoktdl a kiilonbozé élet-
koru és érdeklédésti tanuldkig érdekeltek lehetnek a megoldasaban. A tudaskozosség
mikodésének alapfeltétele a kolcsonos tisztelet, a kolcsonds bizalom, csak egy ilyen
kozosségben van lehet6ség arra, hogy a szocializacid, externalizacid, kombinacio és
internalizacié folyamatai a problémamegoldas, a tudasteremtés szolgalataba alljanak.
Fontos, hogy a tudaskozosségek valamilyen konkrét gyakorlatorientalt valasszal tudja-
nak felelni a felmeriilt problémara, ez tovabb erdsiti és legitimalja a tudaskozosséget. A
tudaskozosségekre elsdsorban a horizontalis, egymastdl vald tanulds a jellemzd, mely-
nek eldnyeit a vertikélis tanuldssal szemben a 7. tdbldzat ismerteti (Horvath-Kovacs-
Simon 2015).
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7. tablazat. A horizontalis és a vertikalis tanulas jellemz6i

Horizontalis tanulas

« A gyakorlatban keletkezd tudds partneri cseréje, elosztasa.

o Mellérendel viszonyok, az informdci6 elsésorban szabalyok nélkiil
vagy iratlan szabalyok alapjan, nem formalizéltan aramlik.

o Az egymastdl valo tanulas jellemzi, technolégiai értelemben a fordi-
tott szocializacid helyzete 4ll fenn, amikor az id8sebbek is tanulnak
a fiatalabbaktol.

o Nyilt kommunikéci6 segitségével, a résztvevdi aktivitasra és koope-
rativ modszertanokra épitve jo gyakorlatokat kozvetithet, és ezek
révén energia, id6 és pénz takarithaté meg.

o Onreflexitra, dnértékelésre késztet, a személyes feleldsségérzetet

Vertikalis tanulas

o A tanulds hierarchikus, hagyo-
manyos moédja, ahol a tudés egy
irdnyban dramlik, tehat a tudést
birtoklo elosztja ismereteit az az-
zal nem rendelkez6k kozott.

o Nagyfoka  tudasfelhalmozast
tesz lehetévé, ami azonban a tu-
déas menedzselése nélkiil elavul.

o A vertikdlis tanulas valamilyen
kimenetet, eredményt hasonlit

fejleszti. meghatérozott célokhoz.

o A hasonlé teriileten ,,dolgozé” emberek tuddsmegosztasara épiil, de
beletartozik a kiilsé impulzusok integraldsa, valamint a tapasztalat
utjan szerzett tudas is.

o Kozosségi nézépontot jelenit meg.

» Hatalom- és feleldsségmegosztassal jar, motivaciot eredményez.

o Arra 6sszpontosit, hogy dokumentalja a tanuldst, a tanultakat, a ki-
probalt és kozosen kifejlesztett tudast, vagyis a kozosség létrehozza
a tuddst.

Az iskolai tanitas és tanuldas nem hagyhatja figyelmen kiviil a digitalis reprezentaci-
0k, az informadcids tarsadalom és a haldzati tanulas altal generalt valtozasokat. A holnap
iskoldja mar nem elsésorban az évfolyamokra tagolt tantargyakrol, az évrél évre elévii-
16 tankonyvi tartalmakrol, a normativ keretbe foglalt anakronisztikus kévetelmények-
16l kell szoljon, hanem olyan gyakorlat- és tudaskozosségek 1étrehozasarol, amelyekben
jelen lenni nemcsak élmény, hanem kivaltsag is, amelyek létmodjat a kozosen végzett
megismerés, a valos problémak megoldasa garantalja. Ezekben a tudasteremt6 kozossé-
gekben a pedagdgus és a tanulo szerepe atértékelddik, az egymastol valo tanulas, a kzos
érdeklddés és feleldsségvallalds, az osztalytermi kereteken ativel6 kozosségiség, a kozos
érdeklddés és motivacio, a mindennapi élet integralt problémainak megértése és megol-
dasa lesz a jellemzd.
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5. A hagyomanyos médiahatas-elméletek
pedagdgiai relevancidja

Manapsag a tarsadalomtudomanyi kutatasok, koztiik a pedagogia egyik kitiintetett téma-
ja a média lehetséges hatasainak vizsgalata. Kiilonosen a pedagdgiaban latott sok olyan
irds napvilagot, amely a médiahatasrdl kizarolagos véleményt formal, amely szerint a
gyermeket meg kell védeni a média nemkivanatos, sét kifejezetten karos hatasaitdl. A
megallapitasoknak kétségkiviil van valdsagalapja, am a kommunikaciétudomany szem-
sz6gébdl a médiahatas helyzete ennél drnyaltabb. Erdemes tehdt a befogadéskutatdsokat
pedagdgiai szempontok szerint attekinteni, a médiahatas mibenlétét a személyiségfejlo-
dés perspektivajabol megfogalmazni ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk a média és a
gyermeki személyiségfejlédés viszonyardl.

5.1. A médiahatds természete

Ebben a részben, fogadjuk el a média hagyomanyos meghatarozasat, mely szerint szi-
kebb értelemben a tomegtajékoztatasi eszk6zok dsszességét jelenti, mint példaul a nyom-
tatott sajto, radio, televizio, illetve az internet; tagabb értelemben a média fogalmaba be-
letartozik minden tdrsadalmilag l1étrejott kommunikaciés struktira, amely valamilyen
tarsadalmi funkcid betoltését szolgalja. A média tehat a hirkozlés kozege és eszkoze is. A
média fogalom a ‘'mediare; azaz kozvetités szobol eredeztethetd, a médium pedig magat a
kozvetitét jelenti. A média funkciéi koziil a dokumentalasi, az oktatasi, a szolgaltatasi, a
tajékoztatasi és a szorakoztatasi funkci a figyelemre mélté (Mc Quail 2003).

A médiahatds kérdésének felvetését pedagdgiai szempontbdl a média személyiségfej-
16désben betoltott szerepe indokolja. A szocializacids agensek koziil a 20. szazad végére
a média kitlintetett szerepet tolt be a személyiségfejlédésben. Ma, az Gjmédia kordban ez
a szerep még inkabb folértékelddik. A szocializaciot olyan folyamatként definialhatjuk,
melynek soran az egyén a tanulds kiillonb6z6 formai (utanzasos, azonosuldsos stb.) ré-
vén elsajatitja egy adott kultira viselkedési szabalyait, normait, értékeit, beletagozodik
a tarsadalomba. A szocioldgia és a fejlédéslélektan ramutatott arra, hogy a szocializacié
folyamata egész életen at tartd folyamat, leglényegesebb periddusa a gyermekkorra és
a serdiil6korra tehetd, melynek fontos szinterei és agensei a csaladban és az iskolaban
osszpontosulnak. A 20. szazad masodik felében, a tomegkommunikacié rendszerének
béviilése és elterjedése attorést hozott a szocializaciordl valé gondolkodasban, a csalad
és az iskola mint szocializacios agensek mellett legalabb olyan stllyal jelenik meg a to-
megkommunikdci6 és a média (Bandura 1969). A 20. szdzad végi kutatasok mar arra is
rdmutatnak, hogy a tomegkommunikaci6 és a média nemcsak szabalyokat, normadkat,
mintakat kozvetit, hanem a felkinalt és kozvetitett értékekhez értelmezési keretet is nyujt
a befogadd szamara. Ezért a tomegkommunikacio életstilusokat, jellemeket, értékeket
mutat fel, segit eldonteni azt, hogy mi fontos és mi jelentéktelen, ily mdédon tehat nem-
csak informalja, hanem befolydsolja is a befogadot. A befolyasolas megfigyelhetd hatasa
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a véleményben, a viselkedésben, az attittidben érhetd tetten. Nem véletlen tehat, hogy a
legtobb médiahatassal foglalkozé kutatas éppen a véleménybeli, viselkedésbeli, attittidbe-
li valtozasokat vizsgalta (Gerbner 2000). Az tjmédiaban megjelentek az un. influencerek,
akik a fiatal befogaddk szamara készitenek el olyan médiatartalmakat az ujmédiaban,
amelyek hatdsara nemcsak a képerny6hoz szogezik 6ket, hanem példaképekké valnak
szamukra. Foltevodik a kérdés, hogy képes-e a média a médiaszovegek maogott dallo szer-
z0k akaratanak megfelelGen, vélemény- és viselkedésvaltozast kivaltani a gyermekben? Ki
van-e szolgaltatva a gyermek a médianak?

A pedagogia a személyiségfejlesztés szandékaval tervezi, szervezi és valdsitja meg a ne-
velési tevékenységet, tudomanyos megalapozottsaggal és a tarsadalom elvarasaival ossz-
hangban. A személyiségfejlesztésben részt vevo, a nevelésre kevésbé felkésziilt és kevésbé
tudatos agensek — mint amilyenek a kortarscsoport és a média — éppen az esetlegességiik
altal a pedagdgiai tevékenység ellenében is kifejthetik hatdsukat. Ebben a felismerésben
gyokerezik a médiapedagogia paradigmaja és feladatrendszere, mely a spontan médiaha-
tasokat igyekszik pedagdgiai tudatossaggal megvizsgalni, beemelni az intézményesitett
oktatas-nevelés keretei kozé. Pedagogiai cél, hogy a gyermek ne legyen kiszolgéltatva a
média, mint szocializacids agens befolyasolo és nevelési szempontbdl megkérddjelezhetd
hatasainak, hanem képes legyen szelekciora és tudatos befogadasra.

5.2. A médiahatdssal foglalkozé kutatdasok pedagdgiai jelentésége

A médiahatassal foglalkozé kutatasok a médiainger és a kozonségvalasz egyiranyu kap-
csolatdra egyszertsitett hatasmodellektdl fokozatosan eljutottak a befogadasvizsgalato-
kig, amelyek a média és a kozonség bonyolult kolcsonhatasat mutatjak be.

A médiahatassal foglalkozo kutatdsok koziil a pedagogiat elsédlegesen a fejlédéskuta-
tasok érdeklik, melyek a médiahatas és a fejlédé gyermeki személyiség kapcsolatat tették
a vizsgalat targyava a mult szazad nyolcvanas éveitSl napjainkig. Ezeket a kutatdsokat
tobbnyire a pszicholdgia végezte el, a pedagogia pedig tobb-kevesebb sikerrel probalta a
kutatasi eredményeket hasznositani. Azokban az orszagokban, ahol a médiapedagdgia-
nak van hagyomanya, szép eredményeket tudnak felmutatni (példaul Anglia). Masutt a
pedagdgiai szakirodalom a médiahatast illetéen olyan evidencidk szintjén mozog, amely
nem teszi lehetévé a média tudatos, a személyiségtejlodés szolgalataba allitasat. Sét,
gyakran olyan elveket hangoztat kizarélagossaggal, amelyeket a médiahatassal foglalkozo
kutatdsok mar megcafoltak vagy arnyaltak, mddositottak. Amig a médiahatassal kap-
csolatban a pedagogiai elméletalkotas feladataval adés marad a szakma, a médiaismeret
és mozgoképkultura tanitasaval megbizott pedagdgus csakis a pszichologiai kutatasokra
alapozhatja mddszertanat.

A tovabbiakban a teljesség igénye nélkiil attekintve néhany a médiahatassal foglalkozd
alapvet6 kutatast, elméletet megfogalmazhatdk a pedagogia szamara relevans kovetkez-
tetések, kutatéasi problémak.

A média hatasara vonatkozd magyarazatok és modellek torténetileg harom szakaszba
sorolhatok és kiillonboz6 elméleti megfontolasokon alapulnak.
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Andok Moénika a 8. tdbldzat szerinti kritériumokat javasolja a médiahatasok vizsgala-

tara (Andok 2015, 98-99).

8. tablazat. Kritériumok a médiahatdsok vizsgalatdhoz

Rovid tavu hatds vagy hossza tavia hatas:

pillanatnyi valtozast vagy hosszabb tavu valtozast valt ki

Direkt hatds vagy kozvetett (moderalt)
hatds/tobblépcsds hatas:

a befogaddra csak a médiatartalom van hatdssal vagy akivel
megbeszéli és aki szaimadra értelmezi a tartalmat, az van nagyobb
hatdssal a befogadéra

Erds hatds vagy gyenge hatés:

mekkora a médiatartalom altal okozott attitéidbeli érzelmi, kog-
nitiv valtozas mértéke

A hatasvizsgalat fokusza szerint:

o afokusz lehet a médiaszervezet, a médiatechnoldgia, a média-
narrativa, a kozonség vagy a funkcio;

o a hatdst kifejtheti a technolégia McLuhan: ,,A médium maga
az tizenet”; kifejtheti a hatdst a tartalom (tartalomelemzés);
vagy a hatdst a befogado jellemzdiben kell keresni (birming-
hami iskola)

Szandékos hatds vagy nem szandékos
hatds:

az informalds, a szorakoztatds, a kritika (ezek kovetkeztében
megvaltozhat az informaltsdg) vagy a média a téma mell6zésé-
vel akaratdn kiviil azt tizenheti, hogy az ,mdr nem téma, mert a
probléma megoldodott”

Pozitiv hatds vagy negativ hatds:

pozitiv cselekvésre késztet vagy negativ cselekvésre késztet (pa-
nik, agresszid)

A befogaddban viltozast hozé (attitiid,
érzelem, tudds, informadltsag stb.) vagy a
befogadd korabbi vélekedéseit, viselke-
dését megerdsitd hatas:

Gerbner-féle kultivicios elmélet: minél tobbet néziink televizi-
6t, anndl nagyobb lesz a hatds, a véltozds (anndl inkabb olyannd
valunk, mint a fogyasztott médiatartalom, pl. erészakos) vagy a
média mint profittermel6 intézmény az aktualis helyzet fenntar-
tasaban érdekelt

A média hatdsara beall6 valtozas tipusa
szerint:

érzelmi, hitbeli, attitiidbeli, viselkedési vagy kognitiv valtozas

A befogadoéi célcsoport szerint:

fiatalokra, gyerekekre, idésekre, haziasszonyokra, orvosokra stb.
gyakorolt hatas

Bajomi-Lazar Péter a médiahatassal foglalkozé kutatasokat két ,,iskolaba” sorolta (9.
tdbldzat): a média nagy és kozvetlen hatasat tételezd direkthatds-modellek iskoldja és a
média csekély és attételes hatdsat tételezd korldtozotthatds-modellek iskoldja (Bajomi-La-

zar 2006).

- A direkt hatds modellje azt feltételezi, hogy a média ,mindenhatd’, azaz a tomeg-
kommunikacié szinte kozvetlen és azonnali véltozast tud elérni a befogadéban.

- A korldatozott hatds modellje szerint a tomegkommunikacié nem rendelkezik olyan
hatderével, hogy alapvetd befolyast gyakoroljon a befogadéra, hanem a mar meglé-

o

v6 véleményeket, értékeket és beallitddasokat (attitlidoket) erdsiti meg.

— Ujabban a meghatdrozott feltételek mellett érvényesiilé médiahatds modellje a fenti
két modell elképzeléseinél bonyolultabb osszefliggéseket feltételez. Azt tartja fon-
tosnak, hogy a média meghatdrozott feltételek esetén erételjes befolydsold erdvel
rendelkezik. A kutatasok éppen ezen feltételek feltarasara iranyulnak.
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9. tablazat. Médiahatds-modellek

Direkthatas-elméletek Korlatozotthatas-elméletek
Lovedékelmélet (Lasswell 1927) Kétlépcsds hatdsmodell (Lazarsfeld et al., 1944)
Kultivacios elmélet (Gerbner 1969) Szelektivészlelés-elmélet (Klapper 1960)

Hallgatasispiral-elmélet (Noélle-Neumann 1974) Napirendelmélet (McCombs és Shaw 1972)

Framingelmélet (Goffman 1974, Herman és Chom- | Hasznalat- és kielégiilés-modell (Blumler és
sky 1988) Katz 1974)

Ko6dolas-dekddolas modell (Hall 1980)

A tovabbiakban, tekintsiik at Bajomi-Lazar Péter rendszerezése alapjan az egyes média-
hatassal foglalkozé kutatasokat.

5.2.1. Direkthatas-elméletek

A direkthatas-elméletek a kozonséget az tizeneteket kritikatlanul befogadoként képzelik
el, a befogadok passziv hozzaallasat és kiszolgaltatottsagat hangsulyozzak.

Lovedékelmélet

A mult szazad ’20-as, 30-as éveit jellemezte ez az elmélet, mely szerint a médiabdl érke-
z6 lzenetek l6vedékként csapodnak a kozonségbe, maradandé valtozast (adott esetben
sériilést) okozva. A média az lizeneteit direkt modon és erételjesen képes kozvetiteni.
Képvisel6je Harold Lasswell A vildghdboru propagandatechnikdi cim@ munkajaban irja
le, hogy miként voltak képesek a tomegkommunikacios tizenetek tomeges véleményval-
tozast okozni egész Eurdpaban. A korabeli atomizalt tarsadalmi viszonyok kozepette ugy
vélte, hogy a kozonség kiszolgaltatott a médianak, passziv befogadd. (Mac Quail 2003).
Ugyanezzel az elmélettel magyardzhat6 az az Egyesiilt Allamok-beli eset is, amikor a
marslakok tamadasat bemutatd radidjaték (Orson Welles Vildgok harca) hatasara panik
tort ki a hallgatok korében, ugy vélték, valos eseményt tudosit a média (O’Sullivan-Dut-
ton-Rayner 2002). A Payne Alapitvany 1929 és 1932 kozott zajlé kutatasainak eredmé-
nyei szerint ,,a filmek befogaddkra gyakorolt hatasa erds és kozvetlen, tobb film esetén
Osszegzddik is. A média eléri, hogy a befogadok utanozzak az ott latottakat, valamint
érzelmileg is befolydsolja a befogadot, arra is képes, hogy antiszocidlis mintakat iiltessen
el a gyerekekben” (Andok 2015, 105).

A pedagdgia szamara érdemes tigy megfogalmazni a kérdést, hogy valamely életkorban
érvényesiilhet-e a média lovedékelmélet szerinti hatasa? Van-e, lehet-e olyan befolyassal
a média a fejl6dé személyiségre, hogy az feltétel nélkiil engedelmeskedjen a médiahatas-
nak? Erdemes életkoronként kiilon vizsgdlni a kérdést. Ami vizsgélat nélkiil is megélla-
pithaté, hogy bizonyos életkorban példdul egy gyerekeknek szant reklam olyan hatalmas
erdvel bir, hogy alkalmanként a gyermek szinte azonnal szeretné a reklam altal el6reveti-
tett viselkedést végrehajtani, kiprobalni (Légy szives vegyilik meg azta ...).
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Kultivdcids elmélet

A magyar szarmazasu George Gerbner nagy hatasu elmélete, amelyet az 1950-es évek-
t6l dolgozott ki, a média hosszu tava hatdsat vizsgalja. A modell szerint a televizio
kora meghatarozé médiuma, s mint ilyen, szimbolikus struktarat hoz létre és tart fenn
(kultival), ami hatassal lesz arra, ahogy a néz6k az éket koriilvevo vilagot latjak (Andok
2015, 112). Az elmélet azt feltételezi, hogy a televiziot huzamosabb ideig nézék vilagké-
pe egy id6 utan megvaltozik, a televizidban bemutatott vilagképhez valik hasonlatos-
sa. Ez azért jelentGs, mert a televizidban bemutatott vilag és a valosag eltér egymastol
(példaul a nemek, az er6szak bemutatasa, a foglalkozasi szerepek tekintetében). Gerb-
ner szerint a televizi6 virtualis valosagot teremt, a valosag képeit bizonyos szabalyok
mentén rakja Ossze, ezzel bizonyos elemeket kiemel, masokat pedig hattérbe szorit.
A befogadok homogenizalédnak a féaramnak nevezett (dominans attitidok, nézetek,
viselkedési mintak, szerepek) hatas kovetkeztében, azaz sajatos valosagképpel rendel-
kezd befogaddi kulturdk alakulnak ki. Kutatasait empiridra alapozta, am ma mégsem
allja ki maradéktalanul a kritika probajat. Biraloi azzal érvelnek, hogy ma mar nem
beszélhetiink egyetlen média altal krealt vilagrdl, hiszen tobb televizids csatorna hat a
befogadora, valamint érdemes figyelembe venni a befogaddk televiziozasi szokasait is.
Azok az adatok azonban elgondolkodtatdak, amelyek szerint az erés tévénézok (napi
négy orat televiziozok) vilagképe jobban hasonlit a tévében kozvetitett vilagképhez
(Gerbner 2000). Elég csak az olyan esetekre gondolnunk, amikor egy sziil6 azt fogal-
mazza meg a Harry Potter-médiatartalom befogadasanak hatasara, hogy a gyerekét
varazsldiskolaban szeretné tanittatni és lelkesen hozzalat a helyszin felkutatdsahoz (ez
a probléma mara egy novellat is inspirélt, Varga Lorant: Névadas).

Tovabb arnyalja a képet az, hogy a médiatartalmak forrasainak megsokszorozdédasa-
val (internetfelhasznalok, kozosségimédia-felhasznalok) kiboviilt a tomegkommunika-
cios torténetmondok kore is, és a terjesztés csatornainak megsokszorozodasaval részben
megvaltozott a terjesztett tartalom is.

A Reuters Institute for the Study of Journalism 2018-as felmérésére hivatkozva (New-
man 2018), mely szerint a magyar médiahaszndlok 65%-a szamara szolgal hirforrasként a
kozosségi média, Polya Tamas megallapitja, hogy a magyar médiahasznalok jokora része
nagy odaadassal kiséri figyelemmel az altala egyébként megbizhatatlannak tartott digi-
talis ,,mesélok” torténeteit a kozosségi médidban. Kultivacios szemszogbdl azt érdemes
hangsulyozni, hogy ,a digitalis szféraban a torténetmesélési modok sajatos spektrumot
alkotnak a demagodg, propagandisztikus hirekt6l a célzatos, karikaturisztikus képmonta-
zsokon, mémeken at a teljes mértékben koholt hirekig és a kozosségi média szinte észre-
vétleniil torzitd sziirébuborékjaiig” (Pdlya 2019).

A nevelés szamara a kérdés gy tevodik fel, hogy mekkora annak az esélye, hogy a gyer-
mek egy a digitalis média dltal torzitott valésagképet épitsen fel és tekintsen redlisnak?
Miként lehetséges a média altal krealt vilagkép valésagvonatkozasainak objektiv bemuta-
tasa, a krealt vilagképek és a valdsag titkozetése?
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A framingelmélet

Az elmélet szerint a média intézményrendszere mogott meghtuizodo politikai és gazdasagi
érdekcsoportok a hatalom megtartasa céljabol az egyszerti embert kivanjak befolyasol-
ni a médiatartalmak kivalasztasaval és megkomponalasaval. A média az eseményeknek
olyan értelmezési keretet teremt, amelyben egyes elemeket hangstlyoz, masokat pedig
tompit. Ezért a bemutatott médiatartalom egy olvasatot kinal fel a befogadénak, am ez
az olvasat a média mogott allo érdekcesoportok pozicidjanak megerdsodését szolgalja. Az
elméletet megkérddjelezdk érvelésiikben a technologiai fejlédést hozzak fel, amely le-
hetdséget ad olyan kommunikatoroknak is a nyilvanos iizenetkozvetitéshez, akik nem
szolgalnak ki egyetlen politikai elitet sem, vagy a vilaghalot emlegetik, ahol gyakorlatilag
barki kozzéteheti a véleményét (McQuail 2003). Napjaink médiatartalmait megvizsgalva
altalanossagban megallapithatd, hogy az események dominans értelmezési kerete a fo-
gyasztoi tarsadalom alapelvére épiil: minél tobb terméket probaljon ki, vasaroljon meg
a fogyasztd. A motivaciok, amivel megalapozzak ezt a viselkedést, sokfélék: mert a fo-
gyaszté megérdemli; mert minden ,,mend” embernek ilyen van; mert annyira megéri,
hogy nem lehet nem fogyasztani; mert a sztaroknak is ilyen van stb. Az értelmezési keret
roviden tehat: ha ,,trendi” akarsz lenni, akkor fogyasztasz.

A nevelés szamara igazi kihivas valodi alternativa felkinaldsa a tomegmédia teremtette
»letfilozofidhoz”, amely ellensulyozni képes az érdekcsoportok altal megrendelt életfi-
lozdfiakat, ugyanakkor meg tudja mutatni a tudatos, kritikus és autoném befogadoi ak-
tivitds alternativajaban rejld lehetdségeket. A kérdés tehat az, hogy a médiapedagogia
milyen eszkozokkel és miként képes tudatos és kritikus befogaddi attittidok kialakitasara.
Hogyan erésitheti meg a gyermeket abban, hogy autoném maédon legyen képes valogatni
a lehetséges — média és iskola altal kozvetitett — alternativ modellek és filozofidk kozott,
vagy abban, hogy sajat életfilozéfiat alakitson ki?

A hallgatdsi spirdl

A média azaltal hat az emberekre, hogy tartalmaival egy ugynevezett véleményklimat te-
remt, elhitetve ezzel, hogy az emberek jelent6s része igy gondolkodik, azaz a domindns koz-
véleményt kozvetiti. Elisabeth Noelle-Neumann az elmélet megfogalmazéja szerint azok az
emberek, akik ugy érzik, hogy a véleményiik és a kozvélemény nagyban azonos, el6szere-
tettel hangoztatjak azt. Azok az emberek, akik mas véleményt képviselnek, az elszigetel6-
déstdl tartva vagy csondben maradnak, vagy megvaltoztatjak a (nyilvanos) véleményiiket.
Igy valik el egymastdl az emberek nyilvanos és magénszféraban hangoztatott véleménye
(Angelusz 2002). Ezaltal a dominans vélemény mind jobban megerdsodik, az ellenvéle-
mények pedig eltlinnek, kialakul a hallgatds spiralja. A média hatasdra az emberek véle-
ményiikkel akar kisebbségbe is szorulhatnak, hiszen mindenki szdmadra fontosak a tarsas
kapcsolatok, ezért inkabb lemondanak sajat véleményiikrol és a tobbséghez csatlakoznak.
A pedagdgianak el kell gondolkodnia azon, hogy a gyermekcsoportokban miként érvé-
nyesiil a hallgatas spiralja az egyes problémak megitélése kapcsan. Feltehet6en a csoport-
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véleményben jelentésen érvényesiilnek azok az értelmezési sémak, amelyeket a média
kindl és amelyek konnyen tamogatokra talalnak a gyermekek korében is. Elég csak arra
gondolni, hogy a fiatalok nagy része az életben valé boldogulas egyik biztos eszkozének
a sztarsagot tekinti, ezért olyan népszertiek a valésagshow-k és a ,,sztarcsinal” miisorok.
A médiapedagodgia feladata a véleménykiilonbségekben rejlé lehetdségek megmutatasa,
a maganvélemény értékének hangsulyozasa, valamint a sajat - mindenkori kozvélemény
alakitasaban betoltott — szerepének az értelmezése.

5.2.2. A korlatozott hatasok elméletei

A korlatozott hatasok elméletei a kozonségnek az tizenetek dekddolasaban jatszott aktiv
és kritikus szerepét hangsulyozzak, a kozonség autondmiajat és tudatos valasztasat tart-
jak fontosnak.

A kétlépcsds hatds modellje

A mult szazad ’40-es éveiben jelent meg a modell, melyet Paul Lazarsfeld és munkatarsai
dolgoztak ki Ohio allam elnokvalasztasi kampdanydnak valasztokra gyakorolt hatasait ta-
nulmanyozva. Azt tapasztaltak, hogy az emberek preferenciai ellenallénak mutatkoztak a
befolyasolasi kisérleteknek. Ebbél arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az emberek aktiv
és kritikus résztvevoi a tomegkommunikacios folyamatoknak, heterogén médon visel-
kednek. Ezzel egyiitt azonban azt is megfigyelték, hogy az egyes valaszt6i csoportok vi-
selkedése homogén: tobbnyire uigy szavaznak, ahogyan a kozvetlen hozzatartozoéik. Tehat
a tarsadalmi status fontosabb hatast gyakorol a befogadoéra, mint a média, pontosabban a
média csak attételesen, két [épcsében befolyasolja a valasztok gondolkodasat. Az emberek
elsésorban a kérnyezetiikben 1év6 in. véleményvezérekre hallgatnak, tehat a személykozi
kommunikaci6 hatdsa nagyobb, mint a tomegkommunikaciéé. A véleményvezérek pedig
a médiara tdmaszkodva alakitjak sajat véleményiiket (McQuail 2003). A 20. szazad végén
azonban megjelennek azok az influencerek, akik sajat vlogokat, csatornakat mitikodtet-
nek a kiilonb6z6 videomegosztdkon és tin. mikrocelebekké valnak, népes kovetStaborra
téve szert. A microcelebek mint influencerek viselkedésiikkel, megjelenésiikkel, az alta-
luk kozvetitett tartalommal és értékrenddel, a rendelkezésiikre allé forrasok kihasznala-
saval (pl. szponzorok) képesek befolyasolni kovetdiket. A befolyasolas hatasara valtozas
kovetkezik be a célkozonség hitvilagaban, viselkedésében vagy attittidjében (Raven 2008,
idézi Dessewffy—Guraly-Mezei 2018).

A médiapedagogia szamara igen jelentds felismerés rejlik a modellben, az tudniillik,
hogy a gyermekek személyiségfejlédése, viselkedése és magatartasa szempontjabdl fon-
tos, hogy az influenszerek mint véleményvezérek mellett a pedagdgus, az iskolai kozosség
és a sziil6 is kapjon szerepet a véleményformalasban. Feltehetéen a pedagdgus és a sziilok
nemcsak a médiabol alakitjak sajat véleményiiket, hanem érvényesitik a tobbi szocializa-
cios szintér értékkinalatat is, van sajat értékrendjiik, amelyet, ha hitelesen kozvetitenek,
ugy valéban ellensulyozhatjak azokat a hatasokat, amelyeket az influenszerek a gyerme-
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kekre gyakorolnak. A pedagogus és a sziilé a mediacios folyamatban valhat véleményve-
zérré, amikor vagy leforditja a médiatartalmat a gyerek szdmdra, vagy segit a médiatar-
talom értelmezésében és feldolgozasaban. Amennyiben elmarad a mediacio, a gyerek a
direkt hatasok aldozatava véalhat, mert nem tud egyediil megbirkézni a médiatartalom
Osszetett jellegével, megszerkesztettségével.

Napirendkijellés

Maxwell McCombs és Donald Shaw tematizacids elmélete (agenda-setting) 1972-ben
jelent meg, és minden id6k harmadik legtobbet idézett médiahatas-elméleti irasa. Ma-
gyarra forditottak mar napirend-meghatarozasnak, napirend-kijelolésnek, témamegha-
tarozasnak és tematizacionak is. A klasszikus napirendelmélet szerint a média burkoltan
rangsorolja a koziigyeket, prioritasi sorrendet alkot és azt tovabbitja a nézéknek. Ennek
kovetkeztében a média rangsora és a kozonség koziigysorrendje kozott nagymértéki
megfelelés jon létre. (McCombs-Shaw 1972, 2007; idézi Késa 2016). ,,A sajténak talan
nem minden esetben sikeriil megmondania az embereknek, hogy mit gondoljanak, am
megddbbent6 sikerrel befolyasolja olvasdit abban, hogy mirél gondolkodjanak”™ (Griffin
2003, 370).

Manapsag a kornyezetiinkben torténd eseményekrdl leginkabb a médian keresztiil ér-
tesiiliink, tdjékozodunk. A média hatalmaban all eldonteni, hogy tajékoztat vagy nem
a torténtekrol, fontosnak tart bizonyos témakat vagy éppen elhallgatja azokat. A média
ily médon meghatarozza az emberek napirendjét: megmondja, hogy mirél beszéljenek,
gondolkodjanak, néha még arra is modellt kinal, hogy miként tegyék ezt. ,,Lehet, hogy a
média nem tudja megmondani az embereknek, hogy mit gondoljanak, de abban bizto-
san sikeres, hogy megmondja, mirél gondolkodjanak” - mondja Bernard Cohen (Bryant
2002, 141; idézi Vajda-Koésa 2005). Ebben rejlik az 0jsagirdk, hirszerkesztok, miisorszer-
kesztok feleldssége.

A pedagogusi medidcionak a médiatartalmak kozvetitésén tudl, abban is nagy a felels-
sége, hogy felhivja a figyelmet a médiatartalmak létrejottének folyamatara és ezek mdu-
kodésére. Fontos, hogy a gyermek tudjon a kapudérokrdl, a sztir6krol, a média szelekcids
funkciéjarol. Arrdl, hogy egy tarsadalmi esemény kapcsan a média hatdrozza meg az ese-
mény napirendjét, példaul, hogy kikt6l mit kérdeznek, milyen sorrendben. Amennyiben
a médiapedagogia képes ezt a kovetelményt teljesiteni, hozzajarul a tudatos befogadéi
attitid alakulasahoz.

Kiemelés, keretezés

Az 1980-as, majd az 1990-es években a keretezés (framing) és a kiemelés (priming) fo-
galma kapcsolddott a tematizacié elméletéhez, azaz a mirdl gondolkodjunk tn. kognitiv
kiterjesztéssel a hogyan és a mit gondoljunk iranyaba is elmozdult. Az 1980-as évektol
McCombs és Shaw modositja a tematizacios elmélet alaptézisét, immar ugy vélik, a mé-
dia hatasa lényegesen tobbet jelent annal, mint hogy a média megmondja nekiink, hogy
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mirél gondolkodjunk. A hirek azt is befolyasoljak, hogy hogyan gondolkodjunk a be-
mutatott kérdésrdl, ez pedig azt jelenti, hogy a média megmondja, hogy mit gondoljunk
a vilagrol (Andok 2015, 116-118). ,,Kifejezetten a média témakijel6l6 funkcidjara kon-
centralva Lang és Lang ezt figyelte meg: A tomegmédia bizonyos témdkra kényszeriti
a figyelmet. Politikai figurak nyilvanos képét épiti fel. Bizonyos dolgokat folyamatosan
prezentalva megmondja, hogy az egyén mirdl tudjon, mivel kapcsolatban gondolkodjon
vagy érezzen” (McComb és Show 2007, 86). ,[A] priming hatas [az], amely »el6hangolds-
ként«, »figyelemiranyito« képességként értelmezhetd, és a témak kozti szelekcid fontos-
sagara hivja fel a figyelmet. [...] a »framing« a mar napirendre keriilt tigyek megfogalma-
zasanak, keretezésének a képessége. A »frame« az igy dominans nézépontjara iranyitja a
figyelmiinket, azaz értelmezi, elmeséli az adott témat” (Torok 2005, 52-54; idézi Andok
2016, 120). A keretezés a tematizacids kutatasok masodik szintje (Andok 2016, 119).

A médiatartalom olyan korabban elsajatitott fogalmakat, gondolatokat, ismereteket
aktival a befogaddban, amelyek kapcsolodnak az aktualis médiatizenethez. A médiaiize-
nettel val6 talalkozas utan a gyermek gondolatai kozt valészintleg azok az emlékek fog-
nak megjelenni, amelyek kapcsolédnak a médiatartalomhoz. Ritkan tartés kapcsolatok is
kialakulhatnak a médiatartalom és a korabbi gondolati tartalmak kozétt, ilyenkor maso-
lunk a médiabdl egy-egy szereplot vagy cselekményt.

Az elmélet ramutat a médiatartalom megvalasztasanak feleldsségére. Az aktualis mé-
diatizenet fogja tematizalni a gyermek gondolkodasat és személykozi kommunikacidjat.
Amennyiben ez a médiatartalom nem rendelédik kifejezetten a személyiségfejlesztés cél-
jaala - a médiatartalmak igen csekély szamban felelnek meg ennek a kovetelménynek -,
ugy fennall a veszélye annak, hogy negativ hatasokat, folyamatokat inditson el. Egy alta-
lanos iskolai fidcsoportban, ha a mindennapi személykézi kommunikaciot és a személyes
reflexiokat egy autos szamitogépes jaték uralja, amelyben az egyik tét a gyorshajtas miatt
jogosan 1ild6z6 rendo6rok atverése, ,kiiktatasa”, akkor a gyermekek viselkedésében, véle-
ményében egyértelmuen a tarsadalmi szabalyok megszegése, a hatdsaggal szembeni el-
lenallas fog kovetendd normaként megjelenni. A sziilé vagy a pedagogus ezt csakis tuda-
tos és kovetkezetes mediacidval képes ellensulyozni, amelyben lehet6ség van arra, hogy
a nemkivanatos minta veszélyeire is felhivja a figyelmet, esetleg olyan médiatartalommal
egészitse ki a médiahatast, amely semlegesiti vagy kioltja a nemkivanatos hatdsokat.

Késa Istvan a digitalis médiaban megjelend tematizacid, keretezés és kiemelés 4j jelen-
ségeire iranyitja a figyelmet:

1. Az intermedia napirendkijeldlés, tematizacio, amikor a blogoszféra és a féaramu

hirmédia kozotti kétiranyt kapcsolat keriil a figyelem fokuszaba.

2. ,Eléhangolas”, ,napirendsugallas” azaz a média figyelemfokuszald képessége: a
média az adott kérdés kapcsan alakitani, formalni, iranyitani is képes a kozvéle-
ményt sajat eszkoztaraval (elrendezésbeli sajatossagok, a designelemek, illetve a
hir fontossagat sugallo jelek, pl. betiiméret, foto, figyelemfelkelt6 cim stb., vagy
a trendi, ill. a legolvasottabb cimke). ,, A napirendsugall6 jelek kognitiv rovidi-
tésekként szolgalhatnak, amelyek atruhazzak a napirendérvek szisztematikus
feldolgozasat az ujsagirdkra és a kozosségi média kapudreire” (Kdosa 2017, 87).
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»Az a heurisztikus feldolgozas viszont, amely kizardlag a figyelemfelkelt6 jelekre
tamaszkodik — mint példaul egy adott témanak szentelt médiafigyelem mértékét
tilkroz6 szam - aldaknazhatja a demokratikus folyamatokat. Ez a feldolgozasi méd
kevésbé racionalis, mint a médiatartalmak szisztematikus feldolgozasa, és a ko-
zOnség prioritasainak instabilitdsahoz vezethet, reaktiv, nem proaktiv, ugyanakkor
elényben részesiti a feltdind és ritka eseményeket szemben az orszag egészét érinté
fontosabb problémaékkal” (Pingree—Stoycheff 2013, Takeshita 2003 in. Stoycheft et
al. 2017, 1-2, idézi Kdsa 2017, 86).

3. Halozati napirendkijelolés (network agenda-settings): a hagyomdnyos média
még mindig kijeloli a kozvélemény napirendjét az Gjmédia-kornyezetben, de azt
szertedgazobb modon teszi, iizenethalézatok révén (Guo-Vargo 2015; idézi Késa
2017, 88)

A sziikséglet és kielégiilés modellje

Minden egyén mas-mas okbdl, sziikségletbdl indittatva hasznalja a médiat, masféle kielé-
giilést (gratifikaciot) var téle, ezért az lizeneteire is masképpen reagal. Az elmélet kérdés-
feltevése: mit tesz a fogyasztd a médiaval? Az elmélet feltételezi, hogy a médiafogyaszto
aktivan valasztja ki, hogy mit haszndl sziikséglete kielégitésére. A sziikségletek tarhaza
igen széles lehet: szorakozas, id6toltés, informalddas, identitas, kontaktus. Az 1970-es
évektol induld hasznalat- és kielégiilésmodell szerint a média hasznalata interaktiv folya-
mat, amely mindig az egyéni sziikségletekhez, szerepekhez, értékekhez, tarsadalmi szitu-
aciokhoz kotddik. Ha vannak is a médidnak szandékos hatdsai, azok csak korldtozottan
képesek a befogadot befolydsolni, hiszen az emberek meglévé elképzelései, attitlidjei iga-
zitjak ezeket a hatdsokat. Ez az elmélet megvaltoztatta a médiahatas-elemzések kérdéstel-
tevését: azt kezdték vizsgalni, hogy hogyan hasznaljak a befogadok a médiat, és milyen
tényezOk befolyasoljak az tizenetek értelmezését? (McQuail 2003).

Pedagogiai szempontbol érdemes megfogalmazni azt a kérdést, hogy vannak-e az egyes
életkoroknak megfelel$ sajatos médiafogyasztasi sziikségletek? A valasz feltehetéen po-
zitiv. Addig, amig egy kisiskolas f6ként szorakozas céljabol fogyaszt médiatartalmat, a
serdiilé6 mar valdszintleg az identitaskeresési sziikséglete altal vezérelten is valaszt. A
kutatds feladata feltarni azokat a lehetséges torvényszeriiségeket, amelyek a gyermekek
médiafogyasztasi sziikségleteinek kielégitése és személyiségfejlodésiik kozott tételezhe-
t6 fel. A médiafogyasztas motivacidinak tudatositasa megkonnyitheti a gyermek tudatos
médiafogyasztova nevelésének a feladatat.

A kédolds-dekédolds modell

Stuart Hall 1980-as elméletének kiinduldpontja, hogy a jelentés mindig a hasznalat so-
ran jon létre, a médiatartalmaknak nincs immanens, a befogadotdl fliggetlen jelentése.
Szerinte az, hogy milyen jelentést kapcsolunk egy jelhez, a kontextus fiiggvénye. Példa-
ul egy hir értelmezését meghatarozzak a hirgyartas koriilményei, az eseményekrol sz6lo
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narrativat meghatarozé érdekcsoportok, a befogadd tarsadalmi és gazdasagi statusa és a
befogadas koriilményei (McQuail 2003).

David Morley vizsgalta a gyermekek médiafogyasztasat a kodolas-dekddolas modell-
jének értelmében. Azt tapasztalta, hogy a gyerekek ugyanazt a musort nézik, mégsem
ugyanazt latjak, mert eltéré értelmezési stratégiakat hasznalnak. A média iizeneteire
adott valasz attol is fiigg, hogy ezek mennyire egyeznek az életiink mas teriiletén jelent-
kez6 tizenetekkel (Morley 1999). Az a gyerek, akinek a csaladjaban a médiaban bemuta-
tott egyes erGszakos cselekedeteket viccesnek talalnak, konnyebben fog mosolyogni mas
médiaerdszakot tartalmazo iizeneteken, mint az a gyerek, aki otthonrdl az erészak bira-
latat hozza magaval. A kutatas ramutat arra, hogy nem k6zombos a pedagdgia szamara,
hogy a gyermek kinek a tarsasagaban valik a médiatartalom befogaddjava. Szervezett,
tervezett, pedagdgiailag megalapozott és a pedagogus altal iranyitott médiabefogadas
biztosithat a gyermek szamara olyan értelmezési keretet, amelyben megtapasztalhatja a
médiatartalom lehetséges jelentéseit és kivalaszthatja koziiliik azt, ami a legadekvatabb.

A bemutatott kutatasokat 6sszegezve megallapithatjuk, hogy a média gyermeki szemé-
lyiségre gyakorolt hatasanak mértéke és iranya teljes magabiztossaggal aligha megjosol-
hat6. A médiapedagdgia dnmeghatarozasa éppen abban rejlik, hogy a médiahatasokat
kiegészitve, arnyalva, feldolgozva, a médiatartalmakkal val¢ talalkozast a személyiségfe;j-
lesztés szolgalataba allitja. A kutatasok attekintése megerdsiti azt a feltevést, miszerint a
médiahatasrol valo vélekedések lényege, hogy ,,bizonyos médiumok, bizonyos tizenetei,
bizonyos id6kben, bizonyos hatast gyakorolnak a kozonség bizonyos részére” (Glynn-Je-
ong 2003; 633 idézi Bajomi-Lazar 2006). Ugyanakkor azt a feltevést is megalapozta, hogy
a fejlédésben 1év6 személyiségek jobban ki vannak szolgéltatva a médiatartalmak hatasa-
inak, tehat pedagodgiai szempontbol nem nélkiilozhetd a mediacié gyakorlata. Az ujmé-
dia megjelenésével, amely integracids kapacitasa révén hordozza az 6sszes hagyomanyos
médium sajatossagat, s6t azt meghaladva ujfajta jellegzetességekkel is rendelkezik (pl.
barki médiatartalom-eldallitova valhat barmely pillanatban a kozosségi médiaban), az is
nyilvanvalo, hogy a személyiségfejlédésre gyakorolt hatasat tekintve a médidt kitiintetett
figyelemmel kell kezelje a pedagogiai szempontii vizsgdlodds.
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Az el6z6 okfejtés amellett érvelt, hogy a médiapedagdgia célja a médiahatasokat pedago-
giai tudatossaggal megvizsgalni, elemezni és értékelni, a tudatos vizsgalodast beemelni
az intézményesitett oktatas-nevelés keretei kozé éppen azért, hogy a gyermek ne legyen
teljes mértékben kiszolgaltatva a média erkolcsi és kognitiv értelemben is gyakran meg-
kérdojelezhetd befolyasanak, hanem képes legyen szelekcidra és tudatos befogadasra.

A tovabbiakban vizsgaljuk meg részletesebben a média tarsadalomban és személyi-
ségfejlédésben betoltott szerepét azért, hogy megértsiik, milyen médiapedagdgiara van
sziikség az iskolaban.

A tarsadalmi folyamatokat és miikodéseket a médiatartalmak altal kozvetitett kép nem-
csak megmutatja, hanem befolyasolja és alakitja, igy a tarsadalomban valé eligazodashoz,
helyes tdjékozddashoz elengedhetetlen a médiamuveltség alapszintii elsajatitasa (Silvers-
tone 2010). A tanuldk a mediatizalt, globdlis nyilvdnossdg felelés résztveviivé akkor valhat-
nak, ha értik az 4j és a hagyomanyos médiumok nyelvét, és az altaluk kozvetitett képhez
objektiv, kiilsé szemlél6ként, 6nallé dontéshozoként is képesek viszonyulni. A média-
tudatossagra nevelés feladatat altalanossagban abban hatarozhatjuk meg, hogy a média
rendszerének, miikodésének és hatdsanak ismeretében tamogassa a tanulok mediatizalt
tarsadalmi nyilvanossagban vald eligazodasat, aktivitasat. Ahhoz, hogy a pedagogusok
eredményesen valdsitsak meg a médiatudatossagra nevelés feladatat és tamogassak a ta-
nulok mediatizalt nyilvinossagban val6 aktivitasat, ismerniiik kell a média és az tijmédia
fogalmat és miikodését, a médiaszovegek sajatossagait, a nyilvanossag természetét és a
média lehetséges hatasat a befogadoi személyiségre. Fontos tovabba az is, hogy ismerjék
a Z generdcio sajatossagait, médiafogyasztasi szokasait és attittidjeit, hiszen csak ennek
ismeretében vallalkozhatnak a befogaddi szokasok befolydsolasara, a médiamiiveltség,
médiatudatossag alakitasara (Tari 2011). Ezért a tovabbiakban vizsgaljuk meg a médiatu-
datossagra nevelés alapfogalmait és fedezziik fel a koztiik 1év6 kapcsolatokat.

6.1. Média - médium - médiaszoveg

A kritikai tudatossag meghatarozasahoz mindenekel6tt a média, a médium és a médi-
aszoveg fogalmait célszer(i tisztazni. A médiat a koztudatban a televizidval, radidval,
nyomtatott és online sajtoval, valamint az internettel azonositjak, azokkal a médiumok-
kal, amelyeken keresztiil a médiatartalom és a befogadé talalkozasa megtorténik. A mé-
dia tarsadalmi szerepe feldl kozelité meghatdrozas szerint ,médianak tekintiink min-
den olyan kommunikdciés rendszert, amely lehet6vé teszi, hogy egy tarsadalom betoltse
harom létfontossagu funkcidjat: a megdrzést, az tizenetek és a kiillonboz6 tudasformak
aktualizdldsat” (Barbier-Bertho 2004). A média tehat egy olyan funkcionalis alrendszere
a tarsadalomnak, amely a tudasteremtéssel és megdrzéssel a tarsadalom fennmaradasat,
fejlodését szolgdlja.
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A média komplex funkcidjat veszi alapul annak meghatarozasakor Aczél Petra: ,, A mé-
dia elnevezést megtévesztd és hibas volna gy tekinteni, mintha a csatorna rokonértelmi
terminoldgiaja volna. A média ugyanis egyszerre birhatja a forrds tulajdonsagait (hite-
lesség, tekintély, megbizhatosag), a kozlé felhatalmazasait: a valogatast az informdciok
kozott (kapudrzés, szelekcid), lehet a befogadas tartalma és kontextusa is egyuttal, tehat
lehet maga az iizenet”(Aczél Petra 2009, 16).

Fontos felismerni, hogy a médiumok tarsadalmi tudas- és tapasztalatatorokité funkei-
ojanak megvalositasahoz tobbre van sziikség, mint csupan a médium: sziikség van a pro-
fesszionalis médiaszoveg-alkotasra, a professziondlis és megbizhaté médiatartalom-el6-
allitdra, a professziondlis befogadodra és a befogadas idealis koriilményeire. A két definicio
igen elokeld poziciot jelol ki a média szamadra: a tarsadalom miikodésének és fejlédésének
feltétele, precizen tervezett és kivitelezett professzionalis tevékenység. A média hatalmat
hangsulyozza a szakirodalom abban az értelemben, hogy nem biztosit kozvetlen hozza-
férést a vilag dolgaihoz, megvalogatja azokat az informaciokat és tartalmakat, amelyeket
eljuttat hozzank (Buckingham 2005). Mivel ismereteink jelentds részét a minket koriil-
veve vilagrol a tomegkommunikaciobdl, a médiabdl szerezziik, ezért a média jelentésen
behatarolja az egyén informaciokkal kapcsolatos mozgasterét. Azt olvassuk, latjuk, hall-
juk és tapasztaljuk, amit a média bemutat nekiink. Amivel a tdmegkommunikacié nem
foglalkozik, amit nem kozvetit szamunkra, az szinte ,,nem is létezik” (Silverstone 2010).

A médiaval kapcsolatban megallapithato, hogy az tizentek tovabbitasara szolgald csa-
torna néhany évtized alatt tizenetrendszereket el6allitd intézménnyé alakult, mara a
cselekvésiink kontextusava valt, amelyhez hozzaigazitjuk viselkedésiinket (pl. eserny6t
visziink, ha esét josolnak). Az utobbi tizendt évben mar nemcsak a kornyezet, de a cse-
lekvés kozege is lett a média: ,,ahelyett, hogy rapillantanank az ablakra szerelt kiilsé hé-
mérore, inkabb az idékép.hu honlapjat bongéssziik” (Andok, 2015, 16). A média szérol
ma mar a halézati kommunikacid, az internet jut esziinkbe, mara ez valt az elsddleges
médiumma.

McLuhan médiumfelfogasaban kozlési eszkoznek tekint minden olyan dolgot, amely
az emberi tevékenységek és tarsulasok méretét, formdjat alakitja és ellendrzi, vagyis
kommunikéciés médiumként kezel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikai-
lag eldallitott targyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolatokat). A
gondolatmenet szerint a kultura alakitasara nézve mindig csupan a dominans, kommu-
nikaciot kozvetité médium természete a lényeges, méghozza abbdl a szempontbdl, hogy
hasznaléjanak hany érzékszervére és pontosan mely érzékszerveire hat. Megfontolando
McLuhan okfejtése, aki ugy véli, hogy minden kozlési eszkoz specialis érzékszerv-hasz-
nalati ardnyokat alakit ki az ember szenzoridlis rendszerében (bizonyos érzékszerveket
fokozott informaciofelvételre késztet, masok miikodését hattérbe szoritja), ezért egy saja-
tos iranyban torzitott percepcios mintdt hiv életre, amely torz gondolkodasi és viselkedési
mintakat general, hiszen az egyén nem a valésaghoz, hanem annak a valésagosnak hitt,
am valdjaban torzitott masahoz alkalmazkodik. Adott tarsadalomban uralkodé médium
a kozosség minden tagja esetében ugyanazt a torz észlelési és gondolkodasi modellt hivja
életre, ezaltal meghatdrozza a kultira vonasait. A kultura és a tarsadalom alakitdsaban
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McLuhan tehat a médium felelésségét hangsulyozza (McLuhan 1964; idézi Varga 1999).
Manapsag az internet mint médium ,fogsagaban” él6 embereket karikirozé mémek*
McLuhan gondolatmenetének paradox igazsagtartalmara és tovabbgondolasara mutat-
nak ra’.

Hagyomdnyos értelemben médiaszovegnek szamitanak azok a musorok, filmek, képek,
honlapok stb., amelyeket a kiillonb6z6 kommunikaciés eszkozok (pl. a televizio, mozi,
radio, vided, fényképészet, nyomtatott sajtd, zenei felvételek, szamitogép, internet stb.)
hordoznak, illetve tovabbitanak. A médiumok tobbféle kodtipusbdl épitkeznek: techni-
kai (kameradllds, montdzs, megvilagitas, hang stb.), szimbolikus (testbeszéd, kornyezet,
archetipusok), irott (képaldiras, fécim stb.). A médiaszovegek tarsadalmi konstrukeiok,
amelyeket meg kell tanulni elkésziteni, ,,elolvasni” és bizonyos tarsadalmi, valamint kul-
turalis kodok és konvenciok segitségével értelmezni. Bar ezek a konvenciok gyakran ru-
galmasak és valtozok, mégsem lehet nélkiiliik értelmes, szakszerl kijelentéseket tenni
(lasd a mozgokép kapcsan a beadllitds vagy a montazs fogalmat) (Buckingham 2005). A
hagyomanyos értelemben vett médiaszovegek el6allitasi folyamata bonyolult és komplex
moddon szervezett, melyben egyforman fontos a kodolds folyamata, amelyben a média
készitdje elkésziti és valogatja a médiatartalmat, és a dekddolas folyamata is, amelyben a
kozonség befogadja, értelmezi a médiaszoveget. A médiaszovegek jelentds része karakte-
rek, idérend és a narrator segitségével narrativak szerint épitkezik, valamilyen torténet,
elbeszélés koré szervezddik (O’Sullivan-Dutton-Rayner 2002; Buckingham 2005).

Az Gjmédia megjelenésével megjelentek az un. felhasznalok altal 1étrehozott média-
tartalmak (user generated content, UGC), amibe tag értelemben beletartozik minden
médiatartalom, ami a kozosségi oldalakra felkertil, sziikebb értelemben csak azon médi-
atartalmakra alkalmazzak a kifejezést, amelyeket nem szakképzett Gjsagirok készitettek,
de ennek ellenére bekertiltek a klasszikus médiumok tartalmai kozé (Andok, 2015, 67).
»A felhasznalok altal létrehozott tartalmak eléretorése a klasszikus médiafeliileteken azt
is eredményezi, hogy ujra kell gondolni az tjsagiroi szerepet, azon beliil a kapudr funk-
ciot, amikor is az Ujsagird a bevett szakmai kritériumok alapjan megsziiri az informaciot,
és csak azt publikalja, ami vélhetéen kozérdeklédésre tart szamot” (Andok 2015, 69). Az
is jelentds valtozas, hogy a médiatartalmakban atrendezédtek a lényegi hangsulyok: ko-
rabban a médiatartalmakat aszerint vizsgaltak, hogy miként mesél torténeteket a média
(narratologia), késébb pedig, hogy milyen médon jelenit meg, reprezental jelenségeket.
A hangsuly ma a médiara mint cselekvési kozegre s ezaltal az applikaciora tevodik, vagyis
arra, hogy milyen egyéni és tarsadalmi cselekvéseket végezhetiink a média segitségével
(Andok 2015, 16).

Az tijmédia terminus technicusrol irva Aczél Petra szerencsésebbnek tartja, ha elkeriil-
juk az Uj id6beliségre vonatkozo jelentésének megtévesztd és leegyszertisitd tételezését,
és a jelzo és jelzett sz6 helyett az egybeirt valtozatot hasznaljuk, jelentésén pedig azt az in-
tegracios kapacitast, hordozhatésagot, interaktivitast és gyors valtozasi képességet értjiik,

* Az internetes mém olyan kifejezést vagy fogalmat takar, ami divatszerden terjed embertél emberig az interneten. A tartalom altalidban
valaminek a kifigurazasat vagy a figyelem kozéppontjaba helyezését szolgalja sajatos humorral kozvetitve szélds, vice, kép, mozgokép
segitségével.

® https://mcluhangalaxy.wordpress.com/2014/12/04/narcissus-as-narcosis-a-contemporary-media-example/
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amivel a 21. szazad elején a média jellemezhetd. Az Gjmédiat megkiilonboztetd kulcsjel-
lemzdket Lister alapjan emeli ki: a digitalizaciot (adat, mely szervezhetd, tomorithetd),
az interaktivitast (a tartalom létrehozdsa interaktiv, létrejon a tartalomalakité felhasznalo
létrejottére), a hipertextualitast (a tartalmak dj, asszociativ, halozatos felettes dsszekap-
csoltsaga és kereshetdsége), halozatossagot (a kommunikacios viszonyok szervezésére) és
a virtualitast (az Ujmédia nyujtotta alternativ vilagok elérhetéségére vonatkozik) (Aczél
2014).

A digitalis tijmédiaban a kommunikacié megvaltozik: az irott-beszélt, illetve a szdbe-
li-képi kodok keveredésével igazodik az elektronikus-digitalis kornyezethez, a kozl6 és
befogad¢ kozti szerephatarok eltiinnek, és az egy a sokhoz modelljét a sok a sokhoz hori-
zontélisan lehetdsége valtja fel. Ebben a fellazult kommunikdciés szerepben a létrehozott
médiaszovegek onmaguk dltal teremtik meg a nyilvanossagot, nemcsak kozlik, hanem
megtestesitik a kozreadoikat (pl. egy poszt). Az interaktivitas teret nyit az informalitas-
nak, normativ szabalyok helyett a szituativ megoldasok hatarozzak meg a médiatartalma-
kat (a helyzet donti el, hogy mit mond el és azt hogyan teszi, pl. egy selfie vagy egy mém)
(Welch 1999; idézi Aczél 2014).

A digitalis jeltovabbitassal miikodé médiumok sajatja, hogy lehetévé teszik az informa-
ci6 forrasa és a felhasznalo kozotti aktiv kolcsonhatast, a tartalomkeresés soran nagyfoku
rugalmassagot és onalldsagot képesek biztositani a személynek. A digitalis médiumok in-
formaciéomennyisége tobbszordose annak, amit a hagyomanyos (radio, televizio, nyomta-
tott sajtd) tomegkommunikacios eszkozok nyujtani tudtak, és a kozolt tartalom formaja
is valtozatos. Az Gj médiumok egymashoz kapcsolddnak, igy kialakul az audio-, video- és
elektronikus szovegkozlés osszefliggd halozata, ami hattérbe szoritja a személykozi és a
tomegkommunikaciot (lasd 17. dbra) (Aczél 2010, 255).

17. abra. Az ujmédia jellemzdi (Aczél 2010)

Az Gjmédia szovegeinek természete a hagyomanyoshoz képest abban is kiillonbozik,
hogy a tajékoztato, informalo, szérakoztatd funkcidjuk kiegésziil olyan egyéni sziikségle-
teket kielégit6 funkcidval, mint az ,,6nmegmutatds” (pl. poszt a facebookon) vagy a sze-
mélyes attitlid kifejezése (,,like”), ezzel egyiitt az eldallitasi folyamatuk is fellazul, nem
biztos, hogy a készitdje olyan céltudatosan valogatja és késziti el a médiatartalmat, mint a
hagyomanyos médiaszoveg esetében.
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Az ujmédia szovegek agresszivek, kinaljak magukat, nem lehet nem figyelni rajuk, vagy
kozombosnek mutatkozni veliik kapcsolatban, példaul a felugré reklamablakok nem
hagynak eljutni eredeti médiaszovegiinkhoz, vagy csak ,like” vagy megosztds utan férhe-
tiink hozza a médiatartalomhoz.

6.2. Média - nyilvdnossdg

Miért fontos a média és a nyilvanossag kapcsolatanak vizsgalata a médiatudatossagra
nevelés szempontjabdl? Napjaink valos pedagdgiai problémdja a fiatalok médiafiiggésége
és a média altal teremtett nyilvanossagban valo allando, tavolsagtartas nélkiili és kontrol-
ldlatlan jelenléte. Ebbdl a problémafelvetésbdl legalabb harom fontos kovetkeztetést lehet
megfogalmazni:

1. A fiatalok rendelkeznek a mediatizalt nyilvanossagban vald jelenléthez sziikséges
alapkompetenciakkal, jelenlétiikkel 6k maguk is teremtdi a nyilvanossagnak.

2. A fiatalok jelenléte a mediatizalt nyilvanossagban nem tudatos dontések mentén
torténik, hanem véletlenszert, ezért a nyilvanossagban valé eligazodasuk, a nyil-
vanossagban megjelend valédi problémdk ismerete megkérddjelezhetd. Ugyanezt
fogalmazza meg Aczél Petra is: ,A véletlenszer(i felfedezés, a keresés szandékatol
tiiggetlen ratalalas az interfészen bolyongdknak, az Gjmédia bongészdinek alapél-
ménye” (Aczél 2013).

3. A fiatalokat koriilvevo valosag megismerése a médiatizalt nyilvanossagban szerzett
tapasztalatok altal nagyon bizonytalan, kiszamithatatlan.

Ahhoz, hogy a kovetkeztetések igazsagértéke fel6l meggy6z3djiink, vizsgaljuk meg a

nyilvanossag fogalmat, majd a fiatalok szerepét a mediatizalt nyilvanossagban.

A nyilvanossdg fogalma Jiirgen Habermas munkassagaval keriilt a tudomanyos kéztudat-
ba, értelmezése szerint a nyilvanossag egy tarsadalmi tér, ahol kommunikacié folyik azok-
rél a témakrol, amelyekben a tarsadalom minden tagja tobbé-kevésbé, direkt vagy indirekt
modon érintett. Ezek a témak, mivel rendszerint politikai, hatalmi témak, 6ssztarsadalmi
hozzaallast, dontést igényelnek (Habermas 1971). A nyilvanossagot olyan intézményként
értelmezhetjiik, amely kolcsonds tudast teremt a tarsadalmi aktorok kozott. A nyilvanos-
sag egyben olyan koztér is, melyben a koziigyek meghatdrozasa és megvitatasa zajlik, ez
az a terep, ahol a tarsadalmi kommunikacio zajlik Noellé¢-Neumann szerint két egymastol
eltéré paradigmaval szoktak a nyilvanossag és a kozvélemény leirasahoz kozeliteni. Az
egyik ugy fogja fel a kozvéleményt, mint a dontéshozatal helyszinét, ahol a tarsadalmi
ellenérzés megvaldsul. Ezen azt értik, hogy a szerepl6k nincsenek tudatdban annak, hogy
a kozmegegyezés részesei, és esetleg nem is kivannak részesei lenni, mégis azza valnak. A
tarsadalmi ellenérzésen azt értik, hogy a demokratikus nyilvanossagban az egyéni vélemé-
nyek 6sszege vélik er6vé. Ebben a folyamatban mindenki érintett és érdekelt. A masik el-
méletben a kozvéleményt kialakit6 tagok nem a tomegek, hanem a jél tajékozott polgarok,
akik megfontoltan nytlnak a tarsadalmi konfliktusokhoz, és erre ésszerti magyarazatot
kivannak adni (Tamas-Zsolt 2001, 251). A nyilvanos kommunikacié targyat kozérdeka
tigyek képezik, olyan problémak, amelyek ,,mindenkire” vonatkoznak vagy mindenkit ér-
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dekelniiik kellene, a nyilvanos vita a kozos egytittélés gyakorlati kérdéseit feszegeti (Ha-
bermas 1971). Az ujmédia altal meghatarozott nyilvanossag sajatos moédon szervezddik.
Tovébbra is a nyilvanossag marad a dontéshozatal helyszine, am a tartalom, amelyekrol
a kommunikaci6 folyik, mar nem a tarsadalom minden tagjara érvényes, hanem megje-
lennek a csoportos vagy a személyes targyu problémak. A nyilvanossagban nemcsak a jol
tajékozott polgarok vesznek részt, a hozzaférés elméletileg barki szamara adott, és a nyil-
vanossag szerepl6i nem feltétleniil nytlnak megfontoltan a tarsadalmi konfliktusokhoz. A
fiatalok nyilvanossagban valo részvétele egy sajatos, un. szubkulturalis nyilvanossagként
is felfoghatd, ahol csak a szubkultira problémajaban jartas on-lény vesz részt a nyilvanos-
sagban és alakitja azt. A tarsadalmi ellendrzés gyakran elmarad, legfeljebb a szubkulttra
részérdl szamithat kontrollra az egyén, de kozmegegyezésre nem.

Marshall McLuhan megiéllapitdsa szerint ,,a médium maga az iizenet”. Az dltala felva-
zolt médiumtorténetben a természetes kommunikaciot (szajhagyomany, gesztusok utjan
folyo, valamennyi érzékszervet mozgosito kommunikacio) a latas zsarnoksaganak kora
(bettiirds, nyomtatas), majd az elektronikus tovabbitas kora kovette. Ez utobbi a tobbi
érzékszerv visszatérésének korszaka, amelyet egy uj, globdlis torzsiség valt fel (McLuhan,
1964). A médiumok fejlédése és valtozasai meghatarozzak a lehetséges kommunikéciok
modjat s igy a tarsadalom egészének allapotat, tovabba a kommunikaciéban alkalma-
zott médiumok alakitjdk a tarsadalom kulturalis viszonyait. Azaltal, hogy a médiumok
,»0nallo életet élnek’, a médiumtechnologidk tdrsadalomra gyakorolt hatdsa elvitathatatlan
(Bokor 2015, 185-186).

Negyed szazad telt el azoéta, hogy a szakirodalomban felvetették a felhasznalok sajat
szempontjai alapjan torténd hirsziirés lehetdségét, és megfogalmazodott az az aggoda-
lom, hogy ezzel a gyakorlattal az online hirmédia felhasznaléi bezarjak magukat sajat
vildgukba, amolyan hir- és informaciés visszhangkamrakba, sztirébuborékokba. A ke-
resémotorok és a kozosségi halozati oldalak iizemeltetdi altal miikodtetett hirvalogatasi
algoritmusok megjelenése ujabb okot adott arra, hogy a hirbuborék elméletet komolyan
vegye a kommunikacidkutatas.

Az Eurépai Bizottsdg tandcsadoé testiileteként miikods, a médiaval foglalkozé magas
szintli szakért6i csoport (High Level Group on Media Diversity and Pluralism) 2013-ban
kiadott jelentésében foglalkozott a hireknek mind a felhaszndlok altali, mind a kozve-
titd szolgaltatok hirvalogatd algoritmusai altal végzett személyre szabasanak jelenségé-
vel. Ugy latték, hogy a hirek és informaciok személyre szabésa azt eredményezi, hogy
a digitalis hirmédia felhasznaloi kozott a tarsadalmi nyilvanossag szinterén elszigetelt
kozosségek, résznyilvanossigok alakulnak ki. Ugy foglaltak 4llést, hogy e fejlemények
potencialisan negativ hatast gyakorolnak a demokraciara, ezért szabalyozasi eszkozokkel
fel kell 1épni elleniik. A 2010-es évek masodik felében Sunstein hangsilyozza, hogy a visz-
szhangkamrak kialakulasa a kozosségi médiaban is fenyegeté veszély, raadasul ehhez mar
a felhasznalonak semmit sem kell csindlnia: a hirek személyre szabasat elvégzik helyette
a politikai profiljat jol ismerd szolgaltatok algoritmusai anélkiil, hogy ennek tudataban
lenne (Sunstein 2017; idézi Galik 2019). Galik Mihaly attekintve szamos 2010 utani ku-
tatast arra a kovetkeztetésre jut, hogy a hagyomanyos tomegmédia korabol megorokolt
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hirmédia erds halozati jelenléte és az online hirmédiaban érvényesiilé hiperbolikus lato-
gatottsagi megoszlas hatékonyan utjat alljak az online hirmédiaban a visszhangkamrak
kialakulasanak, tehat a visszhangkamra vagy sztirébuborék a demokraciakban nem ala-
kul ki a hirmédia egészét atfogdan. Ugyanakkor az ujmédidban spontan mddon létre-
jové hirkozosségek, amelyek egy-egy kérdés vagy esemény koré szervez6do, tematikus
nyilvanossagok, egyfajta hirbuborékként funkcionalnak a felhasznalok szempontjabol,
de meglatasa szerint, nem az a visszhangkamra vagy sztirébuborék, amelynek hatésairdl
az ezredforduldt kovetden kibontakozoé vitak folytak. Ugyanakkor fontos tudatositani,
hogy a nyilvanossag terének ilyen felszabdalasa veszélyeket is hordoz magéban, hiszen az
egymas mellett 1étez6 résznyilvanossagok kialakulasa gatolhatja az egészében értelmezett
tarsadalmi nyilvanossag hatékony mtikodését (Galik 2019).

A kérdésre, hogy miként alakitja a média a nyilvanossagot, akkor tudunk megnyugtatd
valaszt adni, ha a médiumtechnolégia nyilvanossagra gyakorolt hatasa mellett megvizs-
galjuk a médiahatasokat magyarazé modelleket is. A médiahatast magyarazé modellek
azt a folyamatot probaljak értelmezni, amelyben a média iizenete megsziiletik, eljut a
befogadohoz és kivaltja a befogaddban azt a hatast, ami véleményében, viselkedésében,
magatartasaban érheto tetten.

- A koncentrikus koroék modellje ramutat arra, hogy a tomegmédia képes az tizenetek
felerésitésére, azaz bizonyos témdkat, személyeket napirenden tart, statust kolcsonoz
nekik. Ugy véli, hogy a médiahatas egyik legfontosabb tényezdje a kapuér, aki sze-
repénél fogva megallithat vagy megvaltoztathat egy a kozonség felé tarto tizenetet.
Ilyen szerepek példaul a hirszerkeszték vagy olvasédszerkesztok szerepei, de ugyan-
csak megvaltoztathatja a befogado felé tart6 informdcié minéségét példaul a produ-
cer, a rendezd is. Egy masik tényez6, amely a tomegkommunikdcids tizenetet modo-
sithatja, a regulator, aki valamilyen tarsadalmi célzattal alakitja vagy tjraformalja a
tomegkommunikacios tartalmat. A sziiré az {izenet befogadasakor a befogadéban
haté olyan feltétel, amely modosithatja az tizenetet. Ilyen példaul a médiatartalmak
szimbolumainak ismerete vagy mas pszichikai filterek, mint példaul a lelkiallapot,
érdeklédés stb. Az ujmédiaban a napirend-kijelolés még markansabban jelen van, a
kapudrok és regulatorok szerepe atértékelédik, gyakorlatilag barki valhat regulatorra
és a kapudr szerepét is rugalmasabban fol lehet venni.

- A szocialis tanuldselmélet Albert Bandura nevéhez flizédik, és a tanulas soran lejat-
sz6d6 mentalis folyamatokat magyarazza. A viselkedéselsajatitasban jelentds a meg-
figyelés, az, hogy képesek legyiink a viselkedés végrehajtasara és a szandékunkban
alljon a végrehajtas. A latottaknak viselkedésgatld vagy gdtldstalanité hatdsa is lehet,
gatolhat kordbban létezé viselkedéseket, vagy éppen szabadjara engedhet kordbban
kialakult gatlasokat. Az ujmédia a gatlastalanitasnak nagyon kedvezd terepe, j6 pél-
da lehet erre az agressziv targyu szamitogépes jatékok (pl. GTA) gyakorlasa utan
mutatott agressziv viselkedés (Vajda-Kdsa 2005).

- A spirdlmodell Frank Dance nevéhez fliz6dik és a tomegkommunikacids hatas komp-
lexitasat kivanja megjeleniteni. Meglatasa szerint a tarsadalmi kommunikaciéban a
kommunikacié nem zarul le azzal a mozzanattal, hogy az iizenet célba ér, hiszen a

74



6. Médiatudatossag és médiapedagogia az iskolaban

befogadok az tizenetek tartalmat magyarazzak, értelmezik, ujabb és Gjabb valtozato-
kat hozva létre. Ezt a folyamatot tovabb bonyolitja, hogy a tomegmédia az interpre-
tacidban is részt vesz. A tarsadalmi kommunikaci6 tehat szdmos szinten zajlik, folya-
matosan gerjeszti onmagat (Réka 2005). Az tjmédidban a tarsadalmi kommunikacié
és a nyilvanossag felfokozottan van jelen, az dllandé on-1ét jellemz6 a C generaciora.

— A kultivdcios elmélet kiilonvalasztja azt a folyamatot, amikor egy esemény percepci-

6ja torténik meg attol, ahogyan ez a percipialt esemény kommunikacids tartalomma
alakul, majd a kommunikacids tartalmat (az eseményrdl szOl6 jelzést) a befogado
felfogja. A modell jelentdsége abban rejlik, hogy felismeri, a tdrsadalmi kommuni-
kacidban a jelentést nem az iizenet tartalmazza, hanem az a kommunikdtorok kozotti
interakcié eredménye (Gerbner 2000). Ezaltal kijelenthetjiik, hogy az ujmédia iize-
neteinek van a kommunikacié torténete sordn a legtobb ,,szerzdje”, hiszen azokon a
feltileteken, ahol a mediatizalt nyilvanossag zajlik, egy-egy eseménynek nagyon mély
visszahangja lehet, nagyon gazdag tartalmakkal egésziilhet ki a szovevényes interak-
ciok (kommentek) eredményeképpen.

Manapsag egy olyan tobbirdnyd nyilvanossagnak lehetiink a résztvevéi, amelyben a
koz16 és a befogado szerepe nem allanddsul mereven, hanem a kommunikacios szerepek
folyamatos valtakozasaval, a résztvevok nyilvanos reakcidival egy bonyolult nyilvanos-
sag jon létre. A nyilvanos kommunikaci6 targya follazult, a koziigyek mellett személyes
problémakat is nyilvanossagra hoznak a mediatizalt nyilvanossag résztvevéi. A média
dltal megteremtett nyilvanossdg kitiintetett szerepet tolt be a személyiségfejlédésben, nem-
csak szabadlyokat, normdkat, mintdkat kozvetit, hanem a felkindlt és kozvetitett értékekhez
értelmezési keretet is nyijt a befogadé szamdra.

A 21. szazadi média bulvarosodd jellegével kapcsolatban két allaspont kiilonboztethetd
meg: azoké, akik a 21. szazadi bulvarosodasban a nyilvanossag besziikiilését latjak; és
azoké, akik éppen ellenkezéleg, egy ujfajta nyilvanossag megjelenését tinneplik benne.
Az els6 allaspont Habermasé, aki szerint a tomegmeédia veszélyezteti a polgari nyilvanos-
sag torténelmileg nehezen kikiizdott kritikai modelljét. A nyilvanossag nala olyan partat-
lan liberalis férum, ahol a koziigyekrdl a résztvevok kizarolag raciondlis érvek alapjan vi-
tatkoznak. A masodik allaspont nem kothetd egyetlen névhez, de mas-mdas médon mind
a nyilvanossag gazdagodasat latjak a 21. szdzadi bulvarosodé médidban (Csaszi 2003).

A silverstone-i médiapolisz a polgari nyilvanossag uj, globalis szintereként definiald-
dik, szerinte a késé modernitas tarsadalmaban a mediatizdlt tér az egyetlen életképes nyil-
vdnos tér, amely emberi lények interakcidja soran jon létre a mediatizalt tarsadalmi tér-
ben. Elképzelése szerint a néz6k a médian keresztiil nézik és latjak a vilagot, kulturafiiggd
tapasztalataiknak ez jelenti els6dleges forrasat, ezért a killonboz6 szereplok léte a megje-
lenéstdl, a médiatérben valo lathatdsagtol fiigg. Az 4j kommunikacids technolégidknak
koszonhetden az allandé elérhetdséggel és hozzaférhetdséggel egyre inkabb kozossé valik
a vildg olyanokkal is, akik nem olyanok, mint mi, tehat a média ,,megteremti a vilag nyil-
vanossagat”, megmutatja a kiillonbozdéségeket, de nem ad eszkozt azok megértéséhez, igy
azok — megfeleld értelmezés hidanydban - csak kozonyt és elutasitast valtanak ki a beld-
link, befogaddkbdl (Myat 2011).
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6.3. Médiatudatossdg — médiamiiveltség - uijmédia-miiveltség

A tudatos médiafogyasztas azt jelenti, hogy meghatarozott szempontok, célok alapjan
valasztunk a kiillonboz6 médiatartalmak koziil. Dontésiink alapja, hogy ismerjiik a kii-
16nb6z6 médiamifajokat, a musor- és médiatipusokat, tisztaban vagyunk a tartalomszol-
galtatok kozti killonbségekkel. A tudatos médiafogyasztd szamara egyértelmd, hogy a
tomegkommunikdaciébdl kapott informaciot tobbféle nézépontbdl is értelmezheti, képes
redlisan megitélni sajat médiahasznalatainak mértékét és arrol képes kritikus véleményt
alkotni.

Aczé] Petra (2013) a nemzetkozi szakirodalmat attekintve a médiatudatossagra nevelés
céljaként a kovetkezdket nevezi meg:

- amédia demisztifikdlasat; azaz megvizsgalni a médiat a maga realitdsaban ugy, hogy

varazsatol, jo és rossz hirnevétdl megfosztjuk;

- a média denaturalizaldsat; azaz bemutatni, hogy a média nem természetes, hanem

mesterséges, emberi igény alakit, ember altal létrehozott és nem eleve 1étez6;

- a média dekonstrukcidjat; azaz felismerni, hogy a médiatartalom szétszedhetd, fel-

bonto és elemezhetd.

A bemutatott célok elérése néhany konkrét feladatot jelol ki a médiaoktatas szamara:

- ahozzaférés-navigacio készségeinek fejlesztését, ami az analitikus (megfigyel6-elem-

z8) gondolkodas és attit(id fejlesztését jelenti;

— akritikai hozzaallasra nevelést, ami a kritikai (értelmezd-értékeld) és a konnektivista

(kapcsolati) gondolkodas és attitiid fejlesztését jelenti,
- a kreativ-alkot6i magatartasra késztetést, ami a produktiv-innovativ (alkoto-feltala-
16) gondolkodas és attittid fejlesztését jelenti.

A médiatudatossag kialakuldsdnak alapfeltétele a médiamiiveltség megszerzése. A mé-
diamtiveltség és kiilondsen az ujmédia-miiveltség pontos meghatarozasahoz mindene-
kel6tt a digitalis muveltséget célszerti meghatarozni. Az ISTES altal bevezetett megha-
tarozasok alapjan a digitalis mtiveltség fogalma alatt a digitalis technoldgia hasznala-
tara vald képességet értjiik, és azt, hogy tudjuk, mikor és hogyan hasznalhatjuk ezeket
a lehetéségeket. Steve Covello a digitalis miiveltség tobb alteriiletét azonositotta (18.
dbra): az informécids muveltséget, a médiamiveltséget, a kommunikacids miiveltséget,
a vizualis muveltséget és a technologiai muveltséget is a digitalis mutveltséghez sorolta
(Covello 2010).

¢ International Society for Technology in Education, www.iste.org
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6. Médiatudatossag és médiapedagogia az iskolaban

18. abra. A digitalis miiveltség strukturaja (Steve Covello)

A médiamiiveltség kategdridja a mult szazad kozepétdl tematizalja a tudomdnyos dis-
kurzust, mindenek el6tt a tarsadalmi kommunikacidval, szocioldgiaval, politikatudoma-
nyokkal és az oktatassal foglalkozo teoretikusok problémafeltevését jellemezte a médiaval
egyre jobban telitett kornyezetben vald allampolgari jelenlét és a tomegkommunikaciéban
valo eligazodas képességének a vizsgalata. A problémafelvetésre adott valaszok kozt egy-
re vilagosabban kikristalyosodott egy a médiatizenetekkel val6 banni tudast hangsilyozo
szemléletmod. A teljesség igénye nélkiil vizsgaljunk meg néhany a médiamtveltség meg-
hatdrozaséara tett kisérletet. A média és a médiaszoveg bemutatott definiciéibol megjo-
solhatd, hogy a médiamiiveltség meghatdrozasa milyen tartalmi elemekre koncentralhat.

A médiamiiveltség annak képessége, hogy a kommunikacié kiilonb6z6 formaihoz hoz-
zaférjlink, ezeket a formakat elemezni, értékelni és eléallitani tudjuk. A médiatartalmak-
kal kapcsolatosan ennek megfeleléen a kovetkezé kérdéseket célszerti feltenni:

- Ki hozta létre az tizenetet, és miért kiildte el? Kié az adott médium, és ki profital
beldle?

Milyen technikakat alkalmaznak abbdl a célbdl, hogy felhivjak az tizenetre a figyel-
met vagy fenntartsak azt?

- Milyen életstilusokat, értékeket, nézépontokat reprezental az {izenet?

Mit hagytak ki az tizenetb6l és miért?

Hogyan értelmezhetik kiillonb6z6 emberek a médiatizenetet? (Key facts 2003.)

A médiamiiveltség az a képesség, amellyel megszirjiik és elemezziik azokat az tizene-
teket, amelyek tajékoztatd, szorakoztatd vagy eladasi szandékkal szélnak hozzank. Se-
gitségével a médiaszovegeket kritikusan tudjuk értékelni, azaz feltesszitk magunkban a
kérdést, mi az, amit latunk, mi ezzel az el6allitok, tizenetkiildék célja (motivacio, pénz,
értékképzés, tulajdonjog), és arra is kivancsiak vagyunk, hogy ezek a tényezoék hogyan
befolyasoljak az adott termék tartalmat, értékét, arat.

Elizabeth Thoman a Los Angeles-i Médiamiiveltségi Kozpont alapitdja és elnoke sze-
rint a médiamuveltséget egymasra épiilé harom szintként kell elképzelni:
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1. tudataban vagyunk annak, hogy képesek vagyunk befolydsolni és korlatozni azt az
id6tartamot, amelyet tévézésre, videdzasra, elektronikus jatékokra, internetezésre,
illetve a kiilonb6z6 nyomtatott médidra forditunk;

2. készségszinten elsajatitjuk a médidval kapcsolatos kritikus szemléletet, azaz megta-
nuljuk elemezni, hogy mit tartalmaz az adott alkotas, hogyan kivitelezték, mi ma-
radhatott volna ki bel6le;

3. képesek vagyunk felfedezni a média hatterében rejlé kérdéseket (pl. ki allitja el6
a médiatizeneteket, milyen célbol, kinek nyereséges, kinek kevésbé, és kinek jut
ebben donté szerep).

Meglatasa szerint a médiamiiveltség kapcsan a kovetkez6 6t alapelvrdl fontos beszélni:

- A média lizenetei konstrualt iizenetek.

- Az lizenetek a valdsdg olyan reprezentacidi, amelyekbe értékek és nézépontok

épiilnek be.

- A média minden formaja egyedi szabalyok alapjan jon létre.

- Az egyének személyes tapasztalataik alapjan értelmezik és hozzak létre az tizene-

teket.

- A médiat a gazdasagi és politikai kontextusban megjelend profit mozgatja (Thoman

2003).

Az Eurdpa Parlament Oktatasi Bizottsaga 2006-ban definialta a médiamuveltség
fogalmat: ,A médiamiiveltség olyan készségek, ismeretek és értelmezési képességek
Osszességét jelenti, amelyek alapjan a fogyasztok hatékonyan tudjak haszndlni a mé-
diat. A médiamiiveltség hatékony hasznalatan a kovetkezot értjitk: a médiatartalmak
tudatos vélasztdsa, a médiatartalmak és szolgaltatasok jellegének megértése, képesek
legylink hasznositani az uj kommunikacids technoldgiak altal nyujtott lehetségek
teljes korét” (Recommendation Of The European Parliament And Of The Council of
18 December 2006).

Paolo Celot, José Manuel Pérez Tornero, Lucia Gonzalez, Naomi Thompson 2010-ben
javaslatot dolgoz ki az eurdpai médiamiiveltségi szintek értékelésére, mely szerint két fak-
tor, a kiilsé kornyezeti és az egyéni faktorok mentén jellemezhet6 és vizsgalhat6 a médi-
amuveltség (19. dbra):

1. A médiamuveltség kiilsé kornyezeti tényez6i: a médiamiiveltség tdrsadalmi meg-
itélése, a médiaszabalyozasok formai, a médiahozzaférés biztositasa, a médiaok-
tatds.

2. Az egyéni kompetenciak: melynek fontos elemei a tanuldk tudatos és kritikus mé-
diahasznalata és média-szovegértését lehetévé tévo gondolkodasi folyamatok (pl.
médiaszovegek alkotdsa, véleményalkotds a média hatasardl, kritikus tartalomva-
lasztas), az alap szamitogép- és internethasznalat, valamint a szocialis kompeten-
cia, mely lehetévé teszi a kozéletben, a tarsadalmi kommunikdciéban valé aktiv
részvételt.

Az egyéni tényezdk egyik fontos eleme a tanulok tudatos és kritikus médiahasznalatat
és média-szovegértését lehetévé tévo gondolkodasi folyamatok (pl. médiaszovegek alko-
tasa, véleményalkotas a média hatasardl, kritikus tartalomvalasztas)
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6. Médiatudatossag és médiapedagogia az iskolaban

19. abra. A médiamiiveltség strukturaja (Celot-Lépez-Thompson 2010)

Egyéni tényez6k

Specialis kompetencia

A kérnyezettel valé eredményes
egyuttélés

Tarsadalmi egyuttélés

Aktiv allampolgarsag

Szocialis kommunikacié
Csoportképzés

Kotodés

Részvétel és interaktivitas a
tomegkommunikaciéban

A médiumokon keresztiil kapcsolat
fenntartasa egyénekkel, halézatokkal,
intézményekkel, civil szervezetekkel
Szabad véleménynyilvanités és az
informaciohoz valo jog
Médiaszovegek és tartalmak
eldallitasa (cikkek, hozzaszolasok,
fotok, filmek, hirdetések)

Kiilsé kornyezeti
tényezok

Gondolkodasi folyamatok -~ fpl b o
) o Y A média-hozzaférés biztositasa

megismerestvagy (mobiltelefon, internet, radid,

Médiaszévegértés televizio)

Tudatos, kritikus és

A médiamdveltség tarsadalmi
hatékony médiahasznalat

megitélése, szabalyozasa (hatalyos
jogszabalyok, médiatorvény,
médiaipar, szerz6i jog, adatvédelem,
a médiaoktatds kozoktatdsi helyzete,
koézosségi civil szerzédések a mé-
diamuiveltséggel kapcsolatban)

A médiaszOvegértés készsége (tudatos
tartalomvalasztas és felhasznaloi
magatartas, mfajismeret, digitalis
irastudds, a médiamlifajok szovegalkoto
kédjanak ismerete

A médiaszovegek sokoldalu,

rendszeres, hatékony és magas szint(
hasznalata (kritikus tartalomvalasztas,
véleményalkotas a médiahatasrdl, kreativ
médiaszoveg-alkotd

A szamitégép és az internet szakszert
hasznalata

Selber (Multiliteracies for a digital age 2004) a digitalis a miveltségnek (computer lite-

racy) harom szintjérél beszél:

— funkciondlis — a hozzaférést hangsulyozza, ami technologiai készségeket feltételez;

— kritikai - ami a digitalis tartalom természetének megértésére vonatkozik és a kérdés-
feltevés attitiidjeit és készségeit feltételezi;

- retorikai — a médiatartalmak és digitalis tartalmak mint hypertextusok természeté-
nek megértése, és a médiaiizenet reflektiv 1étrehozasanak a képességét jelenti.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a médiamiveltség nemcsak készségek, képességek és isme-

retek Osszessége, hanem egy viselkedési-magatartasi forma, Aczél Petra szerint kiegészithetd
az elobb ismertetett harom szint egy negyedikkel, amit kozosségi szintnek lehet elnevezni.

A kozosségi médiamtveltségi szint a kozosségi irastudast és tudatossagot jelenti, ami
késztetést ad a kozéletben, a nyilvanossagban valé megjelenésre, és készséget ébreszt a
masokkal valé kommunikaciora el6térbe helyezve a problémak megértésére valo igényt
az allaspontok kisajatitasa helyett (Linda Flower 2008; idézi Aczél Petra 2014a).

A médiamiiveltség kozosségi szintjének tulajdonit kiilonos jelentéséget Roger Silvers-
tone. Hangsulyozza, hogy ,,A médiamtiveltség intervencidk dsszessége, amelyek egyetlen
erkolcsi valasztason alapulnak: mindazok, akik részt vesznek a médiapoliszban, akik igy
vagy ugy, statusuknak és hatalmuknak megfelel6en részei a mediatizacié folyamatanak,
elfogadjak, hogy ebben a részvételben feleldsséget kell vallalniuk cselekvéseikért és don-
téseikért” Nézete szerint a médiamiiveltség etikai dontésen alapul, és nemcsak a média-
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tartalom el@dllitéi, hanem azok interpretaloi is mordlisan is értelmezhetd tettekkel vesz-
nek részt a médiapoliszban, amelynek 6nmagukra és a médiapolisz tobbi résztvevdire,
illetve a médiapoliszra magara nézve is kovetkezményekkel jarnak. ,,Mivel a mediatizaci6
folytatodik azoknak a fejében és életében, akik egyébként csak a folyamat befogadoi, és
mivel a részvételnek (és hianyanak) kovetkezményei egyre inkabb visszahatnak kozvetle-
niil (abban, hogy az uj digitalis média egyre tobb lehet6séget nyujt az interakciora) vagy
kozvetetten (a szavazasi hajlandésagban vagy abban, hogy kiilonb6z6 médon reagalunk
a vilag fajdalmara) a tarsadalmi térre és a demokratikus folyamatokra, a médiamavelt-
ség kozvetlentil hatassal van az tigynevezett civil tarsadalom természetére és a masokhoz
ftiz6d6 viszonyunk emberiességére.” (Silverstone 2010).

A médiamiiveltséggel kapcsolatos definicidkban a kritikus szemlélet, kritikus értelme-
zés és kritikus médiahasznalat kozponti kategdria, ugyanakkor ha megvizsgaljuk azokat
az elméleti kereteket, amelyekben ezek a definiciok keletkeztek, megallapithatjuk, hogy
tobbségiikben a kritikai szemlélet, értelmezés és médiahaszndlat mint kognitiv képesség
jelenik meg (lasd Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels A compre-
hensive view of the concept of media literacy and an understanding of how media lite-
racy levels in Europe should be assessed 2010). Silverstone és Flower mutat rd arra, hogy
a médiamiveltség a kognitiv képességek birtoklasan tudl feltételezi az erkolcsi vélasztas
mentén szervezddo attitidot, a meggy6zodést, az értékelvii részvételt a mediatizalt nyil-
vanossagban. A kritikai tudatossag, a médiamuveltség fogalmat ezzel gazdagitjak, a mé-
diamuveltség alakitasat pedig komplexebb pedagogiai tevékenységként tételezik. A médi-
amtveltség nemcsak a mediatizalt tarsadalmi térben vald eligazodast, az e-allampolgari
kompetencidk gyakorlasat vagy a médiatartalmak kritikus kivalogatasat, befogadasat
vagy eléallitasat jelenti, hanem erkolcsi dontést, valasztast, személyes jelenlétet, feleldssé-
get és tettet, melynek eredményeképpen megteremthetjiik a minket koriilvevé tarsadalmi
teret és a benne 1év6 folyamatokat, részt vehetiink a késé modernitas médiapoliszaban.

6.4. Médiatudatossdgra nevelés

A médiatudatossagra nevelés feladatainak meghatarozasakor célszerti megvizsgalni a Z
generdcié személyiségének sajatossagait abbdl a szempontbdl, hogy miként befolyasolja
az ujmédia, az ujmédia hasznalata. Aboujaoude (Virtually You 2011) 6t olyan tulajdonsa-
got nevez meg, amely az ujmédia hatasara alakul ki:
- grandiozitds (feljogositottsdg) érzése — mikozben megoszt valamit magardl a kommu-
nikator (és nagyon sok mindent megoszt!), az formalja identitasat, nem a képesség,
a munka vagy a szerencse, hanem a megosztas jogositja fol a grandiozitas érzésére;
- ndrcisztikussdg - a személyek 6nmagunkat dokumentaljék, valamilyen pozitiv tulaj-
donsagukat felnagyitva mutatjak meg;
- a sotét dolgok iranti vonzodads, a titkok iranti vonzodas;
- az impulzivitds — a hiperlinkek vilagaban folyamatos virtualis ,,helyvaltoztatas” azért,
hogy a figyelem kozéppontjaba kertiljon;
— regresszié — korabbi életszakaszra jellemzd viselkedés- és magatartasformak kovetése.
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6. Médiatudatossag és médiapedagogia az iskolaban

Patricia Wallace idézi Schmukle és Egloff 2008-as kutatasat, amelyben azt vizsgaltak,
hogy milyen benyomaskelt6 hatdsuk van az e-mail cimeknek. Szaz dnkéntessel végezték
a kutatast, akiknek az volt a feladata, hogy az egyes e-mail cimekr6l kovetkeztetniiik kel-
lett a tulajdonosaik személyiségére. A Big Five Inventory kérddiv személyiségtipusai és
az e-mail cimek benyomaskeltd tizenetei kozotti korrelaciot vizsgaltak. Azt tapasztaltak,
hogy azon e-mail cimek tulajdonosai, amelyekben kiilonleges karakterek szereplnek, ex-
tovertaltabbnak tlinnek, azon e-mail cimek tulajdonosait, melyekr6l megallapithaté volt,
hogy nék, neurotikusabbnak, tapasztalatra nyitottnak, kellemesnek és lelkiismeretesnek
itélték meg. Tobb ponttal és tobb karakterrel rendelkezd e-mail cimekrél ugy gondoltak
a megkérdezettek, hogy tulajdonosaik lelkiismeretesebbek. Azon e-mail cimek esetében,
amelyek valamilyen kiilonleges tulajdonsagrol arulkodtak, azt gondoltdk a megkérdezet-
tek, hogy narcisztikus személyiségt tulajdonosokhoz kotédnek. Wallace szerint érdemes
odafigyelni arra, hogy milyen e-mail cimet valasztunk, mert 6nmagaban a cimbél ko-
vetkeztetnek a személyiségiinkre, ezért ha megbizhatdnak, lelkiismeretesnek kivanunk
tlinni, akkor tegylink néhany pontot a cimbe, javasolja (Wallace 2016, 35-36). A digi-
talis jelenlét, a létrehozott digitalis reprezentaciok egyszerre alakitanak egy digitalis és
egy valodi személyiséget. A kérdés az, hogy milyen hatassal van a digitalis személyiség a
valddi személyiségre, és forditva, hogyan befolyasolja a valodi személyiségiink azt, hogy
milyen digitalis személyiséget épitiink fel. Amennyiben a fiatalok fejlodé személyiségé-
rol beszéliink, ugy még bonyolultabba valik ez az Osszefiiggésrendszer, és egyelére nem
allunk jol azokkal a kutatasokkal, mérésekkel, amelyek megnyugtaté médon tudndk a
pedagogiat eligazitani. Vannak pesszimistak, mint példaul Jean M. Twenge, akik féként
a mobiltelefonokhoz mint az integralt tjmédia megtestesitéihez elsésorban negativ ha-
tasokat tarsitanak, és vannak optimistak, mint példaul Patricia Wallace, aki a digitalis
technoldgiat és az ujmédiat leginkabb mint a (személyiség)fejlodésre valo lehetdségként
értelmezi (Twenge 2017; Wallace 2016).

A 1j (vagy C) generdciérol a szakirodalmak tanulsagai alapjan egy optimista és egy pesz-
szimista személyiségkép rajzolodik ki (10. tabldzat).
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10. tablazat. Don Tapscott (2001), Susan Greenfield (2009) és Tari Annamaria (2011) alapjan készitette
T6th-Mozer (2013)

Optimista latasmod Pesszimista latasmod
Asszertiv Agressziv
Erdekérvényesité, ontudatos Narcisztikus
Ondllo, kezdeményezd Mozaikszer( érettséget mutat
Toleréns Tiirelmetlen
Kivancsi Erdektelen, eltompuld
Kritikus Kritikdtlan
Kreativ, onkifejezd Fogyaszto, plagizald
Erzékeny Erzelmileg sekélyes
Okosabb és intelligensebb az el6z6 generacioknal Csak ,,konnyt(i” tartalmakat fogyaszt
Egytittmikodo, kozosségi Elmaganyosodo
Sokcsatornas figyelem jellemzi Figyelemzavaros, képtelen koncentralni
Ingerfald Felszines
Mindig online izemmddban él6 Fiiggd
Azonnali visszajelzésekre és jutalomra var Mindennel az utolsé pillanatra késziil el

A bemutatott okfejtés alapjan, a médiatudatossagra neveléshez — a teljesség igénye nél-

kiil - meg lehet fogalmazni néhany fontos alapvetést:

1. Az online személyiség és a valodi személyiség kapcsolatanak tisztazasa pedagogiai
szempontbdl igen jelentds. A digitalis vagy online identitas azt az adathalmazt je-
lenti, amely az ,,én”-t reprezentalja a kiilonbo6z6 digitalizalt feliileteken; ennek egy
részét mi magunk hozzuk létre és alakitjuk elképzelésiink szerint, mas része viszont
akaratunktol fiiggetleniil, masok online jelenlétéhez kapcsoloddan létezik (Fehér
2017). Az online identitas egy gyUjt6fogalom, amely az interneten torténd szemé-
lyes megjelenésiink valos és fiktiv részeit egyarant tartalmazza. Ennek két tipusa a
virtudlis és a digitalis identitas (Toszegi 2013; idézi Berta 2015).

- A virtudlis identitds a kiilonbozé internetes feliileteken felvett fiktiv identitas
(avatar) jelolésére hasznalt fogalom; ennek hasznalataval az egyén akar teljes
mértékben kitaldlt személyiséget vesz fel ahhoz, hogy egy képzeletbeli vilag
résztvevdje legyen (pl. online szerepjatékok).

- Adigitalis identitds pedig mindaz, ami egyértelmiien kothetd a valds személyhez,
és aminek a segitségével azonositani lehet 6t. Ide tartoznak azok az informaciok
is, amelyek digitalis azonositoként szolgalnak (pl. a biometrikus ttlevelek), azok
a megnyilvanulasok, amelyek a személy identitasat attittidjeit, értékeit, érzelmeit,
mutatjak be, gondolatait tiikrozik.
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20. abra. Online identités

A virtualis identitds csabitasanak nehéz ellendllni, a fejl6dé személyiség szivesen él a
lehetGséggel, hogy felépitsen egy karaktert, aki adott esetben ,,mendbb”, mint a valodi
karaktere, személyisége. Mikozben tobb virtualis identitast is kiprobal, az egyén a cy-
bertérben elvesziteni latszik 6nmagat és egy képlékeny identitdssa valik, az anonimitas
alcdja mogott és a virtudlis egok rejtekében nehezen képes az 6nmeghatarozasra. Sztik-
ség van az identitassal kapcsolatos tudatossag fejlesztésére, mert megfigyelhetd, hogy
egyre inkabb a digitalis média valt az ,.én” felfedezésének meghatarozojava, ez pedig
egy olyan narcisztikus és regressziora hajlamos személyiségképre hivija fel a figyelmet,
amellyel a pedagdgidnak foglalkozni kell (pl. tilidealizalt fotok megosztasa Hoechs-
mann-Poyntz 2012). A képlékeny identitas néha beleviszi olyan konfliktushelyzetekbe,
amelyeket csak anonim mddon és csak a médianyilvanossagaban vallal, és amelyek ki-
menetele tobbnyire negativ hatassal van a személyiségére még akkor is, ha 6 keril ki
gy6ztesen (olyan nem megfelel6 kommunikacioés viselkedést valt ki beléle, ami nem
szolgélja a személyiségének harmonikus fejldését).

2. Sziikség van a tudatos fogyasztéi magatartds kialakitasara: mit mikor mennyi ideig
fogyasztunk a fligg6ség elkeriilése érdekében. Az ,,Az leszel, amit megeszel” mon-
das érvényes a digitalis fogyasztasra is, tehat pedagdgiai szempontbol érdemes a
fogyasztasi szokasokat is megfigyelni és elemezni. Az 6ntudatlan ,,megmeritkezés”
a digitalis tartalmakban olyan fogyasztdi szokasokat is kialakit, amelyre sem sziik-
sége nincs a személynek, sem felkésziilve nincs rd (Hoechsmann és Poyntz).

3. A médiatudatossag azt is jelenti, hogy a személy tudataban van annak, hogy a mé-
diatartalmak befolyasoljak a vilagrol, a dolgok miikodésérdl és viszonyairdl alko-
tott képeit, ezért torekszik arra, hogy minél tobb szempontu médiareprezentaciot
ismerjen meg egy pontosabb, megbizhatobb vilagkép kialakitasa érdekében.

4. Erdemes hangstlyozni a megfigyeltség felismerésének jelentségét is, annak tudatosi-
tasat, hogy a digitalis labnyomokbdl kikovetkeztethet6 a tulajdonosuk életmddja, szo-
kasai, érdeklddése, végsd soron a személyiségprofilja. Ennek az ismertségnek lehetnek
negativ kovetkezményei, szélsdséges esetben, akar zaklatas (cyberbullying) érheti vagy
aldozatta is valhat a felhasznalo. A pedagogia szemszogébdl, fel kell tenni a kérdéseket:
Mirél arulkodnak digitalis ldbnyomaink? Mit mutatnak rélunk az internetes keresé-
motorok? Hogyan latnak minket masok az online feliileteken? (Lévai 2013).

5. A tudas és intelligencia létrejottére a konvergencia fényében kell reflektalnunk: az
allando navigacio a hypertextek vilagaban nemcsak az intelligenciat és a tudast teszi
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~toredezetté” (vagyis az 0sszeallitasa komoly kihivast jelent a személynek), hanem a
személyiséget is: bizonyos teriiletei fejlettek lesznek (digitalis szovegértési képessé-
gek), masok pedig elmaradnak a fejlédésben (pl. a szocialis készségek). A kutatdsok
a figyelem toredezettségére és a folyamatos on-1ét hatasara a személyiségfejlédés tor-
zuldsdra — vonzodas a sotét dolgok irant, impulzivitas, regresszio, grandiozitasérzés
- is felhivjak a figyelmet. A céltudatos kutatast-keresést gyakorta valtja fol a céltalan
bolyongds, a ratalalas és a felismerés onfeledt és kissé infantilis 6rome.

6. Megvaltozott az Gjmédian szocializalédott generacié viszonya az id6hoz: nem
megéli, hanem ,,rogziti” és ,,posztolja” az idét, a lelki egyensulya fiigg adott eset-
ben attol, hogy sikeriil-e minden ,,fontos” pillanatét az életének megosztani, ugy is
fogalmazhatunk, hogy megosztasfiigg6vé valik. Igy fordulhat el6, hogy olyan élet-
helyzeteket is kozzé tesz, amivel fellazitja, bulvarositja a nyilvanossagot (pl. mit va-
csorazik, mit latott stb.), vagy 4j tipust narrativakkal uj kulturat teremt (pl. Nyary
Krisztian).

7. A virtudlis visszajelzés ,éhség” a diginemzedék létallapota, fontos szamadra, hogy
minél tobb like-ot kapjon az ujmédia feliileteken, ezért akar képes egy tulidealizalt
képet is fenntartani magardl az ujmédidban. Ennek az a veszélye, hogy a valédi én-
képe nem feltétleniil kap ugyanolyan mennyiségli és minéségu visszajelzést, mint
az online énképe, az ebbdl szarmazo fesziiltséggel viszont nem tud megbirkdézni
(Hoechsmann-Poyntz 2012; Aboujaoude 2011).

8. Szamolni kell a diginemzedék figyelmének rovidiilésére, feliiletesebbé valasara, ami
a hypertextek kozotti valtakozas sebességével magyarazhatd: mindig van olyan tar-
talom, amely hatékonyan hivja fol magdra a figyelmet, tovabbléptet, s mindekdz-
ben egyre kevesebb figyelem forditédik a tartalomra (anélkiil like-ol valamit, hogy
elolvasna a tartalmat”). A felfokozott navigacids sebesség kovetkeztében az emberi
léptéki valosag unalmassa, érdektelenné valik.

9. A madsolds ,kulturaja’, a médiatartalmak szabad felhasznalasa, atalakitasa a min-
dennapok felhasznalo6i problémainak egyike. A forraskezelés etikai és jogi problé-
mait idében tisztazni kell a tanuldkkal, mint ahogy a forrasok megbizhatésaganak
kérdése sem megkeriilhet6 az iskolai nevelésben.

10. A valddi interakciok helyét az dlinterakcick veszik at, a mediatizalt nyilvanossagban
vald részvétel nem jelent val6di munkat, nem kell megdolgozni a médiatartalomért,
elég azt megosztani vagy tetszést nyilvanitani vele kapcsolatban, vagy egyszertien
csak letolteni. A mediatizalt nyilvanossagban az egyén a valddi részvétel illuzidja-
ban ringatja magat, mikozben nem alakitja ténylegesen a lényeges vagy kevésbé
lényeges problémak alakulasat.

11. Az online kozosségek az individualizalt tdrsadalomba a kollektivitds illiiziéjat
csempészik, ebben rejlik a sikeriik egyik titka. Az ujmédidban nagyon sok olyan
alkalmazas van (pl. wikipédia, blog, twitter stb.), melyekben a masokkal val6 in-

72015. 4rilis 1-én az Index ugy Htréfalta” meg az olvaséit, hogy hamis cimmel és képpel egy hamis iizenetet osztott meg. Az iras a tizedik
legolvasottabb és leginkabb ,,like-olt” irassa Iépett el az oldalon. http://index.hu/tudomany/2015/04/01/itt_a_tudomanyos_bizonyitek_a_vi-
dekiek_inteligensebbek_mint_a_budapestiek/ (2019. 12.12.).
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terakcid, az egyittmiikodés, a csoportokban valod részvétel a domindns (ezt ne-
vezték el 2004-ben web 2.0-nek) (Ujhelyi 2012). Az online kézosséghez vald csat-
lakozast gazdasagi érdekek, szorakozas, onfejlesztés, tarsasdg, menekiilés vagy
hirnév is motivalhatja.

12. Az ujmédia nyilvanossaga teret ad a kreativitdsnak, amit érdemes kihasznalni (pl.
iskola népszertsitése kisfilmmel, karitativ akciok szervezése a kozosségi feliileteken
stb.). A valddi kreativitas feltétele annak a tudatositasa, hogy a mediatizalt nyilva-
nossag szerepléjeként 6 maga is ,tartalomszolgaltatova” valik, alakitja a nyilvanos-
sagot, ami egyszerre lehetdség és felelGsség.

13. ,Biztos, hogy mindent meg kell tenniink, amit a technoldgia segitségével meg tu-
dunk tenni?” (Ribble, 2009). A médiaetika, médiaerkoilcs teruletét érinti a kérdés, a
tudatos és atgondolt eszkozhasznalatra és médiajelenlétre, a személyiségi és szerzoi
jogok tiszteletben tartdsara mutat ra (pl. nem rogzithetek hangot és képet senkir6l
a beleegyezése nélkiil). Hairom szabalyra hivja fel a figyelmet Ribble: ,Tiszteld ma-
gadat és masokat!”, ,, Tanitsd/mtiveld magadat és masokat!”, ,Védd meg magadat és
masokat!”. (A My Big Campus elnevezésii (mybigcampus.com) online tanulasi kor-
nyezet oldalan a regisztracid elétt egy ,online hazirend” fogadja a felhasznaldkat,
amely a felel6s digitalis allampolgar fogadalmat mutatja be 12 pontban).

14. A médiatartalmak konstrukciok, amelyek mogott valamilyen érdek vagy sziikség-
let huzdédik meg. Kovetkezésképpen soha nem fogjak a valésagot megmutatni,
annak csak sajatos reprezentacidi. A médiatudatossag szempontjabol fontos felis-
merni a reprezentaciok mogott meghuzodo szandékokat, érdekeket, sziikséglete-
ket, és a médiatartalmakat az egyes médiumok konvergencidjanak az eredéjeként
értelmezni.

6.5. Médiaoktatds az iskolaban

A 2012-ben elfogadott j Nemzeti Alaptantervben a Mozgoképkultura és médiaismeret a
Miivészetek kozott szerepel, tanitasanak ,,célja az alapveté médiamiveltség megszerzése,
kiilonos tekintettel a mozgoképi szovegértés fejlesztésére, a média tarsadalmi szerepének
és miikodésmodjanak feltarasara. Olyan képesség- és személyiségfejleszté eszkdzrend-
szer, amely sziikséges ahhoz, hogy a tanuldk tdjékozddni és valasztani tudjanak a hagyo-
manyos és az Uj médiumok teremtette nyilvanossagban, esélyt adva arra, hogy érté, kriti-
kus, egyenrangu résztvevdi lehessenek az Gj tarsadalmi szintereken zajlé érintkezésnek. A
médiademokracia felelés allampolgarainak médiamuveltséggel (is) rendelkezniiik kell”
(NAT 2012, 176. 0.)

A 2012-es NAT hasznalja a kritikai médiatudatossag fogalmat, a fejlesztési feladatok
kozt kiilon helyet kap a kritikai gondolkodas, az olvasds és szovegértés, az elemzés és
ismeretszerzés és a kommunikaci6 mellett. Az 11. tdbldzat a kritikai tudatossag tartalmi
elemeinek NAT-ban valé megjelenését mutatja be.
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11. tablazat. A kritikai tudatossag tartalmi elemei

Evfolyam | Kritikai gondolkodas | Szokas Cél/ Dontés/
szandék/ attittid/
motivacio tett/
részvétel
1-4 - sajat médiafogya- | - reklam
szasi szokasok | - hitelesség
elemzése
5-8 - a befogad6 kozon- |- a média tdrsadalmi |- normaszegések
ség médiaszokasa- | szerepe - sajat tartalom koz-
inak elemzése - amédia miikodése zététele
- médiafiiggdség - médiafinanszirozds |- személyes adat koz-
zététele
9-12 - a médiaszoveg befo- | - a fiigg6ségek - befolyasolds, mani- |- normaszegések
gaddsanak tanulma- puléci6 - esettanulmany a
nyozasa — politika, hatalom és| médiahatdsokrol
- médiarél, média- média - médiakritika készi-
jelenségekrol  sz6lo tése
publicisztika, Vi- - sajat tartalom koz-
tamusor, internetes zététele
elemzés értelmezé- — erkolcsi, jogi nor-
se, megvitatasa mak alkalmazasa
- 6nall6 kérdések - médiaszoveg létre-
megfogalmazdasa hozésa
a targyalt témaval
kapcsolatban
- a médiaszabalyozas
elvei

Az elemzés ramutat arra, hogy a Nemzeti Alaptantervben a kritikai gondolkodds nem-
csak egy kognitiv képességet jelent, hanem ezen tilmutatva a kritikai tudatossag tartalmi
elemeit (szokas, cél, szandék, motivacio, dontés, attitlid, tett, részvétel), a mediatizalt tér-
ben valé tudatos részvételt is magaba foglalja. Az is megfigyelhetd, hogy a kritikai tuda-
tossag alakulasanal szamol annak folyamatjellegével és pszichologiai természetével: kez-
detben a szokasformaldst, majd a motivacio (szandék, cél) kialakitasat, végiil az attitiid és
a meggy6z6dés szilarditasat a tudatositassal egyiitt allitja a fejlesztés kozéppontjaba, hogy
az érettségizett fiatal képes legyen erkolcsi dontéseket hozni, erkolcsi alapon valasztani,
személyes jelenléttel és feleldsséggel részt venni a mediatizalt tarsadalom szinterein zajlo
tevékenységekben és diskurzusokban (Széke-Milinte 2005a).

A 2012-es NAT szerz6inek egyik legfontosabb innovativ [épése a médiaoktatas terén az
volt, hogy az éltalanos iskola els6 osztalyatol egészen az érettségi szintjéig mindenhova
beépitették a kritikai médiatudatossagot szolgalo fejlesztési feladatokat és ismereteket.
Ez ugyan nem jelenti azt, hogy van kiilon médiaismeret tantargy az alapfoku oktatasban,
de a tervek szerint mds tdrgyakba integralva intenziven jelen lenne a tantargyi progra-
mokban: ,[...] az 1-4. évfolyamon a mozgoképkultira és médiaismeret bizonyos kap-
csolodo fejlesztési kovetelményeit a vizualis kultura tantargy oraszamkeretein beliil kell
végrehajtani” (Kerettanterv, Altalanos iskola als6 tagozat). A NAT szerint, mér a 6-10
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éves korosztalynal megkezdddik a kritikai médiatudatossag alakitasa a sajat médiafo-
gyasztasi szokasok megfigyelésével, elemzésével és valtoztatasaval, valamint a médidban
megjelend célok és szandékok tudatositdsaval, a hitelesség, a médiatartalom és a valdsag
kapcsolatdnak problematizalasaval. ,, Az els6 két osztalyban a médianevelés kiemelt cél-
ja a sajat médiaélmények feldolgozasan keresztiil a reflektiv médiahasznélat fejlesztése,
annak tudatositasa, hogy az élményfeldolgozas soran a médiaélmények atalakithatéak”
~ {rja az 1-4. évfolyamos vizuélis kulttra kerettanterv (Kerettanterv, Altaldnos iskola als6
tagozat). A NAT altal el6irt kozmiiveltségi tartalmak a kritikai tudatossag alakitasahoz,
az elsé négy évfolyamon leginkabb a médiaeszkozok és szovegek tomeges jelenlétének
kornyezetiinkre gyakorolt hatasat, valamint a kritikdtlan médiahasznalat személyiségfe;j-
16désre gyakorolt kartékony hatdsat helyezik a kozéppontba.

Ugyancsak nem szerencsés, hogy az altalanos iskola 7-8. osztalyaban a médiaismeret
nem 6nallo tantargy, a kozépfoku oktatasig tovabbra is a vizualis kultdra keretein beliil
targyaljak a médaismeretet — mindossze heti egy 6raban. Noha a heti 6rakeret csokkent, a
vizualis kultdra tantargyon belill moduldris forméban rendszeresen felbukkan a média is,
az 5-6. évfolyamon példaul a vizualis kommunikacié 6t tanérat tesz ki, olyan fejleszten-
d§ teriiletekkel, mint ,Mozgasélmények megfigyelése valdsagos vagy mozgoképi példak
alapjan, a mozgassor fazisokra bontasa (pl. mozgokép ,kikockazasa”). 7-8. évfolyamon
hétdras drakeretben foglalkoznak a tanuldk a ,Mozgoképi kozléssel”, ennek keretében
szamos gyakorlati feladatot végeznek: ,, A mozgdképi nyelv alapjainak, miikodésének ér-
telmezése, majd kreativ alkalmazasa Osszetettebb feladat kapcsan (pl. story-board, kame-
raban vagott videoanyag készitése megadott fogalombol vagy fotografidkbol kiindulva),
mely a médium sajatos (nyelvi) miikodésének felismerését célozza meg” (Kerettanterv,
Altalénos iskola felsd tagozat). A kritikai tudatossag fejlesztése kiegésziil a média miiko-
dése mogotti motivaciok tudatositasaval (a média tarsadalmi szerepe, a média mikodése,
médiafinanszirozas), valamint annak a tudatositasaval, hogy a médiahasznalat altalanos-
sa valasaval gyakran elmosddnak a hatarok a magan- és a kozélet kozott. Felso tagozaton
a nyilvanossagban valo részvétel felel6sségének és lehetdségeinek a tudatositasa is a kriti-
kai tudatossag szolgéalataban all.

2019 decemberében a tapasztalatok birtokaban megallapithaté, hogy a magyaror-
szagi koznevelési rendszer nincs felkésziilve arra, hogy olyan tantargykozi feladatokat,
mint ahogyan a médiamiiveltség alakitdsat also és felsé tagozaton a 2012-es NAT el6-
irja, eredményesen megvalositson. A médiamiveltség also és felsé tagozatos fejlesztése
csak remény maradt, hiszen a pedagdgusok nincsenek olyan felkésziiltségek birtokaban,
amelyek segitségével a tantargyakba integralast, a médiamiveltség tantargyspecifikus
fejlesztését meg tudndk valdsitani. Igy a NAT-irdnyelvek csak elméletileg garantéljék a
médiamiiveltség alakitasat.

A kozépiskolai kerettantervekbdl kideriil, hogy 2013 szeptemberétél megjelenik a moz-
goképoktatas: a nyolc-, hat- és négyosztalyos gimnaziumokban a 9. évfolyamon min-
den intézményben kotelezen valaszthaté a ,,Tanc és drama” vagy a mozgdkép, 11-12.
évfolyamon pedig a ,,Miivészetek” muveltségteriileten belill is valaszthat6 az ének-zene,
a vizualis kultura és a tanc és drama mellett. Tovabbi Gjdonsag, hogy a szakkozépisko-
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lak is valaszthatjak a médiaismeretet a 11. évfolyamon (szintén a ,,Mtivészeteken” beliil)
(Gimnaziumi kerettanterv). A gimndaziumi osztalyokban a kritikai tudatossag alakitdsat
szolgalé kozmuveltségi problémak koziil a legjelentésebbek:

- A média elsésorban nem az egyes musorokon keresztiil gyakorol hatéast a befoga-
dok tomegére, hanem a miisorfolyamban naprol napra visszatérd kulturalis minta-
zatokkal.

- A média nemcsak a kommunikacié maédjat valtoztatta meg, hanem magat a tarsa-
dalmat is: a kommunikacio tereit, intézményeit, a partnerek viszonyat egymashoz,
életmodjukat, idébeosztasukat, tudasukat és értékrendjiiket.

- A kereskedelmi célu misorgyartast tobbnyire a szérakoztatas, a nézé vagyainak a
kielégitése, az 6romelvre épit6 fogyasztas hatdrozza meg.

- A haldzati kommunikaci6 tulzott hasznalata gatolhatja a tényleges jelenléten, kol-
csondsségen és felelds részvételen alapuld €16 kapcsolatokat.

Osszességében megéllapithat6, hogy a Nemzeti Alaptanterv kovetelményei és tartalmai

a médiamuveltség komplex értelmezése szerint nemcsak az olvasas, szovegértés, elemzés,
ismeretszerzés és kommunikacio fejlesztési feladataira fokuszal, hanem kiilonos figyel-
met fordit a kritikai tudatossag alakitasara is.

A médiatudatossagra nevelés feladata, ahogy ezt az el6z6ekben lathattuk, igen dsszetett
és a digitalis és infokommunikacioés technoldgiak fejlédésével allanddan valtozasban levo
feladatrendszer. A pedagdgusoktdl folyamatos tajékozodast, felhasznaléi tapasztalatot és
a gyakorlati készségek dllando fejlesztését feltételezi. Ahogy a mediatizalt nyilvanossag-
ban az informacié- és ingerdomping dllandéan atrendezi a dolgokrol és a dolgok mi-
kodésérdl vald reprezentdcidkat, ugy a nyilvanossag résztvevéiként, a diginemzedékek
személyisége ,,lekoveti” a reprezentaciok dinamikajat, a nyilvanossag forgatagat. Ehhez
a metamorfdzishoz kell a pedagdgusnak biztos fogodzdkat, kereteket adni, hogy az ,at-
valtozas” eredménye elfogadhat6 legyen a tanuld és kornyezete szamara. Ez csak kiilon
orakerettel, kiillon médiasmeretet és médiamuveltséget fejlesztd foglalkozasokon valdsit-
haté meg eredményesen.

Mivel a bemutatott koriilmények miatt a média- és informacios muveltség alakitasa-
nak iskolai feltételei nem optimalisak, mintegy kiegészitve az iskolai nevelési tevékenysé-
get, informalis fejlesztési szintérként 2014-ben létrejott a Bivosvolgy Médiaértés-oktatd
Kézpont Budapesten, melyet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hozott 1étre, hogy
tamogassa a gyerekeket a média tudatos és biztonsagos hasznalataban. 2017-ben Debre-
cenben is megnyitotta kapuit egy ilyen miihely, ahol egész napos foglalkozasokkal varjak
a tanuldcsoportokat és a pedagdgusokat a szakemberek (http://buvosvolgy.hu/).
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7. A média- és az informacios miiveltség oktatasanak céljai

A média- és az informdciés miveltség oktatasanak céljait abbdl az elméleti keretbdl le-
het meghatarozni, amelyben a Z generacio sajatossagait, a digitalis reprezentacié megis-
merésben betoltott szerepét és a 21. szazadi média sajatossagait értelmeztiik (21. dbra).
Megallapitottuk, hogy a Z generacids fiatal kozel annyi id6t tolt az djmédia-kornyezet-
ben megismeréssel, mint amennyit az iskolai megismeréssel, tovabba azt, hogy az ujmé-
dia-kornyezetben végzett megismerd tevékenysége teljes mértékben atalakitotta az infor-
macios miiveltségét, megismerését, tanulasi tevékenységét.

Tény, hogy a 4. ipari forradalom mar javaban zajlik, a gézgépek, a szerel6szalagok és az au-
tomatizacié utan most egy teljesen j, az informacids halézatba kapcsol6do intelligens infor-
macios rendszerek integralddasanak lehetiink tanti. Az ipari folyamatok teljes digitalizacidja
olyan 4j kompetencidkat kivan a jové munkavallal6jatol, amelyet csak egy Uj paradigma sze-
rint szervezett koznevelés és oktatas lesz képes kialakitani. A digitalis tarsadalmi és gazdasagi
fejlettség mérése az EU-ban nagyon erds és kiélezett versenyt teremt, a DESI index (Digital
Economy and Society Index) mutatja a digitalis kapcsolatépitést, a human téke digitalis kész-
ségét, az internetes szolgaltatasok hasznalatat az dllampolgarok altal, a digitalis technologia
integralasat a vallalkozasok korében, a digitalis kozszolgaltatasok rendelkezésre allasat és az
infokommunikacids technolégidk alkalmazasahoz kapcsolodd kutatasokat és fejlesztéseket
(EU Digital Single Market Policy). A mérések tehat az allampolgarok olyan digitalis, informa-
ciés és médiamuveltségére iranyulnak, amelyek fejlesztése az iskola feladata. Jogosan fogal-
mazodik meg a felnovekvo generaciok és a tarsadalom részérdl az az elvaras, hogy a kozneve-
1és segitse hozza a fiatal érettségizetteket, diplomazottakat a tarsadalomba valé eredményes
integralodashoz, a felel6sségteljes allampolgarsag kialakuldsahoz, a személyes boldogulas-
hoz, ennek viszont minimumfeltétele az informacids és médiamfiveltség alakitasa. Tény az is,
hogy a koznevelés pedagdgiai paradigmavaltas el6tt all, amely arra irdanyul, hogy miként le-
hetséges a tanulok tanulastdmogatasa az ijmédia, a digitalizacio és a 4. ipari forradalom hata-
sara bekovetkezett informacids és médiamiiveltség, digitalis muveltség fejlesztése érdekében.

21. abra. Elméleti keret a média- és informacios miiveltség céljainak meghatérozasahoz
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Amennyiben elfogadjuk, hogy a médiamuveltség és az informacios miiveltség alakitasa
alapvetden jarul hozza a fiatal érettségizettek, diplomazottak tarsadalomba val6 eredmé-
nyes integralddashoz, a feleldsségteljes allampolgarsag kialakuldsahoz, a személyes boldo-
gulashoz, akkor szamolnunk kell azzal, hogy a koznevelés szabalyozasat ellaté dokumen-
tumban, a Nemzeti Alaptantervben is megjelennek azok az 1j média- és informaciés mia-
veltséggel kapcsolatos célok, amelyek nélkiil nem értelmezhet6 a 21. szazadi allampolgar.

7.1. Média- és informdcids miiveltség a NAT 2018-as tervezetében

A 2018-as NAT-tervezetben an. digitdlis technologia és kultiira néven mar torténik utalas
arra, hogy paradigmavaltas kiiszobén allunk, azaz at kell alakulnia az iskolai megismerés-
nek. A tanterv mufajabol kovetkezden azonban nem deriil ki, hogy a 10 évnyi heti egy, és
a 11. osztalyban heti két érdban tanulmanyozasra szant miveltségtartalom és a digitalis
kultara alakitasa kinek a feladata. Ismerve a hazai nevelés-oktatasi gyakorlatot, gyanithatd,
hogy az informatika tanitasaval lehet legkézenfekvébben azonositani az tjonnan elneve-
zett tantargyat. Mindekdzben, ha megvizsgaljuk az informatikatanar-képzést, megallapit-
hatjuk, hogy az informatikatanarok a jelenlegi képzési kovetelmények szerint nincsenek
felkészitve olyan, a médiamtiveltséghez kapcsolodod képességek és attittidok alakitasara,
amelyek a NAT-tervezet céljaibol egyértelmtien kovetkeznek.

A médiamiiveltségrdl a tervezet nem tesz emlitést. A multimédias elemek készitése
tobb tanulasi teriileten is kiillonb6z6 tantargyaknal megjelenik, de a média mint tanulasi
szintér a tanterv szemléletébdl hianyzik. Figyelembe véve az el6z6 fejezetekben felvazolt
elméleti keretet, megéllapithatjuk, hogy a 2018-as NAT tervezete a médiamtveltséget
nem tartja az informacios mtiveltség szerves részének, az informacios miiveltség forma-
l6dasi kornyezetének.

Az is megfigyelhetd, hogy tobb olyan tartalmi kérdés, ami ma mar az elméleti keretbdl
kovetkezden a 21. szazadi részvételi demokracia és az aktiv és tudatos allampolgarsag
szempontjabdl kozponti jelent6ségt, a 2018-as tervezetben nem jelenik meg.

Az informdcids és médiamuveltség szerepérdl az aktiv, tudatos allampolgarsag kialaki-
tasaban; a fogyasztas mellett a konvergens médiakornyezetben a tudas és tartalomelddl-
litasban vald felelds részvételrdl; a médiabdl torténd informacidszerzésrél és annak tuda-
tos feldolgozasardl; az ijmédia-kornyezetben torténd megismeréssel és dontéshozatallal
kapcsolatos kritikai tudatossag gyakorlasardl; az ijmédia-fiiggdségrol; az ijmédia mani-
pulacios szerepérdl stb. a 2018-as NAT-tervezete nem rendelkezik.

Megvizsgalva a digitalis technologia és kultara tantargy deklaralt céljat ezt olvashatjuk:

»A digitélis technoldgia és kultdra tantargy célja olyan naprakész és folyamatosan meg-
ujulé ismeretek és készségek atadasa és kialakitasa, amelyek a tanulét az informacids
tarsadalom sikeres és hasznos tagjava teszik. A technoldgia fejlédése, az informacio sze-
repének felértékel6dése, az aktiv tanulni tudas, a kozosségi kapcsolatok és az egyén helyé-
nek megvaltozasa a digitalis kornyezetben olyan j tipusu tudast igényel, amely a hagyo-
manyos, a koznevelés rendszerében megszerezheté informatikai tudasnal komplexebb.
Fontos szerepet kap az algoritmizalas és kodolas, mivel elésegiti az olyan kompetencidk
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fejlesztését, mint a problémak digitalis kornyezetben torténé megoldasa, a kreativitds,
az egyiittmikodés és a logikus gondolkodas. A tantargy tanitasa-tanuldsa soran kiala-
kitott kompetencidkat a tanulok képesek lesznek egyéb tudasteriileteken is alkalmazni,
megszerzik a digitalis irastudas készségét, felkésziilnek adataik védelmére és az internet
vilagaban rajuk leselked6 veszélyek elkeriilésére.

A digitalis technologia és kultara tantargy fontos feladata, hogy a tanulok képesek le-
gyenek a felmertil6 problémakat a digitalis kornyezet eszkozeivel megoldani, igénybe
tudjak venni az informadcids tarsadalom szolgaltatasait, eleget tudjanak tenni allampol-
gari kotelességeiknek.

A digitalis technoldgia és kultura tantargy tanulasanak legalapvetdbb célja, hogy a ta-
nulok:

- felkésziiljenek a digitalis kompetenciak széles kort alkalmazasara ugy, hogy arra a

mas tudastertiletekhez tartozé tananyagok feldolgozasakor mar épiteni tudjanak;

- rendszerezni tudjak a mas forrasokbdl szarmazé IKT-tudaselemeket;

- ismerjék az IKT-eszkozok haszndlataval jaro veszélyek kezelését, az ellentik vald vé-
dekezést;

— fejlesszék tudatos felhasznaléi attitlidjitket mind az egyén, mind a szlikebb-tagabb
kozosség, illetve a tarsadalom szintjén;

- megtanuljak a 21. szdzadban felmeriil6 problémak digitalis eszkozokkel valé meg-
oldasanak modjait, beleértve az egy adott probléma megoldasahoz sziikséges algo-
ritmusok értelmezését, kivalasztasat, modositasat, illetve létrehozasat” (A 2020-as
Nemzeti alaptanterv tervezete, 256. 0.)%.

Fontos felismerése a tervezetnek, hogy az informaciés és médiamiiveltség, valamint a
digitalis miiveltség alakitdsa az informatikai tuddsndl komplexebb tuddst jelent, tehdt nem
tehetd egyenldségjel az 1ij tantervi tartalom és az informatika tantdrgy kozé.

Egy tervezett média- és informacids muveltség tantargyhoz rendelt 6rakeretbe helyet
kaphatnanak azok a célok, amelyek a média- és informaciés muveltség modelljébdl ko-
vetkeznek:

- A tanulok legyenek képesek:

o meghatdrozni és kifejezni az informdcios sziikségletet, hozzdférni az informdciohoz;

o kiemelni és szervezni az informdciot;

 a média felhaszndldsdra, az onkifejezésre, a demokratikus kormdnyzdsra, a részvé-
teli demokrdcidra, a kultiurdk kozotti parbeszédre;

o az informdcio és a médiatartalom értékelésére az aktudlis cél, a hitelesség és a meg-
bizhatésag szerint;

o IKT-s kompetencidkat haszndlni az 1ij informdcié és médiatartalom elédllitdsdhoz;

o amédia és az informdcios tartalom kritikus elemzésére és értékelésére;

o amédia és az informdciés tartalom szintézisére a dontéshozatalhoz;

o dontések, otletek, vélemények, 1ij felismerések kommunikdciojara a média és az IKT
segitségével.

8 https://www.oktatas2030.hu/wp-content/uploads/2018/08/a-nemzeti-alaptanterv-tervezete_2018.08.31.pdf (2020.01.15.)
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- A tanulok ismerjék:
« amédia és egyéb informdciohordozok szerepe és funkcidja a tarsadalomban;
o azokat a feltételeket, amelyek a média és egyéb informdciéforrdsok szamdra biztosit-
jak, hogy szerepiiket és funkcidjukat teljesithessék;
« az informdcio és médiatartalom elddllitdsdaval kapcsolatos szakmai szempontokat;
* az informdcio taroldsanak és felhaszndldsanak etikdjdt.

- A tanulok legyenek motivdltak:

o az informdciét, médidt és technoldgidt a kultirdk kozotti parbeszéd, a demokrati-
kus tarsadalmi miikodés, az aktiv és tudatos dllampolgdrsdg, a szandékos tanulds, a
problémamegoldds, a kirnyezet és a dontéshozatal szolgdlatdba dllitani (A 2020-as
Nemzeti alaptanterv tervezete).

Also tagozaton, fels6 tagozaton és kozépiskolaban is egy-egy évfolyamon heti egy o6ra-
ban lehetne ezeket a célokat megfelelé tevékenységekkel és tartalmakkal megvalositani.
Ezt a tevékenységet a mozgokép, médiaismeret és kommunikacié szakos tanarnak kelle-
ne elvégezni.

7.2. A média- és informdcios miiveltség tartalmai

Mar B. Bloom rdiranyitja a figyelmet arra, hogy a tantervi célkategoriak meghatarozasa-
kor figyelni kell arra, hogy melyek a tarsadalom altal elfogadott értékek, milyen 4j értékek
jelennek meg a tarsadalmi fejlédés soran, van-e az egész tarsadalomra érvényes alapvetd
érték, ezek koziil melyek képezhetik az iskolai nevelés-oktatas részét, hogy a jovében
tanulok megalljak a helyiiket (Bloom 1956).

Mivel a médiaval toltott id6 és tevékenység kitiintetett helyet kapott az emberek és a Z
generacid életében, sokuk azt a legfébb értékek kozott tartja szamon, tehat az iskolai ne-
velés-és oktatas nem teheti meg, hogy nem vesz réla tudomast, nem késziti fel a fiatalokat
a médiakornyezetben valo6 tudatos, kritikus, aktiv és hasznos jelenlétre.

A médiamuveltség, médiatudatossag céljai olyan aktualis, a Z generdciot foglalkoztato,
a tarsadalmi fejlédésben vallalt szerepiiket és egyéni boldoguldsukat szolgalé tartalmak-
ban kell testet 6ltsenek, amelyek kivalasztésa a kerettantervek és a pedagogus feladata.

Néhany konkrét javaslat a média- és informdcids tudatossag céljainak tartalmara vo-
natkozdan, a teljesség igénye nélkiil:

- amédia és az Gjmédia mint abrazolas és mint reprezentacio;

- amédia és az Gjmédia szerepe az informacios miveltség alakulasaban;

- amédia és az Gjmédia az informacidszerzésben és —feldolgozasban;

- amédia és az ujmédia szerepe a tarsadalmi emlékezet megérzésében;

- a média mint negyedik hatalmi 4g;

- médianyilvanossag, ijmédia-nyilvanossag;

- a tomegkommunikaci6 csatornai, médiumai és mifajai;

- atdmegkommunikacio és a tarsadalom, hirek, alhirek, a tarsadalom médiareprezen-

tacioja;

- amédia és az Gjmédia szerepe a részvételi demokracia kialakitasaban;
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- amédia és az ijmédia szerepe az aktiv allampolgarsag gyakorlasaban;

- amédia és az Ujmédia szerepe a kulturak kozotti parbeszédben, a tarsadalmi integ-
racidban;

- amédia és az Gjmédia szerepe a tarsadalmi identitas formalasaban;

- amédia és az ujmédia szerepe az egyéni identitas formalasaban;

- amédia és az ujmédia szerepe az alkotasban, az dnkifejezésben;

- amédia és az ujmédia szerepe a vilagnézet alakulasaban;

- amédia és az ujmédia a norma- és szabalykoveté magatartasban;

- amédia és az ujmédia és a személyiség védelme (bullying, személyes adatok, szemé-
lyes biztonsag, digitalis labnyom);

- ameédia és az ujmédia szerepe a gazdasagi folyamatokban;

- az egyén mint médiatartalom-el6allitd, a mozgoképi kozlésmod, a mozgdkép kife-
jezbeszkozei;

- a film mint hetedik muvészeti ag.

7.3. A médiamiiveltség, médiatudatossdg, informdciés miiveltség
osztdlytermi céljai

A NAT-ban és a kerettantervekben megfogalmazott célok nagyon altalanosak ahhoz,
hogy az osztalytermi tevékenységet konkrétan meghatarozhassak. Iranyt szabnak, beta-
joljak a médiamuveltség alakitasat, de az egyes tanorai tevékenységek konkrét céljait, a
pedagdgus és a tanulok maguk kell meghatarozzak.

A médiamiiveltség alakitasat szolgalé érakon a pedagdgus és a tanul6 egyarant célokat tiiz
ki maga elé, elérevetiti a tanitasi-tanulasi folyamat kivant eredményeit, s ezek elérése, meg-
valositasa érdekében tervezi-szervezi meg tevékenységét. A célokrol vald diskurzus teszi
tudatossa a tanulok megismer6 tevékenységét, tehat minden tanitasi 6ra fontos mozzanata
lehet a célok meghatarozasa, ahogy ezt a tanulasi tréningeken is tanitjak a résztvevéknek.

A deklaralt vagy explicit célok mellett természetesen megjelenhetnek az implicit vagy
latens célok, amelyek a helyi és egyedi igényeket hivatottak szolgalni. Ezeknek a hatasa
éppen amiatt, hogy nem fogalmazédik meg explicit mdédon, esetleges. A célok meghata-
rozasa a pedagdgiai munka tudatossaganak fontos kritériuma, hiszen az oktatas céljai a
tanulok személyiségfejlodésében tervezett valtozasok, amelyek a tanitdsi-tanulasi folya-
mat eredményeként valdsulnak meg az oktatasi tartalom feldolgozasa soran. A NAT és a
kerettantervben meghatarozott célok, valamint az egyes drak konkrét céljai ala-folé ren-
deltségi viszonyban vannak, az egyes tanitasi orak céljainak integracidja fogja a NAT-ban
foglalt célok megvaldsulasat eredményezni (Falus 2004). A célokban eldrevetitett tanuldsi
eredmények mindig egy elérevetitett tanuldi teljesitményszintrdl is szélnak. A tanuldi
teljesitményeket pedig a tanuldi személyiségbeli komponensek fejlettsége és miikodése
eredményezi, tehat az elérevetitett célokban mint tanuldsi eredményekben a tanuloi sze-
mélyiségkomponensek fejlettségi szintje is megfogalmazodik. Amellett, hogy a célokban
tanuloi személyiségkomponensek fejlettségét viziondljuk, egyuttal egy fejlédési paradig-
ma mellett is elkotelezédiink.
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Bloom és munkatarsai a személyiségfejlesztés harom teriiletét emelték ki és ezekre
készitették el célrendszeriiket: a kognitiv (értelmi) fejlesztésre (Bloom 1956), az affek-
tiv (érzelmi-akarati) fejlesztésre (Krathwohl-Bloom-Masia 1964) és a pszichomotoros
fejlesztésre (példaul Dave 1969) (szerk.: Falus 2004). Mind a mai napig alapvetden hata-
rozzak meg a fejlesztésrol sz016 elképezeléseket a pedagdgidban a Bloom és munkatarsai
altal kidolgozott taxonémiak. A taxondmia egy olyan osztalyozasi rendszer, amelyben

az események, jelenségek, targyak vagy célok egymasutanjat egységes elv hatarozza meg.

7.3.1. Az értelmi fejlodés szintjei

Benjamin S. Bloom az értelmi fejlédés szintjeit az alabbiakban hatdrozta meg (12. tabld-

zat):

12. tablazat. Az értelmi miveltség szintjei

Gondolkodasi szint
(Benjamin Bloom)

Atdolgozott taxonémia
gondolkodasi szintjei
(David R. Krathwohl)

Példak az ora céljara

6. Ertékelés: vélemény- és
itéletalkotas a sajat érték-
rend alapjan.

6.0 Alkotas, létrehozés: elemek
osszeillesztése ugy, hogy ko-
herens egészet alkosson, vagy
eredeti terméket késziteni.

6.1 Generélas

6.2 Tervezés

6.3 Termelés

A tanuld legyen képes tuddsitast irni az adott
személyiségrol.

5.Szintézis: egyéni és
eredeti produktum létre-
hozésa.

5.0 Ertékelés: kritérium- vagy
szabvanyalapu itéletek meg-
hozasa

5.1 Ellen6rzés

5.2 Kritika

A tanuld legyen képes 6nall6 véleményalkotasra
az adott személyr6l, érvelni sajat allaspontja mel-
lett, megvédeni sajat dllaspontjat (pl. Ki az ,,igazi”
edz6? Legyen képes megdllapitani Shane Thusup
igazi arcat az olykor egymasnak ellentmondasos
hirekbdl.)

4. Analizis, elemzés: a
lényeges elemek, struktu-
ra feltdrasa, motivumok
értelmezése.

4.0 Elemzés: A megismerés tar-
gyanak alkotéelemeire bontdsa
és annak felismerése, hogy az
alkotéelemek hogyan kapcso-
lédnak egymaéshoz, egy adott
cél vagy funkci6 érdekében.

4.1 Megkiilonboztetés

4.2 Szervezés

4.3 Megnevezés

A tanul6 kiilonb6z6 forrasokbol, sajat megnyilat-
kozasokbol, tettekbél ellendrizze le az informécio-
kat az adott személyrol.

A tanul6 végezzen szovegelemzést, legyen képes
azonositani azokat az eljarasokat és eszkozoket,
amelyek segitségével a média adott szereplSket
felruhdzott egy dltala kivalasztott szereppel.

3. Alkalmazas: probléma-
megoldas

3.0 Alkalmazas: Egy adott
eljaras végrehajtdsa vagy hasz-
nélata.

3.1 Végrehajtas

3.2 Implementalas

A tanuld legyen képes megdllapitani, hogy egy
adott médium milyen szerepet szan egy adott
személynek, hirességnek: milyennek mutat be

egy személyt, mit kozvetit rola (pl. Shane Thusup,
Toth Gabi vagy barki mas kozéleti személyiség,
politikus, celeb stb., akit ismernek.

A tanul¢ dllapitsa meg, milyen szerepet szant a
média a szerepléknek a Nivea-reklamban (https://
drive.google.com/drive/folders/1ffkorlhMyfzis1z-
4pYiC9eGVAfmWKzvh?usp=sharing).
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(Tdblazat folytatdsa az eléz6 oldalrdl.)

Gondolkodasi szint Atdolgozott taxonémia Példak az ora céljara
(Benjamin Bloom) gondolkodasi szintjei
(David R. Krathwohl)
2. Megértés: értelmezés, | 2.0 Megértés: Az irott, olvasott | A tanulé mutasson be sajat szavaival egy-egy
sajat szavakkal torténé és grafikus oktatasi instrukciok | hirességet (fotok és 3—-4 médiahir alapjan az adott
leiras, interpretalas. jelentésének megértése. sztarral kapcsolatban).
2.1 Ertelmezés A tanul6 mesélje el sajat szavaival, hogy mit tett a
2.2 Példazas konkrét Nivea-reklamban a szereplékkel a média.
2.3 Besorolas, klasszifikalas
2.4 Osszegzés

2.5 Kovetkeztetés
2.6 Osszehasonlitas

2.7 Magyarazat
1. Ismeret: emlékezés, 1.0 Emlékezés: a relevans tu- | A tanul6 idézzen fel a médiabol olyan eseménye-
felismerés, felidézés. das lekérdezése a hosszu tava | ket, amelyek hiressé valt emberekrdl szoltak.
memoriabol. A tanul¢ idézze fel a média azon sajatossagat,
1.1 Felismer hogy tematizdl, keretez, kiemel, folemel, illetve
1.2 Visszahivas letaszit szereploket.
A tanuld ismerje fel a médidban bemutatott hires-
ségeket.

Az ismeretek szintje a tények, az egyszer(i informaciok (adat, név, tény, leiras) isme-
retét jelentheti. A tudasnak ez a szintje a gondolkodas szempontjabdl a mar elhangzott
informaciok felidézését vagy 4j helyzetben valo felismerését jelenti. Az emlékezet miiko-
désére épit, motivacios hatasa igen csekély. Az ismeretek elsajatitasa sziikséges a tanulok
gondolkodasahoz, de fejleszt6 hatdsukat akkor fejtik ki, ha a felidézésnél bonyolultabb
miiveletek sordn alkalmazzdk éket.

A megértés a tudas magasabb szintje, egyszerilibb és bonyolultabb Osszefiiggések ér-
telmezését, atkddolasat, transzformadcidjat jelenti, amikor a tanuldknak toérvényszertisé-
geket, ok-okozati viszonyokat, szabalyszertiségeket kell felismernitik, atalakitott forma-
ban kell az elsajatitott ismeretekrdl szamot adniuk. Példaul parositaniuk kell valamilyen
szempont szerint, tablazatba rendezni a kiilonb6z6 tényeket, jelenségeket, példakat ke-
resni adott tételhez, sajat szavakkal leirni és magyarazni bizonyos jelenségeket.

Az alkalmazads (ismert, illetve j szitudcidban) soran a tanulé felismeri a megoldasra
var¢ feladatot vagy problémat. A torvényszertiségek, ok-okozati viszonyok, szabalysze-
riiségek alkalmazasaval sikeriil egy vagy tobb megoldast taldlnia a feladatra vagy problé-
mara. Ebben a folyamatban nemcsak a megoldas, hanem a megoldashoz vezet6 1t, azaz a
gondolkodas folyamata is fontos.

Az alkalmazas komplexebb szintjei: az analizis, a szintézis és az értékelés.

Az analizis egy komplex miveletsor, amelynek soran tobb lépésben részeire bontjuk
a targyat, jelenséget, eseményt stb. J6 példa az analizis miveletének fejlesztésére a Ni-
vea ,,The Stresstest” cim( reklamfilmjének elemzése, amiben a média mint 4. hatalmi ag
miukodését mutatja be. Az analizis miiveletével akar 45 percet is igénybe vehet a szoveg-
elemzés’.

? https://www.youtube.com/watch?v=izS9104Frr8 (2020.01.15.)
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Az analizis lépései:
1. Fel kell tarni, hogy egy komplex folyamat vagy jelenség elemei, killonb6z6 részei

hogyan rendezédnek egységgé, és hogyan dolgoznak egyiitt bizonyos hatas létreho-
zasa, funkcid betoltése érdekjében.

Elemzési szempontok:

A demokrdcia jellemzdje a hatalmi dgak szétvdlasztdsa: a torvényhozds (parlament), az
igazsdgszolgdltatds (birésdg) és a végrehajtds (kormdny) hatalmi dgai.

A média meg tud mutatkozni ezeknek a szerepében?

Van-e szabdlyozé hatalma a médidnak? Ez a repiilétéren a rekldmban hogyan érhetd
tetten?

Eljatszhatja-e a média a biréi hatalmat? Hogyan mutatja be a jogkovetd magatartds
megszegését a repiilGtéren a reklamban? Kikidlthat-e biindsnek valakit a média?

Van-e végrehajto hatalma a médianak? Hogyan befolydsolja az dllampolgarok magatar-
tdsat a média? Hogyan képes mordlis és etikai nyomdst gyakorolni a média az allampol-
garokra? Hogyan képes felemelni vagy sdrba taposni egyes személyeket vagy intézménye-
ket, st eszményrendszereket a média?

. Meg kell itélni, hogy a reklam elemei altal létrehozott hatas logikusan kovetkezik-e a

folyamat vagy jelenség struktirdjabol. Az itéletet érvekkel kell alatdmasztani.
Elemzési szempontok:

Meg tud-e mutatkozni a média a mdsik harom hatalmi ag szerepében? Tudja-e ellendriz-
ni a média a harom klasszikus hatalmi dgat?

. A bemutatott jelenség (esetiinkben a Nivea reklam kapcsan a média hatalma) tipu-

satol fiiggden, meg kell fogalmazni a jelenség mikodése (a média vadlottat csinalhat
barkibdl) mogott meghtizoddé motivaciokat. A folyamat végén Osszegezniiik kell a
felismeréseiket a tanuldknak.

Elemzési szempontok:

Hogyan lehet értelmezni Jiirgen Habermas kijelentését: nem a médidanak van hatalma,
hanem a média dltal teremtett nyilvanossdgnak.

A szintézis 0ij, egyedi alkotas létrehozasat jelenti, a tervezést, kivitelezést és az eredmé-

nyek értékelését. Ezen a muveleti szinten a tanulok képesek reklamokat tervezni a rekla-
mok jellegzetes mikodési sémait betartva. Az értékelés soran kiilonb6z6 nézetek Gssze-
vetése, elemzése és a sajat értékrendhez vald rendelése alapjan 6nall6 véleményalkotas és
itélkezés torténik.

Az alkotas a muveletek legmagasabb szintje, amikor 6nalléan és kreativan hoz létre j
alkotasokat a tanulo, példaul reklamot.
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7.3.2. Az érzelmi-akarati fejlesztés szintjei

13. tablazat. Az érzelmi-akarati fejlesztés szintjei

Erzelmi-akarati
szintek

Megfigyelhetd viselkedés

Példak az 6ra miiveletesitett céljara

5. Az értékrendet
tiikrozo viselkedés

A jellem kialakuldsa, az értékrend
és a cselekvés harmonidjanak
megteremtése

A tanul6 cselekedeteiben, valasztasaiban, véle-
ményében életvitelében jelenjen meg a média
tarsadalmi szerepének a felismerése, példaul a
mindennapi rendszeres és sokoldalu tjékozo-
das szokasanak gyakorlasaval.

4. Organizacio

Ertékrend kialakitasa

A tanul6 legyen képes sajat értékrendjébe
illeszteni a médiaval kapcsolatos uj felismeré-
seket, és allast foglalni a média miikodésének
tarsadalmi szerepérol.

3. Ertékelés

Ertékek befogaddsa, egyes értékek
preferalasa, itélkezés

A tanul6 legyen képes értékitéletet alkotni a
meédia tarsadalmi szerepérdl, érveljen amellett,
hogy a média hogyan tolti be az egyes hatalmi
agak funkcidjat a tarsadalomban. A tanuld
alkosson sajat értékitéletet a média felismert
sajatossagaival kapcsolatban.

2. Reagilds

Aktiv vélasz a kiils6 hatésra,
egytttmiikodési készség

A tanul6 legyen képes tarsaival és a peda-
gogussal egyiittmiikodni annak érdekében,
hogy a reklammal kapcsolatban folmeriil6
kérdésekre valaszt taldljon, sajat kérdéseket
fogalmazzon meg.

1. Odafigyelés

Nyitottsag a kiilonbozé kiilsé
hatasok, értékek, attittidok befo-
gadasara

A tanul6 legyen nyitott azokra az j tizenetek-
re, amelyeket didaktikai célok alapjan a sza-
mara kivalasztott médiatartalmak hordoznak
(pl. The Stresstest).

Az érzelmi-akarati fejlesztési célok rendszerképzé elve az értékek interiorizaltsaganak
a mértéke (13. tabldazat). Mig elsé lépésként mar a figyelem, az érdeklddés kialakitasa is
a fejlesztés eredménye lehet, addig az 6todik, legfejlettebb szint, a magatartas és a belsé
értékrend egységének megteremtése ritkan és csak érettségire elért fejlettségre utal.
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7.3.3. A pszichomotoros képességek fejlesztési szintjei

14. tablazat. A pszichomotoros képességek fejlesztési szintjei

Pszichomotoros Példak az éra miiveletesitett céljara

képességek

4. Automatizdcié A mozgasok automatikus végre- | A tanul6 legyen képes a megtervezett reklam-
hajtdsa, rutin és spontaneitas jelenet leforgatdsdra.

3. Artikulacié Mozgaskoordindci6 kialakuldsa, | A tanuld legyen képes egy reklamjelenet meg-
hasonlé mozgéasok szimultan és tervezésére alkalmazva a kiilonboz6 plantipu-
egymast kovetd végzése sokat.

2. Manipuldci6 Mozgaskorrekciok végrehajtasa, | A tanuld legyen képes a tanult plantipusokat
felesleges mozdulatok kikiiszob6- | valtozatos témdkon, valtozatos helyzetekben
lése, mozgasi sebesség novelése kiprébélni, funkcidjukat, tizenetiiket megfi-

gyelni.

1. Utanzas Mozgasok masolasa A tanuld képes legyen a bemutatott planokat

sajat eszkozzel reprodukalni.

A taxonomiai szemlélet gyakorlatba vald beépiilése azt jelenti, hogy a pedagdgus tervei-
ben, elsésorban az dratervben mint elérevetitett tanuldi teljesitmények keriilnek megfo-
galmazdsra az értelmi miveleti szintek, az érzelmi-akarati szintek és a pszichomotoros
miveletek.

Ezek a miveletek nem egymastol elszigetelten lendiilnek mikodésbe a tanuloi tevé-
kenység soran, hanem komplex mdédon vannak jelen egy-egy tevékenységben. Azo(ko)n
a tanitasi ord(ko)n, ahol a The Stresstest cim{i reklam elemzését meghatarozott (az el6b-
biekben bemutatott) szempontok szerint elvégzik a tanulok, majd maguk is egy tarsadal-
mi célu reklamot terveznek és forgatnak vagy képszerkeszté programmal készitenek (pl.
lasd késobb a karacsonyhoz kapcsolddé tarsadalmi célu hirdetés mint driasplakat), egy-
szerre jon miitkodésbe az el6z6ekben bemutatott minden teriilet minden miiveleti szintje.
Ez a feladat tehat egy komplex fejlesztést tesz lehet6vé.

Masik fontos sajatossaga a muveleti szinteknek, hogy a miikodés soran kiilonb6z6 mér-
tékben fejlédnek: hosszt gyakorlds sordn automatizalédnak, készségekké vdlnak, majd
ezek a készségek, amikor Gj helyzetben keriilnek alkalmazasra, 6j informaciokkal kiegé-
sziilve un. jdrtassdgokként fognak miikodni (14. tdbldzat). Mivel a fejlédés egy folyamat,
ezért, a jartassagok gyakorlds utjan szintén automatizmusokka valhatnak, tehat maga-
sabb rend készségekké alakulnak 4t. Es a folyamat igy folytatodik, egészen addig, amig
elegendd szamu, tartalmu és komplexitasu készséggel nem rendelkezik az egyén ahhoz,
hogy megjelenjen a képesség az adott tevékenységgel kapcsolatban. A képességek a tevé-
kenység atlagon feliili teljesitményét eredményezik.

7.3.4. Az altalanos célok konkrét kovetelményekké alakitasa

A pedagoégiai célok konkretizalasa, viselkedési célokka alakitasa az elmult évtizedek kuta-
tasai és szakmai vitai alapjan mara a pedagogiai tevékenység alapkovetelményei. A konk-
rétan megfogalmazott célok egyértelmutien utalnak arra, hogy milyen konkrét tanuldi tel-

98



7. A média- és az informdciés muveltség oktatdsanak céljai

jesitményt var el a pedagogus a tanulasi folyamat végén, s ez egyben azt is jelenti, hogy mi
képezi majd az ellendrzés-értékelés kritériumat, viszonyitasi alapjat (15. tdbldzat). Ezért
a nemzetkozi szakirodalom a 20. szazad végén ugy beszél a konkrét kovetelményekrol,
mint tanuldsi eredményekrél. Tehdt egyértelmiien tdjékoztatjdk mind a tanuldt, mind a
pedagogust arrol, hogy mennyire sikeriilt megvalésitani a kit(izott célokat.

Fontos, hogy a célokat a tanuldkkal is ismertetni kell a tanuldsi folyamat kezdetén (pl.
Redmenta feladatai el6tt, késébb a programozott oktatasi stratégianal, v6.126.0.).

15. tablazat. A kovetelmények megfogalmazasa

A célzott tanuldi viselkedés/tevé-
kenység olyan leirdsa, hogy egy kiil-
s6 szemlélé szamara is egyértelmiien

Azoknak a feltételeknek a leirdsa (id6-
tartam, eszkozhasznalat stb.), amelyek
kozt a célzott tevékenység megvaldsul:

A tevékenység tartalmanak
megnevezése:

megfigyelhet, értékelhetd legyen
(muveletesitett cél vagy operaciona-

lizalt cél):
felismeri, felidézi, érti, magyardzza, |a bemutatott reklam segitségével, sz0- | a reklam hatdsdnak az esz-
azonositja. tar hasznalataval, médiaszovegek elem- | kozeit, a média tdrsada-

zésével, példak bemutatasaval stb. lomban betoltott szerepét.

A 15. tablazatban bemutatott eljaras alapjan, igy lehet megfogalmazni a kovetelményt,
mint tanulasi eredményt: A tanulo felismeri, magyardzza a bemutatott reklam segitségével
a média tdarsadalomban betoltott szerepét vagy A tanulé magyardzza a bemutatott rekldm
segitségével a rekldm hatdsdnak eszkozeit.
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8. Elmélet és gyakorlat az oktatas tartalmaban

Az oktatas tartalmat legpontosabban tartalmazé pedagoégiai dokumentum a tankonyv.
A tankoényvek mindségével kapcsolatos vitak tobb fontos probléma mentén bontakoztak
ki a magyarorszagi tankonyvpiac liberalizaldsa 6ta. Olykor a tankonyvet meghatarozé
pedagogiai vagy tudomanyelméleti paradigmak keriiltek a vitdk kozéppontjaba, maskor
a kompetenciafejlesztésnek valé megfeleltethetéségiik volt a kardindlis. A vitak targyat
képezte a tankonyvvel mint médiummal kapcsolatos elképzelések iddszertisége csakugy,
mint a tankdnyvek tanuldst segitd szerepe. Fischerné Dérdai Agnes (2002) a tankonyv-
kutatas teriileteit éppen e vitdk mentén fogalmazta meg: a tankényvet mint ismerethor-
dozét, a tankdnyvet mint médiumot, a tankonyvet mint terméket és a tankonyvet mint
tanulasi eszkozt vizsgalo teriileteket kiillonboztet meg

A pedagdgiai szakirodalom kevés figyelmet szentel a tankonyviras problematikajanak, a
gyakorld tankonyvir6 szakember elsdsorban a 2013. évi CCXXXII., a nemzeti koznevelés
tankonyvellatasarol szol6 torvényre tamaszkodhat. A tankonyvet mint taneszkozt mutatja
be az oktatds elmélete, a jo tankonyv pedagogiai kritériumait pedig az oktatas elméletét
aktualisan meghatarozé paradigmabdl vezeti le (Ferenczi-Fodor 1997, Nagy 1993, Nahal-
ka 2008). Mas oktataselméletek a problémat fol sem vetik, mintha nem is létezne (Falus
1998). Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd, hogy a tankonyvpiac allami kézben valé kon-
centraldsa el6tt béségesen jelentek meg kiadvanyok, ugyanabbdl a tantargybdl ugyanarra
az évfolyamra t6bb tankonyv is napvilagot latott. Az is gyakori volt, hogy ugyanazon iskola
két azonos tantargyat tanité pedagdégusa ugyanazon az évfolyamon mds-mas tankonyvbol
tanitott (Rad6 2010). Megvizsgalva a rendelkezésre all6, a tankonyvirashoz elméleti alapot
szolgalo forrasokat, valamint a piacon beszerezhetd tankonyvvé nyilvanitott kiadvanyo-
kat, meglehetésen képlékeny és szines paletta bontakozott ki.

A 2012-es CXXV. torvény a tankonyvpiac rendjérdl szolo 2001-es XXXVII. térvény
modositasardl mar a 2013 szeptemberétdl kezd6do tanévre hatalyba 1épett, ez a libera-
lis tankonyvpiac végét jelentette. A tankonyvi tartalom eldéllitasat az Oktataskutato és
Fejleszt6é Intézet bonyolitotta és teszi ezt a mai napig. A tartalomel6allitas szabalyairdl
azonban azdta sincs egységes szakmai kritériumrendszer, az egyes tankonyvszerzok iga-
zodva a tudomanyteriiletiik szaktudomanyos paradigmaihoz, valamint szakmoédszertani
szemléletéhez, sajatos tananyagtartalmakat dolgoznak ki.

Informacios és médiamuveltség tekintetében az oktatas tartalmat egyetlen tankonyv
képviseli napjainkban, a hivatalos tankonyvjegyzékben a Hartai LaszI6 altal a 9. évfolyam
szamara irt Mozgoképkultira és médiaismeret tankonyv szerepel (Nemzedékek tudasa
2013; http://tankonyvkatalogus.hu/site/kiadvany/NT-17171).

A Buvosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpontot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
hozta létre, hogy tamogassa a gyerekeket a média tudatos és biztonsagos hasznalataban.
A két, budapesti és debreceni hazban lehet6ség van iskolai tanuldcsoportoknak meg-
vizsgalni a média miikodését, hatasait, technikailag és szakmailag jol felszerelt és védett,
biztonsagos kornyezetben fejlédhet a tanulok médiamiveltsége. A kozpont széles szak-
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ért6i garda bevonasaval dolgozik, akik valtozatos, naprakész és pedagogiai szempontbodl
korszert oktatasi tartalmakat hoztak létre a kiilonb6z6 korcsoportok szamara, amelyek
ingyenesen hozzaférhet6ek minden pedagogus szamara (Kozak http://buvosvolgy.hu/
cikk/118/Kiadvanyok). A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy az iskoldkban, ahol a
helyi tanterv tartalmazza a mogoképkultura és médiaismeret tantargyat, a didkok nem
rendelkeznek tankonyvvel. Ennek tobb oka is lehet, ez az iras, ezekkel most nem kivan
foglalkozni, tényként szeretné rogziteni, hogy a médiatanar szamara nem adott a lehet6-
ség, hogy a tankonyvi tartalommal dolgozzon. Egy masik fontos szempont, hogy a he-
lyi tantervekben véltoz6, hogy mely évfolyamon tanitjak a mozgoképkulturat, tehat a 9.
osztalyos tankonyv nem biztos, hogy 12. osztalyban is valtoztatas nélkiil alkalmazhato.
Végezetiil azt a koriilményt is meg kell emliteni, hogy a médiahoz kapcsolddé tényanyag
szinte naprol napra valtozik, amelynek naprakész jellegét a pedagégusnak kell biztositani,
egy tankonyv nem tud az aktualitas kritériumanak maradéktalanul megfelelni.

Az elmondottak értelmében sziikségesnek latszik néhany szakmai szempont megfo-
galmazasa, ezek elméleti megalapozasa ahhoz, hogy az informaciés és médiamuveltség
(ma még mozgoképkultura és médiaismeret) tantargy tartalmat a pedagégus megfelels-
en tudja kivalasztani, 6sszeallitani, el6késziteni.

8.1. Az oktatds tartalmdnak meghatdrozdsa, avagy a mit tanitsunk kérdése

Az oktatas tartalma a legegyszertibb megfogalmazasban ,,a tanitott tananyag, azoknak a
tudaselemeknek a halmaza, amelyeket az iskola kozvetit, amelyeknek ataddsat a pedagé-
gusok megtervezik, amelyeket a gyerekeknek meg kell tanulniuk” (Nahalka 1998: 191). A
20. szazad kozepétdl az oktatas tartalmanak fogalma fokozatosan béviilt a képességekkel,
jartassagokkal, készségekkel és attittidokkel, vagyis az oktatds tartalmanak meghataro-
zaskor, az ismeretkozpontd szemlélet személyiségkozpontu szemléletre valtozott (Nahal-
ka 1997). A Pedagdgiai Lexikon gy hatarozza meg az oktatas tartalmat, mint az oktatas
céljanak a megvalositasa, a tudas elsajatitasa érdekében kivélasztott és elrendezett isme-
retek, informaciok, muvel6dési javak, targyak és alkalmazasok és azok feldolgozasanak a
rendszere (Nagy 1976, III. kotet, 18).

Az oktatas tartalmanak a meghatarozasa a tanterv és a kerettanterv feladata, ami isme-
retekben, készségekben, képességekben és attitidokben konkretizalja az egyes muvelt-
ségteriileteken felhalmozodott tudast (NAT 2012; http://kerettanterv.ofi.hu/03_mellek-
let_9-12/3.2.15.4_muv_media_11-12.doc (2019.12.12.).

Ahhoz, hogy meghatarozzuk, mi legyen az oktatas tartalma, azt a kérdést kell megva-
laszolni, hogy mi az oktatas tartalmanak funkci6ja? Nahalka Istvan harom lehetéséget
mutat be az oktatas tartalmanak a fejlesztésével kapcsolatban: az els6 az oktatds tartalma-
nak lényegét a miiveltség megszerzésében latja; a masodik a képességek fejlesztésében; a
harmadik a tudas konstrualt jellegének felismertetésében. Szerinte a tartalomfejlesztének
dontést kell hoznia, hogy melyiket fogadja el érvényesnek a bemutatott paradigmak ko-
ziil az oktatds tartalmara (Nahalka 2008). A pedagdgia torténetét attekintve a kérdés-
re tobb valasz is adhaté. Az Gn. tdrgyi irdnyzat az enciklopédikus tudast és a miiveltség
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atadasat tartja fontosnak, ezért az oktatas tartalma ebben a szemléletben informativ. A
formalis irdnyzat a személyiség meghatdrozott tulajdonsagainak alakitdsara torekszik, igy
az oktatds tartalma eszkozszereppel bir a személyiségfejlesztés szolgalataban. Ennek az
iranyzatnak a jegyében neveztek ki un. gondolkodasfejleszté tantargyakat, mint a gorog,
a latin vagy a matematika. A didaktikai utilitarizmus szerint az oktatas tartalmanak azt a
minimalis informaciomennyiséget kell magaban foglalnia, amely sziikséges és elégséges
a kozépfoku szakmai miveltség elsajatitasahoz (Ferenczi-Fodor 1997). A modern didak-
tika az oktatas tartalmat egyszerre tekinti célnak és eszkoznek, vagyis az oktatas tartalmat
ugy kell kidolgozni, hogy az egyszerre legyen alkalmas a miveltség és az értékek atada-
sara, mikozben a tanulok személyiségfejlodésének a szolgalatdban is all. Egyszerre hata-
rozzak meg tehat a tudomanyokban végbemend valtozasok, a tudomanyos megismerés és
fejlédés, valamint a pedagdgidban a személyiségfejlesztésrdl és ezen beliil a megismerés
természetérol szolo elképzelések. Az oktatasi tartalom kidolgozasanak szempontjait tehat
ennek az elvnek célszert alarendelni ahhoz, hogy tarsadalmi és pedagdgiai funkcidjat
egyszerre képes legyen betolteni.

A tovabbiakban a tudomany, az oktatas tartalma és a pedagdgia egymast kolcsonosen
feltételezd és meghatarozo viszonyrendszerét célszerti megvizsgalni (22. dbra).

22. abra. A tudomany, az oktatas tartalma és a pedagdgia viszonya

8.1.1. A valosag és a tudomany viszonya, avagy milyen a tudomanyos megismerés?

A modernség tudomanyértelmezése szerint a tudomdny az univerzalitast és abszolut ra-
cionalitast képvisel6 emberi tudas eredménye. A lényege ugy foglalhaté 6ssze, hogy a
tudomanyos megismerési folyamat feltarja és leirja az objektiv valosagot: megfigyeli az
integralt valdsag tényeit, adatait, jelenségeit, fogalmakat alkot réluk, elnevezi ket, majd
szabalyszeriiségeket allapit meg a feltart jelenségek kozott, ezeket torvényszertség szint-
jére emeli, majd megfogalmazza - a megismerés eredményeképpen - az adott teriileten
mikodo és alkalmazhatd, a jelenségeket magyarazo alapelveket, és végiil kialakitja azokat
az elméleteket, amelyek az integralt valosag megértését szolgaljak (Ferenczi-Fodor 1997,
36. 23. abra). Ennek értelmében a megismerés kitlintetett mddja és formaja a tudoma-
nyos megismerés, mely induktiv Gton halad az integralt valdsag feltarasatol az integralt
tudomany rendszerének felépitéséig. Ez a szemlélet objektiv, megismerhetd, feltarhatd
valdsagot tételez, ennek egy kitiintetett formaja a tudomany, amely egyre teljesebb, integ-
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raltabb, folyamatosan gyarapszik, és egyre tokéletesebb modon irja le a valdsagot. Ez a
felfogas még ma is meghatarozza a tudomanyos megismerésrél valé gondolkodast, bar a
tudomanyelméletekben mér 4j szemléletmddok jelentek meg (Mihaly 2008).

23. abra. A tudomdnyos megismerés strukturalis felépitése

A posztmodern tudomdnyértelmezés kulcsmotivuma a modernitds nagy, egyetemes
érvényl tudomanyos koncepcidinak, a valosag objektiv és végérvényes megismerhetd-
ségének tagadasa. Azt hangsulyozza, hogy a fejlédésnek nincsenek elfogadott, altalanos
érvényu igazolhatd fogalmai. Ehelyett szamos eltéré tudasforma, a tudomany altal is
elfogadott kiilonboz6 értékrend és orientacid létezhet. Ebbdl adéddan a posztmodern
gondolkodas alapvetd sajatossdga a sokféleség, a teremtd, kisérletezd elgondolasok, vi-
lagértelmezésének kizarélagossag nélkiili pluralizmusa és az irantuk tanusitott elfogado
tolerancia. A posztmodern szemlélet szerint a valosag és a tudas plasztikus, alland6éan
valtozik, a konkrét tapasztalatoknak ezért prioritasa van az elvont elvekhez képest. Egyet-
len megkozelitésmod sem lehet kizarélagos a vélemények, illetve kutatasi iranyok kialaki-
tasa terén. Vilagossa valt, hogy az emberi tudast szamos szubjektiv tényezé befolyasolja.
A valosag képlékeny, folyamatosan véltozé folyamat, az ember cselekedetei és vélekedései
altal folyamatosan formal6do ,nyitott univerzum”. A valésagot nem szemlélhetjiik gy,
mint ahogy a valdsagos, rogzitett targyat nézi a fiiggetlen néz6. Az ember sziikségszert-
en részese ennek a valésagnak, és mikozben alakitja azt, maga is valtozik. A valésag sok
tekintetben talanyos, azt bizonyos mértékben mégis az ember elméje és akarata alakitja,
amely tényezok természetesen maguk is eleve beolvadnak ebbe a megérteni és valtoztatni
kivant valosagba (Tarnas 1995, 444-445; idézi Németh 2013).
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A posztmodern tudomanyfilozofia tehat az univerzalitas helyett a gondolkodas helyi
értékét hangsulyozta, mely szerint a megismerés adott kultirdhoz, nyelvhez kotédik, te-
hat objektiven nem létezik, mert nem fliggetlenithet6 a megismerd szubjektumatol. A
tudomanyelmélet szintjén ez ugy fogalmazdédott meg, hogy a tudomany paradigmékban
létezik, és a paradigmak sajatossaga, hogy 6sszemérhetetlenek (Kuhn 2000). A paradig-
mak sulyat az donti el, hogy mennyire hasznosithatéak, mennyire segitenek abban, hogy
a vilaggal manipulalni tudjunk. Ezek alapjan a tudomanyossag kovetelménye ugy fogal-
mazddik meg, hogy elfogadjuk, a tudoméany a megismerésnek valamilyen sajatos for-
maja: bizonyos, a megismerés soran betartandé kovetelményeknek (metodologiaknak)
konzekvensen prébal megfelelni (Mihdly 2008, 111).

A tudomadnyok és a tudomanyos megismerés természetérdl valé gondolkodas alapjan
az alabbi elvek fogalmazddhatnak meg az oktatas tartalmanak kidolgozasahoz:

1. vilagosan nevesiteni kell azokat a paradigmakat, amelyeket az oktatas tartalma koz-

vetit, és feltarni az adott paradigmak koherenciajat és pragmatikus jellegét;

2. nincs egyetlen kizardlagos paradigma az értelmezett jelenségekkel kapcsolatban,
mert az emberi tudast, megismerést szamos szubjektiv tényez6 befolyasolja;

3. megtalalni a helyes aranyokat az adatok, tények, jelenségek, fogalmak, szabélyok,
torvényszerutségek és alapelvek oktatasi tartalomban valé szelekcidjanal;

4. megtapasztaltani a tanuldkkal, hogy az ember sziikségszertien részese annak a va-
lésagnak, amelyet megismer, a megismerés altal alakitja azt, és mikézben a valosa-
got alakitja, onmagat is alakitja, valtoztatja;

5. a konkrét tapasztalatokat a megismerésbe be kell épiteni, mert ezeknek prioritasa
van az elvont elvekhez képest.

8.1.2. A személyiségfejlesztésrol és a megismerés természetérol szolo
pedagogiai elképzelések

Amennyiben elfogadjuk azt az elvet, hogy az oktatas tartalma a személyiségfejlesztés esz-
koze is, célszert attekinteni a legjelentdsebb pedagdgiai elméleteket a személyiségtejlesz-
téssel és a megismerés természetével kapcsolatban.

A teljesség igénye nélkiil els6ként a cselekvéslélektan felfedezésein nyugvo pedagogi-
ai megismeréselméletet célszerti megvizsgalni. A Piaget nevéhez kot6dé pszichologiai
episztemiologia, az értelmi képességek fejlddésének kulcsfontossagu feltételévé a pszi-
cholégiai értelemben vett tevékenységet teszi, melyet pszichikus miveletek, cselekvések
alkotnak. Feltarja a materialis és az intellektualis tevékenység kozotti hasonldsagokat, a
fejlodésben tételezhet$ azonossagokat, valamint leirja az értelmi miveleteket és ezek fej-
16dési szakaszait is. Az értelmi fejlédés két kulcsfontossdgu folyamatat azonositja: az asz-
szimildciot mint az Gj elemnek (informacionak) a mar meglévd pszichikus séméba (rend-
szerbe) vald beépitési folyamatat; és az akkomoddciét mint a meglévd pszichikus sémak
(struktarak) 4j elemekhez (informaciohoz) vald integralasat (hozzdidomitasat), ami a
pszichikus struktura atrendez6dését eredményezi (Piaget 1997, 19-22, 142-152). Ebben
a felfogasban a tanul6 ember aktivitdsa, a gyermek kornyezetét atalakito és befolyasolo
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tevékenysége a fontos. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a szervezet és kornyezete
kozotti egyensulyra torekvés folyamatanak a leirasa mar lényegesen tulmutat a cselekvés
fontossaganak felismerésén, és megeldlegezi a kognitiv tudomdnyok alapjat képezd, szel-
lemi ,,konstrualas” folyamatat.

A korai kognitiv pszicholégia az emberi értelem miikédésének informaciofeldolgozas-
ként torténd értelmezésével jarult hozza a megismerésrél vallott felfogasok alakuldsahoz.
Az emberi agy szimbdlumokat manipulalé és ezzel problémakat megoldo, a kiilvilag val-
tozasaira értelmesen reagald lényként szerepel ebben a felfogasban. A problémamegol-
das elsé kognitivista leirasa Newell és Simon nevéhez kothetd, akik fontosnak tartottak
a problémahelyzet felismerését, elemzését, a probléma megoldasahoz sziikséges adatok
Osszegytjtését, vizsgalatat, megoldasi tervek készitését, majd ezek kiprobalasat, az empi-
rikus ellenérzést és végiil a probléma tényleges megoldasat (Nahalka 2001).

A koztudatba cselekvéslélektanként bekeriilt szemléletmod alapjan az aktiv tevékeny-
kedtetést, a problémamegoldas lehetGségeit és feltételeit megteremtd elvet sziikséges az
oktatasi tartalom kidolgozasanal figyelembe venni.

Egy masik meghatarozo, pedagdgiai személyiségfejlesztéssel és megismeréssel kapcso-
latos szemlélet a mara oly sokat vitatott és kordntsem ellenmondasoktél mentes kompe-
tenciamodell. Hazai vonatkozasban Nagy Jozsef dolgozta ki a személyiség kompetencia-
modelljét. A személyiséget mint tanult szervezédést, hierarchikusan szervezett, véges,
meghatarozott szamu komponensrendszert (pl. nyelv) értelmezi, mely pontosan meg nem
hatarozhaté szamu, viszonylag tartos komponenskészletbdl (pl. szokincs) szervezédik, és
sajatos szabalyok szerint, tudatosult vagy nem tudatosult moédon fejlédik, és elosegiti az
eredményes alkalmazkodast, a tarsadalmi beilleszkedést. A kompetencidk strukturalis
szervezGdésének vizsgalata alapjan a személyiség kompetenciait alkoté komponenskész-
letek miikodését a kovetkezd dsszetevok biztositjak:

- a dontést szolgald motivumok rendszere (sziikségletek, érdeklddések, magatartasi
szokasok, attitidok, kotddések, meggydzddések, hitek és a hozzajuk tartozo is-
meretek);

- ajelzo, késztetd érzelmek (affektiv appardtus);

- a viselkedést, tevékenységet lehet6vé tevd képességek és ismeretek rendszere
(Nagy 2000).

A személyiség komponenskészleteinek a fejlesztése a nevelés alapveté feladata, vagyis

a motivumok, az érzelmek, az ismeretek és a képességek fejlesztésével minden pedago-
gusnak és minden, az oktatas tartalmat kidolgozni kivano szakembernek napirenden kell
lenni (Széke-Milinte 2005b). A kompetenciamodell elfogadasa legaldabb harom elvet ki-
nal az oktatas tartalmanak kidolgozasahoz:

1. az oktatas tartalma alkalmas legyen az ismeretrendszer kialakitasara;

2. az oktatas tartalma biztositsa a készség-, jartassag- és képességfejlesztést;

3. az oktatds tartalma tegye lehet6vé a motivacio és az érzelmek fejlodését, az attitii-

dok alakulasat.

A harmadik lehetséges modell, amely alapjan az informacids és médiamiiveltség tar-
talmat kidolgozhatjuk, éppen a masodik fejezetben részletesen bemutatott informacids
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muveltség modellje, amely a kognitiv pszichologiara és a kognitiv pedagogiara épitve
mutatja be az informaciokat/informacionalis tudast, az operativ/operacionalis tudast és
a motivaciés rendszert. Az informaciés miiveltség modellje az alabbi elveket kinalja az
oktatds tartalmdnak kivalasztasahoz és kidolgozasahoz:
1. az oktatds tartalma segitsen felismertetni a tanul6val, hogy informaciéra van
sziiksége;
2. az oktatas tartalma vezesse ra, hogyan kell megszerezni a sziikséges képi vagy pro-
poziciondlis 4j informacidkat;
3. az oktatds tartalma dolgoztassa fel, strukturaltassa, rendeztesse forgatokényvekbe
és hasznaltassa fel a problémamegoldasban;
4. az oktatds tartalma gyakoroltassa az induktiv, a deduktiv és az anal6gids megisme-
rést, az 4j informaciokat;
5. az oktatas tartalma tegye lehet6vé, hogy a tanul6 tudatositsa a metakognitiv tevé-
kenységét és annak eredményét, a tanul6 altal eldallitott informaciot;
6. az oktatas tartalma tegye kivancsiva, érdekl6d6vé a tanulokat;
7. az oktatds tartalma idézze el a megoldasi késztetettséget a felkinalt problémak
altal;
8. az oktatas tartalma mozgositsa az elismerés utani vagyat a tanulokban sajat tarta-
lom-eléallit6 tevékenységitk bemutatasaval;
9. az oktatas tartalma fejlessze a tanulok média- és informacidsigény-szintjét;
10. az oktatas tartalma fejlessze a tanulok informacids és médiamiiveltségre vonatkozo
onreflexidjat.

8.2. Mi keriiljon az oktatds tartalmdba, avagy a tudomdny
és a tantdrgy viszonya

Az el6zbekben attekintettiik, hogy tudomanyelméleti és pedagdgiai szempontbol milyen
lehetséges elvek mentén szervez8dhet az oktatés tartalma. Osszességében megéllapithato,
hogy az oktatas tartalmanak kidolgozasakor évakodni kell attdl a szemlélettdl, amely a
tantargyat a tudomany kicsinyitett masanak tekinti, és arra kell térekedni, hogy a be-
mutatott elvek mentén egy olyan tananyagot dolgozzunk ki, amely megfelel a mtvelt-
ségalakitasnak és a személyiségfejlesztésnek. A tantargyi struktura felépitése, a tantargy
tényanyag- és fogalomrendszere, a kivalogatott paradigmak és megismerési modok, vala-
mint a hozzajuk rendelt gyakorlatok, feladatok teszik sajatosan pedagdgiai tartalomma, a
tudomanytdl alapvetden kiilonboz6vé az oktatas tartalmat.

A tudomdnyos elméletek nemcsak az ismeretek gyarapodasat és a miiveltség elmélyiilé-
sét szolgaljak, hanem a tudomanyteriiletre (informacids és médiaismeret) jellemzé meg-
ismerés utjainak és modozatainak a megtapasztalasat is. Ugyanakkor a készségfejlesz-
téshez is jo keretet biztositanak, hiszen az elméleti alapok hidnyaban a gyakorlatok sem
tolthetik be igazi készség-, jartassag- és képességfejleszté funkcidjukat. A feldolgozasra
keriil6 tudomanyelméleti paradigmak — éppen a vilagértelmezési sémaik segitségével -
sajatos modon alakithatjak a didkok érdeklddését, motivacidjat, érzelmeit, attittidjét. Az
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6nallo tanuldi tevékenység ma mar minden korszert oktatasi tartalom ismérve, csak igy
biztosithatd az egyéni iitem és stilus, a személyes érintettség, a felismerésen és felfedezé-
sen alapulé megértés. Ugyanakkor a tevékenykedtetés soran nem csupdn a készség- és
jartassagfejlesztés keriil a kozéppontba, hanem a tudomanyos paradigmak, a megismeré-
si sémak kiprobalasa, 1j az elméleti felismerések megfogalmazasa és az uj tudas létreho-
zasaban valo részvétel is.

8.2.1. Modern és posztmodern tudomanyszemlélet az oktatas tartalmaban

A posztmodern tudomdnyszemlélet logikdja szerint a tudomanyos megismerés paradig-
makban torténik, amelynek a lényege, hogy a kiilonb6z6 szemléletmodok, kiilonbozd
magyarazo elméleteket kindlnak ugyanannak a valésagnak, jelenségnek.

A médiaerészak kapcsan az erészakot magyarazé elméletek koziil fontos lenne egymastol
teljesen fiiggetlen, magyarazo elméletet felkinalni a tanuloknak, ezeket nem egymassal
szembeallitva, hanem egymas kiegészitéseként lehet6vé téve igy a médiaerészak hatas-
mechanizmusanak kiilonb6z6 szempontu értelmezését (16. tdablizat).

Az egyes paradigmdk bemutatasakor az oktatds tartalma nem kivdn a tudomdny kicsi-
nyitett mdsa lenni, csupan annyit tartalmaz az elméleti alapokbol, és a paradigmat csak
olyan mélységben mutatja be, amennyi biztositja a paradigma koherenciajat, amennyi
elegend6 ahhoz, hogy a vizsgalt fogalmat és a paradigma lényegét a diak megtapasztalja,
megértse, és segitségével a valdsag jelenségét értelmezze.

A paradigmavalasztas fontos szempontja a hasznosithatésdg és a multidiszciplinaritds,
vagyis azokat a paradigmakat érdemes a tantargyi tartalomba valogatni, amelyek a vi-
lagban valo eligazodast a leginkabb segitik (amelyet maguk is alkalmaznak), és amelyek
egyéb miuveltségteriileteken is jol alkalmazhatéak. Az agresszié a médiadban mindenna-
pos, a hozza valé befogaddi viszonyulas tudatositasa a médiamiiveltség kiemelt feladata.
Ugyanakkor az agresszio a torténelem, a tarsadalomismeret, az erkolcstan, a biologia te-
matikakban is felmeriil, tehat érdemes azokat az elméleteket jobban megismerni, ame-
lyek magyarazatdra megsziilettek.

A modernség tudomdnyszemlélete alapjan ugyanakkor érdemes szakszertien megva-
l6sitani a fogalomalkotast, szabalyszertségek felismertetését, majd az egyes paradig-
mak dltal megfogalmazott térvényszertiségek kijelentését is. Az er6szakkal kapcsolatos
feladatban, amellett, hogy egy paradigmat kivan koherensen, réviden bemutatni a fel-
adatlap, vallalkozik a fogalomalkotasra (drive, interakcid, arosual, averziv, neoasszo-
ciacio, kognitiv), a szabalyalkotasra (,,a benniinket éré ingerekre adott agressziv véla-
szokat éppen ugy tanuljuk, mint a tarsas viselkedés szamos bonyolultabb formajat”), és
még a torvények szintje is képviselteti magat (az agressziv viselkedésmintdkat is ismert
helyzetek, érzelmek atélése, targyak — példaul egy fegyver — latvanya hivja el6 az asszo-
cidcids kapcsolatok révén”).
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16. tablazat. Az agresszi6 paradigmai

értelmében, példak keresése).

Miért vagyunk agresszivak? (az agressziot magyarazé paradigmak)

A tanulok 4-5 f6s csoportokba szervezédnek, egyenként megkapjak az alabbi feladatlapot, elolvassak, értelmezik, majd
kozosen megprébaljak a két feladatot megoldani (a média szerepe az agressziv viselkedés kialakuldsaban az adott elmélet

Agressziot magyarazo elméletek (Stach6 Laszlé - Molndr
Balint: Médiaerészak: tények és mitoszok. Médiakutat6 2003 tél;
https://mediakutato.hu/cikk/2003_04_tel/02_mediaeroszak/)

Hogyan értelmezhet6 a média
agressziv viselkedésre gyakorolt
hatdsa az elmélet szerint?

Fordult-e el veled?
Tapasztaltad-e?
(személyes példak)

»A drive-elmélet (Dollard-Miller, 1939, idézi Atkinson et
al., 1999) az agressziot olyan bels6 késztetderének (drive)
tekinti, amely valasz egy személy valamilyen célja elérésében
val6 akadalyoztatasakor keletkezett frusztraciora (csalédott,
haragos lelkiallapotra).”

Példa: Azzal magyardzhato a be-
|fogadé verbalis agresszidja, amikor
a hiraddban bejelentik az inflacio
miatti gazdremelést, hogy azt érzi, ez
az intézkedés akaddlyozza annak a
céljdnak a megvalbsitdsdban, hogy
takarékoskodni tudjon egy ij autdra.

»A tarsas tanuldselmélet az agressziot tanult viselkedési vé-
laszként értelmezi: a benniinket éré ingerekre adott agressziv
vélaszokat éppen ugy tanuljuk, mint a térsas viselkedés sza-
mos bonyolultabb formdjat — megfigyeléses, utanzasos tanulas
(,modellkdvetés”) révén.”

A forgatokonyv-elmélet (Huesmann, 1988) a tarsas tanulasel-
mélethez hasonloan az agressziv viselkedést tanult viselkedés-
modként hatdrozza meg. Huesmann szerint azonban elssor-
ban nem ingerekre adott egyedi valaszokat, hanem inkdbb az
agressziv helyzetekben val6 cselekvéssorozatok forgatokonyveit
tanuljuk el a mintaad6 személyektdl (modelljeinktél). A forga-
tokonyvek okra, célra és cselekvési tervre utalé sémakapcsola-
tok”

»A szocialisinterakcié-elmélet (Tedeschi-Felson, 1994) a
személyes célokat tekinti az agressziv viselkedés els6dleges
hajtéerejének. Ez a tedria elsdsorban a magasabb célok eléré-
se érdekében elkovetett agressziv cselekedeteket magyarazza:
az agresszor eszerint azért is alkalmazhat agressziot, hogy
azzal célt érjen el aldozatandl - példaul rébirja az dldozatot
az agresszor szdmdra kedvezd viselkedésre.”

»Az arousalatvitel-elmélet (Zillmann, 1988) a fizioldgiai
arousal (készenléti allapot, ,,gerjesztettség”) szintjének val-
tozasaira hivja fol a figyelmet az agresszi6 magyarazataban.
Az agressziv viselkedés forrdsa a megnovekedett fizioldgiai
arousal. A személy az 6t ér6 arousalkeltd, dltaldban a sze-
mélyisége integritasat veszélyeztet$ hatasokat gondolatban
értékeli, s védekezésképpen vagy tdmadasként agresszidval
valaszol. Ha a magas arousalszint lassan csokken, a személy
egy-egy arousalkeltd — s igy egyben agressziot kelteni képes
— hatds megsziinése utan is hajlamos maradhat bizonyos
ideig az er@szakos viselkedésre.”

Példa: Egy vagy tobb egymdshoz
kapcsolodé médiatartalom hatdsd-
ra a befogado tigy érzékelheti, hogy
»késziiltségben kell maradnia”, 6va-
tosnak, bizalmatlannak kell lennie,
mert ,a mindenkori hatalom dt
akarja verni 6t, meg akarja foszta-
ni alapvetd jogaitol”, ezért agresz-
szivan kommentel, vagy nyilvanul
meg azokban a tdrsas helyzetekben,
ahol felmeriilnek ezek a témdk.

A kognitiv neoasszociacios elmélet (Berkowitz, 1989)
szerint az averziv ingerek - frusztraciok, provokaciok, zajok,
szagok, kedvez6tlen hémérsékleti koriilmények és igy tovabb
- negativ érzést (affektust) generalnak, amely elménkben
automatikusan gondolatokat, emlékeket, motoros, illetve
fiziologiai valaszok kivéltasara iranyulé parancsokat aktival.
Mivel pedig érzelmeink és viselkedési mintaink az emléke-
zetiinkben szorosan dsszekapcsolodnak, az agressziv visel-
kedésmintékat is ismert helyzetek, érzelmek atélése, targyak
- példaul egy fegyver - latvanya hivja el§ az asszocidcios
kapcsolatok révén.
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8. Elmélet és gyakorlat az oktatds tartalméban

17. tablazat. A megismerés induktiv és deduktiv atjai

A koz0s megbeszélés utan tovabbi két kérdéssel dolgozhatnak a tanuldk, szintén csoportmunkaban (ezt kiilon kapjak
meg minden csoportban, nem egyiitt az el6z6 feladattal):

Osszeegyeztethetok-e egymassal a bemutatott agressziéelméletek? Erveljetek!

Vitatkozzatok Anderson és Bushman véleményével!

Anderson és Bushman véleménye szerint az agressziv észlelési sémak révén megvaltozott vilagészlelés nemcsak a sajat
viselkedést és gondolatokat, hanem a tarsas interakciokat is befolydsolja: azt, ahogyan egy helyzetben viselkediink; azt,
hogy milyen helyzetekbe kertiliink; s azokat a reakciokat, amelyeket tarsainkbol véltunk ki egy helyzetben (Anderson-
Bushman 2002).

(In. Staché Laszlé — Molnar Balint: Médiaerészak: tények és mitoszok. Médiakutaté 2003 tél; https://mediakutato.hu/
cikk/2003_04_tel/02_mediaeroszak/)

Az utols6 feladat a megismerés induktiv és deduktiv utjait kindlja a tanuldk szamara és
olyan magas elvonatkoztatasi szinten sarkallja értelmi tevékenységre, mint az elméletek
ttkoztetése. Ehhez a feladathoz jo, ha mar a tanulé a tanulmanyai végén, 11. vagy 12.
osztalyban jut el (Vitatkozzatok Anderson és Bushman véleményével! 17. tabldzat).

Mind a posztmodern, mind a modern tudomanyszemléletnek kovetkezményei vannak
az elmélet és a gyakorlat ardnydra vonatkozoan. A posztmodern szemlélet kovetkezmé-
nye, hogy az egyes témak konkrét tapasztalati, gyakorlati tartalma éppen annyi kell le-
gyen, amennyi elegendd ahhoz, hogy a bemutatott paradigma miikodése és koherenciaja
felismerhetd és megtapasztalhato legyen altala. Az elmélet és gyakorlat aranya ebben az
esetben a paradigma konkrét helyzetre vonatkoztatott relevanciaja altal meghatarozott.
Ezt az er8szakkal kapcsolatos feladatot a tanuléi magyarazatok és példak formdjaban ki-
vanja a tartalom megoldani (Hogyan értelmezhetd a média agressziv viselkedésre gyako-
rolt hatdsa az elmélet szerint? Fordult-e el6 veled? Tapasztaltad-e?).

A modernség megismeréselméleti logikdja alapjan célszer(i, ha az elmélet és a gyakor-
lat ardnydnak megéllapitdsakor a tudomany strukturalis szervezédése szerint az egyes
szintek aranyat koveti a tankonyvi tartalom. Néhany jelentds elméletet tartalmazzon a
tananyag, melyhez a legfontosabb alapelveket, torvényeket és szabélyokat rendeljiik a
teljesség igénye nélkiil, és annyi tényanyagot, amennyi elégséges és sziikséges a fogal-
mak kialakitasdhoz, az adatok, tények, jelenségek kozott 1évé kapcsolatok felismeréséhez
és a szabalyok, majd torvények szerinti altalanositdshoz. Tehat az informacids és médi-
amtveltség alakitdsanal sok, a folottes szempontok (fogalom, szabaly, térvény, alapelv,
elmélet) alapjan didaktikailag el6készitett, relevans és iddszert tényanyaggal sziikséges
dolgozni. Ennek a szempontnak a Hartai 2013-as tankonyv megfelel, az iddszertiséget a
pedagogusnak kell garantalni relevans, jelen idejii példakkal.

8.2.2. Cselekedtetés és aktivizalas az oktatas tartalmaval

Vizsgaljuk meg a kovetkezd csoportfeladatot, melyet egy Nivea-reklam bejatszasat
(24. abra, 18. tabldzat) kovetéen kapnak meg a tanulok:
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24. abra. Nivea Stersstest!’

18. tablazat. Cselekvés és aktivizalds az oktatds tartalmdval

Demokracia jellemzdje a hatalmi agak szétvalasztasa

torvényhozas | igazsagszolgaltatas | végrehajtas
(parlament) (birdsag) (kormany)

Van-e szabalyozé hatalma a médianak? Ez a
repiilétéren a reklamban hogyan érhetd tetten?

Eljatszhatja-e a média a birdi hatalmat? Hogyan
mutatja be a jogkoveté magatartas megszegését
a repiiltéren a reklamban? Kikialthat-e bings-
nek valakit a média?

Van-e végrehajt6 hatalma a médianak? Hogyan
befolyasolja az allampolgdrok magatartasat a
média? Hogyan képes morilis és etikai nyomast
gyakorolni a média az allampolgarokra?

A média meg tud mutatkozni a hatalmi dgak szerepében? Hozzatok sajat példakat!

Képes-e felemelni vagy sarba taposni egyes személyeket, tigyeket, az tigyek mogotti intézményrendszereket
a média?

Nézzétek meg a kovetkez6 hiradé részletet és formaljatok véleményt, majd vitassatok meg a csoportban, hazi
feladatként mutassatok be egy esszében az alldspontotokat (ha van lehet6ség dupla drara, akkor széban)!
Iskolds lanyt alaztak meg tarsai, 2019. augusztus

Hirado: iskolai zaklatas
https://www.youtube.com/watch?v=y5U85q9k3_8

A Nivea-reklam'' megtekintése utan 4-5 {8s csoportokban igyekeznek a tablazat szem-
pontjai alapjan felallitani, megvitatni, példakkal alatamasztani ,A média, a negyedik ha-
talmi dg” konkluziot megalapozo érveket, vagyis a tanuloi tevékenységen alapul az oktatas
tartalmanak felfedezése. Ebben a felépitésben az oktatas tartalma nem készen hozzafér-
het6 tudds, hanem a felfedezés és a felismerés folyamataban alakul azza, bevonja a didkot
a megismerésbe, készségfejlesztésbe. Az oktatasi tartalom konkrét formai csakis ugy ké-
pesek a készségfejlesztésre, ha betartjak a cselekedtetés, az aktivizalas elvét, és bevonjak a
diakokat a tevékenységbe. Mikozben a diak végzi a feladatot, akozben értelmi (felismeri

1 https://www.youtube.com/watch?v=izS9104Frr8&t=2s
' https://www.youtube.com/watch?v=izS9104Frr8&t=2s
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8. Elmélet és gyakorlat az oktatds tartalméban

és megnevezi a relevans példat) vagy/és materidlis (megirja a hirt) vagy/és materializalt
(el6adja az okfejtést) szinten tevékenykedik. Ennek a tevékenykedésnek a folyamataban
analizal, szintetizal, 6sszehasonlit, elvonatkoztat, altalanosit, felismer, felidéz, alkalmaz
stb., vagyis értelmi miiveleteket miikodtet. Ahhoz, hogy valddi tevékenységet végezhessen,
elegendd mennyiségii és mindségii tényanyag és informdcio birtokaban kell legyen. Ezért a
feladatok vagy a személyes tapasztalatra, vagy a tanar dltal kivalasztott, el6készitett, eset-
leg a tankonyvi tényanyagon keresztiil torténd felfedezésre és élményre kell épitsenek. A
Nivea-reklam éppen elegendd mennyiségii és mindségii tényanyagot szolgaltat az értelmi,
problémamegoldo tevékenység szamara.

Az elmélet és a gyakorlat aranyat az oktatds tartalmaban az is meghatdrozza, hogy mi
az a tudas, aminek kapcsan készség-, jartassag- és képességfejlesztést kivainunk végezni.

Az informaciés és médiamuveltség esetében elsédleges szabaly, hogy legalabb annyi
gyakorlatot kell tartalmaznia a tanitasi 6ranak, mint amennyi elméletet. A felismerések
csak akkor valhatnak személyessé, ha azokat lehet6sége van a tanuldknak a gyakorlatban
megtapasztalni, kiprébalni.

Az oktatas tartalmanak kidolgozasanadl vilagosan kell latni, hogy mi a tananyag tanul-
manyozasanak célja: mely értelmi muveleteket, érzelmi-akarati fejlesztési szinteket, eset-
leg pszichomotoros készségeket kivanjuk fejleszteni az adott tananyag feldolgoztatasaval.

A Nivea-reklam arra is alkalmas, hogy az érzelmi fejlettségi szinteket is mozgdsitsa:
azonosulhatnak a szereplékkel, atélhetik azt a fesziiltséget, ami a blinossé nyilvanitasbol
adodik, szembesiilhetnek azzal, mennyire kegyetlen eljaras, ha a médiafeliileteken ragal-
maztak benniinket.

A kialakitand6 képességbeli tudaskomponensektdl fiigg (készség, jartassag, képesség),
hogy milyen mindségii és mennyi tényanyaggal sziikséges el6késziteni a problémameg-
oldast, megismerést. A média mint negyedik hatalmi ag jellegének a felismertetése ese-
tében induktiv uton, a reklimot megtekintve lehet inditani a megismerést, ezek utan jol
iranyitott kérdésekkel, csoportmunkaban juthatnak el a tanuldk a torvényszertiségek fel-
ismeréséig: a média megmutatkozhat gy, mint birdi hatalom; a média megmutatkozhat
ugy, mint a torvényhozdi hatalom; a média megmutatkozhat tigy, mint a végrehajto hata-
lom; a média méra egy Gj hatalmi agként mutatkozik meg.

A feladat elvégzése sordn a tanuldk fel kell ismerjék a média negyedik hatalmi agi jel-
legzetességét. A pedagdgus kompetencidjan és a koriilményeken mulik, hogy a feladatok
megoldasanak a koordindldsat miként valositja meg. Eszerint megmaradhatnak az egy-
szeru feladatmegoldo (készségfejlesztd) szinten (megirjak és felolvassak az esszéket), vagy
problémamegoldassa alakithatja a folyamatot, és a készségfejlesztésen tul mar jartassagok
alakitasat, s6t, 0j tudasok felismerését és a motivacio fejlesztését is képes lesz a feladatok
segitségével megvaldsitani (a disputa modszerével 3-3 f6s csoportokban vitaznak a média
mint negyedik hatalmi ag tétel mellett vagy ellen a konkrét iskolai erészak eset kapcsan.)

Amennyiben sikeriil disputdzni, a kompetenciafejlesztés maximalisan megvaldsul:
amellett, hogy felismerik a média szerepét és miikodését az eset rendezésében, az elfo-
gadhaté megoldas megsziiletésében, meggy6zddnek személyes feleldsségiikrdl a tarsa-
dalmi folyamatok és események alakitdsaban. Nem egyszert, sablon feladatrdl van szo,
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hanem olyanrdl, amely tudatos médiahasznaldva, tudatos és aktiv allampolgarra formal-
ja Gket. Az esszék megirdsa és megosztasa vagy a vita lefolytatdsa soran olyan komplex
kommunikaciés készségeket alkalmaznak, mint a leirds, pontositds, elbeszélés, érvelés,
verbadlis kreativitds. A gyakorlat ardnyat a kompetenciafejlesztés szemlélete alapjan a
kompetencia struktirdjabol kovetkezo elvek betartasa hatdrozza meg: a gyakorlatot nem
lehet egy mondatban vagy kérdésben megfogalmazni, hanem az érzelmi érintettséghez,
a gyakoroltatashoz, a felfedezéshez biztositani kell un. hattéranyagokat (kép, mozgokép,
id6, helyszin, egyéb kellékek stb.), és a gyakorlatvégzés ,,forgatokonyvét” (disputa), me-
netét vilagosan fel kell vazolni.

8.2.3. Az oktatas tartalma mint szembesités

Az informacios és médiamuveltség oktatasi tartalomként vald kezelése a legjobb lehetd-
ség arra, hogy a tanuldkat szembesitsiik azzal, ahogyan a média meghatdrozhatja vildgné-
zetiiket, gondolkoddsukat, informdcios miiveltségiiket, napirendjiiket, ha nem viszonyul-
nak kritikai tudatossaggal a médidhoz és a médiaban megjelend informacidhoz.

Barabasi Albert-Laszld, az A képlet cimii konyv szerzdje interjuiban és a konyvbemu-
tatokon is hangsulyozta, hogy az iskola azt tanitja, hogy a teljesitmény 6nmagéaban elég a
sikerhez, s6t, néha egymds szinoniméjaként hasznaljuk a két kifejezést. O viszont a kettét
élesen szétvélasztja. Barabasi szerint a teljesitmény az, amit az egyén csinal: fut, festményt
fest, tételt bizonyit, konyvet ir. A siker viszont az, ahogyan a kozosség ezt érzékeli, értékeli
és jutalmazza. Masként fogalmazva: a teljesitményiink rélunk szél, de a siker a tobbieken
mulik (Libri konyvbemutaté Budapest, 2018. november). A személy és a hozza kotédo
informacid dijazhatéva valik, ha mar elég sokan és elég fajstilyos emberek dijaztak (li-
keoltak). Ez a preferencialis kapcsolodas lényege, ami a vilaghalé miikodésében megfi-
gyelhetd, és ami a siker esetében is érvényesiil. ,,Ha valaki dijazott, akkor dijazhatdva is
valik egyben, mert a dijat odaitélék szamara megszilinik a bizonytalansag, hogy az illeté
vajon érdemes-e ra” (Barabasi 2018)

Az informacios és médiamiiveltség tartalmaban is érdemes ezt megtapasztaltatni, olyan
aktualis témak és személyiségek kapcsan, amelyek, akik kurrensek, divatosak, amelyek,
akik meghatdrozzdk, tematizljak a személykozi kommunikaciot, a kozéletet, a gondol-
kodast (19. tdblazat).
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19. tablazat. A média és a sztar

Négy-ot f6s csoportokban vizsgaljatok meg a Greta Thumbergrol sz616 legfrissebb és korabbi hireket.

Sikeresnek tartjatok Gréta Thumberget? Miért?

o Mennyi id6 alatt tett szert sikerre?

o Ki/mi jarult hozza a sikeréhez?

« Milyen szerepe van a médidnak a sikerében?

o Lehetségesnek tartjatok-e azt, hogy valaki koziiletek tegyen szert ilyen révid id6 alatt, ekkora sikerre?
Milyen feltételek sziikségesek ehhez?

Lehetséges példak:

https://hvg.hu/vilag/20191214_Greta_Thunberg_elfaradt_szunetet_tart

Greta Thunbergnek sziiksége van egy kis pihendre, ezért egy idére visszavonul, hogy feltoltddjon, ezt a 16 éves
klimavédelmi aktivista nyilatkozta a Reutersnek: ,Karacsonykor otthon leszek, majd sziinetet tartok, mert pihen-
nem kell. Egyébként is, nem lehet ezt mindig csindlni” - utalt a klimavédelmi tevékenységére Greta Thunberg. Az
aktivista még nem tudja, milyen hosszu sziinetet tart, de jelzésértéki, hogy azt nyilatkozta alapnak, hogy ,,2020
a cselekvés éve lesz”. ,Nyomast fogunk gyakorolni a hatalmon lévékre, hogy cselekvésre és feleldsségvallalasra
sarkalljuk 6ket” — mondta. Ahogy azt korabban megirtuk, Greta Thunberg az Ev embere lett a Time magazinndl.

https://forbes.hu/uzlet/time-greta-thunberg-az-ev-embere/
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A bemutatott két a tudomanyos megismerés természetébdl levezethetd tartalomkiva-
lasztasi alapelv amellett érvelt, hogy mindkét elv megfér egymas mellett, és érvényesiilhet
a tankonyvi elmélet és gyakorlat szelekcidjandl és elrendezésénél (koherens paradigmak,
modern tudomanystruktira). A személyiség szervezodésébdl és miikodésébdl, illetve a
megismerés természetébdl levezethetd elveket konkrét tartalmakon tanulmanyozva fel-
ismerhettiik annak a jelent6ségét, hogy a média- és informdciés miiveltség oktatdsanak
tartalma a tapasztalatszerzés, problémamegoldds, kompetenciafejlesztés, szembesités és fel-
ismerés lehetdségeit kell hordozza.
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9. Stratégidk a médiamiiveltség alakitdsdban

9. Stratégiak a médiamiiveltség alakitasaban

A tudatos médiafogyasztas azt jelenti, hogy meghatarozott szempontok, célok alapjan va-

lasztunk a kiilonb6z6 médiatartalmak koziil. Dontésiink alapja, hogy ismerjiik a kiilonbo-

z6 médiamiifajokat, a miisor- és médiatipusokat, tisztaban vagyunk a tartalomszolgaltatok

kozti killonbségekkel. A tudatos médiafogyasztd szamara egyértelm, hogy a tomegkom-

munikdciobdl kapott informaciot tobbféle nézépontbdl is értelmezheti, képes redlisan

megitélni sajat médiahasznalatanak mértékét, és arrdl képes kritikus véleményt alkotni.
A média- és informacids muveltség olyan képesség- és személyiségfejleszté eszkoz-

rendszer, amely sziikséges ahhoz, hogy a tanulok magabiztosan tudjanak tajékozodni és

valasztani a hagyomanyos és az 4j médiumok vilagaban, hogy ért6, kritikus, egyenrangu

résztvevdi lehessenek az 0j tarsadalmi szintereken zajlé érintkezésnek.
A kritikai médiatudatossag fejlesztésében kitiintetett szerepet jatszik:

a kozvetlen tapasztalat és a technikai reprodukciok virtudlis vilaganak megkiilon-

boztetése;

- az értékhordozé audiovizudlis mivek, kiillonésen az eurdpai és a magyar filmmi-
vészet alkotasainak megismerése, a hazai audiovizualis kulturalis 6rokség védelme;

- akritikai készség fejlesztése, a médiatartalmak tudatos megvalasztasa;

- a kereskedelmi kommunikaciéval és reklammal kapcsolatos megfontolt fogyasztéi
szerep kialakitasa;

— tudatos és kreativ részvétel az online kommunikacidoban;

- az adatbiztonsaggal, jogtudatossaggal, a fligg6ség és egyéb veszélyek elkeriilésével
kapcsolatos ismeretek tudatositasa;

- a kozosségi tartalmak eldallitdsahoz kapcsolodo etikai szabalyok elsajatitasa, a fele-
16sség, a tajékozottsag fejlesztése (Nat 2012).

A média- és informacids muveltség alakitasat a tanitasi-tanulasi stratégiak biztositjak.

9.1. A tanitdsi-tanuldsi stratégia fogalma

A tanitas-tanulds folyamatédban ugyanaz a cél tobbféle mdédon, tton is elérhetd. Nem
valamiféle 6ncélu valtozatossag miatt kovethetiink kiilonbozé utakat, sokkal inkabb a
tudomanyos igényesség és az eredményesség miatt ragaszkodhatunk a kiilonb6z6 tanita-
si-tanulasi modozatokhoz. Episztemioldgiai és pszichologiai szempontbol is bizonyitast
nyert, hogy a kiilonb6z6 tanuldsi modok kiilonbozé tanuldsi eredményeket sziilnek, és
az is bizonyitast nyert, hogy a kiilonb6z6 tartalmak kiilonboz6 tanulasi utak segitségével,
kiilonb6z6 eredményességgel dolgozhatdk fel. Amennyiben az oktatds céljanak eredmé-
nyes megvaldsitdsa a tét, nem lehet kozombos a szakmddszertan és a didaktika szamara,
milyen tanitdsi-tanuldsi utak, modok vezetnek el a kit(izétt célokhoz. Fiatal kora ellenére
a tanitasi-tanulasi stratégia az egyik legalapvetébb moddszertani kategéria, a pedagdgia
tudomanyok rendszerében a didaktika specializdlodasaval, a didaktikai és szakmddszer-
tani kutatasok megjelenésével keriilt meghatdrozasra.
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A tanitas-tanulas optimalis Gtjaira, modjaira kell gondolni, amikor a stratégiak kérdését
vizsgaljuk. Olyan ,forgatokonyvekre”, amelyek megmutatjdk, miként érhet6 el a kittizott
cél: hogyan szerezheté meg a tudas, hogyan alakithatdak a fogalmak, hogyan épitheté az
ismeretrendszer, miként alakithaté az alkalmazhaté tudas, miként fejleszthetéek a kész-
ségek, jartassagok, képességek.

A tanitasi-tanulasi stratégiak meghatarozasanal Nagy Sandor azt hangsulyozza, hogy
ezek segitségével a didk képes kialakitani az alapveté gondolkoddsi-megismerési miive-
leteit, és eljut oda, hogy ezeket képes lesz mas helyzetekben is hatékonyan alkalmazni.
Eszerint tehat a tanitdsi-tanulasi stratégia a diak megismerési stratégidjava alakul (Nagy
Sandor 1993, 46).

A stratégia sajatos célok elérésére szolgalé modszerek, eszkozok, szervezési modok és
formak olyan komplex rendszere, amely koherens elméleti alapokon nyugszik, sajatos
szintaxissal (a végrehajtandd lépések meghatarozasaval és adott sorrendjével) rendel-
kezik, és jellegzetes tanulasi kornyezetben valosul meg (Falus Ivan szerk. 1998, 274). A
meghatdrozasbol vildgosan latszik, hogy, amig az oktatasi tartalom a ,,Mit tanitsunk?”
kérdésre valaszol, a stratégia a ,,Hogyan tanitsunk?” kérdésre adja meg a vélaszt, mégsem
tévesztendd ossze a modszer fogalmaval. A stratégia ugyanis nem egy rovid oktatasi moz-
zanat szervezésére és kivitelezésére vonatkozik, hanem hosszabb tavu, akar tobb tanitasi
oran ativel$ paradigmatikus iranymeghatdrozds. A paradigmatikus jelleg arra vonatkozik,
hogy a stratégiak mindig az ismeretszerzés és tanulas filozdfiai, logikai vagy pszichologiai
elméletei szerint épiilnek fol. A kommunikacid tantargy tartalmi kidolgozasa szintén fol-
veti a paradigmak kérdését, am vilagosan kell latni, hogy a tudomanylogikai paradigma
mellett a tanulaselméleti paradigmaknak is igen nagy jelentsége van az iskolai tananyag
kimunkaéldsaban és feldolgoztatdsaban. Kiilon problematikat képvisel a tudomanylogikai
és tanuldselméleti paradigmak egymashoz vald viszonyuldsanak tanulményozasa, mely-
lyel els6sorban a tankonyvszerzok és a tanitas-tanulds folyamatat szervezé és kivitelezoé
pedagdgusok szembesiilnek.

A stratégia hosszt iddre érvényes, altalanos iranymeghatarozas, amely feldleli a terve-
zés, iranyitas, vezetés és az alkalmazasra keriil6 eljarasok és ezeknek megfelel6 utasitasok
rendszerét. Altalaban a gazdasag, a tdrsadalmi élet tobb teriiletének vezetése, irdnyitésa
feltételezi az illetd tevékenység megtervezését, megszervezését, vezérlését, ellendrzését,
értékelését, azaz egy atfogd, az egész rendszer miikodésére és mikodtetésére érvényes
stratégia kidolgozasat. Ezért kijelenthetjiik, hogy a stratégia egy altalanos metodologiai
értelemmel biré kategoria.

Amikor a tanitasi-tanulasi folyamatban a stratégidk mibenlétét vizsgaljuk, akkor az
oktatasi folyamat miikodésének és mikodtetésének olyan hatékony utjait, médozatait
kell feltarnunk, amelyek elvezetnek a didaktikai tevékenység eredményes kivitelezéséhez.
Olyan tanitdsi-tanuldsi modellek kidolgozasat kell elvégezziik, amelyek jol meghataroz-
hat6 tanulaselméleti paradigmakra tdmaszkodnak, és lehetévé teszik az oktatds tartal-
manak a kitlizott célok érdekében torténd feldolgoztatasat. A stratégak tehat a tanulas
folyamatanak irdnyat betdjolo, jol koriilhatarolhato tevékenységi mddozatok, amelyek
bels6 logikajuk altal meghatarozottan teszik lehet6vé a modszerek, eszk6zok, eljarasok és
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szervezési formak megvalasztasat, kidolgozasat, mikozben alapveté pedagogiai beallito-
dast képviselnek (Ferenczi-Fodor 1996, 82-84)

9.1.1. Az empirikus stratégia

Az oktatasi stratégiakat az a felismerés keltette életre, hogy a tanulas kiilonféle utakon,
modokon, kiilonféle eredménnyel mehet végbe.

Az empirizmus lényegét az angol empirista filozéfusok (Francis Bacon, John Locke) fo-
galmaztdk meg a 17-18. szdzadban. Szerintiik az emberi ismeretszerzés nem mas, mint az
embert koriilvevd valdsag érzékszervek ttjan torténd befogadasa. Az ismeret 6 forrasa a
tapasztalat, érzékszerveinken keresztiil ismerkediink meg a vildggal, tesziink szert tudasra.
Az ember, mikozben felhalmozza a valdsag egyszert tényeit, jelenségeit, ezek sziikségsze-
riien kényszeritik 6t arra, hogy Osszefiiggéseket vegyen észre, majd ezek alapjan altalanosi-
tdsokat, absztrakcidkat fogalmazzon meg. Igy alakulnak ki a valésagot és annak viszonyait
titkroz6 fogalmak, amelyek tovabbi altalanositasok eredményeként torvények, alapelvek
felismeréséhez vezetnek. Ebben a megismerésfilozéfiaban az ismeret igazsaganak kritériu-
ma az empirikus meger6sités, azaz minden olyan ismeret igaz, amely kiéllja az empirikus
probat. Az észlelés alapjan nyert tapasztalatot az ember elemzi, tehat a tapasztalati meg-
ismerés eljarasa induktiv, a megismerést az egyszertit6l a bonyolultabb felé, az egyestdl az
altalanos felé, a konkréttdl az absztrakt felé haladonak tekinti (A tudomanyos megismerés
strukturalis felépitése, 23. dbra) (Nahalka 2001, 205.; Ferenczi-Fodor 1996).

Az empirizmus az elsé olyan episztemiologia, elméleti keret a tudds és az ismeretszer-
zés természetének a leirasara, amely azon tul, hogy a pedagdgiaban maig megszilardult
nézeteket, modszertani eljardsokat eredményezett, teljes elméleti keretet is szolgaltatott a
didaktikak kidolgozasara. Az empirizmus episztemiologiajan alapuld rendszeres pedagé-
giat Herbart dolgozza ki a 19. szazadban.

A megismerés folyamatat a kovetkezd szakaszokban hatarozza meg:

a) A tanité bemutatja az Gj ismeret konkrét megnyilvanuldsi formait, ezt nevezi

Herbart statikus elmélyedésnek.

b) A Kkitisztult képzetcsoportok hamarosan mozgasba hozzék a tudat mar meglévé
képzetanyagat. Felbolydul a rend, az 1j és régi képzetek koziil a rokon képzetek -
asszociacié révén - kapcsolatba keriilnek egymassal. Ez az elmélyedés dinamikus
szakasza.

c) Az asszociaciokkal megerdsitett képzetcsoportok kapcsolatba 1épnek a tudatmezén
mar meglévé képzetcsoportokkal. Ez a statikus eszmélkedés.

d) Az Gj képzetcsoport csak akkor gyokerezik meg igazan, ha megint mozgasba hoz-
zuk a tudatmez6t: az Gj képzetcsoportot dsszehasonlitas, alkalmazas és gyakorlas
révén iitkoztetjiik a mar rogziilt képzetcsoportokkal. Ezt nevezi Herbart dinamikus
eszmélkedésnek. (Mészaros—-Németh-Pukanszky, 2000; 146-152).

Bar a herbarti pedagdgiat sok kritika érte, hatdsa a mai napig jelentés az oktatas gya-

korlataban. Napjainkban a kommunikacidtanitasban az egyik leggyakrabban alkalmazott
oktatasi stratégia gyokerezik ebben a pedagdgiai paradigmaban: az empirikus stratégia.
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Gyakran tapasztalhatjuk, hogy a pedagogus 0sztondsen, tudatos tervezés és rakésziilés
nélkiil alkalmazza, teheti, mert az ismeretelméleti stratégia mind az emberi megismerés
természetes formajahoz, mind az iskolai tanulds sajatossagaihoz nagyon kozel all. Azt is
megfigyelhetjiik, hogy alapvetéen mas tanulast eredményez az empirikus stratégia akkor,
amikor a pedagogus a sajat tevékenységét helyezi a stratégia kozéppontjaba, vagy amikor
a tanuloi tevékenység valik kozponti fontossagtiva. Ez utdbbi esetben a tanul6 sokkal
tobbet nyer a tanitasi-tanulasi stratégiabdl, hiszen ¢ maga lehet a sajat megismer6 tevé-
kenységének fGszerepldje. Napjainkban a cselekvéskozpontusag paradigmajanak hatdsa-
ra az empirikus stratégia ez utobbi formajat tudjuk leginkabb a didaktikai tevékenység
szdmadra ajanlani.

Az ismeretelméleti stratégiat a hozzaférés készségeinek fejlesztése érdekében a kovetke-
z0 1épésekben alakitja a médiatanar:

1. Tényanyaggytjtés — a tanulmdnyozott jelenség alapfogalmainak a konkrét helyze-
tekben valo felismerése, a helyzetekbdl a jellegzetes tulajdonsagok, tények megfi-
gyelése, felismerése és kiemelése (példaul egy médiatartalom megfigyelése, a kddok
és azok jelentéseinek afelismerése).

2. Fogalomalkotas — a tények, jelenségek megfigyelése kovetkeztében 1j fogalmak
meghatdrozasa (példaul a felismert jelenség meghatdrozdsa és megnevezése —
egylittmtikodés stratégiaja).

3. Ismétlés, rendszerezés — a vizsgalt, felismert jelenségek és fogalmak 1j, magasabb
elvonatkoztatasi szinteken 1évé szempontok szerint torténd csoportositasa, vagyis
nem a tananyag ugyanolyan formaban vald, egyszer(i ismétlését jelenti.

4. Alkalmazas, begyakorlas - a felismert és elsajatitott fogalmak, szabalyok és torvé-
nyek gyakorlatba iiltetését, gyakorlati alkalmazasat jelenti abbdl a célbdl, hogy azok
alkalmazasa készségekké szilarduljon (példaul a kommunikdcids helyzetek elemzé-
se a kommunikacids zavarok tipusai szerint).

5. Felmérés, értékelés — a visszacsatolas és szabalyozas szerepét betolté didaktikai
mozzanat, amely mind a tanul6t, mind a pedagogust tdjékoztatja arrol, hogy mi-
ként alakult a megismerd tevékenységben a tudasa (ismeret, készség, jartassag és
képesség rendszere). A teljesitmény ugyanakkor a tanitas-tanulds eredményességé-
rél is informal, amennyiben nemcsak a tanuld egyéni eréfeszitésének a fiiggvénye,
hanem a pedagdgus altal szervezett és a tanulokozosség altal elvégzett feladatok
mindségének is.

Az empirikus stratégia 1épései tanulokozponti szemlélettel parosulva nagyon szép
eredményre vezethetnek a kommunikacidtanitasban. Mit jelent ez?

A tanulok gytjtik, rendszerezik, értékelik a tényanyagot, 6k maguk vallalkoznak esetleg
a fogalomalkotdsra, tjszer(i feladathelyzetekben 4j szempontok szerint ismétlik, rend-
szerezik az Uj ismereteket, majd sajatos helyzetekben alkalmazzak, gyakoroljak azokat
és reflektalnak sajat és egymas tevékenységére. A pedagogus koordinal, iranyit, segit, ki-
egészit, felfedeztet, kiemel, értékel. Tovabbi jo példakat tartalmaz az empirikus stratégia
alkalmazdasara Potter Médiamiiveltség cimu kotete (Potter 2015).
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Tartalomelemzés, szovegelemzés

Az empirikus stratégia a mozgokép- és médiaismeret tanitdsaban is jol alkalmazhato.
Tipikusan akkor, amikor a médiaszéveget vagy a mozgoképes szoveget, esetleg annak
egy részét tessziik a vizsgalat targyava. A tartalomelemzés esetén egy nagyobb szoveg-
korpusz kvantitativ elemzését végeztetjiik el a tanuldkkal el6zetesen meghatarozott ka-
tegdridk szerint (pl. napilapban a szoveg, kép és reklam aranya). A szovegelemzés soran
egy kisebb minta keriil mélyebb elemzésre, azaz a konkrét szoveget nagyon részletesen
elemeztetjiik a tanuldkkal (pl. reklam, egy videoklip stb.). A tanulds folyamata leirassal
indul, a tanulok csoportban vagy onalléan feltarjak, mi mindenbdl 4ll a szoveg a latvany
és a hang szintjén (mi lathato, hogyan lathatd stb.). A szoveg dekonstrualdsa utan kovet-
kezik a jelentésének a feltarasa, vagyis annak a megallapitasa, hogy az egyes képi elemek
milyen asszociacidkat ébresztenek, milyen konnotacidkkal birnak, esetleg milyen mas
mufajokra hivatkoznak (intertextualitas). Az itéletalkotas a szoveg egészére vonatkozoan
a mélyebb értelem felfedezését, az értékek mentén valé elkotelezddést, az esztétikai él-
vezet megtapasztalasat biztositja. A diskurzus sordn nem a konszenzus kialakitasa a cél,
hanem az érvelés az egyes allaspontok mellett. Végiil a tapasztalatok 6sszegzését alkal-
mazas, begyakorlds koveti: jabb médiaszoveg elemzése a mar ismerés modszerek alkal-
mazasaval, vagy a szovegelemek ujszer(i 6sszekapcsolasaval uj médiaszoveg alkotasa és
annak a tanulmanyozasa (pl. mas felvételek, mashogyan elhelyezve a vezércikkben, vagy
mas cimmel milyen tizenetet hordoz egy adott médiatartalom stb.). Tovabbi jo példa-
kat tartalmaz a tartalomelemzés, szovegelemzés alkalmazasara O’Sullivan és szerzétarsai
Médiaismeret cimi kotete (O’Sullivan, et al 2002).

Forditds

A stratégia alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a tanulok megtapasztaljak, milyen transzfor-
maciok zajlanak le, amikor egy adott szoveg tobb kiilonféle médiumban vagy miifajban
is megjelenik, milyen atalakuldson megy keresztiil egy széveg vagy téma, amikor mifajt,
médiumot valt (szerepl6k, id6, narracid, kornyezet stb.). A tanulok egy konkrét téma
médiabeli megjelenitéseit (pl. fikcid, dokumentumfilm) figyelik meg, felismerik a formai
és mufaji sajatossagok valtozasait, itéletet alkotnak a formanyelvi elemek és az iizenet,
jelentés kapcsolatardl, majd alkoto résztvevéként kiprobalhatjak 6k maguk is a forditast,
mintegy alkalmazva a tapasztaltakat és felismerve a médiumok lehetdségeit és korlatait.

Az alabbiakban egy a mozgokép- és médiaismeret szakos tanarképzésben alkalmazott
kreativ médiafeladat eredeti, a feladatot nagyszertien megold6 produktumat olvashatjuk
(20. tablazat). A kiindulds egy novella, melyet forditassal kellett a befogaddk széles ko-
zonségéhez eljuttatni.
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20. tablazat. Forditas

Novella Radids hir
Lang Zsolt: Lepkehalo A legujabb olimpiai sportagban is helytallnak a magyarok.
A Pélcikaember kicsiny lepkehaloval A komoly vitakat kivalt6 és nagy nehézségek dran elfogadtatott

kergette az elmulast nem elhamarkodot- | olimpiai sportdgban, ami a nép ajkan az ismert Orwell-regény
tan és torékenyen megragad6 gondolato- | nyomdn a szatirikus gondolatbiinzés néven él, a magyar
kat. Ha elkapott egyet, azt mondta: hopp. | csapat a varakozasokkal ellentétben, helytallt. Az Idea Bea és

Azutan aprd kezével benytlt a selyem- | Ert Elemér paros braviirosan keriilgette a gérog rivalis haloit,
zsakocskaba, és deriilt arccal, 6vatosan | és még szorult helyzetiikben is leleményesen vagtak vissza az
kiemelte az illanékony képz6dményt. ellenfélnek. A ma délel6tt érkez6 bronzérmes magyar csapat

Két ujja kézé csippentette, ongyujtdjaval |ndi tagja, Idea Bea mesélt nekiink az 6sszecsapdsrol:
pedig langra lobbantotta. Ha ujjait meg- |- Az elsé néhany percben ugy éreztiik, hogy tudjuk uralni a

égette, azt mondta: jaj. helyzetet és nem fogunk elkalandozni, de aztan sajnos egy ko-
A kihtlt pernyét egy papirlapra seperte, |sza hiba miatt kétértelmiivé valt az allds, és mar hiaba tereltitk
a pernyét egy otliteres befottesiivegbe jo iranyba a mérkézést, lehengerelt minket az ellenfél. Bar azért
szorta. Az tiveg félig mar tele volt. Az szereztiink még néhany pontot leégetéssel, valamint szemmel

iveg szdjat celofannal fedte be, a celofant | veréssel, de végiil mégis észérvekkel ugyan, de kikaptunk.
gumikarikéval szoritotta le. Ha a gumi- | Ahogy hallhattak a kedves hallgatok, 6sszességében nem lehet
karika elpattant, akkor majdnem kiverte |okunk a panaszra, de van hova fejlédnie hazdnknak ebben az
a szemét. 4j sportagban. Bar vannak az edzék kozott nagy gondolkodok,
még van mit csiszolni a fejekben.

M. A. mozgokép- és médiaismeret szakos hallgato radiés hire
alapjdn

9.1.2. Problémamegoldo stratégia

A 20. szazad elején a pszicholdgiaban a tanuldssal és megismeréssel kapcsolatos kutata-
sok megszaporodtak, komplex tanuldselméletek sziilettek. Az egyik legjelentésebb pszi-
choldgiai episztemiologia Piaget nevéhez kotddik, aki az értelmi képességek fejlédésének
kulcsfontossagu feltételévé a pszicholdgiai értelemben vett tevékenységet tette, melyet
pszichikus muveletek, cselekvések alkotnak. Elméletében feltarja a materialis és az intel-
lektudlis tevékenység kozotti hasonldsagokat, a fejlédésben tételezheté azonossagokat,
valamint leirja az értelmi miiveleteket és ezek fejlédési szakaszait is. Az értelmi fejlodés két
kulcsfontossagu folyamatat irja le: az asszimildcidt, mint az 4j elemnek (informaciénak) a
mar meglévé pszichikus sémaba (rendszerbe) val6 beépitési folyamatat, és az akkomoda-
ciot, mint a meglévo pszichikus sémak (strukturak) vj elemekhez (informacidhoz) valo
integralasat (hozzaidomitasat), ami a pszichikus struktira atrendezédését eredményezi.
(Piaget 1997, 19-22, 142-152) Ebben a felfogasban tehat a tanulé ember aktivitdsa az 0,
a gyermek kornyezetét atalakitd és befolyasold tevékenysége a fontos. Ugyanakkor azt is
latnunk kell, hogy a szervezet és kornyezete kozotti egyensulyra torekvés folyamatanak a
leirdsa mar lényegesen tulmutat a cselekvés fontossaganak a felismerésén, és megelSlegezi
a kognitiv tudomanyok alapjat képezd, szellemi ,,konstrualas” folyamatat.

A korai kognitiv pszicholégia az emberi értelem miikodésének informaciéfeldolgozas-
ként torténd értelmezésével jarult hozza a megismerésrol vallott felfogasok alakuldsahoz.
Az emberi agy szimbdlumokat manipulalé és ezzel problémdkat megoldo, a kiilvilag val-
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tozasaira értelmesen reagald lényként szerepel ebben a felfogasban. A problémamegol-
das els6 kognitivista leirasa Newell és Simon nevéhez kothetd, akik fontosnak tartottak
a problémahelyzet felismerését, elemzését, a probléma megoldasahoz sziikséges adatok
Osszegyujtését, vizsgalatat, a megoldasi tervek készitését, majd ezek kiprobalasat, az em-
pirikus ellendrzés és végiil a probléma tényleges megoldasat (Nahalka Istvan, 2001).

Horéanyi Ozséb a kommunikéciordl mint participaciordl sz6l6 munkaja egy tj elmélet
alapjait fekteti le a kommunikaciokutatasban. Az elmélet kiindulépontja éppen az, hogy
a kommunikétor azért kommunikal, mert problémahelyzetben van, amit meg szeretne
oldani. A megoldas minden esetben kommunikativ vonatkozassal is bir, tehat a kommu-
nikacié legf6ébb funkcidja a probléma felismerése és megoldasa. Ez az elmélet a feladat és
a probléma kozotti kiillonbséget abban latja, hogy mig a feladat esetén ismert a megoldas-
hoz vezetd 1t, csak végig kell menni rajta, a probléma esetén mind a megoldasa, mind a
megoldashoz vezet6 ut ismeretlen (Horanyi, 2001, 23).

A cselekvéslélektanként elhiresiilt tanulaselméleti paradigma, valamint a korai kogni-
tivista ismeretleméleti paradigma képezi az alapjat a pedagdgiaban megjelend jelentds
tanitasi-tanulasi stratégianak, a problémamegoldo stratégidnak.

Az emberi gondolkodas és megismerés egyik alapvetd sajatossaga, hogy nyugtalanitja
a szamara ismeretlen kornyezet, kérdéseket fogalmaz meg a megismerés targyaval kap-
csolatosan, majd az ezekre adhaté lehetséges vélaszok felkutatasaval, megfogalmazasaval
Uj tudasra tesz szert. Konnyen belathato, hogy a megismerés attittidje sziikségszerten a
problémafelvetés attittidje.

A probléma sajatossaga, hogy a meglévé tudas- és készségrendszer nem elegendd a
probléma megoldasahoz, az alapvetd problémakérdés megvalaszolasahoz. Ezért a meg-
ismerd alany sziikségszertien Uj ismeretek megszerzésére kényszeriil, 4j (heurisztikus
utakat) gondolkodasi utakat jar be, ij megoldasokat fedez fel. A problémahelyzet felsza-
molasa, a probléma megoldasa csak szellemi eréfeszités, tobbletmunka segitségével valik
lehetségessé.

A problémamegoldé stratégia masik nagy erénye a gondolkodtato jellege mellett az,
hogy nem valik szét benne a megismerés és az alkalmazas mozzanata, hiszen alapszem-
lélete a tanulas tevékenység jellegében gyokerezik. Az ismeretek aktiv elsajatitasa eleve
feltételezi az Gjrafelfedezést, a megismerés szakaszainak a bejarasat, olyan gondolkodasi
muveletek és cselekvések végzését, amelyek segitségével megszerezhet6 az uj informacio,
telismerhet6 az 4j Osszefiiggés.

A stratégia alkalmazasat megneheziti az a tény, hogy nehéz uniformizalni a lehetséges
problémakat abban az értelemben, hogy egyéni fejlettség fliggvénye, mi az, ami prob-
lémanak szamit (vannak gyerekek, akiknek a felvetett probléma mar nem probléma, és
lehetnek olyanok is, akiknek még nem probléma). Ezért a differencialas mellett nagy je-
lent6séget kap a stratégia alkalmazhatdsdgaban a motivacio kérdése, hiszen a probléma-
helyzet sokkal 6sszetettebb pszichikus struktirakat és miveleteket feltételez, a probléma
pedig komoly konfliktusforras lehet a tanuld szamara. A tanul6t a fesziiltség pozitiv hasz-
nositasara, a problémamegoldoé tevékenység olykor hosszadalmas és faradsagos menetére
kell rahangolni.
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A kritikai hozzddlldsra nevelés érdekében a médiatanar a problémamegoldé tanitasi-ta-
nulasi stratégiat a kovetkez6 szakaszok szerint szervezi és koordinalja:

- problémahelyzet megteremtése;

- aprobléma analizise, szintézise, az alapveté problémakérdés megfogalmazasa;

- a problémamegoldas tervének kidolgozasa;

- a problémaban rejl6 ismeretlen felfedezése;

- a megoldas folyamataban sziikségessé vald korrekciok elvégzése;

- arészproblémak megvalaszolasa alapjan nyert informaciok szintézise;

- az alapvetd problémakérdés megvalaszolasa;

- Uj problémak koriilhatarolasa (Ferenczi-Fodor, 1996).

A problémamegoldas folyamata divergens gondolkodast és heurisztikus tervek kidol-
gozasat feltételezi, melyek nem irjak elé a megoldas szigort, egymast koveto szabalyait,
hanem feltételezik az eredetiséget, a szabad kombinacids lehet6séget, az alkotd képzele-
tet. A megoldaskeresés folyamataban a tanuld aktivan feldolgoz, Gjra felfedez, ez feltétele-
zi az oktatds tartalmanak a feladat- és problémarendszerek szerinti kidolgozasat. A tanar
szamara is sajatos szerepet jelol ki a stratégia: a pedagogus koordinalja, szervezi, iranyitja
a problémamegoldas folyamatat, felismerteti a problémat és a problémamegoldas egyes
lépéseit.

Kontextuselemzés

A mozgokép- és médiaismeret tanitdsa soran a problémamegold6 stratégia alkalmazasa
féként az esettanulmanyok és a kontextuselemzés formajat oltheti.

Az esettanulmany soran a tanulok elmélyednek egy szdmukra érdekes, aktualis témaban
és az adott témaban rejlé 6sszes problémat folvetik, majd kivalasztjak azt, amellyel foglal-
kozni kivannak. A tandr szerepe a problémafelvetésben, a problémak megfelel6 sulyanak
érzékeltetésében, a megoldando6 probléma kivalasztasanak facilitalasaban és a megoldas
lehetséges kivitelezésének koordinalasaban rejlik. Esettanulmany targyat képezheti az,
ahogyan egy konkrét médiaszoveg létrejon, forgalomba keriil, és ahogyan a kozonség
fogadja az adott médiaszoveget, vagy az is fontos problémafelvetés targya lehet, hogyan
jelenik meg ugyanaz a kérdés kiilonb6zé médiumokban (pl. az Oscar-dij-atadérél meg-
jelend kiilonb6z6 médiatartalmak). Tovabbi jo esettanulmany témak egy esemény mé-
diavisszhangjanak tanulmanyozasa vagy a médiakozonség tanulmanyozasa, esetleg egy
konkrét médiavallalat munkajanak tanulmanyozasa.

Erdemes péld4ul a gimnazistakkal egy a legnagyobb videomegosztdn is hozzaférhetd
reklamot esettanulmany targyava tenni (StressTest Commercial Nivea reklam). A stresz-
sz-teszt ravilagit a média sajatos hatalmanak problémdjara, amelynek okairdl, etikai és
jogi kereteir6l, az emberekre és a tarsadalomra gyakorolt hatasarol érdemes a tanulokkal
szakmai diskurzust, problémafelvetést és problémamegoldast folytatni.

A kontextuselemzés segiti a médianyelv, a gyartas és a kozonség kapcsolatanak felfede-
zését. A tanulok azt figyelik meg, hogy milyen képek, képsorok utalnak a célkozonség-
re, a résztvevokre, a gyartasra, vagy a fécim alapjan hogyan lehetséges beazonositani és
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megcélozni a szandékolt kozonséget (pl. két kiilonbozé célkozonségnek szant, de azonos
miifaju tévémisor 0sszehasonlitasa). Szintén kontextuselemzés targya lehet a médiaipar
tevékenysége mogott meghtizddd gazdasagi motivaciok felismerése, vagy az, ahogyan
egy adott médiaszoveget kiilonbozo célkozonségek értelmeznek.

Esettanulmdny, helyzetelemzés

Tekintsiik at a problémamegoldas lehetséges alkalmazasat egy helyzetelemzés segitsé-

gével.

A tanitds menete: egy film megtekintése Csanyi Sandorrdl (Kiut - Csanyi Sandor
bankelnok. 25. dbra. Kettéspont Alapitvany és a Kultindex Nonprofit Kft. 2010. http://
www.youtube.com/watch?v=EP71DOX{qKY)

25. 4bra. Kiat-film

Alapprobléma: Milyen feltételek mellett lehet valaki sikeres ember?

A kozos beszélgetésben a tanulok fogalmazzak meg; amennyiben ez nem sikeriil, akkor
a pedagogus segithet a probléma megfogalmazasaban.

A diakok 4-5 f6s csoportokban a kovetkez6 feladatokat végzik el:

1.
2.

Gytijtsetek adatokat a gyermekkorardl, tanulmanyairdl!

Gytjtsetek minél tobb adatot szakmai palyafutasardl! Tanulmanyozzatok az dnélet-
rajzat!

Keressetek videofelvételt a kivalasztott személyrdl, majd ennek alapjan allapitsatok
meg a vérmérsékletét, killonleges képességeit, sajatos ismereteit!

Keressetek interjukat, amelyek a kivalasztott személlyel késziiltek! Ezek segitségével
mutassatok ra az érdeklédésére, meggy6zédéseire!

Keressetek olyan anyagokat az internetrdl, amelyekbdl kideriilnek a jovobeli tervei!
Gytjtsetek olyan anyagokat, amelyekbdl kikovetkeztethetdk a kivalasztott személy
attitadjei!

Allapitsatok meg, hényféle szerepet tolt be jelenleg a kivalasztott személy!
Hozzatok példakat a kivalasztott személy sikerorientaltsaganak alatdmasztasara!
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9. Interjukbol, 6néletrajzbol vagy mas forrasbol gytjtsetek informaciokat a kivalasz-
tott személy példaképeirdl, legjobb kapcsolatairol!

10. Allapitsétok meg, milyen a kivélasztott személy kommunikécids stilusa!

11. Gytjtsetek Ossze olyan komoly problémakat, amelyek valamilyen formaban érin-
tették a kivalasztott személyt! Mutassatok be, miként vett részt a problémamegol-
dasban!

12. Keressetek olyan eseményeket, amelyek a kivalasztott személy tarsadalmi felel6s-
ségvallalasat példazzak! Méltassatok ezeket az eseményeket!

Tanari irdnyitassal a didkok vazoljak a probléma részproblémait: az altaluk elvégzett
részfeladatok alapjan fogalmazzak meg azokat az alproblémakat (pl. A képességek és a
személyes siker kapcsolata; A csalad szerepe a sikeres életit megtervezésében és megélé-
sében), amelyek kapcsolddnak az alapproblémahoz, annak megértését és megvalaszola-
sat szolgaljak.

A diakok beszamolnak az eredményekr6l, a tanar moderalja a beszélgetést. Ezutan a
pedagogus és a tanulok kozosen Osszegzik az alproblémadk szerint megfogalmazhato le-
hetséges valaszokat, majd a pedagogus és a tanulok kozosen kidolgozzak a felvetett alap-
probléma lehetséges megoldasat, megvalaszolasat (sziikség szerint irasban is) (Raatz-
Széke 2010, 103-154).

9.1.3. A programozott oktatas stratégiaja

A programozott oktatds kérdései a mult szazad 60-as éveit6l kezd6dGen keriiltek az ok-
tatas elméletének és gyakorlatanak latokorébe. A programozott oktatas keretei kozott a
~program” sajatos értelemmel, didaktikai eszkoz szereppel bir. Lényege, hogy a tananya-
got kis lépésekre bontva kozvetiti a tanulok szamara, majd miutdn helyes vagy helytelen
valaszt adtak a szamukra feltett kérdésre, annak megfelelden folytathatja a kovetkezo 1é-
péssel. Azaz a helyes valasz a kovetkez6 feladathoz iranyitja, a helytelen valasz ajbol fel-
szolitja a tanulot a gondolkodasra, problémamegoldasra. A fejlettebb programok (eldga-
z6 programok) arra is képesek, hogy a helytelen valasz utan tobbletinformaciéval tdmo-
gassak a tanulokat, majd utdna kiildik vissza az eredeti kérdés tjboli megvélaszolasahoz.

A programozott oktatds mint tanitdsi-tanuldsi stratégia kidolgozasa B.E. Skinner, a
Harvard Egyetem pszichologiaprofesszoranak nevéhez ftizédik. Az allati viselkedést és
tanulast kutatva dolgozta ki az emberi megismerés inger-vdlasz-megerdsités sémajara
épité modelljét.

Nézete szerint a megerdsités és a sikerélmény érdekében a tanulasnak alland¢ aktivitas-
ra kell épiilnie, a tanulds sikerét allanddan ellendrizni és megerésiteni kell, ebbdl fakad a
tanulasi motivacio, a feladatmegoldasokat pedig a kérdések leegyszertisitésével, apro kis
logikai lépésekkel kell biztositani (Skinner 2003, 86-97).

Skinner 1954-ben dolgozta ki a programozott oktatas elveit:

A kis lépések elve — a tananyagot olyan kis lépésekre kell bontani, amelyek biztositjak a
hatékony és gyors tanulast. A lépések szigoru logikai kovetelmények alapjan egymasbol
kovetkeznek és szervesen egymasra épiilnek (ezért elkészitésiik szakértelmet és rengeteg
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idot igényel). Ez teszi lehetévé a tanulmanyozott anyagrész 6nallo feldolgozasat és aktiv
elsajatitasat.

Az aktiv vilaszadds elve — a tanul6 az egyéni feldolgozas utan aktiv valasztassal, irasos
valasszal (kiegészitds, kiszamolds, parositds, kivalasztos stb.) kell reagaljon a feltett kér-
désre, tehat részt kell vennie a folyamatban. Ez azt is jelenti, hogy a tanulé nem maradhat
kiviil a tanulasi folyamaton, részt kell vennie a tananyag felolgozasaban.

Az azonnali megerdsités elve — a helyes cselekvés vagy pozitiv teljesitmény elismerése,
a helytelen valasz vagy elégtelen teljesitmény elutasitdsat jelenti. Napjainkban a kiberne-
tika és a szamitastechnika is ezen az elven muikodik (feed-back), ami a tanulasi sikerél-
mény vagy sikertelenségélmény szabalyozé funkcidjat 1épteti életbe. A tanul6 csak abban
az esetben térhet dt a kovetkez6 kérdésre, ha helyesen valaszolt. A vélaszmagyardzatok
tobbletinformaciokkal ruhazzak fel a tanuldt, hogy hibas valasz esetén az ujbdli valasztas
sikeres legyen.

Az egyéni titem elve — az egyén aktiv részvétele a program 6nallé feldolgozasaban tisz-
teletben tartja az egyén munkatitemét, tevékenységritmusat. A sajat képességek és tudas
tiiggvényében egyéni munkatempoban, a tanulonak legoptimalisabb idSintervallum alatt
dolgozhatja fel az egyes Iépésekben foglalt informaciokat.

A teljesitmény kiprobdldsdnak elve — az elkészitett programok hatékonysagat biztositja.
A kidolgozott programok csak abban az esetben tekintheték hatékony tanulastamogato6
eszkoznek, ha kiprobalasuk utan megbizonyosodtunk arrol, hogy azt a miveletet végez-
tetik és tamogatjak az egyes lépések, amelyekre ki voltak dolgozva. Amennyiben a tanu-
16k egy bizonyos kérdésnél rendszeresen hibaznak, igy nem biztos, hogy az 6 megismerd
tevékenységiikkel van probléma, hanem a kidolgozott 1épéssel (Ferenczi-Fodor 1996,
105-110).

Napjainkban szamos olyan feliiletet hasznalhat a pedagogus, ahol a programozott okta-
vetkez6 példaban az azonnali visszacsatolast a Redmenta feliilete nem tudja biztositani,
valamint az elagazo6 programot (amely a hibds valasz esetén tobbletinformaciot szolgaltat,
majd visszakiild az eredeti kérdéshez) sem tamogatja, ezért egy linearis program képét
mutatjuk be. Az (irlap a Redmenta.com feliileten az Abrdzolds direktcimmel érhetd el.
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Redmenta

A képi es a mozgoképi kozlésmod  way, osztay:
A feladatsor kitoltésével felismerheted, hogy milyen sajatossagai vannak a mozgoképi kozlésmoddnak.

1) A feladat elvégzése segit abban, hogy megtapasztald a mozgdkép
reprezentald, vagyis bemutatd természetét.

I 171077 11171177117717711711071111111177111111771

A videdbmegosztokon 1évé filmek, a film, a televizié a valdsaghl megorokités
eszkozei, akar csak a fotdzas. A reprezentacio jelentése valaminek a bemutatésa
vagy megmutatkozasa, kifejezédése. A kamera reprezentélja (bemutatja) a
kérnyez vilag dolgait, rendkivil valoszerlien hatnak a kamera altal rogzitett
képek. A nézo atéli, amit a képek mutatnak neki, szinte az események
résztvevéjének érzi magat. A kiilvilag latvanyanak és a hangi kornyezetnek a
technikai rogzitése nagy erével szuggeralja a kép valdsagat.

Tekintsd meg a Notre Dam katasztrofajarol készilt mozgdképet és valaszd ki a
helyes allitasokat.

https://www.youtube.com/watch?v= AmAN7UwdaYo (Tébb vdlasz jelélhetd)

D A képek a valésagot mutatjak be, reprezentaljak. |X| A képek megkomponaltak.

|X| A képek bar megprébaljadk bemutatni a
valdsagot, soha nem sikeril a teljes valésagot
bemutatniuk csak abrazoljak azt.

|Z| A képek a valdsag bizonyos aspektusait mutatjak
be, reprezentaljak.

2) A feladat elvégzése segit abban, hogy felismerd, a mozgoképek bar szeretnék a
valésagot reprezentalni, bemutatni, mégis annak az abrazolasat valdsitjak meg.
[T 1711711177707 1111711111111171177

Keress egy kisgyermekkori videdt sajat magadrol. Mi a véleményed, ez a te
egykori 6nmagadat mutatja be (reprezentalja), vagy inkdbb valamilyennek mutat
be (abrazol)? (1ébb vdlasz jelélhetd)

IXI A vided annak a személynek a szemszogébdl
mutatja be azt aki voltam, aki készitette rolam a
videot.

|Z| A video csak egy szeletét mutatja be annak, aki
és amilyen voltam.

D A vided ugy és olyannak mutat be, amilyen

D J6, hogy fennmaradt rélam ez a reprezentacio.
voltam.

3) A feladat elvégzésével megtapasztalhatod, hogy a val6sagrol készilt képek,
mint abrazolasok, milyen értelmezési keretet kinalnak a minket kérilvevé valdsag
szamara.

T 1717717710771 11771177177111117711111171171177

A dokumentum tipusu anyagoknal gyakran esziinkbe sem jut, hogy amit latunk,
nem a valosag, csak annak a képe. Pedig a felvételeket valakik rogzitették, majd
Osszevagtak valamilyen koncepcio szerint és 6nallé misorra, mivé formaltak.
Feltehetden, ha valaki mas all a kamera mogott, ugyanaz a ténK, esemény
mashogyan kerll dbrazolasra, kovetkezés képpen mashogyan hat rank.

Mit sugallnak az alabbi képek? (Tébb vdlasz jelslhetd)

|Z| 2. A parlament az az épiilet, ahol az

D 2. A parlamentis csak egy épllet. emberek valamilyen céllal gyiilekeznek.

I:l 3. A parlament ugyanolyan épiilet, I:’ 1. A parlamentet is Ossze lehet
mint a tobbi. zsugoritani.

|Z| 1. A parlament nem is olyan

3. A parlament muvészi alkotas is. P . .
IZ‘ P monumentalis, hisz belefér egy résbe.
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4) A feladat elvégzésével felismered, hogy a valdsag képekkel térténd abrazolasa
mas és mas hatast képes kivaltani a befogaddbdl; tovabba megfogalmazhatod
(szintetizalhatod) azt az érzést, amit az egyes képek kivaltanak beldled.
TN 17117717111177171111171777

A dokumentum tipusd anyagoknal gyakran esziinkbe sem jut, hogy amit latunk,
nem a valosag, csak annak a képe. Pedig a felvételeket valakik rogzitették, majd
Osszevagtak valamilyen koncepcid szerint és 6nallé misorra, mivé formaltak.
Feltehetoen, ha valaki mas all a kamera mogétt, ugyanaz a tény, esemény
mashogyan keril abrazolasra, kovetkezés képpen mashogyan hat rank.

Milyen hatast valtanak ki beléled az aldbbi képek?

gyulekezdk a parlament el6tt
parlament teljes képe
parlament egy pici résben

fesziiltség, kivancsisag
bezartsag

harménia

5) A feladat elvégzésével képes leszel az el6z6 feladatok tapasztalatai alapjan
kovetkeztetéseket megfo% almazni a mozgokép kettds (dbrazold és reprezentalo,
ap

bemutatd) természetével

csolatban.

s /////////////////////////////////////////////

I

A képeken keresztil a felvételt készitdé ember mindig megnyilvanul.

A képkészité nemcsak rogziti

IE' Amennyiben nem ismernénk jél Gnmagunkat

A j6 fotds, barkinek ki tudja emelni a képen
Amennyiben nem lenne a Notre Dame égését
bemutaté videodn egy televizids csatona logdja

azt gondolhatnank, hogy egy sci-fi egyik
jelenetét latjuk.

a legelénydsebb tulajdonsagait a photoshop
segitségével.

de mindig abrazolja is, amit felvesz.

@ elhihetnénk, hogy valéban olyan jol néziink ki,
mint a rélunk készilt mavészi foto.

6) A feladat elvégzése soran azonosithatod azokat az értelmezési sémékat,
amelyeket az egyes képek az dbrazolt személyrél kinalnak a befogadd szamara;
felismerheted, hogy olyannak latjuk a val6sagot, amilyennek a kép készitSje

|attatni szeretné.

T 10111117 1111111111717

Az abrazolas szandékaval

készitett képek, tudatosan vagy dntudatlanul is,

azt a "szemiveget" adjak a nézére, amelyen keresztil a kép készitéje a V|Iagot

latja, értelmezi.
A képek leléhelyét a képeken talalod.

Femcafe
Hirma.hu
Glamour
IEl nlchu
Reuters
Instyle

gyébztes

divatdiktator
szépségkiralynd
IE’ divatos tini
modell
sportistennd
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7) A feladat elvégzése soran felismerheted a képek manipulativ jellegzetességét, a
manipulacié mogotti motivaciokat.

T 1171101770171

Az abrazolas és a manipulacio kéz a kézben jarnak. Milyen motivacidja lehet egy
tininek, amikor az Insta poszton bemutatott foton atalakitja a sajat magarol

készitett képet? (Tébb vdlasz jelélhets) /4 pont
|Z| Rajongdkat, kévetoket, likekokat szeretne |Z| Az elényosebb tulajdonsagokat ki szeretné
gyUjteni. emelni.

|Z| Az elénytelen tulajdonsagokat el akarja tintetni. |Z| Jobb szinben szeretné feltlintetni magat.

8) A feladat elvégzése altal érzékennyé valsz a képi manipulacioéra; fenntartassal
fogod kezelni a rendhagyd kép és mozgdkép felvételeket.

T 1077170 771717171171717117171717717111717 171777

Egy-egy fénykép vagy mozgokép esetében nehéz eldénteni, hogy
dokumentumrol vagy aldokumentumrol, reprezentaciorol vagy abrazolasrol van-e
szdb.

Mi a gyanus az alabbi felvételeken? (Tébb vdlasz jelsthets) /4 pont
IZl a szelfizés D a lany
|Z| a szivarvany I:I a Parlament
[ ] arepiilés [x] a biciklis
I:l a medve Iz, az ablak

9) A feladat elvégzése segit annak felismerésében, hogy a valésagrol alkotott kép
annyi féle lehet, ahany személy készitette a képet.

1171717171717 /////////////////////////////////////////////
I1117111711111111771111171//Minden rogzitett kép, bar a tokéletes bemutatas
szandékaval is készil, mégis csak abrazolas. Olyannak mutatja be a valésag egy
eseményét, szemelyet amilyennek a képeket keszité latja azt. Amennyiben a
képek készitdjének van érzéke az dbrazolashoz, Ugy j6 képeket, mozgdképeket
készit a valésag eseményeirdl, személyeirél. Ezért lehet ma is piaca a
portréfotézasnak, divatlap fotézasnak, ahol valamilyennek kivanja a készité
abrazolni az dbrazolas targyat.

Allitsd a képek sorrendjének megfelel6 sorrendbe a képek leirast.

(A képek forrasa:

https://forbes.hu/legyel-jobb/a-sike r-5-torvenye-amit-te-sem-kerulhetsz-el-
baraba si-albert-laszlo-vilaghiru-magyar-halozatkuta to-szerint/
https://www.elte.hu/content/a-kep let.e. 10784
http://nol.hu/kultura/20100608-be halozott_villantasok-692431
https://konyvtar. elte.hu/hu/gallery/barabasi-albert-laszlo-kon yvbemutatoja)

az atlagember
a szerz6

a tanar

a sztar
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2020. 03. 31. Redmenta
Ertékelés: /55 pont
Ez a feladatlap a Redmentaval készult.
https://www.redmenta.com/?print&ks_id=1148557223&includes=desc,points,feedbacks,qr,no,answers&header=Név, osztaly: 5/5

Fontos, hogy a programozott tananyagot annyiszor és annyi id6 alatt dolgozhassa fel
a tanuld, amennyi sziikséges a minimum 80%-os teljesitményéhez. Ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy minimum kétszer minden tanulé feldolgozza a tananyagot, mert a hibakrol
vald visszajelzés arra készteti, hogy ujbol atgondolja a feladatot és megtalalja a helyes
megoldast. Fontos erénye a stratégianak, hogy minden 1épés el6tt megfogalmazhato a fel-
adat célja, ami a pedagdgust tudatos fejlesztésre 6sztonzi, a tanuld szamara lehetévé teszi
a tudatos tanulasi tevékenységben valo részvételt, a metakognicio fejlédését.

9.1.4. A modellezés stratégiaja

A 20. szazad masodik felétdl a kognitiv tudomanyok a megismerés modellezésként tor-
ténd leirasara torekednek, az egyes ember megismerését mint modellalkoté munkat kép-
zelik el.

A konstruktivista tanuldselmélet nézete szerint a tanulas folyamata aktiv, melynek 1¢é-
nyeges mozzanata az értelmezés, a tanulé ember a meglévé kognitiv rendszerekbe ren-
dezett ismeretei segitségével értelmezi az 11j informaciét. Ebben a folyamatban alapvet6
szerepe van a tanul6 ember korabbi ismereteinek, amelyek Gn. ,naiv elméletek’, vilag-
képek, kidolgozott elméleti rendszerek, modellek formajaban léteznek a tanulé ember
tudataban, hiszen ezek keriilnek kapcsolatba az Gj informaciéval. A gondolkodas és a
tanulas nem légiires térben zajlik, mert a kognitiv folyamatokat jelentésen befolyasoljak,
s6t, iranyitjak a gyermek mar birtokolt tudasanak elemei. A konstruktiv tanuldsszemlélet
szerint a tanuld a tuddst nem egyszertien befogadja, hanem létrehozza, megkonstrualja, a
tanulds tehat a bels6 vilag folyamatos épitése (Nahalka 1997).

A konstruktiv tanulasszemlélet értelmében az emberi elme miikodése a modellezés se-
gitségével ragadhato meg. Ennek értelmében a vilagrol, kornyezetiinkrdl, sajat szabalyok
szerint mikodo kognitiv strukturakat, modelleket épitiink fel, melyeknek az a szerepe,
hogy a vilag torténéseit, sajat cselekvéseink eredményeit elére jelezziik, ezaltal a cselekvé-
seinket iranyitani, szabalyozni tudjuk (Nahalka 2002; Carey-Spelke 1994).

A konstruktivizmus legfontosabb tételei a kovetkezdk:

- Az emberi elme a valésag modelljeit épiti fel magaban, s ezek alapjan értékel, cse-

lekszik.

- Az emberi agy tudastertilet-specifikusan szervez6dé informaciofeldolgozé appara-

tusok segitségével miikodik.
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- Az ember a kornyezet értékelésére és a cselekvés iranyitasara alkalmas ,elméletek-
kel” rendelkezik.

- A fejlédés nem mas, mint a tudatban miikodé konstrukciok, viligmodellek folyama-
tos valtozasa, atalakulasa, béviilése, gazdagodasa, vagyis ,,konceptudlis valtasok” so-
rozata (az Uj informaciok feldolgozasanak hatasara belsé konstrukcidink valtoznak;
a meglévo alapelvek fogalomrendszerének folyamatos differencidlédasa; 26. dbra)
(Falus 2003, 120-120).

26. abra. A modellezés folyamata

vilagmodell konstrukci6 1 ~—  Uj informaci6 —» vilagmodell konstrukcié 2
Konceptualis valtas

Modellnek tekintjiik tehat az ember altal alkotott olyan elméleti rendszereket, amelyek
az elvonatkoztatas, altalanositds, formalizalas és sematizalds eredményeként a valdsag
adott jelenségeknek, targynak meghatarozé jegyeit titkkrozi, adott helyen és meghataro-
zott id6ben, a személyes megismerés folyamatanak kovetkeztében. Feltehetéen a pszichi-
kus modell és a tanulmanyozott valdsag analogias viszonyban vannak.

Tanitaselméleti szempontbol a megismerés konstruktiv paradigmaja a modellez6 stra-
tégia kidolgozasat eredményezte.

A modellezés folyamatanak elsé fazisa a pszichikus vagy ideativ modellek kidolgozasa,
azaz értelmi szinten megprobaljuk leképezni a megismerés targyat a maga strukturaja-
ban, dinamikajaban a mar meglévd szellemi konstrukcidink segitségével. Ezek az ideativ
modellek belsé beszéd segitségével valdsulnak meg, ismeretelméleti értékkel rendelkez-
nek. Az ideativ modellek képlékenyek és dinamikusak, ugyanakkor komplexek, egyszer-
re tartalmaznak képzeti képeket, fogalmakat, kovetkeztetéseket, kapcsolatokat a megis-
merés targyaval kapcsolatban. Nem fotokopiak, nem tételezhetd fel megfeleltethetdség
a valosag és az ideativ modell kozott. A mozgokép- és médiaismeretéran a megmutat-
ni kivant 1ényegmozzanat ,,sajatos vilagmodell’, els6 Iépésben a tanuldk fejében, ideativ
modell formajaban van jelen. Példaul a mozgokép- és médiaismeretdran, a ,,boldogsag”
megmutatasanak feladata elsé 1épéseként az ideativ modellek, az otletek parbeszéde zaj-
lik.

A kovetkez6 fazisban az ideativ modelleket materializaljuk, ami formailag képelemek,
szimbolumok és jelek (kddok) segitségével valosul meg, a materializalt modell a model-
lezett objektum lényegi elemeit egy idében probalja megjeleniteni. Ez az atfogd, egyi-
deji, egyszertsitett és sematizalt modell teszi lehetévé a megismerd szamara, hogy ala-
posabban felfedje a tanulmanyozott elemek kozotti dsszefiiggéseket, bizonyos esetekben
lehetdvé teszi konkrét cselekvések modellen torténd elvégzését, kiprobalasat. Absztrakcid
eredményeképpen lehetséges ezek megalkotasa, nem annyira komplexek és dinamiku-
sak, mint az ideativ modellek. Maradva a ,boldogsag” bemutatasanal mint példanal, a
materialis modellezés konkrét forgatokonyvelemek kimunkalasat, materializalt forma-
inak a megjelenitését jelenti: ki, mit csindl, milyen eszkozzel, hol, mikor, milyen diszlet,
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zene stb. segitségével. Elonye a materializalt modelleknek, hogy hozzaférhetvé valik az
értelmi rendszer, a pszichikus modell szerkezete és miikodése, ezaltal a pedagdgus és a
tarsak képesek lesznek tajékozddni egymas értelmi konstrudlo tevékenységérdl, gondol-
kodasanak menetér6l. A materialis modellek lehet6vé teszik, hogy cselekvéseket végez-
ziink rajtuk, hogy tisztdzzuk a vilagmodelleket, vagy tébb modellvariaciét hozzunk létre
a pontosabb értelmezés érdekében.

A modellezés folyamatdnak harmadik fazisa a verbalizdlt modellek kidolgozasa, me-
lyeknek elvonatkoztatasi szintjitkk a legmagasabb. A verbalis modellek esetében, amint
haladunk az alacsonyabb absztrakcios szintektdl a magasabb szintek felé, igy n6 meg a
jelenségek lényegi értéke, a szavak a gondolkodas eszkozeivé valnak. A nyelv strukturaja,
generativ szabalyai visszahatnak a gondolkodas, tehat a modellalkotas folyamatara (Fe-
renczi-Fodor 1996). A mozgokép- és médiaismeret tanitasa soran egy-egy médiaszoveg
létrehozasa vagy filmes alkotas, etiid elkészitése soran lehetévé valik a tanuldk szamara
a materializalt modellekkel egy id6ben a verbalizalt modellek kimunkalasa is (vezércikk
megirasa, szovegkonyv, narracié megirasa).

A mozgokép- és médiaismeret tanitdsaban a modellezés mindhdrom formaja egyszerre
van jelen, ettdl valik igazan a kreativ alkotéi magatartds és a produktiv-innovativ (alko-
to-feltalald) gondolkodds és attitiid fejlesztésének meghatdrozé stratégiajava.

Szitudcios gyakorlatok, narrativik és médiaszovegek létrehozdsa

A mozgokép- és médiaismeret tanitdsa alkalmat teremt a modellezés stratégidjanak az al-
kalmazasara. Mindahdnyszor egy-egy szerepld sajatos karakterét alakittatjuk a diakokkal,
vagy egy-egy sajatos narrativat hozatunk létre veliik, a modellezés lehetéségét kinaljuk
tol. Szamos olyan helyzetet lehet a médiadran kialakitani, ahol mar létez6 szerepeket kell
eljatszaniuk a tanuloknak, mar létez6 karakterek szerepét kell kiprobalniuk, de talan még
izgalmasabb szamukra olyan 0j szerepek és szereplok megalkotasa, amely sajat kreativita-
suk eredménye (pl. tarsadalmi céla hirdetés készitése: 27. dbra; a médiaszovegek gyartoi
szerepének eljatszasa; 4j musor kitaldlasa mar létez6 csatorndra; Uj szerepld kitalalasa
mar létez6 miisorhoz; médiaszoveg-alkotas stb.).

27. abra. M. O. mozgokép- és médiaismeret szakos hallgat6 tarsadalmi célu plakatterve
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A bemutatott példak alapjan konnyen belathatd, hogy mind a problémamegold6, mind
a modellezd tanitdsi-tanulasi stratégia nagyon idéigényes, aligha lehetséges egy tanitasi
oran egy adott tananyagrészt ezekkel a stratégiakkal maradéktalanul feldolgozni. A stra-
tégiak miikodéséhez és kiteljesedéséhez komoly el6készitésre és utomunkalatokra van
sziikség els6sorban a pedagogus részérol.

A konstruktivista ismeretelmélet szamit a legkorszer(ibb tanulaselméletnek, mégsem
jelenti azt, hogy hibdsnak kellene tekinteni a korabbi gyakorlatot és gondolkodast, és
el kellene teljes mértékben utasitani az empirikus vagy a problémamegoldd stratégiat.
Nem lenne igazsagos, hiszen a konstruktivizmus szerint felépiilé gondolkodasmoéd sem
azonosithatd az abszolut bizonyossaggal. Ugyanakkor érdemes figyelembe venni a tan-
anyag sajatossagait, a tanulok életkorat és egyéb targyi feltételeket és koriilményeket ak-
kor, amikor valamelyik tanitasi-tanuldsi stratégia mellett dontiink, de fontos, hogy legyen
valamilyen stratégiank. A siker zdloga nem egyik vagy masik stratégia kivaltsaga, azt kell
beldtnunk, hogy egy jo és egy kevésbé jo mozgdkép- és médiaismeretora kozotti mind-
ségi kiilonbség a tanitdsi-tanulasi stratégia szerint valé tanulasszervezésben és tanuldsi-
ranyitasban rejlik. A stratégiaval nem rendelkezé tanitdsnak-tanulasnak ugyanis nincs
pontosan felidézhetd forgatokonyve, mozzanatai esetlegesek, ezért konnyen ,ellaposo-
dik”, unalmassa valik, az alkalmazott mddszerek, eszkozok, szervezési modok lazan vagy
egyaltalan nem kapcsolodnak egymashoz, mert hianyzik a szervezdelv, és nem kedvez
az 6nallo tanulasnak, felfedezésnek sem. A stratégiaval rendelkezd tanitas-tanulasnak
pontosan felidézhet6 1épésekben, jol kovethetd ive van, mozzanatai a megismerés logi-
kaja szerint kovetik egymast, az alkalmazott modszerek, eszkozok, szervezési modok az
ismeretelmélet természete szerint szervesen egymashoz kapcsolddnak, segiti az 6nallo
tanulast, felfedezést, fordulatos, kovethetd és folyamatosan motivalo.
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A kotet szerzdje

Dr. Sz6ke-Milinte Eniké PhD egyetemi docens a buda-

pesti Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és

Tarsadalomtudomanyi Karan. 2017-t6l az egyetem Vitéz

Janos Tanarképz6 Kozpontjanak megbizott intézetve-

zetGje. FelsGoktatasi tapasztalatot az 6vo- és tanitokép-

zésben, a tanarképzésben és a tanartovabbképzésben, a

kommunikatorképzésben és a mediatorképzésben szer-

zett. A pedagogusképzésben a média-, mozgokép- és

kommunikaciétanar képzéshez kapcsolodd szakmod-

szertani targyakat oktatja 2002-t6l, tovabba a neveléstu-

domany kiilonbo6z6 tantargyait a tanarképzés kozos pedagdgia-pszicholdgiai alapozasa-
nél. A kommunikatorképzésben a kommunikaciés kompetencia fejlesztését, parbeszédet,
érveléstechnikat, a mediatorképzésben kommunikdcidelméletet tanit és kommunikacids
tréninget vezet. Kutatdsi teriilete a pedagdgiai kommunikacio, a konfliktuskezelés, a mé-
diapedagogia, valamint az oktatdselmélet.
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