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A habilitacios dolgozat t€émaja, célja

»A konyvtar egykor a konyvek csendes
szentélye volt, de ma - az 01j technologianak ¢és az
uttord formatervezésnek kdszonhetden - a konyvtar
kortars értelmezései korantsem csendesek. A
konyvtari robotok helyet adtak a miivészettel tarkitott
kozosségi tereknek, amelyek a konyvtérat tarsadalmi
intézménny¢ alakitjak.”!

A negyedik ipari forradalom elkeriilhetetleniil megvaltoztatja vildgunk mikodését!
Atalakul a munkahelyi kornyezet, megvaltoznak a tarsadalom mindennapjait befolyasold
tényezOk: okos otthonok, okos varosok jonnek létre, atalakul a fogyasztoéi tdrsadalom
mitkddése, és tovabb erdsddik az informacid értéke. Mig minden ipari forradalomra jellemzd,
hogy gyors iitemben, radikalis valtozast okoz a technoldgia, a gazdasidg és a tarsadalom
mitkddésében, addig a negyedik ipari forradalom sajatossaga, hogy exponencidlisan fejlédik a
korabbi ipari forradalmak linedris fejlédésével szemben, tovabbd minden szakmaban érezhetd
lesz a hatasa. Ennek kdvetkezményét a tarsadalom minden rétege érezni fogja, és sziiksége lesz
olyan intézményrendszerre, amely segiti, tdmogatja a gyorsan fejlodd vildghoz torténd
alkalmazkodasat.

A konyvtarak jovojét hatarozza meg, milyen mértékben tudjak ezt a szerepkort
felvallalni!

Kutatdsom célja tdmogatni ezt a feladatot, és meghatarozni a konyvtarak digitalis
okoszisztémajat, valamint modszertani megoldasok kidolgozéasaval, fejlesztést tdmogatd
stratégiak feltarasaval hozzajarulni a konyvtarak sikeres digitalis atallasahoz.

A megvaldsitashoz ismerni kell negyedik ipari forradalom hatdsara bekdvetkezd

valtozasokat, ami ,a torténelem legnagyobb diszkontinuitasa”,?

mivel rendkiviil gyorsan
érkezik a valtozas, 20 év alatt oly mértékben valtozik meg a munka- és életkoriilményiink, mint
amit eddig a tarsadalom 300 év alatt élt at.> Jelen munkéban célom attekinteni a valtozasok

szakmakra gyakorolt hatdsat; és elemezni a munkaerdpiac altal elvart képességekben

! Eskins, J. — Burshtein, K.: Step Inside the World’s 9 Most Futuristic Libraries [online] 2018.12.05. [2021. 08.
25.] https://www.architecturaldigest.com/story/futuristic-libraries

2 Sziits Zoltan: 4 digitalis pedagdgia elmélete. Budapest, 2020, Akadémiai Kiado, 7. p.

3 Leonhard, Gerd: As technology becomes cognitive, all paths must lead to collective human flourishing.
[online] Forbes, 2019. Feb. 25. [2021. 08. 25.] https://www.futuristgerd.com/wp-content/uploads/2019/02/As-
Technology-Becomes-Cognitive-All-Paths-Must-Lead-To-Collective-Human-Flourishing.pdf




bekovetkezd valtozasokat, beazonositva, hogy a konyvtarak mely képességek fejlesztésébe
tudnak bekapcsolodni.

A konyvtarak jovojének elemzése soran, az ipari forradalom altal generalt kiilsé
tényezOkon kiviil meg kell vizsgalni a tarsadalom elvarasait, valamint a nemzetkdzi és hazai
konyvtari stratégidkban felvazolt irdnyokat. Kutatdsom soran a stratégiakat egy mélyebb,
kvalitativ tartalomelemzési folyamatnak vetettem ala, feltarva, hogy a kulcskifejezések milyen
hangsulyosan jelennek meg a dokumentumban, melyek mutatnak szoros Osszefiiggést, és
szolgalnak irdnymutatasként.

Az online oktatas vilagméretli terjedése, és a tarsadalom ndvekvd nyitottsdga ezen
oktatasi forma irant, egy fontos lehetdéség a konyvtarak szamaéra. A vildgméretii adatok
hatvanyozott emelkedést mutatnak a MOOC kurzust hasznalok évi szamanak novekedésében.
Magyarorszagon is tapasztalhatd elére mozdulas, egyre tobb egyetem, alapitvany, tovabba
muzeum ¢és konyvtar is kinal MOOC kurzusokat. Megjelentek az olyan szolgaltatasok is, ahol
csak a keretet biztositjak, és cégek, maganszemélyek is készithetnek sajat MOOC kurzust.
Azonban orszagunk még nem hasznalja ki az ebben rejl6 lehetéségeket. Jelen mii céljai kdzott
szerepel e folyamat tdmogatasa, az elméleti alapokon tal a tarsadalmi igények bemutatasaval
kivan hozzajarulni a kozgylijteményi intézményekben torténd terjesztésé¢hez.

Az ¢lethosszig tart6 tanulés a tarsadalom alkalmazkodéasanak kulcseleme lesz a jovOben,
a konyvtar pedig a kialakitdsanak, tdmogatasanak fontos intézménye lehet. 2015-ben a
Vildggazdasagi Forum meghatdrozta az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges alapmiiveltségi
elemeket, kompetencidkat, valamint személyiségjegyeket. Ezek részletes elemzése ramutat
arra, hogy nemcsak konkrét kurzusok biztositasaval tdmogathatja a konyvtar az élethosszig
tart6 tanuldst a lakossag korében, hanem az elvart képesség fejlesztésébe is be tud kapcsolodni.

A munkaerépiac 4ltal elvart kompetenciak sem hagyhatok figyelem kiviil, ha a
konyvtarak oktatasi funkcidjat elemezziik! 2020-ban a munkavallaloktol elvart kompetencidk
kozil a digitalis kompetencia, a kritikai gondolkodas fejlesztése, tovabba a kreativitas, a
kollaboracios készség, a csapatmunkara vald felkészités olyan teriiletek, amelyek fejlesztésébe

a konyvtarak bekapcsolodhatnak.



Kutatasi modszerek, hipotézisek

Milyen mértékben tartjak a konyvtari stratégidk konyvtari feladatnak a fentebb vazolt
képességfejlesztési tevékenységet? Részét fogja-e képezni a jovo konyvtarainak a tarsadalom
felkészitése a negyedik ipari forradalom hatdsara megjelend uj technologiai lehetdségekre? A
tarsadalom igényli-e ezt a feladatellatast a konyvtaraktol?

A kérdések megvalaszolasira a nemzetkdzi konyvtari stratégiak kvalitativ
tartalomelemzésével, valamint a lakossagi igényeket méré hazai és nemzetkozi kutatdsok
eredményeinek attekintésével keresem a valaszt.

A disszertacid célcsoportja nem sziikithetdé egy adott konyvtartipusra. A valtozasok
mindegyik konyvtarra hatassal vannak/lesznek. A megjelend 1j feladatok parhuzamosan tobb
konyvtartipusban is meg fognak jelenni a jovében, a fejlddés tekintetében konyvtartipusonként
aranyaiban egy kiegyenlitett kindlatra szdmithatunk. Feltételezem, hogy a felsdoktatasi
konyvtarak aktivabbak az online oktatasok tartdsaban, MOOC kurzusok inditasaban, mint a
tobbi konyvtartipus, valamint a tudoméanyos konyvtarakkal kozosen toliik varhatjuk a segitséget
a szemantikus web nyujtotta lehetdségek kiaknazésaban, és a jogi védelem problémdinak
megoldasaban. Feltételezésem szerint a megyei- ¢és iskola konyvtarak az aktivabbak az
alkotomiihelyek létrehozasa-, valamint elemeinek alkalmazésa irant. Ugy vélem a modszertani
megujulas terén is a megyei- €s iskolakdnyvtarak kollégai a legaktivabbak. Egy teljes kori
felméréssel keresem a valaszt a fenti kérdésekre, amelynek soran a magyarorszagi konyvtarak
vezetdi kerliltek megkeresésre. A mérés célja a fenti kérdések megvalaszolasan tul, egy
helyzetkép kialakitasa a digitalis atallds konyvtari kornyezetben térténd megvalosulasanak
allapotarol.

A konyvtarak feladataként az informécidhoz vald hozzéaférés biztositasa tovabbra is
kontinuin, de ardnya fokozatosan csokken a konyvtari feladatok kozott, tovabba a
dokumentumban 1évé informdaci6é elérésére a tartalmi feltardsban bekovetkezett fejlodés
jelentds hatdssal van. A dokumentum informdci6 tartalménak feltdrasa torténhet metron
szintjén (legkisebb informacios egység, ami még jelentéssel bir), logon szintjén (valasztott
egységre vonatkoz6 ismérvek minimalis szdma), valamint kognitivum szintjén (egy
ismeretegység, ami mar a tartalmi, szemantikus egységhez tartozdst azonositja be). A
digitalisan tarolt informaciok mennyisége a kézi tartalomfeltardson tilmutatd technologidk
alkalmazasat koveteli meg. A disszertacio kitér a kulcsszavak matematikai modszerekkel

torténd automatikus feltardsdra, ami a logon szintjén tdmogatja az informaciotartalom



beazonositasat, de a 21. szazadi konyvtartudomanyra var6d feladatok kozott az egyik
legjelentdsebb a kognitivum szintjén torténd feltards tamogatasa, hiszen a konyvtar feladatkore
kiboviil a webaratassal, mivel a jovd generacidja szdmara a kulturalis javak atorokitési
feladatanak ellatasahoz nélkiilozhetetlen a weben elérhet6 tartalom feltarasa, és archivalasa.
2021-ben 1,197,982,359* weboldallal kezdte az évet a vilag, de azt megel6z évben atlépte a
2,297 billié értéket. Ha a weboldalak szamanak alakuldsat trendelemzésnek vetjiik ala a
kezdetektdl napjainkig, akkor hatvanyozottan gyorsulo fejlédés mutathato ki (R?= 0,9293).

A hatalmas mennyiségben elérhetd informacié archivéaldsara alkalmas modszerek
kidolgozdsa Magyarorszagon is elindult, és az Orszdgos Széchényi Konyvtar 2017-ben
megOrzésének érdekében.’ A disszerticid néhany eszkozként szolgalé automatizmus
ismertetésével kivanja tdmogatni a folyamatot. A kulcsszavak automatikus beazonositasan tal
a szemantikus web feltdrasanak problémakore €s a megoldasat tdimogatd folyamatok keriilnek
bemutatasra, eljutva a web 3.0 fogalmahoz, 6sszevetve a két teriilet atfedéseit és egyediségét,
valamint szdmba véve a konyvtari szolgaltatasok eziranyu nyitasaban rejld lehetdségeket.

A konyvtarak jelenét és jovojét a technoldgiai-, modszertani-, s szemléletbeli fejlodés
és valtozas képessége fogja meghatarozni. A humadnteljesitmény technoldgia a folyamat
tamogatasanak kivalo eszkoze!

A kutatomunkam részét képzd felmérés célja a magyarorszagi konyvtarakban zajlo
digitalis atallas jelenlegi allapotanak beazonositdsan til, a humanteljesitmény technologia

bevezetését tamogatd helyzetkép feltarasa.

4 January 2021 Web Server Survey. [online] 2021. Jan. 28. [2021. 08. 25.]
https://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/

5 Drotos Lasz16: Az internet archivalasa mint kdnyvtari feladat, Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 2017. 64.
évf. 7-8. sz. p. 369.




A kutatds eredményei

A humanteljesitmény technoldgia az oktatastechnologia-, a humanerdforras-, tovabba a
szervezetfejlesztés  eredményeinek  felhasznalasaval — létrejott  tudomanyteriilet. A
humanteljesitmény technoldgia a kornyezet- valamint az emberi tényezOk gazdasdgos
megszervezésével, az IKT eszkdzok kinalta lehetdségek kihasznalasaval, az egyén
teljesitményfejlesztésére alapozva noveli a szervezet hatékonysagat, egy szisztematikus
elemzés-beavatkozas-mérés rendszert alkalmazva. A humanteljesitmény technoldgia a
szervezet optimalis teljesitményének elérése érdekében feltarja a hidnyteriileteket, beavatkozasi
pontokat hatdroz meg, majd méri a beavatkozasok hatasait. Rendszerében a technoldgia
kozponti szerepet tolt be, valamint a tanitas-tanulas teriiletét is human teljesitményként kezeli,®
és a fejlesztés-, fejlddés fontos elemének tartja. A humanteljesitmény technologia alkalmazasa
konyvtartipustol fliggetleniil képes tdmogatni a digitalis atallas folyamatat. A magyarorszagi
konyvtarakban alkalmazott mindségszemléletben az elmult években bekodvetkezett valtozasok
Osszhangban vannak a humanteljesitmény technologia szemléletével, azonban még nem érik el
a szintjét. A disszertacioban az elméletének és modelljeinek bemutatdsan tal ismertetésre
keriilnek az egyes lépések gyakorlatban levezetett példai, valamint a mindségbiztositasi
rendszerrel torténd parhuzamos Osszevetése, kiemelve az eltéréseket. Ugy gondolom a
konyvtarak miikodésében a human teljesitményt tdmogatd technoldgia segiti a digitalis atallast

¢és noveli a haté¢kony mitkodést!

Nemzetkozi stratégiak €s a tarsadalmi elvarasok elemzésének eredményei

A konyvtari stratégidk kvalitativ tartalomelemzéssel torténd feldolgozéasa a stratégiak
kiemelt —a szakma felé¢ disszeminalt— kulcsmondatain joval talmutatd, részletes képet tart
elénk! Ha megnézziik a MaxQDA programmal készitett kodtérképpel dbrazolva az IFLA 2016-
rajzolodik ki a konyvtarak jovébeni miikodésében:

1. Az 1j technologidk hatasa.
2. A globalis tanulas, ahol a hangsuly a képességeken van, és az online oktatés kibdviil
a blended learninggel, a MOOC-kurzusokkal, és az informalis oktatdssal.

3. Az adatvédelem, és szerzdi jog.

® Nadasi Andrés: Pedagogiai technologiai rendszertervezési és human teljesitménytechnolégiai modellek. Eger,
2013, Médiainformatikai Kiadvanyok, p.21.
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1. abra: IFLA Trend Riport 2016 Update kodtérkep

A munkavallalok részérdl elvart kompetenciak atalakulésa is 0sszhangban van a konyvtari
stratégidkkal, mivel 2025-re a munkaerdvel szemben a mésodik legfontosabb elvaras az aktiv
tanulas képessége lesz, de a kritikai gondolkodds képessége, a kreativitds, valamint a

technologiai felkésziiltség képességei tovabbra is elvarasként jelenek meg.

@ Analitikus gondolkodés és innovacié
ada

A technolégia hasznélata,
tése és ellendrzése

Kreativitas, eredetiség és
kezdeményezikészség

2. dbra: 2025-ben elvart képességek’

7 A Word Economy Forum ajénlésa alapjan. Forras: Kate Whiting: These are the top 10 job skills of tomorrow —
and how long it takes to learn them, 2020. [online] 2018. 07. 02. [2021. 06.26]



Az alkotémiihelyek (makerspace laborok) kivaléan tdmogatjak az eddig Osszefoglalt
kompetenciafejlesztéseket, egy technologiailag fejlett kornyezetben, tudatos moddszertan
alkalmazasaval vallnak képessé a tarsadalom- és a munkaerdpiac feldl érkezd igények
kiszolgalasara.

Az amerikai lakossag a negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezd 11j technologiai
eszk0zOk hasznélatara vald felkészitést, valamint a digitdlis kompetenciaszint-fejlesztést a
konyvtaraktol varja! A Pew Research Center évente vizsgdlja a konyvtarak megitélését az
amerikai lakossag korében. 2016-ban 1601 lakost kerestek meg telefonon, ahol a valaszadok
77%-a ragaszkodik a konyvtarhoz (a 2015-6s felmérés soran az ,,amerikaiak 53%-a valamilyen
interakciot folytatott egy kozkonyvtarral — akar személyi latogatason keresztiil, egy konyvtar

honlapjan, akar egy mobilalkalmazason keresztiil”).8

A KONYVTARAKNAK RENDELKEZNIUK KELL DIGITALIS KESZSEGET
FEJLESZTO PROGRAMMAL, ES KENYELMES OLVASASI ES
MUNKATERULETET KELL BIZTOSITANIA.
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3. dbra: Pew Research Center felmérése 2016. Amerika®

Magyarorszagon a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetésével zajlo felmérés vizsgalta
a lakossdg konyvtarhoz vald viszonyat. A nyilt, orszadgos, reprezentativ lakossagi
konyvtarhasznalati és olvasasi felmérésiikbe 1500 felndtt, valamint 1500 gyermek (3-17 éves)
keriilt bevonasra. Két eredményiiket emelném ki:
e a magyar lakossdg szerint a konyvtarosok legfontosabb feladata a tanulés
tamogatasa, illetve az informécidhoz valo hozzaférés biztositasa, valamint
e a gyermek korosztily 70%-a szeretné, ha a konyvtarakban a legkorszeriibb

okoseszk6zok is elérhetdk lennének és mintegy harmaduk igényli a robotika, illetve
programozasi foglalkozasokat.!°

8 Horrigan, John B.: Libraries 2016. [online] 2016. 09. 09,Pew Research Center. [2019. 07. 30.]
https://www.pewinternet.org/2016/09/09/libraries-2016/

? Uo. [ford. a szerzd]

10 4 j6v6 a konyvtarban kezdédik. Koznevelést tamogatd konyvtari szolgdltatasok fejlesztése Az én kényvtdram
program keretében. 2020. [online] [2021. 08. 25.]
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/24564/FSZEK _AjovoAkonyvtarbanKezdodik.pdf/0f73039b-
9¢27-468d-be7a-665¢2¢f00084




Az IFLA kovetkezd években kiadott, valamint az amerikai konyvtari szervezetek
stratégidinak elemzései ravilagitottak, hogy a konyvtarak jovobeni feladatai kozott

hangsulyosan jelenik meg:

. az oktatasi folyamatokba torténd bekapcsolodas,

. a technoldgiailag fejlett kornyezetben, alkotomithelyként torténd mitkodés,
. a jogi tudatossag novelése,

. az informaciohoz valo hozzaférés biztositasa,

. az innovacidra 6sztonzés, inspiralas,

. a konyvtari egytittmiikodések kialakitésa.

A jog teriiletén fejlodési iv rajzolddott ki a stratégidk elemzése soran. Egyrészt az IFLA
stratégidk mindegyikében megjelenik a témakor, tartalmilag azonban valtozast tapasztalhatunk.
A szerz0i jog évtizedek Ota részét képezi a konyvtaros képzések anyaganak, azonban a
stratégidkban megjelenik a digitalis jogkezelés kérdéskore, a maganszféra jogvédelmének
tdmogatdsa, tovabba a hosszatavu stratégiaként a tarsadalom jogvédelmi tudatossdganak

novelése, mint konyvtari feladat.

:0 L)
Digitalis megértés
(G
Digitalis készségek
,/
o P ~
@ Hozzaférés az informaciohoz e
Ce G" P O
Egyuttmikodés Digitalis kor Feltevések tesztelése
oy A -
o N\ /
L)
Komyezet-. N\ yd @a
N \ pd Fe
Y \\ Gl — Stratégiak kidolgozasa
(o N ~ \ __Forgatokonyy tervezés
Kozosségi halozatok \
Qg °

K

Szocidlis TRENDE\ D’gllahSJOgok
infrastruktara
lnfrasuuklura
@y _—
Maganelel
Crowdsourced
Infrastruktira

- Technologla

Internet SZerIOIJOg

Te(hnolog\al Konyvtarak (j szerepe (a dlgl[ahs korbanh
transzformacio ~—_

~ @y

Segitsen elkiildniteni a

tényeket a fikciotol

Uj (echnologna
Cq

Készségek és eszkozok A kulcsfontossagu digitalis
megosztasa a felhasznélokkal készségek fejlesztése

Azinternet Kbz6sségi ha\ozatok létrehozasa
3 4 ésr -

kiépitése

4. abra: IFLA Trend Riport 2018 Update kodtérkep

Az informacidhoz val6d hozzaférés biztositdsa konyvtari alapfeladat és a jovében is

elvart tevékenység, de meghatarozo jellege csokken a trendek vizsgalata soran.



A konyvtarak magyarorszagi helyzetképe

A magyarorszagi konyvtarak helyzetképét feltard vizsgalat 2021 tavaszan valosult meg,
egy leird, keresztmetszeti kutatds formajaban. Az informdaciogyijtést teljeségre torekvo
kérdoives felmérés keretében végeztem el, ahol a magyarorszagi konyvtarak vezetdinek
megkeresésével kerestem valaszt a kutatdsi hipotéziseimre. A hipotézisek deduktiv kutatdsi
stratégiara alapozva keriiltek meghatarozéasra, a hazai és nemzetkozi stratégidk kvalitativ
tartalomelemzését, és elméleti hattérelemzését kovetden.

Magyarorszag minden megyéjébdl érkezé 554 valaszbol az adattisztitast kovetden 453

valasz kertilt elemzésre. A kitoltések az aldbbi konyvtartipusok vezetditdl érkeztek:

6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kozkonyvtar 128 28.3 28.5 28.5
tudomanyos és
szakkén}yvtér ! 2 2 28,7
fels6oktatasi konyvtar 13 2.9 2.9 31,6
iskolai kdnyvtar 305 67,3 67,9 99,6
egyhazi konyvtar 2 A 4 100,0;
Total 449 99,1 100,0,
Missing  System 4 9
Total 453 100,0

5. abra: A valaszadok konyvtartipusonkénti megoszlasa

A felmérési adatok értékelésének befejezésével megallapithatom, nagyon hasznos volt
a befektetett munka, hiszen tobb teriileten meglepd kép rajzolodott ki a magyarorszagi
konyvtarak jelenlegi helyzetérdl!

Szdmos pozitiv folyamat indult meg magyarorszagi konyvtarakban, ezek koziil
kiemelném a tovabbképzések teriiletét, ami azért kulcsfontossdgu, mert a konyvtarvezetok
konyvtari feladatokrdl alkotott képét is tiikrozi. A jelenleg preferalt tovabbképzési témakdrok

1s el6remutatdak:

. Online adatbazisokra épiil6 tajékoztatas
. Infokommunikaciés teriilethez kapcsolddo tovabbképzés
. Elektronikus tananyagfejlesztés

A jovObeni tervek pedig hatazottan eldnyére fognak szolgdlni a konyvtarak

fejlédésének!
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6. abra: A jovoben tervbe vett tovabbképzések klaszterei

Az els6é két klasztert ki is emelném, mert a konyvtarosképzd intézmények
szempontjabol is 1ényeges, hogy milyen képzési igényeknek kell megfelelniiik a jovoben, és
mig az infokommunikacids teriiletek fejlesztése része a képzésnek, az alabbi teriiletek csak

részben jelennek meg a felsdoktatasi intézmények képzéskinalataban:!!

. Digitalizalas a konyvtarban

. Pedagogiai képességfejlesztés

. Konyvtari marketing és rendezvényszervezés
. Coaching szemlélettel a konyvtarban

A felmérési eredmények (a konyvtarvezetdk jovobeni tervei) Osszhangot mutatnak a
stratégidkban ¢és tarsadalmi igényekben megjelend, a konyvtdrak oktatdsban betoltott
szerepének novekedésével!

Természetesen nem meglepd, de kiemelendd, hogy azok a konyvtarak, akik aktivak
voltak a tovabbképzések terén a multban, 0k lesznek aktivak a jovoben is. Tovabba ugyanez
mondhato el az eszkozok ¢€s szolgaltatasok kapcsolatara is, a digitalis atallast tamogatd
eszkozpark terén eldrébb jaro konyvtarak a szolgaltatasok terén is el6rébb tartanak.

Infrastruktira terén a globalis helyzetkép nem pozitiv. A digitalis eszk6zok terén a
kérdésenként 380-400 valaszadd konyvtar tobb mint fele (54,36%) rendelkezik tablettel,

okoseszkozzel, valamint 40%-uk digitalis tablaval. A kiterjesztett valosag, virtualis valosag

1 A konyvtarostanar szak fontos része a pedagogiai képességfejlesztés, de a felmérés 6nallo tovabbképzés
szintjén mutatott jelentds igényt a pedagogiai képességfejlesztés témakore irant.



eszkozei még csak az ’eléfordul’ a magyarorszagi konyvtarakban jelzdvel illethetok. A
Makerspace eszkozeit kiemelném, a felsdoktatasi konyvtarakban még nem jelent meg, két
iskolai konyvtar jelezte, hogy rendelkeznek ilyen eszkozzel, és ot kozkonyvtarban
talalkozhatunk vele. Osszegezve, a magyarorszagi konyvtarak nem rendelkeznek a nemzetkdzi
stratégiai elvaroshoz illeszkedd infrastruktaraval, igy a jovOben nyujtandd szolgaltatdsokhoz
sem. Annyi kiegészitést tennék, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzpark jobb képet mutat, mint a
szolgéltatasi kinalat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy nem hasznaljak ki megfeleld
mértékben a lehetéségeket a konyvtarak. Ez az eredmény a kormdnyzat szamdra general
feladatot, mivel lathatéan sziikség van 0sztonzd tényezoOre, a valtozdsok nem fognak belsd
indittatasbol rendszer szinten megtdrténni.

A szolgéltatasok terén a kozkonyvtarak és a felsoktatasi konyvtarak aktivabbak, a
konyvtartipusok kozotti kiilonbség szignifikans (khi négyzet= 68,56; p=0,0).

Innovécio terén pozitiv folyamatokat lathatunk! Bar még csak a konyvtarak szik
negyede szamolt be innovacids tevékenységrdl, de az erre vald torekvés lathatoan kezd részévé
valni a konyvtarak életének.

Oktatasi tevékenységek terén, mar a pandémia eldtti idészakban is megjelent az online
oktatds néhany konyvtarban, azonban a jovObeni tervek a korabbi gyakorlathoz hasonl6 képet
tiikkroznek, nem mozdulnak el az online oktatds irdnydba. Kiemelendd a felsdoktatasi
konyvtarak mintaszeriisége, akik a hagyomanyos oktatds aranyaival megegyez6 modon az

online oktatast is biztositani kivanjak.

JOVOBENI TERVEK AZ OKTATASRA VONATKOZOAN
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Nem kindltun si szolgaltatast méban Online oktatas foméjaban

7. abra: Jovoben oktatdsi tervek



Mindségbiztositasi rendszer alkalmazasarol lestjtd adatokat hozott a felmérés, de az

egyéni teljesitményértékelés terén biztatd6 a helyzetkép, ami jo alapul szolgdl a
humanteljesitmény technoldgia hosszatavu elterjedésének.
A kutatas vezérvonalat tizenkét hipotézis képezte, melyek koziil hetet sikertilt
bizonytani:
Hipotézis Eredmény
1. A magyarorszagi kdnyvtarak elindultak a digitalis atallas folyamataban. Igazolast nyert

2. A varosi- és megyei konyvtarakban gyorsabb a digitalis atallas, mint a tobbi

konyvtartipus esetén.

Elvetésre kertilt

3. A digitalis atallast tmogatd eszkdzpark terén eloljaro konyvtarak a

szolgaltatasok terén is elorébb tartanak.

Igazolast nyert

4. A magyarorszagi kdnyvtarak a konyvtarak fejlodését tiikr6z6 6t konyvtari
generaciobol, a negyedik generacids (tanulasi élményekhez kapcsolddo konyvtarak)

fokozatanal tartanak.

Elvetésre kertilt

5. Azegyéni teljesitményértékelés a mindségtudatos konyvtaraknal jelenik meg.

Elvetésre kertilt

6. A magyarorszagi konyvtarak nem ismerik a humanteljesitmény technologiaban

rejld lehetoségeket.

Igazolast nyert

7. A konyvtarak aktivak a dolgozok tovabbképzési tevékenységében.

Igazolast nyert

8. A konyvtari tovabbképzéseket a hagyomanyos (nem technoldégiahoz

kapcsolodo) témakorok uraljak.

Elvetésre kertilt

9. Az online oktatds még nem képezi a kdnyvtarak modszertani gyakorlatanak

részét.

Elvetésre kertilt

10. A konyvtarak technoldgiai felszereltsége nem tiikrozi a negyedik ipari

forradalom elvarasait.

Igazolast nyert

11. A magyarorszagi kdnyvtarak nem nyujtanak a nemzetkozi stratégiai elvarashoz

illeszked6 szolgaltatasokat.

Igazolast nyert

12. A mindsitett konyvtari cimre palyazo konyvtarak innovativabbak.

Igazolast nyert




Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a kdnyvtartél nem mint 6nallé intézménytdl kell
varni a megoldast a 21. szdzadi kihivasokra, hanem a konyvtar digitalis 6koszisztémadja szintjén
a szamukra optimalis modszertannal, valamint Osszekapcsolja az informacidt fogyasztd
tarsadalmat az informacidhoz vald hozzaférést biztositd szakmakkal, és alkotds, megtapasztalds

szinterévé valva kibdviti, atalakitja az emberekben a konyvtarrdl alkotott képet.

A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja

Egy tudomanyteriilet 6koszisztéma meghatarozasanak jellegét az adja meg, hogy az
okologiai vagy a tarsadalmi folyamatokra helyezik-e a hangsulyt. A konyvtarak esetén
egyértelmiien tarsadalmi folyamatokra fokuszald meghatarozasra van sziikségiink! Az

okoszisztéma harom {0 teriilet koré épithetd:

. a kulturalis tényezok
. a tarsadalmi jellemzdok
. a materialis jellemzd6k csoportja.

A tarsadalmi normdk és kultira hatdrozza meg a konyvtarral szembeni attitlidot, a
tarsadalmi jellemzdk (szocidlis hattér, képzettség) befolyasoljak az elvarasokat, és a materialis
jellemzdk, a jogi-, a szabalyozasi-, és pénziigyi rendszerek pedig a miikddés keretét biztositjak.

Az Okoszisztémanak két kulcsfontossagli eleme van: az alanyainak (a fajnak)
kolesonhatasba kell 1épniiik egymassal, és ,,egyensulyt kell teremteniiik egymas kdzott (még
akkor is, ha egyes fajok idénként vezetd szerepet jatszanak), valamint a kdrnyezetnek
tamogatnia kell a fajok oOkologiai sziikségleteit, hogy az generaciordl generaciora
fennmaradhasson.” A konyvtarak esetén a fennmaradés biztositasa kulcskérés a 21. szdzadban,
de elébb be kell azonositanunk, hogy kivel 1ép kolcsonhatasba! Ez a kulturalis elvarasok-, a
tarsadalmi igények-, a fenntartoi elvarasok-, valamint a szakmai- és torvényi kornyezetben
determinalhato.

A konyvtari teriiletre vonatkozo jovOkutatas szerint,'? teljesen felborul a konyvtarrol
alkotott hagyomdnyos elképzelés és 50 év mulva a kdnyvtarak a tanulas, a fogyasztds, a

megosztds, az alkotas és a tapasztalatszerzés mindenre kiterjedd terévé valhatnak, ahol az

12 David Pescovitz, az Institute for the Future kutatasi igazgatdjanak elképzelése a jovO konyvtararol.

David Pescovitz: What Libraries of the Future Will Look Like. In Chris Weller: Libraries of the future are going
to change in some unexpected ways. [online] 2016.08.24. [2021. 08. 25.]
https://www.businessinsider.com/libraries-of-the-future-2016-8




adatbankokhoz val6 hozzaférésre kertil a hangstly. Mig jelenleg a konyvtarak az informaciéhoz
vald hozzaférést biztositjak, a jovoben — Pescovitz szerint — megvaltozik a konyvtar definicioja
is: ,,a konyvtar az anyagokhoz vald hozzaférés (fizikai és virtualis) helyévé valik. A jovo
konyvtarainak jellemzdje a hiper-6sszekottetés lesz, és tiikkrozni fogjak a kozosségi médiatol, a
streaming tartalomtol és a nyilt forraskoda adatoktol vald novekvé fliggdségilinket.”! Ezen
elképzelés egy része mar nemcsak a jovokép, hanem a jelenben megindult folyamatokat
tiikrozi, és nagyon kozel all a miiben bemutatott irdnyokkal! Kutaté munka eredményeként
beazonositasra keriilt, hogy a konyvtarak esetén a digitalis 6koszisztémat

a globalis informécidgazdasag,

a digitalis kozgyljtemény,

a digitalis szolgaltatasok,

a digitalis kompetencia, valamint a
digitalis infrastruktara koré kell felépiteni.

Ennek hatdsara a konyvtarak digitlis 6koszisztéma tertileteit az aldbbiakban hatarozndm meg:

Informécidszolgaltatas — online informacidszolgaltatas

Megdrzés — Webarchivalas, digitalis gyiijtemények

Eletmin3ség javitas — Digitalis alkotomiihelyek (Makerspace)

Esélyegyenldség — Infokommunikacids akadalymentesités

Innovacié — Uj médszertani megoldasok

Foglalkoztatas tamogatas — Kompetenciafejlesztés

Informalis oktatds — Autentikus tanuldsi kornyezet kiépitése a digitalis allampolgarok
képzése, online és IKT moddszerekkel tdmogatott oktatas

o Halozatépités — Koz0sségi szolgaltatasok, generacios és szocialis szakadékok kezelése.

online infermacis_
szolgaltatss
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8. abra: A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja

13 Uo



A konyvtarak digitalis 0koszisztémaja a digitalis eszkdzok, mddszerek €s platformok
célorientalt alkalmazasa és szolgaltatisa a konyvtari Okoszisztéma (kultira, tdrsadalom,
materidlis teriileteinek) versenyképességi és modernizacidos képességének fejlesztése, az
¢letmindség novelése, valamint a konyvtar tarsadalmi hasznossaganak novelése érdekében.

A gyakorlatcentrikus meghatarozason tul sziikségesnek tartom elméleti szinten is

definidlni a konyvtari digitalis 6koszisztémajat!

ORGVER SZINTEN

A koényvtari

« szakma

digitalis 6koszisztéma - )| e

HARDVER SZINTEN
SZOFTVER SZINTEN

« a konyvtar épitett és

infrastrukturélis kdrnyezete : + a szellemi javak

- digitalis gyGjtemények és programok
« virtualis fejlesztések
« oktatéprogramok
« médszertani megoldasok
« kompetenciafejlesztés

MENVER SZINTEN

« konyvtari szakemberek
« (fel)hasznalok
« a tanulasi kornyezetté alakulé konyvtar

9. abra: A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja

J4

A konyvtari digitalis Okoszisztéma hardver szinten a konyvtar épitett, és
infrastrukturalis kornyezete; szoftver szinten a szellemi javak, digitdlis gyljtemények és
programok, valamint virtudlis fejlesztések, oktatoprogramok és a hozzajuk kapcsolodod
moddszertani  megoldasok ¢és  kompetenciafejlesztés; menver szinten a  magas
kompetenciaszinttel rendelkezé konyvtari szakemberek (konyvtarosok, informatikusok,
kulturélis szakemberek), valamint az igény oldalon szerepld (fel)hasznalok, és talalkozasuk
szintere a tanulasi kornyezeté alakulo kdnyvtar; orgver szinten pedig a stratégiai szintli digitalis
torekvések irant elkotelezett vezetdk, tovabba az irdnymutatisokat megalkotd szakma és
szakpolitika képviseloi.

Az optimalis irdny az lenne, ha a gyakorlatcentrikus megkdzelités kozeledne a
menedzsment szemléletli definicioval, és taladlkozna az elméleti szintli elvards a gyakorlati

megvalositassal.



Konklazié

A konyvtarak életét befolyasolo koriilmények vizsgéalatanak végeztével kirajzolodtak a
tarsadalom jovdjére jelentds hatassal bird folyamatok, amelyek a konyvtarak jovoképét is
determinaljak. Varhatoan a tarsadalom tagjainak egy nagyon erds technologizalt kornyezetben
kell dolgozniuk, tanulniuk, sét élnitik, hiszen a fejlédés nem all meg a munkahelyek szintjén, a
kozlekedést, a haztartaisok milkddését, a mindennapi kommunikaciot, valamint az
informacioszerzés madjat is jelentdsen atalakitja. A kutatds konkliziojaként megallapithato,
hogy a konyvtar képes biztositani egy olyan tdmogatd kornyezetet, ahol az emberek
megismerhetik a digitalis eszk6zok alapvetd mitkodéseit, fejleszthetik a 21. szazadban elvart
képességeiket.

A megval0sitds természetesen nem ennyire egyszert, hiszen a konyvtarakra nehezedd
nyomas is tobb oldalrol érkezik: egyrészt meg kell hatdrozniuk azokat az irdnyokat, amelyek
Osszhangban vannak a lakossag elvérasaival, masrészt sajat kollégdk kompetenciait olyan
modon kell fejleszteni, hogy ki tudjék szolgédlni az 1 igényeket, harmadrészt meg kell
valodsitaniuk a digitalis transzformaciot a konyvtarakban.

A MIT kutatéi szerint a ,,digitalis siker érdekében a régi nagyvallalatoknak olyan uj
szervezeti strukturdkat és folyamatokat kell elfogadniuk, amelyek lehetévé teszik az embereik
szamara, hogy egylittmiikodve kisérletezzenek a technologidkkal, és integralt termékeket és
szolgaltatasokat nyujtsanak tigyfeleiknek. Azok a vallalatok, amelyek nem veszik 4t az yj
technologidkat, és nem veszik figyelembe a digitalis atalakulas sziikségességét, valosziniileg
eltlinnek a siillyesztében.” 14

Azonban nemcsak a lakossagnak, de a konyvtarnak is sziiksége van segitségre! A
konyvtari stratégidk konkrét irdnyok meghatarozasaval nyljtjak ezt, a miiben bemutatasra
keriil6 humanteljesitmény technologia pedig moddszertani segitséget adhat a technologiai
lehetdségek kihasznalasara, valamint az egyének képességfejlesztésére alapozo kivald

teljesitmény rendszerszintii biztositasahoz.

A konyvtari stratégidkban jelentds valtozasra mutatott ra a kutatdbmunka! A 2013-2016-
ig meghatarozo 10j technoldgiai eszkozok kozponti szerepe megsziint, mint ahogy az

adatvédelem ¢és globdlis informacids stratégia hangsulyozasa is lecsokkent. Helyette a

14 Sebastian, Ina. M. — Ross, Jeanne W. — Beath, Cynthia — Mocker, Martin — Moloney, Kate G. — Fonstad, Nils
O.: How Big Old Companies Navigate Digital Transformation. MIS Quarterly Executive, 2017. Vol. 16. No. 3.
197-213. p. https://core.ac.uk/download/pdf/132606601.pdf




kormanyzati miikodés hatasa, valamint az érdekképviseletekre keriilt at a figyelem, jelentds
valtozast hozva a konyvtarak vizidiban. Ennek hatasara a digitalis 6koszisztémanak jelen
allapotat tudjuk meghatarozni, ami a globalis informécidogazdasdg, a digitalis
kozgytijtemények, a digitalis szolgéltatasok, a digitalis kompetencia és a digitalis infrastrukttra

koré épiil.

A kompetenciafejlesztési tevékenység soran a konstruktiv pedagogia alkalmazésa all
legkdzelebb a konyvtarakhoz, ahol egy aktiv tanulasi folyamatba, alkotasba vonjak be a tanulot,
korabbi tudasukra épitve, amelynek soran a ,,tudas a hasznédlhatdsdgéaval, adaptivitasaval valik
fontossa az ember szamara.”!> A konstruktiv pedagogiaban a kérnyezet kulcsfontossagu!

Az eredményes tanulds megvaldsuldsahoz sziikséges az olyan informalis, autentikus
tanulasi kornyezetek kialakitdsa, mint a konyvtarak, ahol a szervezet jovOképe, vizioi, azaz
menedzsmentje segiti a korszerli infrastruktara, a jol képzett szakemberek, a megfeleld
modszertani  hattér alkalmazdsat és hozzdjarul a 21. szazadi globalis allampolgarok
neveléséhez, tanitdsdhoz, mint egy alternativ oktatasi bazisintézmény. Ehhez sziikséges a
szociokonstruktivista tanuldselméletben leirt, a hatékony tanulds feltételét képzd tanulasi
kornyezet. A disszertacioban feltarasra keriild 21. szazadi konyvtari folyamatok hosszatavon

elésegitik a szociokonstruktivizmus meghonosodasat a konyvtari kornyezetben.

Kérdés, hogy az 0j eurdpai trendek alapjan az érdekképviselet, a kormanyok, és a
nemzetk6zi mozgalmak milyen hatassal lesznek az 6koszisztémara?

Jol érzédik a stratégidk stulypont athelyezddésébdl a ,harmas spirdl” (triple helix),
miszerint az ipar 4.0 elterjedése a tudomany, a gazdasag ¢s a kormanyzas jelenlétével valosulhat
meg. Az 2010-es évek stratégidiban a technologia volt a hangsulyos, majd a gazdasdg hatdsa
lett er6sen érezhetd, 2020-ra pedig 4athelyezddott a kormanyzat bevonasi lehetdségeinek
iranyaba. Az optimalis cél eléréséhez azonban egyszerre kell a harom réteg elvarasait,
eredményeit ¢és lehetdségeit figyelembe venni, és elérni bevonddasukat a konyvtarak
fejlesztésébe/fejlodésébe!

A munkaerdpiac elvardsai €s a tarsadalom részérdl megjelend igények kozott 6sszhang
tapasztalhatd, a valtozdsokhoz sziikséges a kormanyzat tdmogatasa, amiben szintén pozitiv
elmozdulast lathattunk az elmult évek palyazati és egyéb konstrukciok formajaban torténd

tdmogatasa soran.

15 Nahalka, Istvan. "A tanulas tudoménya." Pedagdgusképzés 7.€vf. 2-3.sz. (2009) p.41.



Zarszoként elmondhato, hogy a konyvtaros biztosan ott lesz a jové szakmai kozott!
Hogy konyvtarosnak fogjak-e hivni, az nem garantdlhatd, hiszen a XXI. szdzadban az
informacio forrasa egyre kisebb mértékben jelenik meg hagyomanyos konyv formajaban. Az
viszont biztos, hogy a jov6 konyvtaros szakembereinek magas szintli digitalis kompetencidval
kell rendelkeznilik, gondoskodniuk kell a kulturalis 6rokség megdrzésérél a kultara- és
értekkozvetités céljabol, tal kell 1épni a konyvkozponti gondolkoddson és be kell
kapcsolddniuk a tanuldk és lakossag kompetenciafejlesztésébe, jogi- és gazdasagi ismereteik
bovitésébe, hozza kell jarulniuk a lakossag ¢letmindség javulasdhoz, valamint a negyedik ipari
forradalom kihivasaira torténd felkészitésbe. A konyvtarak innovacids képessége kulcs a
tulélésben, viszont ne feledjiik: a digitalis atalakulds nem torténhet a vezetd sajat affektiv
digitalis transzformdcidja nélkiil, valamint a munkavallalok elkotelezettsége nélkiil: "Ha szem
elol tévesztjiik az egyént és azt, hogy minden egyénnek részt kell vennie a digitalis
atalakulasban és profitalnia kell bel6le, az atalakulds nem lehet pozitiv és inkluziv".!®

A konyvtaraknak 1épést kell tartani az emberi képességekben bekdvetkezd
valtozasokkal, és el kell érni, hogy megoldast, tdimogatést kindljanak a jelenleg zajlé kulturalis
paradigmavaltasra!

A bolcsesség €s tudas iranti igény mindig ott lesz a tarsadalomban, igy az ehhez

hozzaférést biztositod intézmény is része lesz a jovonek!

16 OECD: Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] 2018. 5. p. [2021. 08. 25.]
https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf
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