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Eloszo

“A konyvtari ellatds fenntartdsa és
fejlesztése az allampolgarok és a tarsadalom
egésze szempontjabol sziikséges, a konyvtari és
informacios szolgéltatds allami  fenntartasa
stratégiai jelentdségli. A konyvtari rendszernek az
allampolgarok érdekeit kell szolgalnia.”!

A konyvtarak feladata a torvényi meghatarozas alapjan egyértelmi, a nehézséget
annak megfogalmazasa jelenti, hogy pontosan mi szolgalja az allampolgérok érdekeit. Jelen
korszakban, amikor g6z erével zajlik a 4. ipari forradalom, nemcsak a technolédgiai eszk6zok
fejlédnek! Atalakul a munkahelyi kornyezet, megvaltoznak a tarsadalom mindennapjait
befolydsold tényezdk: okos otthonok, okos varosok jonnek létre, atalakul a fogyasztoi
tarsadalom miikodése, és tovabb erdsodik az informacid értéke. Mig minden ipari
forradalomra jellemz0d, hogy gyors iitemben, radikalis valtozast okoz a technologia, a
gazdasag és a tarsadalom miikodésében, addig a negyedik ipari forradalom sajatossaga, hogy
exponencialisan fejlédik a kordbbi ipari forradalmak lineéris fejlddésével szemben, tovabba
minden szakmaban érezhetd lesz a hatidsa és mig a korabbi ,technoldgiai forradalmak a
korilottink 1évé anyagi vilagot érintették, de most, hogy az infotechnologia és a
biotechnologia dsszefolyik, és a technologia elkezd belénk koltozni, a valtozasok olyanok
lesznek, amilyeneket az emberiség még soha nem latott.”> Ennek kovetkezményeként a
tarsadalom minden rétege ¢érezni fogja a valtozast, ¢és sziiksége lesz olyan
intézményrendszerre, amely segiti, tdmogatja a gyorsan fejlédé vilaghoz torténd
alkalmazkodasat.

Hiszek abban, hogy a konyvtarak képesek felvallalni ezt a szerepet és tobb teriileten
segiteni a tdrsadalmat!

Ehhez azonban ismerni kell negyedik ipari forradalom hatisdra bekdvetkezd
valtozasokat, ami ,,a torténelem legnagyobb diszkontinuitisa”,> mivel rendkiviil gyorsan

érkezik a valtozas, 20 év alatt oly mértékben valtozik meg a munka- és ¢letkoriilménytink,

11997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol.

2 Leonhard, Gerd: As technology becomes cognitive, all paths must lead to collective human flourishing.
[online] Forbes, 2019. Feb. 25. [2021. 08. 25.] https://www.futuristgerd.com/wp-
content/uploads/2019/02/As-Technology-Becomes-Cognitive-All-Paths-Must-Lead-To-Collective-Human-

Flourishing.pdf
3 Sziits Zoltan: 4 digitalis pedagdgia elmélete. Budapest, 2020, Akadémiai Kiado, 7. p.
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mint amit eddig a tarsadalom 300 év alatt élt at.* Jelen munkdban célom Aattekinteni a
valtozasok szakmékra gyakorolt hatasat; és elemezni a munkaerOpiac altal elvart
képességekben bekdvetkezd valtozasokat, beazonositva, hogy a konyvtarak mely
képességek fejlesztésébe tudnak bekapcsolddni.

A konyvtarak jovojének elemzése soran, az ipari forradalom altal generalt kiilsé
tényezOkon kiviil meg kell vizsgélni a tarsadalom elvarésait, valamint a nemzetkdzi és hazai
konyvtari stratégidkban felvazolt iranyokat. Kutatdsom sordn a stratégidkat egy mélyebb,
kvalitativ tartalomelemzési folyamatnak vetettem ald, feltarva, hogy a kulcskifejezések
milyen hangstlyosan jelennek meg a dokumentumban, melyek mutatnak szoros
Osszefiiggést, és szolgalnak irdanymutatasként. Az elemzések egy sokkal részletesebb képet
alakitottak ki, és ravilagitottak, hogy a konyvtarak jovébeni feladatai kozott hangstlyosan

jelenik meg:

e az oktatési folyamatokba torténd bekapcsolodas,

e atechnoldgiailag fejlett kornyezetben, alkotomithelyként torténd mitkddés,
e ajogi tudatossag novelése,

e az informacidhoz vald hozzaférés biztositasa,

e az innovaciora 0sztonzés, inspiralas,

e akonyvtari egylittmiikodések kialakitasa.

Az online oktatas vildgméretli terjedése, és a tarsadalom ndvekvd nyitottsaga ezen
oktatasi forma irant, valdban egy lehetdség a konyvtarak szamara. A vilagméretli adatok
hatvanyozott emelkedést mutatnak a MOOC kurzust haszndlok évi szdmanak

novekedésében.

4 Leonhard: i.m.



A MOOC-K KURZUSOK SZAMANAK NOVEKEDESE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. dbra: A MOOC kurzusok szamdnak névekedése’

Magyarorszagon is tapasztalhat6 elére mozdulds, egyre tobb egyetem, alapitvany,
tovabba muzeum ¢és konyvtar is kindl MOOC kurzusokat. Megjelentek az olyan
szolgaltatasok is, ahol csak a keretet biztositjak, és cégek, maganszemélyek is készithetnek
sajat MOOC kurzust.® Azonban orszagunk még nem hasznalja ki az ebben rejld
lehetdségeket. Jelen mii céljai kozott szerepel e folyamat tdmogatésa, az elméleti alapokon
tal a tarsadalmi igények bemutatdsaval kivan hozzdjarulni a kozgyljteményi
intézményekben torténd terjesztéséhez.

Az élethosszig tartd tanulds a tarsadalom alkalmazkodédsanak kulcseleme lesz a
jovoben, a konyvtar pedig a kialakitdsanak, tamogatidsanak fontos intézménye lehet. 2015-
ben a Vildggazdasagi Forum meghatarozta az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges
alapmiiveltségi elemeket, kompetencidkat, valamint személyiségjegyeket. Ezek részletes
elemzése ramutat arra,” hogy nem csak konkrét kurzusok biztositdsaval tdmogathatja a
konyvtar az élethosszig tartd tanulast a lakossdg korében, hanem az elvart képesség
fejlesztésébe is be tud kapcsolodni.

A munkaerdpiac altal elvart kompetencidk sem hagyhatok figyelem kiviil, ha a
konyvtarak oktatési funkcidjat elemezziik! A digitalis kompetencia, a kritikai gondolkodas
fejlesztése, tovabba a kreativitas, a kollaboracios készség, a csapatmunkara valé felkészités,

mind olyan teriiletek, amelyek fejlesztésébe a konyvtarak bekapcsolodhatnak.

5 Shah, Dhawal: By The Numbers: MOOCs in 2020. Class Central. [online] Class Central Report. 2020.
[2021. 08. 25.] https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2020/

¢ Péld4ul webuni portal < https://webuni.hu/ >

7 részletesen lasd: A konyvtar feladatai a 21. szazadban fejezetben

7



Az alkotomiihelyek (makerspace laborok) kivaloan tdmogatjak az eddig 6sszefoglalt
kompetenciafejlesztéseket, egy technoldgiailag fejlett kornyezetben, tudatos moddszertan
alkalmazaséval vallnak képessé a tarsadalom- és a munkaerdpiac feldl érkezd igények

kiszolgalasara.

A jog teriiletén fejlédési iv rajzolodott ki a stratégidk elemzése soran. Egyrészt az
IFLA stratégidk mindegyikében megjelenik a témakor, tartalmilag azonban valtozast
tapasztalhatunk. A szerzdi jog évtizedek oOta részét képezi a konyvtaros képzések anyaganak,
azonban a stratégidkban megjelenik a digitalis jogkezelés kérdéskore, a maganszféra
jogvédelmének tdmogatasa, tovabba a hossztava stratégiaként a tarsadalom jogvédelmi
tudatossaganak novelése, mint konyvtari feladat. Jelen munka fokuszat tekintve a digitalis
jogkezelés torvényi tdmogatasa, technoldgiai és szoftveres megolddsai, valamint a
gyakorlati alkalmazéasanak lehetdségei ¢és problémai keriilnek bemutatésra.

Az informacidhoz val6d hozzaférés biztositasa konyvtari alapfeladat és a jovében is
elvart tevékenység, mind a stratégiak szerint, mind a tarsadalmi igények részérdl.

A dokumentumban 1évd informéci6 elérésére a tartalmi feltdrasban bekdvetkezett
fejlédés jelentds hatdssal van.

A dokumentum informdacid tartalmanak feltardsa torténhet metron szintjén
(legkisebb informacios egység, ami még jelentéssel bir), logon szintjén (valasztott egységre
vonatkoz6 ismérvek minimalis szdma), valamint kognitivum szintjén (egy ismeretegység,
ami mar a tartalmi, szemantikus egységhez tartozast azonositja be). A digitalisan tarolt
informéaciok mennyisége a kézi tartalomfeltdrason tilmutatd technologidk alkalmazasat
koveteli meg. Jelen munkaban kitériink a kulcsszavak matematikai modszerekkel torténd
automatikus feltardsdra, ami a logon szintjén tdmogatja az informéciotartalom
beazonositasat, de a 21. szdzadi konyvtartudomanyra varod feladatok kozott az egyik
legjelentdsebb a kognitivum szintjén torténd feltdras tamogatasa, hiszen a konyvtar
feladatkore kibdviil a webaratassal, mivel a jové generdcidja szamara a kulturalis javak
atorokitési feladatanak ellatasahoz nélkiilozhetetlen a weben elérhet6 tartalom feltarasa, és
archivaldsa. 2021-ben 1,197,982,359% weboldallal kezdte az évet a vilag, de az el6z6 éven

atlépte a 2,297 billio értéket. (Erdekességként az abran a nagyobb szolgaltatok megjelenése

8 January 2021 Web Server Survey. [online] 2021. Jan. 28. [2021. 08. 25.]
https://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/
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is feltiintetésre keriilt.”) Ha elemezziik a weboldalak szamanak alakulasat a kezdetektdl
napjainkig, és végziink egy trendszamitast, akkor hatvanyozottan gyorsuld fejlodés

mutathaté ki (R?= 0,9293).
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2. abra: Weboldalak szamanak trendelemzése

A hatalmas mennyiségben elérhetd informdci6 archivalasara alkalmas modszerek
kidolgozasa Magyarorszagon is elindult, és az Orszagos Széchényi Konyvtar 2017-ben
tava megdrzésének érdekében.!® Jelen munka néhany eszkozként szolgald automatizmus
ismertetésével kivanja timogatni a folyamatot. A kulcsszavak automatikus beazonositasan
tul a szematikus web feltardsdnak problémakore €s a megoldasat tdmogatd folyamatok
keriilnek bemutatasra, eljutva a web 3.0 fogalméhoz, dsszevetve a két teriilet atfedéseit és
egyediségét, valamint szamba véve a konyvtari szolgaltatdsok eziranyl nyitdsaban rejld

lehetdségeket.

Jelen mi célcsoportja nem sziikithetd egy adott konyvtartipusra. A valtozasok
mindegyik konyvtarra hatdssal vannak/lesznek. A megjelend uj feladatok parhuzamosan
tobb konyvtartipusban is meg fognak jelenni a jovében, a fejlédés tekintetében
konyvtartipusonként ardnyaiban egy kiegyenlitett kindlatra szamithatunk. Feltételezem,

hogy a felsGoktatasi konyvtarak aktivabbak az online oktatasok tartdsaban, MOOC kurzusok

° Armstrong, Martin: How Many Websites Are There? [online] 2019. Oct. 28. [2021. 08. 25.]
https://www.statista.com/chart/19058/how-many-websites-are-there/
10OSZK Webaratés — teszt fazis: A projekt. < http://mekosztaly.oszk.hu/mia/ >
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inditdsaban, mint a tobbi konyvtartipus, valamint a tudomanyos konyvtarakkal kozosen
toliikk varhatjuk a segitséget a szemantikus web nyUjtotta lehetdségek kiaknazasaban, és a
jogi védelem problémainak megoldasaban. Feltételezésem szerint a megyei- és iskola
konyvtarak az aktivabbak az alkotomiihelyek létrehozasa-, valamint elemeinek alkalmazésa
irant. Ugy vélem a modszertani megujulas terén is a megyei- és iskolakonyvtarak kollégai a
legaktivabbak. Egy teljes korti felméréssel keresem a valaszt a fenti kérdésekre, amelynek
soran a magyarorszagi konyvtarvezetok keriiltek megkeresésre. A mérés célja a fenti
kérdések megvalaszolasan tal, egy helyzetkép kialakitisa a digitalis atallas konyvtari

kornyezetben torténd megvaldsulasanak allapotarol.

A konyvtarak jelenét és jovojét a technologiai-, modszertani-, és szemléletbeli
fejlodés és valtozas képessége fogja meghatarozni. A humanteljesitmény technologia a
folyamat tdmogatasanak kivalo eszkoze!

A humanteljesitmény technoldgia az oktatastechnologia-, a humanerdéforras-,
tovabba a szervezetfejlesztés eredményeinek felhasznalasaval létrejott tudomanyteriilet. A
humanteljesitmény technologia a kornyezet- valamint az emberi tényezdk gazdasdgos
megszervezésével, az IKT eszkozok kinalta lehetdségek kihasznaldsaval, az egyén
teljesitményfejlesztésére alapozva ndveli a szervezet hatékonysagat, egy szisztematikus
elemzés-beavatkozas-mérés rendszerét alkalmazva. A humanteljesitmény technoldgia a
szervezet optimalis teljesitményének elérése érdekében feltarja a hidnyteriileteket, és
beavatkozasi pontokat hatarozz meg, majd méri a beavatkozasok hatasait. Rendszerében a
technoldgia kozponti szerepet tOlt be, valamint a tanitds-tanulas teriiletét is human
teljesitményként kezeli, ¢és a fejlesztés-, fejlodés fontos elemének tartja. A
humanteljesitmény technoldgia alkalmazésa konyvtartipustol fiiggetleniil képes tdmogatni a
digitalis  4atallas  folyamatat. A magyarorszagi  konyvtarakban  alkalmazott
mindségszemléletben az elmult években bekdvetkezett valtozadsok dsszhangban vannak a
humanteljesitmény technoldgia szemléletével, azonban még nem érik el a szintjét.
Munkamban az elméletének és modelljeinek bemutatdsan tul ismertetésre keriilnek az egyes
Iépések gyakorlatban levezetett példai, valamint a mindségbiztositasi rendszerrel torténd
parhuzamos Osszevetése, kiemelve az eltéréseket. Ugy gondolom a konyvtirak
mitkddésében a human teljesitményt tdimogatd technologia segiti a digitalis atallast és noveli

a hatékony mitkodést!
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A konyvtartél nem mint 6nallé intézménytdl kell varni a megoldast a 21. szdzadi
kihivasokra, hanem a konyvtar digitalis 6koszisztémaja szintjén kell gondolkodni, amely
modszertannal, valamint Osszekapcsolja az informacidét fogyaszté tarsadalmat az
informacidhoz val6 hozzaférést biztositdé szakmakkal, és alkotas, megtapasztalas szinterévé

valva kibdviti, atalakitja az emberekben a konyvtarrol alkotott képet.
A digitalis 6koszisztéma vizsgalata soran elengedhetetlen a digitélis transzformacid

definidldsa, valamint a digitalis atallas konyvtari megvalosuldsanak attekintése, amelyek

eredményei beazonositjak a digitalis 6koszisztéma elemeit.
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A digitalis atallas fogalmi keretei és konyvtari aspektusai

A digitalizacié nem valasztids kérdése, az
viszont a mi dontésiink, hogy elszenveddi vagy
aktiv résztvevdi legylink a valtozasnak. A digitalis
jolét ugyanis azt jelenti, hogy [...] alkotéiva
valunk a folyamatnak ¢és az elkeriilhetetlen
valtozast tudatosan javunkra forditjuk.”!!

A téma kapcsan megkeriilhetetlen a digitalis atallas fogalmanak értelmezése,
valamint a konyvtari relevancidinak meghatarozésa.

A digitalis transzformacio fogalma mar nem ujkeletli, hiszen a kozigazgatas ¢s a
versenyszféra teriiletén mar tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza. A digitalizacio, a
digitalis transzformdacid, valamint a digitalis atallas fogalmét rendszerint szinonimaként
emlegetik, a fogalmak alatt egy folyamatot értiink, ahol a technologiai lehetdségek
kihasznalasaval fejlesztik a szolgaltatasokat, termékeket a kiilso igényekhez igazitva,
mindegyik fél elégedettségének novelése érdekében.

A tartalma azonban meglehetdsen eltérd a kiilonboz0 szakteriileteken, hiszen a kiils6
igények valtozok. Ennek megfelelden a digitalizaciot, a papir nélkiiliség koncepcioit és az
ennek alkalmazasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztését,!? valamint (ijabban az online
(digitalis) munkarendli oktatasra vald valtast is értik alatta.

Torténetét megvizsgalva a digitalis atalakulas digitalis kdrnyezetben vald
megjelenése a '60-as években az uj vallalati infrastruktara alapjat képezd szdmitogépek
integraldsa ota ismert fogalom és jelenség. Ekkor vette ugyanis kezdetét tobb vallalati
nagygépes szoftverfejlesztési kezdeményezés, amelyek célja az egyes munkafolyamatok
automatizalasa volt, mint pl. fizetési miiveletek. A '80-as években egy ujabb Iépcséfok
kovetkezett, hiszen a haldzati technologia fejlédésével az e-mailes kommunikécios forma és
az ehhez kapcsolodo eszkozpark egyre nagyobb szdmban jelent meg.!® E fejlesztések 1j

lehetéségeket nytjtottak a munkaerdpiacon, amely fejlodés az elkdvetkezendd

! Christopher Mattheinsen: Magyar Telekom: a digitalizicié nem vdlasztds kérdése. [online] Informécios
Tarsadalom Parlamentje 2016. konferencia, 2016. 06. 16. [2021. 08. 25.] https://infoter.hu/cikk/magyar-
telekom-a-digitalizacio-nem-valasztas-kerdese

12 Racsko Réka: Digitalis atallas az oktatasban. Budapest, 2017, Gondolat, p. 26.

13 Leignel, J. L. — Ungaro, T. — Staar, A.: Digital Transformation: Information System Governance. New
York, 2016, John Wiley & Sons.
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évtizedekben, napjainkban is folyamatosan zajlik. Ezen innovaciok mar lényegében a
harmadik ¢s a negyedik ipari forradalom hatarat képezik.

Erdekes parhuzam, hogy e nagyvéllalati kornyezetben torténd digitalis atallasi
torekvések szinte egybeesnek a HPT megjelenésével és elterjedésével, azonban ezek
Osszekapcsolasa mostandig varat magara.

Egy masik értelmezésben a digitalis atallas a 3. szakaszt képezi a digitalis
technologidk atfogo alkalmazéasaban, amely feltételezi a digitalis atalakulds révén el6térbe
keriil digitalis kompetenciat, a digitalis eszkdzok magas szintli alkalmazésat, ezaltal
eljuthatunk az informacids (digitélis) irastudasig.

Egy harmadik megkdzelitésben a papirnélkiiliség koncepcidjat értik e fogalmon,
amely a 3. platform, a felhd alapi szamitastechnika eldretorésével magyardzhatod és
lényegében a digitalizacio fogalmaval fedhetd le.

A fogalom mar nemcsak altalanosan, hanem egy-egy szakteriileten is megjelenik,
annak jellemzdit magéaban foglalja. Az oktatas teriiletén példaul: ,,A digitalis atallas alatt azt
a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-miveltség kiteljesedése valdosul meg a
humanteljesitmény-tamogaté technologia eszkozrendszerének alkalmazasaval, az
informdacios tarsadalom technoldgiainak (IKT-eszk6zok) elterjesztése és integraldsa révén.
Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszk6zok és azok virtualis kornyezetei (applikaciok,
internet), illetve azok a készségek ¢és kompetencidk, amelyek altal ezek az elemek
magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazédsa valosul meg a tanulds-tanitas
céljabol, a tartalomhoz vald kotottség nélkiil, a megfeleld oktatasi célokhoz kapcsolddo 1j
tanulasi kornyezetek kialakitasaval.” 14

Ha a digitalis atallas fogalomvariansait megnézziik, akkor megallapithatjuk, hogy
minden esetben az egyik kulcskérdés az atallas hatokore, hiszen minden esetben a szervezeti
szintli atalakulés lenne a hossza tavu siker és fenntarthatdsag kulcseleme.

Az Europai Unid értelmezésében a digitalis transzformaci6 ,,a fejlett technologiak
Osszeolvadasa, valamint a fizikai és digitalis rendszerek integracidja, amit az innovativ tizleti
modellek és 0j eljarasok tulsulya, valamint az intelligens termékek és szolgaltatdsok
létrehozasa jellemez.”'> Mig az el6z6 meghatirozas a technologidk Osszeolvadasara

valamint egy Uj, intelligens termék létrehozéasara helyezi a hangsulyt, addig az OECD

14 Racsko 2016: i.m. 23. p.
15 European Parliament: Digital transformation. [online] 2019. [2021. 08. 25.]
https://www.europarl.europa.ecu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS BRI(2019)633171 EN.pdf
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crer

definicidjaban mar megjelenik a tarsadalmi hatds, valamint sokkal erdsebb az
adatfeldolgozas folyamataban bekdvetkezd valtozas:

»A digitalis transzformdacio a digitalizalas és a digitalizacié gazdasagi és tarsadalmi
hatésaira utal. A digitalizalas az analdg adatok ¢és folyamatok gépileg olvashat6 formatumba
torténd atalakitasa. A digitalizacio a digitalis technoldgiak és adatok haszndlata, valamint
osszekapesolasa, ami 0j vagy a meglévl tevékenységek megvaltoztatisat eredményezi.”!®

Kétségtelen, hogy a digitalis atallas egy j vallalati kultira meghonositasat
jelenti, ahol a valtozas, mint folyamat kozponti szerepet kap, a digitalis technologia

innovativ hasznalatat valositja meg, de a siker kulcsa az emberi tényezo, vagyis az

elkotelezett vezetd, a motivalt dolgozo, valamint az elégedett iigyfél.

A digitalis atallas sikeressége érdekében a digitalis transzformacid négy dimenzidjat

kell 6sszehangolni:!’

e atechnoldgidk hasznalatat,
e a strukturalis valtozasokat,
e az értékek valtozasait, és természetesen

o adigitalis atalakulas koltségtényezoit.

A digitélis transzforméacionak akkor is része az 0j technoldgiak alkalmazasa, ha az
intézménynek nem célja a technologiai piacvezetés elérése. A SMACIT!® (kozdsségi, mobil,
analitika, felhd és a dolgok internete) néven is emlegetett 01j technologidk a személyes €s a
vallalati informatikai kornyezeteket is atalakitjak. A digitalizalas megszervezése, a létre jovo
Uj szolgaltatasok, termékek ¢és feladatkorok oly mértékben alakitjdk at a mitkddést, hogy a
strukturdlis valtozasok elkeriilhetetlenek. Az értékek valtozéasait pedig az hatdrozza meg,
hogy az tigyfelek igényeit, az intézmény szolgaltatasait, a miitkodési folyamatokat, vagy a
munkatarsak kompetenciait érintik a legnagyobb mértékben a valtozasok. Természetesen a

sikeresség elengedhetetlen eleme a koltségtényezdvel valod egyensuly megteremtése.

1 QOECD: Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] 2018, 11. p. [2021. 08. 25.]
https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf

17 Matt, Christian — Hess, Thomas — Benlian, Alexander: Digital Transformation Strategies. Business &
Information Systems Engineering, 2015. No. 57. 339-343 p. https://doi.org/10.1007/s12599-015-0401-5

18 Ismail, Mariam H. — Khater, Mohamed — Zaki, Mohamed: Digital Business Transformation and Strategy:
What Do We Know So Far? Cambridge Service Alliance, 2017.
https://cambridgeservicealliance.eng.cam.ac.uk/resources/Downloads/Monthly

Papers/2017NovPaper Mariam.pdf
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A nemzetkdzi tendencidk azt mutatjak, hogy egy jelenség akkor valik az adott
szakma részévé, ha annak kereteit, kovetelményeit, feltételrendszerét pontosan
meghatarozzak.

Az Europai Unié 2010-ben mar ,digitalis paradigmavaltast” hirdetett, ezzel
Osszhangban a 2010-es évek madasodik felében a tartalmi kérdések kapcsan
keretrendszerekben, referenciamodellekben kezdett el gondolkodni, elsdsorban az oktatési
rendszerek  esetében, amelynek eredményeképpen megsziiletett a  DigComp
(4llampolgarok), a DigCompEdu (oktatok) és a DigCompOrg (oktatdsi intézmények)
keretrendszerek, amelyek leirtak és skalazhatova tették a digitalis felkésziiltség szintjeit.

A jelenleg zajlo6 tendencidk azt mutatjak, hogy egyre nagyobb sziikség van arra, hogy
a szervezetek atfogo képet kapjanak arrol, hogy jelenleg hol és milyen helyen/szinten allnak
ebben a folyamatban az egyes szerepldk, és ezen diagndzishoz kapcsoléddan hogyan tudnak
elérelépni a fejléddés utjan.

A kozgylijteményi teriileten a konkrét fejlesztések megindultak, st a stratégiai szintl
deklaracidja is megsziiletett e teriiletnek (Kozgylijteményi Digitalizacids Stratégia 2017-
2025), amelyben a digitalis transzformaci6 fent emlitett négy dimenzidjabdl a technoldgiai,
a strukturalis, és az értékek valtozasanak hatasa érezhet6. A konyvtari teriileten pedig
szdmos informacidés miveltséget ¢és digitalis kompetenciat fejleszté program és
munkafolyamatok gépesitését célzo program, beruhazas valosult meg.

A konyvtari digitalis transzformacié fogalméanak meghatarozasara az elmult
iddszakban tortént kezdeményezés, az alabbi definici6 megalkotasaval: ,,Egy olyan
folyamat, amelyben a nyilvanos konyvtari rendszer funkcioinak a digitalis 6koszisztéma
feltételrendszerében vald kiteljesedése valosul meg, a digitalis kompetencidk széleskorii
fejlesztése révén, a humanteljesitmény-tamogatd technoldgia eszkdzrendszerének
alkalmazaséaval, az informdacios tarsadalom technolégidinak (IKT-eszk6zok) elterjesztése és
integralasa révén. Pillérei az infrastruktira mellett a vezetés €és az irdnyitds gyakorlata
(Menedzsment), szakmai fejlédés (Huménerdforras), a gylijtemény csatorndi és a
szolgaltatasok kore, amelyek fejlesztésében kiemelt szerepet kapnak az IKT- eszk6zok és
azok virtualis kornyezetei (j tipust médiumok, applikdciok, internet), illetve azok a

készségek és kompetenciak, amelyek altal ezek az magabiztos, kritikus és problémacentrikus
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alkalmazésa valosul meg a gylijtés, meg0rzés, feltaras és a szolgaltatas terén. E folyamat
szervezeti és kulturalis valtozasokat is magaban foglal.” 1

A konyvtari digitalis atallas pillérei is leirasra kertiltek ennek keretében:

e Menedzsment, azaz a Vezetés ¢s iranyitds gyakorlata pillér: a konyvtar, mint
szervezet iranyitasaval, jovoképének tervezésével és a makro- és mikrokodrnyezet
kihivasaira adodod valaszokat megfogalmazd stratégidk megismerésével és
megalkotasaval foglalkozik.

e Humaneréforras, szakmai fejlédés pillér: a szakemberekkel (konyvtarosok) valamint
a szolgaltatasokat igénybe vevOk korével — felhasznalokkal, olvasokkal,
konyvtarlatogatokkal — foglalkozik, az ¢ kompetencidikat foglalja magéaban, a
szakmai tartalmak és hasznaloképzés keretében.

e Infrastruktira a konyvtari kornyezetben: a gylijtés, megorzés, feltaras a szolgaltatas
ellatasahoz sziikséges korszerii, technoldgiara épiild targyi eréforrasokat foglalja
magaban.

e Gylijtemény: egy Osszefoglalo teriilet, amely a konyvtar altal gyjtott, feldolgozott,
megorzott és  szolgéltatott, kiilonbozé adathordozon rendelkezésre  4llo
dokumentumokat és a hozzajuk kapcsolédd szabvanyokat tartalmazza.

e Szolgaltatasok: a kdnyvtar nytjtotta alap- és kibdvitett szolgaltatasi rendszert jelenti,

amelyet a szervezet az egyének szamara nyujt. (Racsko-Bana-Kapalko, 2021)

A fenti pilléreket ki kell egésziteni a modszertan pillérével, ami a ,,hogyan?” kérdésre
adja meg a valaszt, ¢és konkrét megoldasokkal segiti a konyvtarosokat a valtozas

megvaldsitasaban.

Mit tekinthetink a konyvtarak digitalis Okoszisztémajanak? A kovetkezd
fejezetekben a digitalis transzformaciot befolyasold folyamatok attekintésével keressiik a

valaszt a kérdésre!

19 Racsko Réka - Bana Szilvia - Kapalké Réka: Pillanatkép a konyvtari digitalis transzformdcio aktualis

trendjeirdl. Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 2021. 68. évf. 2. sz. 69-70. pp.
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A technoldgiai fejlodés hatasa a konyvtarakra

»A kiberfizikai megkozelitések ,,0kos”-
varosokhoz, gyartasi, kozlekedési, logisztikai,
energetikai  rendszerekhez  vezethetnek, ¢és
hozzajarulhatnak  egy  (jabb  életmindség
megteremtéséhez. Ez utobbi vonatkozisban mar
kiberfizikai  tarsadalomrol — (Cyber-Physical
Society) is beszélhetiink, ami mar nemcsak a
fizikai és kibernetikai tereket, hanem az emberi,
tarsadalmi, kulturdlis szférdkat is magaban
foglalja.”°

Az 1780-ban kezdddo, 70 évig tartd elsd ipari forradalom a gdz erejét hasznald
gépekkel alakitotta at a tArsadalom miikodését.?! A lezarasat kovetden 20 év mulva indulo
masodik ipari forradalom a villamossag ¢és a tomeggyartas Gjdonsagat jelentette 1914-ig. A
harmadik ipari forradalom kezdetét 1918-ra teszik, amely az elektromossag, automatizalas,
valamint a szamitogépek elterjedését foglalta magaba.?> A jelenleg tartdo negyedik ipari
forradalom a harmadik ipari forradalomra épiil, legf6bb jellemzdje: a technoldgiak fuziodja,
ami a fizikai, a digitalis és a bioldgiai szférak kozotti vonalak elmosodasat idézi eld.
Kiberfizikai rendszerek jonnek létre, ahol a hardver és a szoftver kozotti hatar elmosodik,
a rendszerek kihaszndljak a haldzat, és a mesterséges intelligencia lehetdségeit és mar
nemcsak az emberekkel, hanem a gépek egymassal is kommunikalnak. A negyedik ipari
forradalom sajatossdga, a korabbi ipari forradalmaktol eltéréen, egyszerre minden

orszagban, minden iparagra hatassal van.??

20 Monostori Laszlo: 4 szamitégépes szerszamgépvezérlésektdl a kiberfizikai termelési rendszerekig. [online]
2017.12019. 10. 10.] https://mta.hu/vi-osztaly/a-szamitogepes-szerszamgepvezerlesektol-a-kiber-fizikai-
termelesi-rendszerekig-monostori-laszlo-rendes-tag-szekfoglalo-eloadasa-107244

2! Lengyelné Molnar Tiinde: A technoldgiai fejlédés hatasa a konyvtarakra. In Kiszl Péter — Németh Katalin
szerk.: Informaciokozvetités és kozosségépités — multifunkcios konyvtari halozatok. Budapest, 2020, ELTE
Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet, 263-275. p.

22 Schwab, Klaus: The Fourth Industrial Revolution What It Means and How to Respond. Foreign Affairs,
2015.

# Uo.
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e vizenergia o elektromossag * szamitogép e kibernetika
* g6zenergia ¢ iparosodas ¢ elektronika o kiberfizikai
* gépesités ¢ tomeggyartas * automatizalas rendszerek
* gépi  gyartosorok ¢ Dolgok
berendezések e munka- . Internete (loT)
gyartasa megosztas e lpar 4.0
3. platform
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3. abra: Az ipari forradalmak

Az ipari forradalmak sajatossdga: nehéz felkésziilni a hatasaira, hiszen olyan Uj
technologiai megoldéasok jelennek meg az életiinkben, amelyek kordbban nem léteztek. A
negyedik ipari forradalom esetében tovabb neheziti az alkalmazkodast a rendelkezésiinkre
allo rovid idokeret. E valtozasok sajatossdga, hogy a tobbi tarsadalmi alrendszerre (pl.:
egészségiigy, oktatas) is hatast gyakorol, valtozasokat indit el benniik.

A fejlédés pedig egyre gyorsul. Mig az elsd ipari forradalom 70 év alatt zajlott le,
addig a negyedik 20 év alatt gydkeres valtozast hoz. Gerd Leonard jovokutatd szerint ,,a
digitalis transzformécionak nevezett ipari forradalom a felgyorsult fejlddésének
koszonhetden a kovetkezd 20 évben tobb valtozast hozhat, mint amennyit az egész emberi
tarsadalom eddig atélt. A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az orszagok hogyan
reagalnak a szoftverek €és gépek evolucidjara, a valos idejli informacidk és a barhol elérhetd

adatok jelenségére és az ezaltal 1étrejovo j kihivasokra.”?*

A robotizacio hatasa a tarsadalomra

A valtozas egyik legfontosabb kdvetezkeménye, hogy atalakulnak a munkaerépiac
igényei. Egyrészt a jelenlegi szakmak nagy része meg fog sziinni, és olyan 1j munkahelyek
jelennek meg, amelyek még nem is léteznek. Az Oxfordi Egyetem 2013-as kutatdsa?> szerint

2033-ra a technolégiai fejlodés miatt az ember altal végzett szakmaknak majdnem a fele (47

24 Racsko Réka: Digitdlis datdllas az oktatdsban. Budapest, 2017, Gondolat, 8. p.
2 Frey, C. B. — Osborne, M. A.: The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?
Technological Forecasting and Social Change, 2013. No. 114. 254-280. p.
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szazaléka) tlinik majd el. A 2018 6szén kiadott legfrissebb jelentések pedig mar 2025-re azt
prognosztizaljak, hogy a szakmak 52%-at robotok fogjak végezni.
Az automatizacio aranya
a jovo munkahelyeinél

Ember Gép
2018 71 29

4. dbra: A jové munkahelyei — az automatizdcié ardanya®®

Napjainkra mar generator weboldalak segitségével kovethetjiik nyomon, hogy a
kiilonbozd szakmakra milyen jovo var, mekkora eséllyel fogjak a robotok végezni a munkat

az adott teriileten. (https://willrobotstakemyjob.com/) Az automatizaci6 a konyvtaros

teriileten leginkabb azokat a munkafolyamatokat érinti, ahol a rutin jellegi feladatok nagy
aranyban jelennek meg. Azonban az informaciot kutatd szakmak felértékelddnek, Oriasi
igény van olyan szakemberekre, akik képesek az informacidt megtaldlni, elemezni és
felhasznalni. A konyvtaraknak érdemes figyelemmel kovetni ezeket a trendeket, igényeket,
¢s aktivan bekapcsolodni az informéacios igények kiszolgéalaséaba.

A technologiai fejlodés elsd 1épése a nagyvallalatok gépesitési folyamata, amely mar
Magyarorszagon is érezhetd, hiszen egyre tobb gyar jelenti be tobb ezer ember elbocsajtasat
az automatizalhat6 rutin feladatok teriiletérdl (Székesfehérvaron 2019-ben 5-7000 ember
elbocsajtasa valosult meg?’), kozben tobb ezer 4j munkaerdre lesz sziikség szoftverfejlesztés
teriiletén. Mig Magyarorszdgon ezres nagysagrendli elbocsajtasokra hozhatod példa, addig
vilagszinten ez tobb millios értéket jelent. Az Apple elsddleges beszallitdja, a Foxconn,

2012-ben jelentette be, hogy gyaraiban egymillié robotot fognak munkaba allitani.?8

26 World Economic Forum: The Future of Jobs Report 2018. [elektronikus dokumentum] Geneva, 2018,
World Economic Forum. [2019. 05. 30.] http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2018.pdf

27 HRPortal.hu: Jelentds leépitést jelentett be a VW konszern. [online] HRPorta. [2019. 04. 25.]
https://www.hrportal.hu/hr/jelentos-leepitest-jelentett-be-a-vw-konszern-201903 14.html

BFord, Martin: 4 robotok kora. Milyen lesz a vilag munkahelyek nélkiil? Budapest, 2015, HVG Kiado, 28. p.
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A technoldgia fejlédésének kovetkezménye: egyre alacsonyabb aron érhetdk el az
eszkozok. Igy mar nemesak a nagy gyarak szamara opcié a fejlesztés, és nem kizar jelleggel
csak az autdiparnak és hasonld nagyvallaltoknak éri meg automatizalni a gydartasi
folyamatokat, hanem az élet minden teriiletén tapasztalhatjuk az emberi erd gépi
helyettesitését. Mig az elmult évtizedekben megfigyelhettiik a gyarak termelési részlegeinek
Azsiaba, Dél-Amerikaba torténd attelepitését (elészor kinai, mexikoi gyarakban tortént a
gyartds, majd az olcsobb indiai lakossdg jelentette a célallomast), mara a folyamat
visszafordult és egyre tobb cég sziinteti meg a lednyvallalatait, és teljesen robotizalt
gyartosorokkal ellatott gyarakba helyezi vissza a folyamatokat az anyaorszagba.?’ Ez mara
mar trendszerlinek tekinthetd, a robotgyartas ara elérte a kritikus szintet, amitdl kezdve a
robot kezd tomegtermékké valni, és ennek egyértelmii kovetkezménye a munkahelyek
atalakulasa. A kovetkezd abra jol tiikrozi, hogy az elmult 30 évben a robotok gyartasa
realértéken a felére esett vissza a munkaerdkoltségekhez viszonyitva. Az alacsony
hozzéaférési artényezd tovabb noveli az automatizacid terjedésének sebességét, ezen
tulmenden pedig az automatizalt rendszerek képességei folyamatos bdoviilnek, és
tulmutatnak az emberek korldtain, valamint ne feledjik a 24/7, pihend nélkiili

alkalmazhatdsagukat sem.°

A robotok aranak csokkenése a munkaerékoltségekhez képest

Munkaerdékolts égek
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5. dbra: A robotok daranak csokkenése a munkaerdkoltségekhez képest’!

2 Uo. 26-38. p.

30 Tilley, Jonathan: Automation, Robotics, and the Factory of the Future. [online] McKinsey & Company,
2017.09. 07. [2021. 08. 25.] https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-
insights/automation-robotics-and-the-factory-of-the-future
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Mindez a gyartési folyamatok teljes ijragondoldsdhoz vezet, ¢s meghatarozo hatéssal
van a munkaerdpiacra. Rovid idén beliill a legtobb munkahelyen teljesen 11j technoldgiai
eszk6zok jelennek meg, atalakitva a hagyomanyos munkavégzés folyamatait.

A World Economy Forum 2020-ban végzett felmérésében (amelyben 15 iparag 100 £6
feletti alkalmazottal rendelkezé cégek vezetéi nyilatkoztak a munkaerd-atalakitdsanak
tervezésérdl a kdvetkezd 5 évre vonatkozdan, akik 26 fejlett és feltorekvo orszagbol keriiltek
kivalasztasra) elemzésre keriilt tobb tevékenység esetén is az emberek és gépek altal végzett

feladatok aranyanak varhat6 értéke.?

Az emberek és a gépek altal elvégzett feladatok aranya
2020-ban és 2025-ben (varhatéan)
a megkérdezett vallalatok aranya szerint

Informécié és adatfeldolgozas
i és

Osszetett és technikai tevékenységek végzése
Adminisztracié

A i i és

Minden feladat
Fizikai és fizikai munkak elvégzése
Kommunikécié és interakcié
Indoklas és dontéshozatal

as és

o

20 40 60 80 1

o

0

Share of task hours (%)
Gép 2020 « Ember 2020 ... Gép 2025 - Ember 2025

—  Ember és gép kdzotti hatar 2025
Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

6. dbra: Az emberek és a gépek dltal elvégzett feladatok aranya 2020-ban és 2025-

ben az eldrejelzések szerint a World Economy Forum felmérésének tiikrében*’

Az informéci6 és adatfeldolgozés teriiletén mar 2020-ban is atlépte az 50%-ot az
automatizalt miikodés, 2025-re pedig varhatéan a gépek, automatizalt rendszerek végzik el
a feladatok 65%-at. Hasonlé mddon a legnagyobb automatizacié a munkahelyi informéciok
keresése és fogadasa terén varhatd a vizsgalt teriiletek koziil. Ez a folyamat a konyvtarak
tevékenységére is hatdssal van, ezért sziikséges lesz olyan 1j teriileteket keresni, amelyek
tulmutatnak az informacidszolgaltatason!

A felmérésbol még ki kell emelniink, hogy a vizsgalt cégek 43%-a tervezi tovabbi

automatizalas bevezetését, a jelenlegi munkaerd csokkentését, azonban 34%-uk a mélyebb

32 World Economic Forum: The Future of Jobs Report 2020. [elektronikus dokumentum] Geneva, 2020,
World Economic Forum. [2021. 08. 25.] http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs_2020.pdf
33Uo. 29. p. (ford.: a szerzd)
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technologiai integracidé eredményeként bdéviteni kivanja a munkaer6t is, valamint 41%-uk
tervezi bOviteni a vallalkozok alkalmazasat feladatspecifikus munkékra.>*

Tobb felmérés is hasonld eredményre jut: egyszerre prognosztizaljdk a munkahelyek
csokennését, és a munkahelyek novekedését. Ennek oka abbol ered, hogy a rutinmunkét,
illetve a munkdknak az automatizalhato 1épéseit fogjak atvenni a gépek, azonban a kreativ
munkak elvégzése az emberekre var. Ennek eredményeként a jovébeli munkak érdekesebbé
és kifizetdddbbé valnak. ,,Az embereknek a jovoben a gépekkel kell dolgozniuk, nem pedig
versenyezniiik veliik.”3?

Az Oxford Economics elemzése alapjan®® 2030-ig 20 millio gyartasi
munkahelyet lehetne robotokkal helyettesiteni, és minden 1) robot atlagosan 1,6
munkahelyet valt ki, azonban az alacsonyabb képzettségli réteg esetén ez az arany rosszabb,
két munkahelyet is kivalt, hiszen akik munka nélkiil maradnak csak olyan teriileten tudnanak

elhelyezkedni, ahol szintén aktiv az automatizacié folyamata.

A munkahelyek szamanak valtozasa egy tovabbi robot miatt

Magasabb jovedelmdi régiok

Alacsonyabb jovedelm régiok

Atlagos hatas

-1 -0,5

» Rovid tavi hatas Hossz( tava hatés

7. abra: A munkahelyek szamanak valtozasa egy tovabbi robot miatt

Kutatasuk kimutatta, hogy a kezdetben els6sorban az autdipar teriiletére jellemz6
automatizacidé a tobbi szektorban is megjelent, s6t a vizsgalt orszagokban jelentdsebb

mértékben fejlddott. Azonban az Oxfordi elemzés konkluzidja is az, hogy ,az

3Uo. 27. p.

35 Tytler, Russell - Bridgstock, Ruth - White, Peta - Mather, Dineli - McCandless, Trevor - Grant-Iramu,
Michelle: 100 jobs of the future. Burwood, Australia, 2019, Deakin University, 4-5. p.

36 How robots change the world. What automation really means for jobs and productivity. 2019. Oxford
Economics
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automatizalasbol szdrmaz6 termelékenységbdl szarmazo elénydknek Osztondzniiik kell a
novekedést, vagyis annyi munkahely jon 1étre, ahany elvész.”

A bemutatott felmérési adatok tiikrozik a munkaerdpiac atalakulasat, azonban a
negyedik ipari forradalom munkaerdpiacra gyakorolt hatdsanak konkluzidja nem az emberi
munka foloslegessége, hanem ,,csupan” a valtozas, az atalakulds. A robotizacid6 nem a
munkahelyek megsziinéséhez vezet, mivel az automatizalasbol szarmazo termelékenység
hatdsara annyi munkahely jon létre, ahiany megsziinik.>” A World Economics Forum
elemzései szerint, a negyedik ipari forradalom tobb millié j munkahely irdnti keresletet
teremt, ami lehetdvé teszi, hogy az emberek megvaldsitsak torekvéseiket. ,,A digitélis- €s az
emberi tényezdk iranti kereslet 6sztonzi a jové szakmainak novekedését.”® Azonban a
folyamatok hatassal vannak a tarsadalomra, egy fejlettebb ¢letmindségli kornyezetben, a
fizikai és kibernetikai terek 0sszeolvadasanak eredményeként megvaltozott vilagban zajlik

az emberi tarsadalom élete, ami a kiberfizikai tarsadalom létrej6ttét eredményezi.
Uj munkahelyek kompetenciaigényei

Osszegezve, jelentds szamu szakma tiinik el és 01j szakmak jelennek meg. Egyrészt ez
természetes folyamat, hiszen kordbban nem volt sziikség szélturbina-mérndkokre,
okosvaros-menedzserekre stb., de érdemes megnézni, mely szakmacsoportok teriiletén
varhatd munkaerdszdm novekedés. A Vildggazdasadgi Forum 2018-ban kiadott jelentése
szerint 2018-2022 koz6tti idészakban 6,1 millid6 munkalehetdséggel lehet szamolni, amibdl
a jovo feltorekvd szakmai 1,7 millié (j munkahelyet teremtenek 2020-ig, és ha a jelenlegi
novekedési tendencidk fennmaradnak, akkor 2022-ig ez a szam 2,4 millidra ndvekszik. A

feltorekvd szakmak a jelentés szerint:>

1. adatelemzés és mesterséges inteligencia
2. mérnok és felhd alapu szamitdstechnika
3. emberek és kultira
4

termékfejlesztés

37 Cellan-Jones, Rory: Robots 'to Replace up to 20 Million Factory Jobs' by 2030., 2019, [online] 2019. 06.26.
[2021. 08. 25.] https://www.bbc.com/news/business-48760799

38 World Economic Forum: Jobs of Tomorrow. Mapping Opportunity in the New Economy. [elektronikus
dokumentum] Geneva, 2020, World Economic Forum. [2021. 08. 25.]
http://www3.weforum.org/docs/ WEF Jobs of Tomorrow 2020.pdf
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5. értékesités, marketing és tartalom
6. apolasi szakmak
7. zdldgazdasag szakmai

A 7 teruleten belul a varhato novekedéseket szemlélteti a kovetkezd abra.

Uj foglalkozasi lehetdségek szama
10000 lakosra, 2020-2022

2020 * 2022

h 4

Adatelemzés és Mérnok és Emberekés Termékfejlesztés Ertékesités, Apolasi szakmak Zold gazdasag
mesterséges felhGalapu kultura marketing és EIE]
intelligencia szamitastechnika tartalom

8. dbra: Uj foglalkozasi lehetGségek 10 000 lakosra vetitett értéke?”

A fenti szakmak tartalmaban is megujulast lathatunk,*! néhanyat kiemelve:

» az apolasi szakmakon beliil olyan teriiletek jelennek meg, mint példaul informatikus
apolo, aki képes a technologiat, az adatok elemzését felhasznalni az apolasi ellatés javitasara;

« az emberek ¢s kultura teriileten: emberek elemzése teriilet, amelynek soran az adatok
mélyelemzése alapjan dontenek a vallalat embereirdl a személyes kapcsolatok alapulvétele

helyett.

Ezek az 1j teriiletek, a szakmakon beliil zajlé atalakuldsok az elvart képesség terén
jelentds valtozast eredményeznek. Természetesen teriiletenként mdas-mas kompetenciat
varnak el a munkaltatok, de mindegyik eseténben sziikség van a tarsadalom

allampolgarainak felkészitésére. Ha megnézziik az elvart kompetencidkat, azt tapasztaljuk,

40 Az els6 5 kategoria 20 gazdasag adataibol extrapolalt adatok alapjan keriilt meghatérozasra, az apolasi
szakmék és a zold gazdasag szakmaira vonatkozé adatokat a az Egyesiilt Allamokra vonatkozé adatokbol
extrapolalt adatok az Egyesiilt Allamokra vonatkozo adatokbél szamitotta a forrés:

Uo. p.8.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs of Tomorrow 2020.pdf

4! Lengyelné Molnar Tiinde: A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja. Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatds,
2021. 68. évf. 2. sz. 83-94. p.
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hogy a hét teriilethez sziikséges kompetencidk koziil 5 teriileten megjelenik a digitalis

kompetenciafejlesztés.
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Top 10 Skills

9. dbra: Uj foglalkozdsokhoz sziikséges képességek

Az Oxford Economics pedig a kreativitast ¢s emberi intelligencidt igényld munkak
novekédést prognosztizalja, és felhivja a dontéshozok, vezetdk és pedagdgusok figyelmét,
hogy gondolkodjanak a munkaerd megfeleld képességeinek fejlesztésérol.

A konyvtarak szerepének jovébeni meghatarozéasa érdekében figyelemmel kell kisérni
a fenti valtozasokat, és fel kell tdrni milyen képességfejlesztésekre lesz sziiksége a
tarsadalom tagjainak, majd ezt kdvetéen meghatdrozni, hogy melyek fejlesztésébe tud a
konyvtar bekapcsoldodni.

Ezért vizsgaljuk meg milyen képességre lesz sziiksége a jové munkavallalojanak!

A megvaltozott munkakornyezetben a dolgozoktol elvart képességek azonban
jelentdsen atalakulnak.

1. tablazat: A dolgozoktol elvart képességek

Elvart készségek sorrendje

2015 2020 2025

1. komplex komplex analitikus  gondolkodds ¢és
problémamegoldas problémamegoldas innovacio

2. egylittmiikodési készség  kritikai gondolkodds aktiv  tanulds és tanulasi
stratégiak

3. emberek irdnyitasa kreativitas komplex problémamegoldas

4.  kritikai gondolkodas emberek iranyitasa kritikai ~ gondolkodds  és
elemzés

5. targyalasi készség egylittmiikodési készség  kreativitds, eredetiség  és

kezdeményezokészség
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6. mindségellendrzés érzelmi intelligencia
7.  szolgaltatés attitiid dontéshozatali készség
8.  dontéshozatali készség szolgéltatoi attitiid

9. aktiv figyelem targyalasi készség

10. kreativitas kognitiv rugalmassag

vezetés és tarsadalmi befolyas
technologia hasznalata,
figyelése és ellendrzése
technologiai  tervezés  ¢és
programozas

rugalmassag, stressztlirés ¢&s
rugalmassag

érvelés, problémamegoldas ¢és
oOtletelés

Mig 2015-ben a kritikai gondolkodas nem szerepelt a legfontosabb harom elvart

képesség kozott, és a kreativitas is ,,csak” a tizedik legfontosabb kompetencia volt, addig

2020-ra a komplex problémamegoldas képessége utan ezek vezetik a listat, jelentds

atalakulast okozva a munkaadék altal elvart képességek preferenciajaban.

Komplex problémamegoldas

-

10. abra: 2020-ban elvart képességek a Word Economy Forum ajdnldsa alapjan®’

2025-re pedig sokkal jelentdsebb atalakulés varhato! az eldrejelzések szerint 6t év

alatt annyit fognak valtozni az elvart kompetencidk, hogy a 2020-ban sziikségesek koziil

csak Ot elem taldlhatdo meg a top 10-es listdn. Az analitikus gondolkodas és innovacios

képesség mellett az aktiv tanulas képessége keriil a masodik helyre. A kritikai gondolkodas

¢s elemzés képessége azonban tovabbra is elvaras lesz a jové munkavallaléitol. A tiz

elvarand6 kompetencia:

42 Desjardins, Jeff: 10 skills you'll need to survive the rise of automation. [online] 2018. 07. 02. [2021. 06.26]
https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-of-the-workplace
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1. Analitikus gondolkodas és innovacio

A sziikséges adatok, informaciok megtalalasanak, kivalasztasanak, elemzésének és a

2. Aktiv tanulds és tanulasi stratégiak

A feladatorientalt és tevékenységkozpontt tanuléds, ahol a megoldasi lehetdségek
kozotti valasztas €s a reflexids készség is fejlodik. A projektalapti, problémaalapu,
kutatasalapu, jelenségalapu, felfedezéses €s az autentikus tanulasi modszereken keresztiil
megvaldsulo tanulas képessége.

3. Komplex problémamegoldas

A tobb tudomanyteriiletet atfogd, valtozo koriilmények kozott elallo helyzetek,
problémak, kognitiv eljarasokat alkalmazé megoldasanak képessége.

4. Kritikai gondolkodas és elemzés

A kritikai gondolkodéas az ésszerti, a kiillonb6zd nézetek elemzése és szintézise
alapjan 6nall6 vélemény kialakitasara képes gondolkodas.

5. Kreativitas, eredetiség és kezdeményezdkészség

A kreativitds az alkotas készsége, amelynek sordn a probléma az egyedi, egymashoz
nem il16 elemek, ujszerti 6sszerendezésével keriil megoldasra, vagy a gondolati és cselekvési
készség egyedi Osszerendezésével valdosul meg.

6. Vezetés és tarsadalmi befolyas

A vezetés készsége soran az emberek vezetési €és szervezési készségén til fontos a
befolyason alapul6 kapcsolat, a kdlesonds cél a vezetd €s kollégak kozott, valamint a valddi
valtozasok szandéka.

7. A technologia hasznélata, kdvetése és ellendrzése

A technoldgia haszndlatanak képessége sziikséges ahhoz, hogy a technoldgiai
eszk6zok segitségével képesek legylink valamit létrehozni, Ujitani és fejleszteni. Ez
kiegésziil a digitalis fejlodéssel valo 1épéstartas képességével.

8. Technolégiai tervezés és programozas

A technoldgiai képesség a gyakorlati feladatok (mérndki, informatikai, pénziigyi
vagy egy¢b teriileten) megoldasanak képessége, ami magaba foglalja a tervezés, a
programozas, valamint az elemzés és eszkdzhasznalat képességét is.

9. Stressztlirés és rugalmassag

A lelki ellenalld képesség, amikor a személy képes dontéseket hozni és feleldsséget
is vallalni érte, valamint a valtozasokat elfogadni és elényére forditani, és pozitivan

alkalmazkodni a kedvezotlen helyzetekhez is.
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10.  Ervelés, problémamegoldas és Gtletelés
A problémamegoldas 1épései a probléma felismerése, megértése, megoldasi
tervkészitése, a terv végrehajtasa, valamint a megoldas prezentalasa, aminek hatékonysagat

noveli az otletelés, valamint az érvelés képessége.

A technolégia hasznélata,
kovetése és ellendrzése

Kreativitas, eredetiség és
kezdeményezdkészség

11. abra: 2025-ben elvart képességek®’

A World Economy Forum jelentései Osszhangban van a vildg egyéb vezetd
szervezeteinek eldrejelzéseivel. Az OECD altal 2019-ben kiadott készség eldrejelzésekben
is megfoglmazasra keriil, hogy ,Bar nem mindenkinek kell Osszetett és valtozatos
feladatokat végeznie az uj technoldgiak felhasznaldséval, az embereknek képesnek kell
lenniiik arra, hogy kialakitsak a digitalis vildghoz vald csatlakozashoz sziikséges
készségeket.”** A részletes elemzéseikben pedig az élethosszig tartd tanulas elengedhetetlen
volta keriil hangstlyozasra, valamint a digitalis eszk6zok, internethasznélat sordn sziikséges

koncepcionalis és kognitiv képességek sziiksége.

43 A Word Economy Forum ajénlasa alapjéan:

forras: Kate Whiting: These are the top 10 job skills of tomorrow — and how long it takes to learn them, 2020.
[online] 2018. 07. 02. [2021. 06.26]

Sajat abra.

4 OECD: OECD Skills Outlook 2019. Thriving in a Digital World. Paris, 2019, OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/df80bc12-en
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A szakmak terén bekovetkezd drasztikus valtozasok, valamint az elvart képességek
jelentds valtozasa megneheziti a tarsadalmi adaptaciot, és szadmtalan kérdés vetddik fel:
e Vajon képes-e az oktatasi rendszerlink atalakulni, és az elvart képességekkel
felruhazni a tanulokat?
e Mindezt olyan sebességgel, ahogy a vilagban zajlo valtozasok megkdvetelik?
e Ki fog segiteni az oktatasi rendszeren kiviili személyeknek felkésziilni a

megvaltozott munkaerd-piaci elvarasokra?

A tarsadalomnak egyértelmiien 0j problémakkal és kihivasokkal kell szembenéznie!
A valtozas olyan mértékii, hogy ,,A kiberfizikai megkozelitések ,,0kos”-varosokhoz,
gyartasi, kozlekedési, logisztikai, energetikai rendszerekhez vezethetnek, és
hozzajarulhatnak egy ujabb életmindség megteremtéséhez. Ez utdbbi vonatkozésban mar
kiberfizikai tarsadalomrol (Cyber-Physical Society) is beszélhetlink, ami mér nemcsak a
fizikai és kibernetikai tereket, hanem az emberi, tarsadalmi, kulturalis szférakat is magéban

99 45

foglalja.
A negyedik ipari forradalom hatasanak konyvtari aspektusai

Ez a kihivas a konyvtarak életére komoly hatassal van. A XXI. szdzadban ugy
tekintlink az adatra, mint a negyedik gazdasagi agra, a big data, a nagymennyiségl
adatfeldolgozas eredményeinek kiakndzasa a vilaghatalmak hatarvonalait rajzolja at. Mégis,
Magyarorszadgon ez a paradigmavaltas meglehetdsen lassan gytriizik be az oktatasba, és a
konyvtarak életébe, ezen a téren megtorpantunk.

Szembe kell nézni a ténnyel, hogy a technologiai fejlodés a tarsadalom miikodését
alapvetden megvaltoztatta. A korabbi informéacids tarsadalomtol, ahol az informaciéhoz
val6 hozzaférés feltételeinek megteremtésén volt a hangsuly — erre az idészakra jellemz6 az
iskolak szamitogéppel ¢és internethozzaféréssel torténd ellatasa — majd kovetkezd
fokozatként a tartalommal torténd feltoltés kertiilt a kdzéppontba, a tudasbazisok épitésének
iddszakan 4t jutottunk el a tudas alapu tarsadalomhoz, ahol a tudomany ¢és a technologia
Osszekapcsolddasa tapasztalhato.

A valtozas igénye tobb oldalrol is érkezik: a 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag a
tarsadalom miikddését befolyasold tényezdk atgondolasat kovetelte meg. Az Eurdpai Unid

a gazdasagi valsagbol torténd kijutds egyik legfontosabb tényezdjének a humantéke

45 Monostori: i. m.
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novelését tartja. Ennek érdekében biztositani kell a felnovekvo generacio szamadra a korszer
technoldgiai lehetdségek kihaszndldsanak tudasat, ezért meg kell teremteni az ehhez
szlikséges oktatasi és informalis kdrnyezetet.

Mit tekintiink tudasnak a XXI. szazadban?

Marshall McLuhan szerint a korabban nyomtatott konyvhoz hozzajuto6 és abbdl tudast
szerzO, tipografiai ember szamara a tudas lényegében a tudéds birtoklasan alapszik:
kiilonféle irasbeli forrasokbol elsajatithatd ismeretek Osszességét jelenti. Mara a fogalom
helyét az elektronikus ember fogalma veszi at, ,,aki szamara a tudast mar nem az informacié
birtokldsa, hanem az elektronikusan hozzaférhetd végtelen informécidaradatban valod
eligazodas képessége hatarozza meg.”*¢

Ki tudnd jobban felkésziteni a felhaszndlokat az informdcidaradatban valod
eligazodasra, mint a kdnyvtarosok? Ehhez azonban a kéonyvtaraknak rendelkeznie kell
mindazzal a technolégiai eszkézparkkal, adatbazisokhoz valé hozzaféréssel, amelyhez
kapcsoldddan igény jelentkezhet. Ne feledkezziink meg arrol sem, hogy a konyvtaraknak
fontos tarsadalmi szerepe is van: a taladlkozas, a tanulds, az egyiittmiikodés helyszinei. A
konyvtar kultura- és értékkdzvetitd intézmény is, ezért fontos szerepe és feleldssége is van
a digitalis technoldgia altal nyujtott lehetdségek tudatos és kritikai hasznalatanak
kialakitasaban.

Annak érdekében, hogy a konyvtarak megfeleljenek ezeknek a kihivdasoknak,
fejlédnitik kell:

e a humanero6forras terén,

e atechnoldgiai és mddszertani eszkoztarukban,

e 5Ot a kdnyvtari terek fizikai kialakitdséban is.

Nézziik meg, milyen igényeket tdmasztanak a konyvtari stratégidk a kdnyvtarakkal

szemben!

46 Forgd Sandor: XXI. szazadi korszerti tanulasi terek és forméak. Magiszter a Romaniai Magyar
Pedagogusok Szakmai-Modszertani Folydirata, 2010. 7. évf. 4. sz. 26-33. p.
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Nemzetkozi konyvtari stratégiak

»A  stratégia alkotds és  stratégia
megvalositasa sordn alapvetden az emberi akarat
Osszecsapasarol beszEliink barmilyen format is 61t
6 a kiizdelem.”*’

Az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association, ALA) 2017-es
stratégidja szerint:

,»A konyvtar a kozosség ¢és a folyamatos tanulas kdzpontja legyen: egy olyan hely,

e ahol formaljak a kritikai gondolkodasi készséget,

e ahol egy technologiailag fejlédd kornyezetben tanulhatunk,
e ahol hozzafériink az informacidkhoz, valamint

e ahol Gjj ismereteket hozhatunk 1étre és oszthatunk meg™8,

Hasonld, bar nem ennyire konkretizalt a Nyilvanos Konyvtarak Egyesiiletének
(Public Library Association, PLA) 2018—-2020-ig tartd stratégiai célkitlizése: ,,a
kozkonyvtaraknak el kell mozdulniuk a konyvtarkézponti konyvtartdl a kozosségkdzponth
konyvtar iranyaba, illeszkedve az emberek és a kozosségek specialis igényeihez.”*

Nemzetkozi szinten az elsddleges vezérelveket a konyvtarak szamara az IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions, Konyvtari Egyesiiletek és
Szervezetek Nemzetkdzi Szovetsége) a kdnyvtar és informaciotudomany vezetd szervezete
fogalmazza meg. Az IFLA minden évben kiadja az informécios tarsadalomban zajlo olyan
folyamatok attekintését, amelyek a konyvtarak életére hatassal vannak.

Az els6 trendriportjat 2013-ban adta ki, amit 2019-ig minden évben frissitett.

Nézziik meg a felvazolt irdnyvonalakat!

2013-ban a konyvtarak életét befolydsold valtozasokat az alabbi 5 kulcsfontossagu
pontban foglalta 6ssze:

1. az1j technoldgidk megnovelik, ugyanakkor korlatozzak is azoknak a korét, akik az

informéacidkhoz hozzaférhetnek,

47 Porkolab Imre: 4 stratégia miivészete, Budapest, HVG Kényvek, 2019.

48 American Library Association: American Library Association Strategic Directions. [elektronikus
dokumentum] 2017. [2021. 08. 25.]
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/cro/getinvolved/Strategic-Directions-

2017 Update.pdf

4 PLA Strategic Plan 2018-2022. [elektronikus dokumentum] 2018. 07. 19. American Library Association
[2021. 08. 25.] http://www.ala.org/pla/about/mission/strategicplan
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az online oktatds vilagszerte demokratikusabbd teszi és drasztikusan meg is
véltoztatja a globalis tanulas gyakorlatat,

a maganszféra és az adatvédelem hatarait Gjra meg kell hatarozni,

a halozatba kapcsolt tarsadalmakban 11j vélemények és csoportok vonjdk magukra a
figyelmet és jutnak szerephez,

az 0] technologidk atalakitjak a globalis informacios gazdasagot.>

Ezt kdveten 2016-ban adta ki az els6 Update dokumentumat.>! Fontos par mondatot

ejteni a dokumentum felépitésérdl: itt ugyanis a vilag kontinenseit mutatjak be, képet adva

arrol, hogy ott milyen problémakkal és lehetdségekkel talalkoznak és probalkoznak a

konyvtarak. Ezt kovetéen megismétlik a 2013-ban megfogalmazott 6t kulcsteriiletet, mar

konkretizalva a hozzajuk tartoz6 eszkdzoket, technologidkat, modszereket.

A 2016-o0s riportban az eurdpai szakembereket foglalkoztatd kulcskérdések az alabbi

pontokban foglalhatdk dssze:

tartalomelemzésnek alavetni.

,.Uj kihivasok a szerzéi jog, a tartalomhoz valo hozzaférés és az e-kolcsonzés terén.
A maganélet megsértése az ellendrzés eszkoze vagy pedig a felhatalmazas forrasa?
Hogyan sziintethetdé meg a konyvtarosok kozotti képzettségi kiillonbség?

A konyvtarak stratégiai egytittmiikodésének erdsitése.

A konyvtari szolgaltatasok alapelvei, digitalis lehetdségek és a felhasznaloi igények
meghallgatisa.”?

Erdemes azonban az elemzést mélyiteni és a dokumentumot egy kvalitativ

>3 Ha megnézzik a MaxQDA programmal elkésziilt

kodtérképpel abrazolva a szoveg hangsulyos kifejezéseit, akkor lathatd, hogy a gyakorlatban

az 0t terlilet koziil csak harom jelenik meg igazan fontos elemként a kdnyvtarakban.

1. Az 10j technologiadk hatésa.

2. A globalis tanulés, ahol a hangstly a képességeken van, és az online oktatas
kibdviil a blended learninggel, a MOOC-kurzusokkal, és az informalis
oktatassal.

3. Az adatvédelem, és szerzoi jog.

S0 JFLA Trendek - réviden. Budapest, 2017, Magyar Kényvtarosok Egyesiilete. https://mke.info.hu/wp-
content/uploads/2017/10/iflatrendek roviden V6.pdf

SUIFLA Trend Report 2016 Update. 2016. International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-20 1 6-update.pdf

52 Kiszl Péter: Ki viszi 4t...? A konyvtarak tarsadalmi felel8sségvallaldsa a digitalis korban. Tudomdnyos és
Miiszaki Tajékoztatas, 2017. 64. évf. 1. sz. 1-23. p.

53 Lengyelné Molnér, Tiinde: Future of Libraries in the Cyber-Physical Society. Us-China Foreign
Language, 2020. Vol. 18. No. 9. 283-290. p.
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12. abra: IFLA Trend Riport 2016 Update kodtérkeép

»Az 1j technologidk atalakitjadk a globalis informacids gazdasagot”, valamint ,,a
halézatba kapcsolt tdrsadalmakban 0j vélemények és csoportok vonjak magukra a figyelmet
¢s jutnak szerephez” trendek szinte csak a 2013-as irdnyvonalak &sszegzésekor jelennek
meg. A konyvtarak oOkoszisztémdjanak elemzése szempontjabol a 2016-os stratégiai
kiadvany részletes elemzésének konkluzidja, hogy a konyvtarak jovoképében a
leghangsulyosabb

e a jogvédelemben a szerzéi jog mellett hangsulyosabb a maganszféra
jogbiztonsaganak tdmogatésa,

e a technologia fejlddés eredményei koziil a 3D nyomtatas és egyéb IKT eszkozok
konyvtari alkalmazasat tiizi ki célul a stratégia, de az IFLA felhivja a figyelmet arra
is, hogy a ,blockchain forradalom paradigmavaltast eredményezett globalis
tarsadalmunkban és gazdasagunkban,”* a tartalomelemzés abrajan pedig lathato,

hogy ez nagyon hangsulyosan jelenik meg a dokumentumban, valamint

5% [FLA Trend Report 2016 Update. 2016. International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-20 1 6-update.pdf
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e atanulési folyamatok tdmogatasa.
A kovetkez6 évtdl kiadott tijabb trendriportok egy eltérd struktiraval jelentek meg.
Mar nem kontinensenként veszik szamba a befolyasold tényezdket, hanem a 2017-es
trendriportban® egy jovokutato, egy tanacsado, és egy Makerspace labor vezetdje ir egy-egy

fejezetet, amelyek cimei mar 6nmagukban meghatarozzéak a riportban felvazolt trendeket:

. a jovokutaté a Konyvtar és konyvtarellenesség: az igazsdg megdrzése a 21.
szazadban cimmel,

. a szakértd a Konyvtarak: az igény soha nem volt nagyobb cimii fejezettel,

. a Makerspace labor vezetdje pedig a 3D nyomtatds és alkotomiihelyek a

konyvtarakban fontossdganak hangsulyozasaval ad irdnymutatast.

A leghangsulyosabban a megbizhaté informacidhoz valdé hozzaférés biztositasa
jelenik meg, minden tanulményt atszéve. Elemzik a technologiai fejlédés altal 1étrejovo
veszélyeket, hiszen az automatikus szovegfeldolgozds nem jelenti a torténelemhi,
megbizhatd informacidhoz vald hozzaférést. A konyvtarak fizikai intézményeinek és a
konyvtaros szakma fenntartasanak fontossagara hivjak fel a figyelmet. Az oktatasba, és a
tavoktatasba vald bekapcsolodds kulcsfontossagli elem, elsGsorban a felndtt lakossag
képzése terén. A konyvtarak online elérhetdségét, vagyis az internet adta lehetdségek
kihasznalasanak teriiletét kell még kiemelni. Mig a késdébbi stratégidkban a konyvtarak
nemzetk6zi 6sszekapcsolodasan lesz a hangsuly, a 2017-es stratégia a lokalis tényezdkben
rejlé elényoket emeli ki.

A Makerspace konyvtari elterjesztésének tervét a konyvtarak torténelmi szerepe is
indokolja, mivel a konyvtarak mindig is biztositottdk a hozzaférést az audiovizudlis és
szamitastechnikai technologidkhoz, valamint kozosségi térként is funkcionaltak,>® ami
tokéletes alap az alkotdmiithelyek létrehozasahoz. A konyvtarak altal nyujtott tobblet: a
modern eszk6zok jogilag elfogadott teriileteken torténd alkalmazasédnak biztositasa,
kiegészitve a technoldgiai haszndlat elsajatitasat a kapcsolodo szerzoi jogok oktatasaval.

Osszefoglalva a 2017-es stratégia kulcselemei:

e amegbizhat6 informacidhoz vald hozzaférés biztositasa,
e akonyvtarak fenntartésa,
e az oktatdsba valo bekapcsolodas,

e atechnoldgiai eszkdzok hasznélatanak oktatdsa a tarsadalom tagjai szamara,

55 [FLA Trend Report 2017 Update. 2017. International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend report 2017.pdf
% Uo. 14. p.
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e valamint a szellemi tulajdonjog biztositasa.

A 2018-as Update Riportban®” a strukturat megtartottak, de a fejezet szerz6i mar
konkrét moédszertani tdmogatast igyekszenek adni a konyvtaraknak:

o Egy elismert professzor Forgatokényv-tervezés és konyvtarak témakorében.

e A digitalis jogok elismert Gjsagirdja A konyvtdarak tamadas alatt allnak: Ime, hogyan
tudnak harcolni t¢émakdrében.

e Egy szocidlis teriileten dolgozd stratégiai tervezd A kdnyvtarak szamitanak
témakdorben.

o Végerzetiil pedig egy, a kozosségi haldzatok aktiv tagja a Konyvtdrak és kozosségi
halozatok — Win-win lehetoségek gyiijteménye cimen allitott 6ssze egy fejezetet.

A 2018-as riport kvalitativ tartalomelemzése ramutat a dokumentum kulcselemeire.
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13. abra: 2018 IFLA Trend Riport

ST IFLA Trend Report 2018 Update. 2018. International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend report 2018.pdf
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Leghangsulyosabban az internet kinalta lehetdségek kihasznaldsa jelenik meg, ezt
kovetden a kozosségi haldzatok, kdrnyezet és egytittmiikodés tertilete.

Hasonl6é hangsulyt lathatunk a jogi védelem jovObeni fontossdga, Ugymint a
maganélet védelme, digitalis jogkezelés, szerzéi jog teriilete, valamint a digitalis kor
kihivasainak fontossaga teriiletén, ahol a digitalis megértés, digitalis készségek és fejlesztése
iranyok tartoznak a konyvtarak jovdjét meghatarozd tényezOk kozé. A technoldgia és
infrastruktura kulcsfogalmakat ki kell emelni, kiilon hangsulyt kap a szocialis infrastruktura,
valamint a tdmeges szolgaltatasok infrastruktaraja.

A riport elemzése ramutat arra, hogy milyen 0j szerepeket kell a konyvtaraknak
betdlteni a digitalis korban:

o Készségek és eszkdzok megosztasa a felhasznalokkal.
e Az internet elszamoltathatosdganak kiépitése.

o Koz0sségi halozatok létrehozésa és novekedése.

e A kulcsfontossagu digitalis készségek fejlesztése.

e Segitsen elkiiloniteni a tényeket a fikciotol.

Természetesen az alapjaul szolgdlé mddszertani munkankhoz illeszkedve a
stratégiak kidolgozasa ¢s a forgatokonyv tervezése is jellemzi a konyvtarak szdmara a 2018-
as riportban felvazolt utakat.

A 2019-es Update riport a korabbiaktol eltérd struktiraval jelent meg. A vilag
minden t4jardl, els6sorban a konyvtaros szervezetek vezetdinek beavatkozasi terveit
ismerhetjiilk meg. A riportban a legmeghatarozobb a kormanyok munkajanak és a politikai
iranyoknak a hatidselemzése, aminek eredményeként a hangstlyt az érdekképviseletre
helyezik. Mivel a konyvtarak a tarsadalom egészét szolgaljak, igy nehezen mutathat6 ki a
konkrét hatasa, szemben egy korhazzal, vagy iskolaval.®® A 2019-es Trend Report konkrét
stratégiai célt is meghataroz: a konyvtaraknak tartosnak és okosnak kell lenniiik, hogy tobb
kormanyt is talélhessen.>

Réamutatnak, mekkora probléma, ha az emberek nincsenek tisztaban a jogaikkal, és
ennek megvaltoztatdsaban a konyvtarak aktiv szerepet vallalhatnak, ndvelhetik az
allampolgarok és a politikai szerepldk jol informaltsagat. Ez a teriilet nemcsak egy vezetd

beavatkozasi tervében jelenik meg, visszatérd elem a trendriportban.

8 IFLA Trend Report 2019 Update. 2019. International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend report 2019.pdf
3 Uo.
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Kiemelendd, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dsztonzése alatt a kormanyok
holisztikus politikai megkozelitések kidolgozasara torekszenek. A konyvtarak modellezési
mechanizmust biztositanak fejezetben bemutatjak, hogy a korméanyok elkotelezettek egy
fenntarthato fejlédés irant, amit csak az agazatokon atnyulod holisztikus megkdzelitéssel
lehet elérni. Felhivjak a figyelmet arra, hogy a politikai teriiletek képviseldi nehezen 1épnek
tul a sajat teriiletiikon, pedig a tarcak egylittmiikddése nélkiil ez nem miikddhet. Ennek
miikddéséhez informaciora van sziikségiik és ez teszi a konyvtarakat kulcsszereplové.®°

A holisztikus megkozelitést az oktatds esetén is alkalmazni kell, hiszen a kibdvitett
¢s digitalizalt tudastér eredményeként az informacidszerzés nem korlatozodik az iskolakra.
Figyelembe kell venni, hogy egy tanuld tanulési ciklusa alatt is valtoznak az elvarasok a
képességek terén, azonban az oktatdsi rendszerek nagyon lassan tudnak erre reagalni. A
konyvtaraknak nyitottnak kell lenniiik a tanitdsi-tanuldsi folyamat moddszertani
eszkoztaraban, és teret kell adni a konyvtarakban az online oktatdsnak, a kritikai
gondolkodas fejlesztésének, valamint az élethosszig tartd tanulds konyvtari
megvalositdsaban. Az 1j mdodszereket maguknak a kdnyvtarosoknak is alkalmazniuk kellene
a sajat tovabbképzéseiken.®!

A harmadik — zar6 — témakorben megfogalmazasra keriil, hogy a konyvtarak a
tuddsanyagaik megosztasa révén inkubatorokka valhatnak: az egytittmiikodés és a kolesonds
tanulds helyszineként miikodve at lehet hidalni a tavolsagokat, kontinenseket ¢&s
megvalosulhat a nemzetkozi egylittmiikodés. A vilagban zajlo fontos kérdések
megoldasahoz is hozzdjarulhatnanak a konyvtarak, ¢&s részesei lehetnének az
egyeztetéseknek. Zar6 gondolatként pedig a nemzetkdzi mozgalmakhoz kapcsoldodas
fontossaga jelenik meg, hiszen ,,A tudashoz vald6 méltanyos hozzaférés biztositasa irdnti
elkotelezettség egyértelmiien egyesitd tényezd.”%?

Ha megnézziik a 2019-es Trend Report Update kod térképét, akkor lathatd, hogy a
politika és a kormanyok uraltdk a dokumentumot. Ezen tilmenden az informdacid, az online
munka, a valtozasok, a bizonytalansag, az online oktatds jelenik meg hangstlyosan, €s 1ij

elemként a holisztikus szemlélet, a globalis gondolkodas kap hangsulyt.

0 Uo. 10. p.
® Uo. 11. p.
02 Uo. 14. p.
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14. abra: IFLA Trend Riport 2019 Update kodtérkép

A 2013-as trend riportban bemutatasra keriild6 modszertan szerint a riport
Osszeallitasat szamos szakteriilet képviseldivel folytatott egy éven at tartd konzultacio eldzte
meg, amelynek eredményeként keriiltek megfogalmazasra az irdnyok. Ez az IFLA szerint
nem egy statikus jelentés, hanem ,egy dinamikus ¢és fejlddé online eréforraskészlet,
amelyhez a konyvtari és informacios szakemberek hozzajarulhatnak.”®® 2019-ig minden
évben kiadtak a frissitését. 2020-ban viszont frissités helyett egy nagyobb idészakot atfogd
stratégiai dokumentum jelent meg, a 2019—-2024-ig tart6é IFLA Stratégia.

A stratégia alapjaul a 2017-ben elinditott IFLA Global Vision munkéja szolgalt, ami
,»190 orszagbdl szdrmazd konyvtari és informdacioés dolgozdk tizezreit vonta be egy

beszélgetésbe a konyvtari teriilet erdsségeirdl és lehetéségeirdl.”o*

8 Riding the Waves or Caught in the Tide? Navigating the Evolving Information Environment. 2013.
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). 3. p. https://trends.ifla.org/insights-
document

4 JFLA Strategy 2019-2024. 2019. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).
2. p. https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/ifla-strategy-2019-2024-en.pdf
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Munkéjuk eredményeként 4 tertiletet jelolnek ki iranyvonalként:
1. A konyvtarak globalis hangjanak megerdsitése.
2. Inspiralja és fokozza a szakmai gyakorlatot.
3. Csatlakoztassa és erdsitse a teriileteit.
4. Optimalizalja szervezetiinket.
Ezek a pontok a kdnyvtaros szakma belsé megerdsitésére koncentralnak, ami jelentds
eltérést mutat az eddigi gyakorlattol.
Ha elvégezziik a 2020—24-ig tartd stratégia néhany oldalas dokumentuméan a

tartalomelemzést, akkor a kodtérkép egy arnyaltabb képet mutat.

] ]
Biztositani a sziikséges infrastuktdrat Konyvtari szervezetek
Gl
Eszkdz6k @ @]
Emberi jogok ] /Hang
@] Meger6sodés

Infrastruktdra

]

Informaciéhoz valé hozzaférés

]

Inspiracio

]

|

O p——————

Informacio
TRENDEK

C] Informacios szolgaltatasok
Szakmai fejlodés
] Innovécid
Hatékony regionalis irodak ]
Tanulas

15. abra: IFLA Trend Riport 2020—24 Update kodterkép

Leghangsulyosabb elemként az inspirdcio, valamint az informacidhoz valo
hozzaférés biztositasa jelenik meg, és 6sszhangban az irdnyvonallal az er@sségek. A tanulas
kulcsfogalom a dokumentumban, bar a kontextusban torténd elemzés a konyvtarosok, a
konyvtari vezetdk képzési folyamatain van, azért megjelenik a tarsadalom miiveltségének
novelésébe torténd bekapcsolodas. Nem jelenik meg azonban a digitalis kompetenciaszint
fejlesztése, az online oktatds, valamint a lakossag felkészitése a kiberfizikai tdrsadalom

kihivasaira.
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A konyvtar 21. szazadi feladatai

»Az emberek ugy fognak tekinteni a

konyvtarakra, mint a jové megteremtésének helye,

nem csak a jelenrdl vald tanulas helyszine.”%

A konyvtar, mint a tanulas szintere

A 4. ipari forradalom, ¢és hatdsdra megvaltozott tanulasi szokasok, fejlédd
technologiai kornyezet, tdmogatast var6d tarsadalom egylittesen komoly kihivasokat,
ugyanakkor lehetdségeket jelentenek a konyvtarak szdmaéra. A konyvtdraknak meg kell
talalniuk azt az utat, amivel aktiv részesei lehetnek a jovo tarsadalmanak!

A konyvtarak a kulturdlis értékek megdrzésének ¢€s terjesztésének az intézményei,
amely funkcid a 21. szdzadban tovabbra is a konyvtar legfobb feladata. Azonban a terjesztés
funkcid betdltéséhez a konyvtaraknak egy erds gondolkodasbeli és hozzaallasbeli valtozason
kell(ett) atesnie. Tobb Magyarorszagi konyvtar allithato példaként, aki szolgaltatasaiban, az
olvas6hoz val6 hozzaallasban olyan infokommunikacioés technoldgiara épiild megoldasokat
alkalmaz, amellyel novelni tudja olvasdtaborat. A tanulasi szokdsok valtozasaihoz is
igazodnia kell a kdnyvtaraknak, meg kell valdsitaniuk, hogy a virtudlis tanulas szintereiként
is szolgaljdk az igényeket. Olyan megoldasokat kell keresni és terjeszteni, amelyek a
konyvtarak presztizsének novelését, valamint a tarsadalom igényeinek kiszolgalasat
tamogatjak.

Az egyetem koncentralja a tudast, a konyvtar koncentralja a konyveket” ©6
gondolata Nyiri Kristofnak mar 2003-ban azt a logikat eredményezte, hogy a konyvtarak
atalakulnak, ezért at kell alakulnia az egyetemeknek is virtualis egyetemekké. Az optimista
kijelentését a 1990-es évek kdzepétdl jellemzo aktiv kdnyvtarpolitika taplalta. A Neumann
Haz létrehozasa, a Magyar Elektronikus Konyvtar megalkotasa olyan szaguldo fejlodést
prognosztizalt, amely a digitalis atallas vezetd egységévé tehette volna a konyvtarakat. Ez

torténetileg teljesen helytallo folytatasa lett volna az informatika térhdditasanak, hiszen az

% David Pescovitz: What Libraries of the Future Will Look Like. In Chris Weller: Libraries of the future are
going to change in some unexpected ways. [online] 2016.08.24. [2021. 08. 25.]

https://www.businessinsider.com/libraries-of-the-future-2016-8

86 Nyiri Kristof — Kovéacs Géabor: Virtualis egyetem Magyarorszagon. Budapest, 2003, Typotex Kiado, 16. p.
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informatika sz6 magyarorszagi bevezetése is a konyvtartudomany érdeme, mint ahogy az
els6 online informdciokeresésre iranyuld tavoli elérési adatkapcsolat is az OMIKK,
valamint a SZTAKI, OMFB REI kézremiikodésével valosult meg Magyarorszag és a bécsi
kozpontl szamitdgép kozott.6” A konyvtartudomany képes volt a fejlédés élére allni, és a
2000-es évek kezdeti lendiilete a kdnyvtarak vezetd szerepének megtartasara adott okot.

Az események attekintése el6tt nem tekinthetiink el a virtudlis konyvtar

crer

gyljteménye, ahol az informacidforras és a katalogus is halozati uton érhetd el.”®

A virtudlis konyvtarak tehat eltérnek a hagyomanyos konyvtartol: nem térekednek a
miivek fizikai” beszerzésére, csak a rdluk sz6lo informaciok 0Osszegylijtésére,
rendszerezésére, valamint az olvasok szamara torténd szolgaltatiasra. Ezzel szemben az
elektronikus konyveket tarold konyvtarakat digitalis konyvtaraknak nevezziik. A digitalis
konyvtar ,,a hagyomanyos konyvtar digitalizalt, vagy eleve digitdlisan létrehozott
allomanyanak gylijteménye, amelyben elektronikus katalogus segitségével teljes szovegii
keresés valdsithato meg.”®”

A digitalis kdnyvtarral szembeni elvardsokat Zabihi az alabbi pontokban fogalmazza

meg:"”

e akonyvek és a cikkek tartalma kereshetd legyen;

e akeresdprogram azonnal a megtalalt tételhez vigye a felhasznalot;

e a keresokérdéseket el lehessen menteni;

o akikeresett tételhez kapcsol6d6 minden relevans adat és dokumentum jelenjen meg;

o az aktudlis tétellel kapcsolatos felhasznéloi visszajelzéseket meg lehessen nézni;

e a dokumentumokat ne csak téma, hanem tipus szerint is osztalyozzak;

e a felhasznalok kapjanak e-mail vagy SMS értesitést, amikor a kért dokumentum
hozzaférhetové valik;

e legyen helyzetérzékeny ,,s01g6”, ami a rendszer minden pontjan segiti a hasznalot;

e legyenek hivatkozasok més digitalis gylijteményekre;

7 Lengyelné Molnar Tiinde: Szaktdjékoztatds. Eger, 2011, EKF Liceum Kiado, 53. p.

8 Tovari Judit: Az elektronikus, digitdlis, virtudlis kényvtarak dokumentumainak feltardsa. [elektronikus
dokumentum]. Tavoktatasi tananyag. 2009, Biroképz6 Akadémia.

% Uo.

70 Racsko Réka: Virtudlis konyvtarak. Bger, 2011, EKF Liceum Kiado.
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e minden olyan szolgaltatdsnak, amely egy hagyoményos konyvtarban megszokott, a

digitalis konyvtarban is jelen kell lennie.

Talalkozhatunk még az elektronikus konyvtar fogalmaval, ami az elektronikus
hord6zokat (CD, DVD...) is szolgaltatd konyvtarat jelent, tehat ez a 1990-es évekre-évektol
jellemzd fogalom, ami a fizikai eszkdzokre koncentral, nem pedig a szolgaltatas jellegére.

Ha egyesitjiik a digitalis konyvtar és a virtudlis konyvtar szolgéltatasait a
hagyomdanyos konyvtari allomany szolgaltatasaval, akkor egy hibrid konyvtarban talaljuk
magunkat. ,,A Hybrarynak nevezett konyvtar kezeli a kiilonb6zé médiumokbdl (fizikailag
1étezd, nyomtatott dokumentumokbol, elektronikus adatokbol, szadmitdgépben tarolt digitalis
informaciokbol) allo gylijteményt, fizikai (valds) térként 1étezik fizikai egységekkel és
elérési mechanizmusokkal. Ugyanakkor virtualis konyvtarként is miikodik, lehetévé téve a
kommunikacids csatornakon torténd tavoli hozzaférést.””!

A fentebb vazolt valtozasokat és atalakuld elvarasokat tobb szintéren is tdmogatni
kell a tarsadalmi alrendszerek intézményrendszerének. A konyvtar ebben a folyamatban egy
hid szerepet tolthet be, hiszen egyrészt a tarsadalom egészét (korosztalyi megkdtés nélkiil)
lefedi szolgaltatasaival, masrészt kultaraatorokitd szerepe miatt tiamogathatja a kultaravaltas
hatésaira €piilé megvaltozott informaciods igények és a hozzajuk kapcsolodd kompetenciak
fejlesztését.

Az 1j feladatoknak, szerepkoroknek valdo megfelelés azonban csak ugy valdsulhat
meg sikeresen, ha az stratégiai szinten keriil definidldsra, esetiinkben a digitalis atallas
pillérei mentén, annak felmérését kovetden, hogy melyek ezek az 10j igények, és mely

teriileteken lehet relevans a konyvtarak integracidja.

A konyvtar, mint tanulasi kornyezet

Az orszagok jovdjét alapvetden fogja meghatarozni, hogy milyen gyorsan tudnak
reagalni a technologiai fejléddésre, és milyen gyorsan tud az oktatasi rendszere adaptalodni a
megvaltozott elvarasokhoz.

Az oktatasi rendszernek

7! Viszocsekné Péteri Eva: Schrader, Andreas — Sieweke, Beate: Hybrary — A jové hibrid kényvtara.
Konyvtari Figyelo, 2009. 55. évf. 1. sz. 99-104. p. http://ki.oszk.hu/kf/2010/10/schrader-andreas-
%E2%80%93-sieweke-beate-hybrary-%E2%80%93-a-jovo-hibrid-konyvtara/#more-899
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o cgyrészt a jelenlegi zart, kész tudasrendszer ataddsa helyett a képességek
kialakitasara kell helyezni a hangstlyt;

o masrészt figyelembe kell vennie, hogy az iskolarendszerbe keriild tanulok mar nem
az ipari tarsadalmak iskoldjanak gyermekei, hanem az informécios tarsadalomba
sziilettek;

e harmadrészt olyan képzéseket, olyan képzettséget kell nytjtania a kdzépfoku és a
felsGoktatasban, amely piacképes a negyedik ipari forradalom hatdsara atalakuld

gazdasagban.

A harom elvaras az oktatasban fejlesztendd képességekre is hatassal van. A 2010-es
évek elsd felétdl szamos képességmodell latott napvilagot. A legelfogadottabb a World

Economic Forum 2015-ben kiadott képességmodellje, amelyet Racsko Réka’? jelentetett

meg magyarul:

.l 21. SZAZAD| KEPESSEGEK

ALAPMUVELTSEGI ELEMEK KOMPETENCIAK SZEMELYES TULAJDONSAGOK
ISZEMELYISEGJEGYEK
amely alapjan a tanulok az alapvetd

jartassagokat alkalmazzak amely alapjan a tanulok a komplex hogyan tudnak megkiizdeni
a mindennapi tevékenyégek alapjan kihivasoknak tudnak megfelelni a tanulok a valtozé kdryezetben

b

16. abra: 21. szazadi képességek

Lathat6, hogy az irds-olvasas alapmiiveltségi teriiletek mellett az IKT-miiveltség
(valamint a konyvtarak jovoje szempontjabol nem elhanyagolhaté Kulturalis és allampolgari

ismeretek) is megjelenik, mint alapmiveltségi elem. Az IKT-miiveltség, vagy a

72 Racsko 2017: i.m.

43



szakirodalomban tobb helyen digitalis irastudasként megnevezett alapmiiveltségi elem
fejlesztésében a konyvtaraknak aktiv szerepet kell vallalniuk!

Ez az elvards Osszhangban van az Eurdpai Uni6o 2020-ig tartd Digitalis
Menetrendjével, amelynek része a digitalis irastudas fejlesztésének kérdése. Az Eurdpai
Unié a nemzeti korméanyok feladataként jeldlte meg, hogy a tarsadalmi és gazdasagi
fejlesztés érdekében javitsanak a helyzeten. Ennek hatdsdra a magyar kormany a
lakossag digitalis irastudasat 40% aléd csokkentse. Ennek eléréséhez a kulturalis és kozosségi
intézmények aktiv részévételére szamit.”> 2021-ben jol lathato, hogy ezt a célértéket nem
fogja elérni az orszag. Tovabba a 2012-es és 2015-6s PISA-mérések lesujtod képet mutatnak
a magyar tanulok digitalis kompetenciaszintjérél, a 2018-as mérés sem mutat szignifikans
javulast, és mas frissebb mérések eredményei sem biztatok! A Microsoft Magyarorszag 25
innovativ iskolajaban vizsgalta a 13-18 éves tanulok digitalis kompetenciait a DigCompEdu
2.0 keretrendszerére alapozva, és megallapitottak ,,a didkoknak foként az okoz fejtorést, ha
a vilaghalon kell valaszok utdn kutatniuk, majd mérlegelni és értékelni a talaltakat. A célzott
internetes keresés, az adatfeldolgozas és az alhirek felismerésének képessége a tesztet kitoltd
intézmények mindegyikében fejlesztésre szorul. A tobbi négy dimenzidban
(problémamegoldés, biztonsag, tartalomeldallitas, kommunikacio) atlagosan jobb, 50%
feletti eredmények sziilettek, de nagyobb szorassal.”’* Tehat ezeken a teriileteken vannak
tehetséges ¢s lemaradt tanulok, mig az informacidszerzés ¢€s -értelmezés teriiletén
egységesen rossz a helyzet. Az adatok értelmezésénél szeretném kiemelni, hogy a mérések
innovativ iskoldkban torténtek, és itt is szomoru helyzetképet lathatunk! A 2018-as PISA
mérés eredménye annyi biztatast ad, hogy a gyengiilés megallt, de jelentds javulds nem

tapasztalhat6.”

3 Lengyelné Molnar Tiinde: Digitélis irastudas fejlesztése a konyvtarakban. Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2016. 63. évf. 2. sz. 65-72. p.

4 Microsoft News Center: Van mit fejleszteni a Z-generacio digitalis kompetencidin. [online] 2018. 07. 02.
[2019.11.29.] https://news.microsoft.com/hu-hu/2018/07/02/van-mit-fejleszteni-a-z-generacio-digitalis-
kompetenciain/

752018-as szovegértési eredmény: 476 pont, 2015-ben: 470 pont, 2012-ben: 488 (a digitalis szovegértelmezését
még kiilon mérték, Magyarorszag eredménye: 450 pont), 2009-ben: 494
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17. abra: Magyarorszagi tanulok teljesitménye a PISA mérés szévegeértés részteriiletén

Ha figyelembe vessziik, hogy a PISA mérés célja mérni, hogy a 15 éves tanulok
milyen szinten rendelkeznek ,,az ismeretekkel és képességekkel, amelyek elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a tarsadalmi és gazdasagi élet teljes értékii résztvevdivé valjanak™,’¢ akkor
érdekes ¢€s elgondolkodtatd valtozas, hogy a 2018-as mérésben bevezettek egy 11j elemet és
elkezdték a folyékony olvasas képességét is vizsgalni, az informacidkeresés, az olvasott
szOoveg értelmezése €s integracidja, valamint a reflexio és értékelés korabbi harom tényezdje
mellett. A 2018-as mérés eredménye alapjan a 37 résztvevd OECD orszadg kozil
Magyarorszag a 24. helyen van, azonban az elért pontszam az OECD atlag (487 pont) alatt
talalhato.

A fenti hianyossagok azért is lesulytoak, mivel a szdvegértés tovabbra is a
legfontosabb alapmiiveltségi elem, ahogy lathattuk a képességmodellen! A modell azonban
felhivja a figyelmet, hogy nemcsak az alapmiiveltségi elemek kialakitasa az iskola feladata,
hanem a kompetencidk fejlesztése is, tovabba hangstlyosan jelennek meg a személyes
tulajdonsagok fejlesztési feladatai is.

A kompetencidk fejlesztése tObbszempontbol is kulcsfontossagu a tanulok jovojét
tekintve!

Ha megvizsgaljuk a negyedik ipari forradalom tarsadalomra és munkakornyezetre
gyakorolt hatasat, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy milyen hatéssal van ez az oktatasi
rendszer célcsoportjara! Az a tanul6, aki napjainkban kezdi el az els6 osztalyt, a képzési

rendszerbdl kikeriilve mar egy 0j vildgban taldlja magat. A boldoguldsanak kulcseleme,

76 PISA2018 Osszefoglalé jelentés. Oktatasi Hivatal, 2019.
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hogy az oktatéasi rendszer felkészitette-e a tanuldt a megvaltozott munkakoriilményekhez
szlikséges adaptacidé kompetencidival! Rendelkezik-e azzal a kreativitassal, amire sziiksége
lesz a robotizalodo vildgunkban? Képes-e munkdja soran folyamatosan keresni azokat a
lehetdségeket, amellyel noveli a hatékonysagot? Figyeljik meg, a képességprofilban a
kollaboracio képessége is megjelenik! Mig ,,a kooperacio soran elosztjadk egymas kozott a
feladatokat, és minden csoporttag egy bizonyos részfeladat elvégzéséért a felelds, addig a
kollaboréaci6é sordn a munkamegosztas spontan jon létre, attol fliggden, hogy ki mivel tud
hozzajarulni a k6zos munkahoz.””” A kommunikacio képességét nem kell magyarazni, de
az abran a kompetencidk els@ helyén lathato kritikus gondolkodéas helyett helyesebb a
kritikai gondolkodas kifejezés hasznalata. A kritikai gondolkodas egy olyan teriilet, ahol a
konyvtarak hatékonyan segithetik az oktatasi intézmények munkajat! A kritikai gondokoldas
Dewey szerint ,,az a képesség, amellyel felkutathatjuk meggydzddéseink, hiedelmeink
alapjat és az 6ket fenntarto informéaciokat, ez egy En-re irAnyulé reflektiv gondolkodas.””®

Hol fejlesztheto a tanulok digitalis kompetenciaja és kritikai gondolkodasa?

A 2015-6s PISA-mérések részletes elemzése soran kimutattak, hogy 6sszefliggés van
a tanulok digitalis kompetenciaszintje valamint ,,a kozvetlen oktatéi-neveldi kdrnyezet
kozott, legyen sz6 elsddleges vagy masodlagos szocializacids szintérrdl, melyben a tanulo
jelen van.””

A tanulasi kornyezet kulcsfontossagu!

Definici6 szintjén ,a tanuldas eredményességére hatd kiilonbozd kornyezeti
tényezOket egyiittesen nevezziik tanulasi kornyezetnek.”®® Ez egyrészt magaban foglalja a
tanulok és a pedagogusok kozott kialakuld tanitdsi-tanulasi kulturat, valamint a tanulds
fizikai szinterét, amibe bele tartozik az oktatdsi intézmény, a kollégium, a konyvtar, a
muzeum ¢és egyéb kulturdlis szinhelyek, fontos eleme az otthoni kornyezet, valamint az
elektronikus tanuldsi kdrnyezet is. Az elektronikus tanuldsi kornyezet ,,olyan tanulasi

kornyezeteket jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének kialakitdsanal

meghataroz6 szerepe van az elektronikus informdacio- ¢és kommunikéciotechnikai

77 Benedek Andras — Horvath Cz. Janos — Molnar Gyérgy — Nagy Gabor Zsolt — Nyiri Kristof — Szabo
Erzsébet Maria — Toth Péter — Verebics Janos: Digitdlis pedagogia 2.0. Budapest, 2012, Typotex Kiado.

78 Jako Katalin: A kritikai gondolkodas. In Kovacs Zoltén szerk.: 4 kritikai gondolkodds fejlesztése.
Modszertani segédlet. 1. kot. Kolozsvar, 2009, Kolozsvari Egyetemi Kiado, 9-41. p.

"T6th-Mozer Szilvia — Karpati Andrea: A digitdlis kompetencia kognitiv dimenzija és
Osszefliggésrendszere egy empirikus kutatas tikrében. Magyar Pedagdgia, 2016, 116. évf. 2. sz. 121-150. p.
https://doi.org/10.17670/mped.2016.2.121

80 Mak¢ Ferenc: Tanuldsmédszertan. Obudai Egyetem. 2015.
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eszkozoknek.” Ezek az eszk6zok olyan lehetdségeket biztositanak, amelyek a tradicionalis
tanulasi kornyezetekben nem, vagy csak korlatozott mértékben alltak rendelkezésre. 3!

Az észt és a finn nemzeti alaptanterv tartalomelemzése ramutatott,’> hogy mindkét
orszagban a tanulési kornyezet egyik legfontosabb eleme a konyvtar. Az észteknél az iskolai
konyvtar fontos része a tanuldsi kornyezetnek, mig a finneknél a tantermen kiviili
lehetdségek alkalmazéasa a leghangstlyosabb eleme a tanulasi kornyezetnek, amelyen beliil
a konyvtar szerepel az elsé helyen (de mar nem korlatozva az iskolai konyvtarakra a
fogalmat). Szomorti moédon a magyar nemzeti tantervben eddig sem volt megtalalhato ez a
kapcsolat, az 1j NAT-ban pedig tovabb csokkent a konyvtarak szerepe. Ekdzben pedig
nemzetkozi szinten a kdnyvtari stratégiak kulcsteriilete a digitalis kompetenciafejlesztés, az
IFLA mindegyik évi jelentésében megtalalhat6. Ha megnézziik az IFLA kontinensenkénti
elemzéseit, mindenhol megjelenik a digitaliskompetencia-fejlesztés a konyvtar feladataként.

E téren a magyarorszagi konyvtarak is elkotelezettek, és az elmult 5-8 év konyvtari
fejlesztési, palyazatokban tapasztalhatdé  irdnyok kozt a  tanulok  szdmara
digitaliskompetencia-fejlesztést szolgald jatékos modszertan, valamint ehhez kapcsolodo
tanulasi kornyezet kialakitdsa hangsulyosan megtalalhat6. Folynak kutatdsok az adaptiv
tanulasi kornyezetek konyvtari kornyezetben torténd biztositasara.®> Abban viszont tovabb
kellene 1épni, hogy az oktatdsi intézmények is ismerjék és hasznaljak ki a konyvtarakban
1év0 lehetdségeket. A kapcsolatépitésnek tobb szinten kell megvaldsulnia:

e Helyi szinten el kell érni azt, hogy tovabb kell javitani az iskoldk, és a konyvtarak
kozti kapcsolatot.

e Orszagosan meg kell jelenni a konyvtaraknak a pedagogiai konferencidkon,
madszertani fejlesztéseket célzo eseményeken.

e Dontéshozoi szinten az érdekérvényesitd szervezeteknek el kell érni, hogy a nemzeti

alaptantervben hangsulyt kapjon a konyvtar, mint tanulasi kornyezet.

Nemzetkozi szinten jol lathatok ezen torekvések! Visszautalva az IFLA 2016-os
stratégiai kiadvanyanak kvalitativ tartalomelemzéssel torténd feldolgozésara, ami
ramutatott, a konyvtarak jovoképében a leghangsulyosabb jogi védelmi kérdéseken tal a

technologiai fejlddés hatdsa, valamint a tanuldsi folyamatok tamogatdasa. Az oktatds

81 Komenczi Bertalan: Elektronikus tanuldsi kérnyezetek. Eger, EKF Liceum Kiad6 (2014), p.69.

82 Racsko 2017: i.m.

83 Czeglédi Laszlo: Adaptiv tanulasi kornyezetek konyvtari tiamogatasa. In Nadasi Andras szerk.: Agria
Meédia 2017. Eger, 2018, EKE Liceum Kiado, 11-15. p.

47



jovOképében fontos szerepet szannak a konyvtaraknak. Ki kell venniiik a résziiket az online

oktatasbol, valamint segiteni kell a tarsadalmat a kompetenciafejlesztésben is.

A konyvtar, mint online oktatasi szintér

A megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti tényezok, korunk impulzusokban
bovelkedd vilaga érzékelhetd valtozasokat idézett eld az iskoldkban is. A tanulas
hagyomanyos szervezése ugy tiinik, sok esetben nem képes megvalodsitani a didkok
bevonddasat a tanulasi folyamatba.?* A XXI. szazadi oktatas kdzéppontjaban az egyén kell,
hogy élljon, a hangsuly a tanult ismeretek alkalmazasanak képességére helyezddik at, annak
mennyisége helyett. A pedagdgus fontos feladata, hogy olyan tanulési kdrnyezeteket hozzon
létre, amelyek tamogatjak és eldsegitik az ismeretek alkalmazasinak képességeit.’®> Az
¢lethosszig tartd tanulds elengedhetetlen feltétele lesz a jové munkavallalojanal, hiszen a
gyorsan valtoz6 szakmakra, képességekre reagalni csak folyamatos dnképzéssel, fejlodéssel
lehet. Az élethosszig tartd tanulds nemcsak az éllam és a nemzetkdzi szervezetek
nyilatkozataiban jelenik meg, kimutathaté modon annak igénye a gyakorlatban is beépiil az
emberek gondolkoddsmaddjaba, a munkaltatok elvarasai kozé. Megjelenik a tapasztalatok, a
nem formalis keretek kozt szerzett tudas elismerésének az igénye, ami az USA-ban mar
bevett szokds,*® de lassan a Magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben is kezd kialakulni
a tapasztalatok beszamitdsdra, kreditre valtdsira vonatkozo validalasi folyamat. Udvozithetd
modon, ezzel ellentétes irdnyokat is tapasztalhatunk: ndvekszik azoknak a szama, akik csak
kivancsisaguk kielégitésére, egy-egy folyamat mélyebb megismerésére iratkoznak be a
felsdoktatasi intézmények tantargyaira, ¢és nem akarnak diplomat szerezni, csak
(kredit)igazolést az adott targy elvégzésérdl. A jovoben ennek a tevékenységnek hatdsara az
online oktatasi formék tovabbi erésddése, valamint az online oktatdst ny0jté intézmények
szamanak novekedése prognosztizalhato. ¥

Magyarorszagon a konyvtarak, muzeumok most kezdenek csatlakozni az online
képzéseket nyujto intézmények sordhoz. Ennek jelentdségét az Eurdpai Bizottsdg Horizont-
jelentése tdmasztja ald, ahol az Eurdpai Unio6 iskoldiban bekdvetkezd trendeket mutatjak be

2020-ig (2014-ben kiadva). Az online oktatas jovdjérdl szolo jelentés alapjan 2018—2020

84 Virag Irén: Tanuldselméletek és tanitasi-tanuldsi stratégidak. Eger, 2014, Liceum Kiado.

85 Koml6 Csaba — Lengyelné Molnar Tiinde — Virag Irén: LEGO WeDo-ra alapozott, projektszemléletii
ismeretatadds az also tagozatban. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem

8 Derényi Andras: Tanulas a felséoktatasban. Educatio, 2008. 17. évf. 2. sz. 253-262. p.

87 Lengyelné Molnar, Tiinde: i.m.
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kozott az online tanulas a kozoktatdsban is megjelenik, mikozben Magyarorszagon még a
felsGoktatasban sem terjedt el (2. tablazat).

crer

2. tdblazat: Az oktatdstechnoldgia adaptaciojat felgyorsito trendek®®

Jelen van Kopogtat 1d6 kell hozza

(gyors trendek, 1-2 év) (kozéptavu trendek, 35 év) (hosszt tavu trendek,
legalabb 5 év)
A nyitott forrasok A koz0sségi média A tandri szerep
(tananyagok) szerepének novekedése atértékelddése

felértékelddése
A kevert (blended) tanulas Az online tanulas Az adatokra alapozott
integralasa elterjedése tanulas és értékelés
elterjedése

A trendeket vizsgalva, ami napjainkban szemlélve mar az Eurdpai Uni6 kozoktatasi
intézményeiben nem jovOokép, hanem alkalmazott modszertan, lathato, hogy a hagyomanyos
oktatasi modszerektdl tavolodd, az élethosszig tartd tanuldsra jobban felkészitd oktatasi

crer

innovaciods kozosség, valamint a digitalis és vallalkozoi készségek fejlesztése keriil az
Eurdpai Unid fokuszaba.)®
Az oktatasi formak is kialakultak, az elvardsoknak megfeleléen. Az &bran lathatod

fejlodési szakaszok az online oktatdsnak az atalakuldsat szemléltetik:

88 Hunya Marta: Digitalis és online tanulas. In Széll Krisztian szerk.: Az Eurépai Unié az oktatdsrol:
stratégiai iranyok és értelmezések. Budapest, 2016, Oktataskutato és Fejleszto Intézet, 33-40. p.

8 Burpean Commision: Strategic plan. [online] [2021.07.15] https://ec.europa.ew/info/research-and-
innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/strategic-

plan_en
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Online oktatas

A ipate el yamat orin &) Az on,line
oktatas

Hibrid oktatas

A képzés soran a tanulasi tevékenység jelentds / O
része online torténik, de még a hagyoményos

oktatds elemei is jelen vannak a képzésben,
azonban a sulyuk csokken, de nem szlinik meg

Blended learning /

A képzés soran a tevékenység egy [
része személyes konzultacion-, masik -

része online feldolgozassal torténik.

Tikrozott oktatas /
Az online elvégzendd feladatok mellett a [ L@J
kollaborativ problémamegoldas hagyomanyos 88588

oktatédsi formaban térténik (face to face).

Hagyomanyos oktatas

o
Az online oktatasi forma elemei [ vl
nem jelennek meg a képzésben.

18. abra: Az oktatdsi formak valtozatai®”

1. Hagyomanyos oktatads: amikor nem hasznaljuk az online oktatdsi forma
elemeit.

2. Tiikrozott oktatas: hagyomanyos oktatasi keretben zajlik az 6ra, de az oktatd
szerepe atalakul: kihasznalva az IKT-eszk6zok kindlta lehetdségeket a tanulok egyéni
tempoban dolgozzdk fel a tananyagot, részben a tanérdn, részben eldzetesen otthon. A
modszer tamogatja a kollaborativ problémamegoldést, és egyéni haladasi utat kindl a
tanuloknak.

3. Blended learning: A kurzus egy része személyes konzulticidokon, de a
tananyagok feldolgozasa online, 6nalldan torténik. A tanar elinditja a tanulasi folyamatot,
majd online mentorként tdmogatja a tanulast, vagy az 6nallé online tananyag-feldolgozas
kozben, vagy annak végeztével egy vagy tobb személyes konzultacidval tdmogatja a tanulési
folyamatot.

4. Hibrid oktatds: Az oktatds online torténik, de még a hagyoményos
osztalytermi oktatds elemei is jelen vannak a képzésben, sulyuk csokken ugyan, de nem
szlinik meg.

5. Online oktatas: Az oktatas teljes folyamata online torténik.

% The rise and rise of Digital Education. [online] [2019.11.20.] [ford.: a szerzd] http://visual.ly/rise-and-rise-
digital-education
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Az online oktatas elterjedését a nyilt rendszerek megjelenése és egyre sz¢lesebb korii
alkalmazasa tette lehetdvé. A nyilt oktatasi rendszerek harom konstrukcioban jelenhetnek
meg: az OER, az OCW, és az MOOC-kurzusok formajaban.

OER: Nyilt oktatdsi eréforrasok (Open_educational resources), amelyek 1ényege,
hogy minden teljesen szabadon felhasznalhato.

Az OER azon az elképzelésen alapul, hogy a tudast terjeszteni kell, és az internet
lehetdségeit kihasznalva szabadon megosztani a tarsadalom egésze szdmara. A két
legfontosabb szempontja:

e anyitottsdg, amely alatt a szabadon rendelkezésre bocsatast értjiik és
e akorlatozasok minimalizaldsa, annyira, amennyire a koriilményekbdl (miiszaki, jogi,

vagy a vételar) adodo akadalyok engedik.

Az OER (Nyilt oktatasi eréforrasok) magas szintli oktatdsi anyagokhoz biztosit
szabad hozzaférést, ezek magukban foglaljak:
. »A teljes tananyagot (eldaddsanyagokat, tankonyvet, videodllomanyokat,

multimédias alkalmazasokat, tantervet),

. minden oktatasi szinten (de elsdsorban az élethosszig tart6 tanulés szinterén),

. szabad hozzaférésii nyilt adattarak létrehozaséaval,

. amelyben az oktatési anyagokat tanarok készitik,

. azzal a céllal, hogy tanaroknak és didkoknak biztositsak, hogy részt vegyenek a

tanitasi/tanulasi folyamatokban.”!

Azonban az OER csak az anyagokhoz val6 hozzaférésre vonatkozik, a felhasznalasra
nem: az OER altal kozzétett anyagokat hagyomanyos kornyezetben is hasznalhatjak, igy ez
nem feltétleniil jelent e-learninges oktatasi folyamatot. Ezzel szemben az OCW (Open
Course Ware) é¢s a MOOC (Massive Open Online Courses) igen.

Open Course Ware (Nyilt tanfolyamok terméke) ,,I1ényege kristalytiszta: ingyenes,
elérhetd és Gjrahasznosithatd.””? Jol tiikrozi az OER-t61 vald kiilonbségét, ha megnézziik egy
masik meghatarozasat az OCW-nek: ,,Egyetemi szintli oktatdsi anyagok szabad és nyilt

elektronikus kiadvanya”.”> Az OCW-t alapvetSen fels6oktatasi intézmények fejlesztik.

9L EPRSLibrary: Open Education: OER, OCW, And MOOCs. [online] 2014, European Parliamentary
Research Service Blog. [2019. 11. 20.] https://epthinktank.eu/2013/10/01/open-education-oer-ocw-and-
moocs/

°2 Uo.

% Uo.
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Gyakran az anyagokhoz kapcsoléddan tanfolyamokat szerveznek, amelyek tartalmaznak
értékelési szempontokat, tematikus tervet.

Az OCW soran igyekeznek mindent a CC-BY (Attribution (CC-BY) Nevezd meg!)
Creative Commons License jogoknak megfeleléen biztositani, amely alapvetden a szabad
licencii hozzaférést jelenti. De intézményektdl fiiggden mitkddhet szigoribb megkdtéssel is,
egészen a CC BY-NC-SA (Attribution Non-Commercial Share Alike (Nevezd meg!-Ne add
el!-igy add tovabb!) gyakorlataig terjedhet.

Az OWC-rendszereknél fontos, hogy barmilyen OCW-oldalra Iépilink, régton
tajékoztatnak arr6l, hogy milyen felhasznédldsra szdmithatunk a CC-jogok pontos
feltiintetésével.

Az OCW-vel szemben a MOOCs ingyenes, elérhetd, de nem valoszinli, hogy
ujrahasznalhato.

MOOCs (Massive Nyilt Online tanfolyamok) ingyenes online tanfolyamok formalis
belépési kdvetelmények nélkiil korlatlan szamu felhaszndlod szdmara. A folyamatnak része
lehet az interakcio, visszacsatolas €s értékelés (rendszerint automatizalt forméaban), de nem
vezetnek hivatalos nyilvantartasokat.

Meg kell azonban kiilonboztetni a MOOC formait!**

e xMOOC: a hagyomanyos oktatasi tevékenységekhez leginkdbb hasonld, de online
kornyezetben megvalosulo oktatds, aminek a kdzpontjdban az oktaté all.

e cMOOC (Connectivsm MOOC): konnektivista MOOC, a tanuldok sajat maguknak
allitjak Ossze a tematikat, tervezik meg a tananyagot. Egy egyetemi szeminariumhoz
hasonlo.

e DOOC (Distributed Online Collaborative Courses): nyitott és megosztott online
kollaborativ kurzusok, amelyekben a kurzus tananyaga megosztott a tanulok és az
intézmények kozott, de a tényleges adminisztracid az intézmények kozott valtozhat.
A hallgatok dolgozhatnak egymassal az intézményeken keresztiil online elemek
segitségével.

e BOOC (Blended-MOOC): A MOOC-nak ez a tipusa a hagyomanyos egyetemi

oktatast és az online oktatasi format egyiittesen végzi.

4 Forgd Sandor — Racsko Réka: A pedagdgiai rendszertervezés és ujmédia alapt MOOC-kurzus jellemzdi a
felsdoktatasban. In Nadasi Andras szerk.: Agria Media 2014 XI. Informdciotechnikai és Oktatastechnologiai
Konferencia és Kiallitas. Eger, 2015, EKF Liceum Kiado, 365-378. p.
http://www.icem.education/conferences/icem-2014-agria-media/download/?showMeta=2 &ext=.pdf
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e SMOC (Synchronous MOOC): az el6adasok élében zajlanak, amire a hallgatoknak
be kell jelentkezniiik, és végighallgatni az el6adast.
e SPOC (Small Private Online Courses): A csoportban résztvevok szdma korlatozott.

A tandr-diak interakcio6 sokkal zartabb a hagyomanyos osztalytermi interakcional.

Mig a cMOOC-ra jellemzd, hogy a résztvevok maguk hatdrozzak meg a tanulas
itemét, addig az xXMOOC-ot az OCW-hez hasonldan kiegészitik egy didaktikai modellel.

A MOOC-kurzusok esetén a szabad felhasznalasti forma a ritkdbb megvaldsulas.
Rendszerint a MOOC-kurzusok oldalain elérhetd tartalmak teljes egészében (a benne 1évo
képek, hang és videoallomanyok, elrendezések, illusztraciok stb.) a kurzust tizemeltetd
vallalat tulajdonat képezik és copyright védi.

Mig az OCW-rendszer felhasznaloi a tananyagokat hasznaljak, jra haszndljak,
fejlesztik az anyagot, majd terjesztik a tovabbfejlesztett anyagot, addig a legsikeresebb
MOOC-k licenc alatt allnak, a felhasznaléi ,,csak nézok™. De ez kiegészitve kreditekkel,
tovabbhaladast segitd elemekkel is be tudja tolteni az alapvetd céljat: hogy széles kdrnek
biztositsa a tanulasi lehetdséget.

Az Online Learning Consortium (OLC) 2016-os felmérése szerint az amerika
tanulok negyede legalabb egy online kurzust mar elvégzett.”> A 2018 évvégi kutatdsok mar
arr6l szdmolnak be, hogy 2011-ben atlépte a 100 milliot a legalabb egy online kurzust
elvégzdk szama, ¢és 2017-ben évi 23 millidval nétt a legaldbb egy kurzust végzok szdma,
majd 2018-ban kicsit lassulva 20 milliés a ndvekedés, azonban a MOOC-kurzusokat kinald
szolgaltatok (pl. Coursera) rekord bevételt értek el 2018-ban.”¢

A MOOC-kurzusok magas szdmahoz a vilag szamos konyvtara is hozzajarul. Ennek
eltérd megvaldsulasi formait lathatjuk:

e Egyetemi konyvtarak jarnak eldl a folyamatban, és az egyetemiik e-learning feliiletén

kinalnak MOOC-kurzusokat.

95 Online Learning Consortium: Addressing the higher education act for the 21st century learner. [online]
2016. [2019. 11. 20.] https://olc-wordpress-assets.s3.amazonaws.com/uploads/2017/02/OLC-Higher-
Education-Online-Learning-Statistics.pdf

% Shah, Dhawal: By The Numbers: MOOCs in 2018. Class Central. [online] Class Central Report. 2018.
[2021. 08. 25.] https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/
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o Mais egyetemmekkel 0sszekapcsolodva torténik az e-learning oktatds (pl. a British
Library a Nottingham-i Egyetemmel (University of Nottingham) kdzdsen indit
online kurzusokat).’’

e Sajat képzésmendzsment rendszeren keresztiil kinaljadk a képzést. (pl. Az ALA
(American Library Association) sajat rendszerében kinal webinariumokat (t6bbek

e  kozott a MOOC-kurzus és a kdzkonyvtarak témakorében is) és tantsitvannyal zarulo

online kurzusokat.

Magyarorszagon is elindult a folyamat: a konyvtarak, mizeumok is kezdenek
megjelenni az online oktatdsi palettan, és a tudomdnyos tajékoztatast szolgalod
webinariumoktol (pl. Miskolci Egyetemi Konyvtar, az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar
Egyetemi Konyvtar sorozatai) egészen a tanusitvanyt adé online képzésekig (pl. Museum
Learning, Debreceni Egyetem e-learning formdban torténd konyvtarismereti kurzusai)
taldlunk kindlatot.

A 2020 tavaszan végzett felmérésem soran a valaszadd konyvtarvezetdk jelentds
szdma jelezte, hogy mar a pandémia iddszaka el6étt is nyujtottak online oktatési

tevékenységet.

2020 tavasza (COVID jarvany) el6tt online oktatdsi tevékenységet nyujto
intézmények szama

10

-

Kollégak szamara Beiratkozott olvasék szamara Barki szamara

kozkonyvtar  mfelsGoktatdsi konyvtar  miskolai konyvtar

19. abra: 2020 tavasza (COVID jarvany) elott online oktatdsi tevékenységet nyujto

intézmeények szama

97 Joining forces with the British Library to offer a fiee online course. [online] 2015. 02. 23. [2019. 11. 20.]
https://www.nottingham.ac.uk/news/pressreleases/2015/february/joining-forces-with-the-british-library-to-
offer-a-free-online-course.aspx
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Az online forméban torténd élethosszig tartd tanuldsra valo felkészités folyamatanak
fontos része, hogy maguk a konyvtarosok is megismerjék és megtapasztaljadk az online
tanulds formadit: ezért értékesek az olyan megoldasok, mint példaul az egri Eszterhdzy
Karoly Katolikus Egyetemen zajlo elearninges oktatasi forma, ahol az informatikus
konyvtaros képzés teljes anyaga elektronikus tananyag forméban &ll a hallgatok

rendelkezésére, €s tavoktatasi formédban is megszerezhetd a végzettség.

A konyvtar, mint digitalis oktatasi kozpont

Az amerikai lakossag a negyedik ipari forradalom hatdsara bekovetkezd j
technoldgiai eszkozok hasznalatara valo felkészitést, valamint a digitalis
kompetenciaszint-fejlesztést a konyvtaraktol varja! A Pew Research Center évente
vizsgalja a konyvtarak megitélését az amerikai lakossdg korében. 2016-ban 1601 lakost
kerestek meg telefonon, ahol a véalaszadok 77%-a ragaszkodik a konyvtarhoz (a 2015-0s
felmérés soran az ,,amerikaiak 53%-a valamilyen interakciot folytatott egy kozkonyvtarral
— akar személyi latogatason keresztiil, egy konyvtar honlapjan, akar egy mobilalkalmazéason
keresztiil”).?®

A 2016-0s felmérésben a lakosokat arrdl kérdezték, hogy milyen szolgaltatasokat
varnak el a konyvtaraktol, és az eredmények olyan programok iranti igényt tiikroznek,
amelyek a digitdlis eszkdzok hasznalatdit oktatja, hozzdjarulva a digitalis
kompetenciaszintjiik fejlesztéséhez. A lakossag elvardsa tovabba, hogy a kdnyvtar biztositsa
szamukra a modern technologiai lehetdségekhez vald hozzaférést és modszertani
tamogatast, felkészitve dket a negyedik ipari forradalom hatdsara atalakuld munkaerd-piac
elvarasaira. Megfogalmazodik a kdnyvtarak nyilvanos teriiletein a nyomtatott konyvek altal
elfoglalt teriiletek csokkentésének igénye is, hogy nagyobb teret biztosithassanak a

technologiai kozpontoknak, olvasotermeknek, targyaldknak és kulturdlis rendezvényeknek.
99

8 Horrigan, John B.: Libraries 2016. [online] 2016. 09. 09,Pew Research Center. [2019. 07. 30.]
https://www.pewinternet.org/2016/09/09/libraries-2016/
% Uo.
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A KONYVTARAKNAK RENDELKEZNIUK KELL DIGITALIS
KESZSEGET FEJLESZTO PROGRAMMAL, ES KENYELMES
OLVASASI ES MUNKATERULETET KELL BIZTOSITANIA.

- . P .
Olyan programokat kinaljon, amelyek tanitjdk az Egyertelmuen Talan

embereket (beleértve a gyerekeket és az
id6sebb polgarokat is), haszndlni a digitalis
eszkozoket, példaul szamitdgépeket,..

Tobb kényelmes teret biztositson a munkahoz és
a pihenéshez

Vasaroljon 3D nyomtatdkat és egyéb digitalis
eszkozoket, hogy az emberek megtanuljdk,
hogyan hasznaljdk ket kiilonb6z6 objektumok
készitésére
Csokkentse a nyomtatott kéonyveket a nyilvanos
helyeken, hogy tobb helyet biztositson a
technoldgiai kézpontoknak, olvasétermeknek,
targyaldknak és kulturdlis esteknek.

4

I
3
(8]
~

20. dbra: Pew Research Center felmérése 2016. Amerika'"’

A kovetkez6 évek (2017, 2018) felméréseiben is megerdsitették a konyvtarakkal
szembeni bizalmat, az elvarasok hangstlya a megbizhat6 és hiteles informéacidhoz vald
hozzaférés biztositasara,'®! valamint az informacioaradatban valé eligazodasra helyezédott.
Tovabbra is megfogalmazddott, hogy van olyan réteg, amely megbizhatd intézményeken
keresztiil akar hozzaférni a technologidhoz, valamint, hogy a tanulds egy ¢élethosszig tartd
tarsadalmi folyamat, ahol szamitanak a konyvtarak segitségére.!0?

Magyarorszagon a Fdévarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetésével zajlo felmérés
vizsgélta a lakossag konyvtarhoz vald viszonyat. A nyilt orszagos, reprezentativ lakossagi
konyvtarhasznalati és olvasasi felmérésiikbe 1500 felnétt, valamint 1500 gyermek (3-17
éves) keriilt bevonasra. Két eredménytiiket emelném ki:

e a magyar lakossdg szerint a konyvtarosok legfontosabb feladata a tanulas

tamogatasat, illetve az informacidkhoz vald hozzaférés biztositasat itélték,
valamint

100 Jo. [ford. a szerzd]

101 Geiger, A. W.: Most Americans — Especially Millennials — Say Libraries Can Help Them Find Reliable,
Trustworthy Information. [online] 2017. 08. 30. Pew Research Center. [2021. 08. 25.]
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-say-libraries-can-
help-them-find-reliable-trustworthy-information/

102 Rainie, Lee: The Information Needs of Citizens: Where Libraries Fit In. [online] 2018. 04. 09. Pew
Research Center. [2021. 08. 25.] https://www.pewresearch.org/internet/2018/04/09/the-information-needs-of-
citizens-where-libraries-fit-in/
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e a gyermek korosztidly 70%-a szeretné, ha a konyvtarakban a legkorszerlibb

okoseszk6zok is elérheték lennének és mintegy harmaduk igényli a robotika,

illetve programozasi foglalkozasokat.!%

Mint lathattuk a digitalis technoldgiahoz vald hozzaférés biztositasa, mint konyvtari
feladat, nemzetkdzi szinten visszatérden jelenik meg az amerikai stratégiai
dokumentumokban, valamint az IFLA trendekben is. Bar a trendekben a technologiai
eszk6zok koziil a 3D nyomtatas konyvtari alkalmazasa jelenik meg hangstlyosan, a
blockchain technonlédgia, a mobiltechnoldgia adta elénydk kiaknazasa, majd a makerspace
kozpontok kialakitdsa, de a konkrét megvalositast a konyvtaraknak a sajat tarsadalmi

kornyezetiik igényeihez kell igazitani.

A konyvtar, mint technologiai kozpont

Hazai és nemzetkdzi megoldasok

A jovo konyvtarainak a korszeri technologia alkalmazasdnak élvonaldban kell
lennie. Ez mar nemcsak irdnymutatds, a gyakorlatban a vildg egyre tobb kdnyvtardban
jelenik meg ez a torekvés és lathatd eredménye. Az altaldnos technikai felszereltség
novelésén tul sokféle megoldassal talalkozhatunk.

e Az Alexandrai konyvtar leny(ig6z6 hatasat virtudlis sétaval is érzékelhetjiik.

21. dbra: An outer view for Bibliotheca Alexandrina'"?

103 4 j6v6 a konyvtdrban kezdddik. Koznevelést tamogatd konyvtari szolgdltatdsok fejlesztése Az én
konyvtaram program keretében. 2020. [online] [2021. 08. 25.]
http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/24564/FSZEK _AjovoAkonyvtarbanKezdodik.pdf/0f7303
9b-9¢27-468d-be7a-665¢2ef00084

104 BA Virtual Tour. [online] [2019. 04. 25.] http://vista.bibalex.org/Project/Details.aspx?projID=35
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e Az alig 1,5 millié lakossagu Bajororszag allami konyvtara, amely 2016-ban kozel
70,000 beiratkozott olvasoval rendelkezik a second life virtualis terében is

hasznalhato.

22. dbra: Bayerische Staatsbibliothek a virtudlis térben’?’

e Amerikdban, Texasban pedig 2013-ban megnyitottdk a konyvek nélkiili konyvtart,
ahol 10 000 e-konyvet kindlnak az olvasoknak, 800 kolcsonzhetd e-
konyvolvasdval.!% Természetesen, a folyamathoz elengedhetetlen a tirsadalom
sziikségleteinek megvaltozdsa is, hiszen mar 2002-ben Arizonaban is nyitottak
hasonlé konyvtarat, de akkor még nem volt ra érett a tdrsadalom és kudarcba fulladt

az innovativ elképzelés.

23. abra: BiblioTech, Texas'"”

195 Die Bayerische Staatsbibliothek in ,,Second Life “. [online] [2019. 04. 25.] http://www.secondlife-neu-
entdecken.de/projekte/bildung/bsb/

196 Pepitone, Julianne: The first bookless library: BiblioTech offers only e-books. [online] 2013. [2019. 04.
30.] http://money.cnn.com/2013/10/08/technology/innovation/bibliotech-ebook-
library/index.html?iid=SF T River

107 Uo.
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Az j trendeket pedig kivaloan jelzik a dijak: a 2021-es ausztraliai konyvtarak design
dijat a ,,A tanulds, az innovacio és a kreativitas izgalmas kozpontja” a Sydney-ben talalhatd
Darling Square Library nyerte el, ahol makerspace laborokat hoztak 1étre 3D nyomtatokkal,
robotika ¢€s elektronikai kisérletekre alkalmas terekkel, tovabba targyalotermekkel és

tanulési szinterekkel bovitették a konyvtar épiiletét.

24. dbra: Darling Square Library'’®

2021-ben az IFLA A&ltal hirdetett év konyvtara dij 6t dontése kozott lathatjuk a
holland masodik vildghabora utan 2019-re 0jja épitett konyvtarat. A konyvtar mottodja ,,Jobb
tudni, mi var rank, mint meglepddni... ... Tudjuk, hogy a holnap 1ényege mar ma is lathato.
Uj trendekben, otletekben és technolégidkban.”'®® ezzel a szemlélettel épitették

konyvtarukat.

25. dbra: Forum Groningen , Hollandia '°

108 The Australian Library and Information Association design dijat nyert konyvtarainak weboldala. [online]
[2021. 07. 18.] https://www.alia.org.au/darling-square-library

199 Forum Groningen Kdzpont. Our mission. [online] [2021. 07. 18.] https://forum.nl/en/our-story/what-we-do
110 A kép szerkeszt8je: a szerzd. A felhasznalt képek forrasa: Forum Groningen K6zpont weboldala. [online]
[2021. 07. 18.] https://forum.nl/en/your-visit/internet-and-printing
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Magyarorszagon is egyre tobb konyvtar kinal virtualis kiallitasokat, de ezek legtdbbje
még megall a digitalizalt fényképek szintjén. Mindekdzben, ha megnézziik a magyar
tarsadalom mindennapjait befolydsolé adatokat, akkor kirajzolédik a konyvtarak
technologiai kozpontta valasanak sziikségessége!

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2019-ben az Eurdpai Unidt meghaladd
modon a haztartisok tobb, mint 80%-a'!! rendelkezik szélessavu internet hozzaféréssel,
mégis a  felhdszolgaltatasok  haszndlatdban, az online vasarlasokban, az
internethasznalataban az eurdpai unids atlag alatt maradnak az értékek.

Magyaroroszag DESI indexe, amely 34 paraméter alapjan kiszadmitott digitalis
gazdasag ¢és tarsadalom fejlettségét mérd mutato, jol tiikkrdzi, milyen hidnyteriiletekkel kiizd

az orszag.

DESI 2019 - relativ teljesitmény vetiiletenként
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hozzaférés szolgaltatasok technologidk kozszolgaltat asok
hasnalata integraltsaga
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W4 haztartdsok internetkapcsolat tipusainak ardnya. [online] [2021. 05. 18]
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oni026.html
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26. dbra: Magyarorszag DESI indexe 2018 és 2020.112

Atlag alatti a humantéke mutaté, amely a lakossag alacsony és magas szintii
internethasznalata, valamint a digitalis kompetenciaszintje alapjan keriil meghatarozésra;
jelentdsen el van maradva az orszdg a digitalis kozszolgaltatasok terén, ahova az e-
kormanyzat és e-egészségiigy tartozik, és a legrosszabb a helyzet a digitalis technologiak
integraltsaga teriiletén, ami a vallalkozasok digitalizalasi szintjét, e-kereskedelembe vald
bekapcsolodasat tiikrozi.

Jol tiikrdzi a mutatd azt is, hogy 6nmagaban az internethez valod hozzaférés, az eszkoz
megléte nem biztositja az eredményességet. A fejlesztésnek tul kell mutatnia az
eszkozhasznalaton! Ezért olyan modszertant kell kidolgozni, amelynek alkalmazisa az
oktatasi-olvasasi folyamat soran észrevétleniil fejleszti a résztvevok digitalis irdstudasat.
Ezen folyamatba a kdnyvtaraknak fontos feladata (és lehetdsége) bekapcsolddni, mert ezen
tevékenységen keresztiil nemcsak a digitalis irastudas novelése valdsithaté meg, hanem az
olvasas iranti igény felkeltése és az olvasova nevelés terén is érhetiink el fejlodést.

A moddszertani megoldas terén szamos hazai jo gyakorlattal talalkozunk, egyre tobb
hazai konyvtar nyit a digitalis kor adta XXI. szdzadi modszerek felé.

Emlithettiink helyi sikereket, pl. az egri Brdédy Sandor Megyei konyvtar
olvasasnépszeriisitd megoldasai, ahol az elolvasott miirdl egy blogbejegyzést kell a konyvtar
weboldalara feltdlteni, de az orszdg szamos konyvtara all eld kreativ otletekkel az
olvasasnépszertisitésére, és egyre  tobbnél  jelenik  meg a  digitalis

eszkozhasznalat/kapcsolattartas/feldolgozas.

Talalkozhatunk olyan kezdeményezésekkel (antikvarium.hu), ahol a fiatalokhoz
kozel 4116 modon egy perces videdallomanyokban lehetett elmondani mi és miért a kedvenc
konyvem. Ez kivalo példaja annak, hogy meg kell keresni a fiatalokhoz kozel allo
megoldasokat. Egyre tobb altalanos iskoldsnak van sajat youtube csatorndja (6ket youtuber-
eknek nevezziik). Orommel allapithatjuk meg, hogy kiilon fogalom fejlédott ki az olvasést
szeretd youtuber-ekre, akik ha sajat olvasott élményét mutatjdk be a youtube csatornajan

akkor booktuber-eknek hivjuk.

"2Djgital Single Market. Hungary [online] 2018. [2021. 05. 18.] https://ec.curopa.cu/digital-single-
market/en/scoreboard/hungary

Digital Economy and Society Index (DESI). [online] 2020. [2021. 05. 18.] https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020
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Az 0ttord példak utan tapasztalhatunk rendszerszintli megoldéasokat is, hiszen kivald
generatora a folyamatoknak az Internet Fiesta rendezvénysorozat, amely az orszag jelentds
szamu konyvtarat éri el.

Szintén rendszerszintli valtozast eredményezett a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar
altal Osszefogott Muzeumi ¢és konyvtari fejlesztések mindenkinek palydzat, vagy ahogy
jobban ismertté valt az ,En konyvtaram” program, ahol a digitalis lehetségek, jo
gyakorlatok konyvtari adaptilasa valosul meg, de végre nem elszigetelten, hanem
orszagosan jelentés szamu konyvtaros kiképzésével, vidéki konyvtarakban torténd

kiprobalassal és tobb éves fenntartassal.!!?
Alkotokdzpontok (Makerspace laborok)

Az alkotokozpontok torténetét az 1990-es évek végi és a 2000-es évek elejei eurdpai
hacker csoportoktol eredeztetik,!'* azokbol az id6kbdl, amikor a hacker fogalmahoz pozitiv
jelentés tarsult, és a mozgalom tagjai a fogyasztéi réteghez igyekeztek eljuttatni a nyilt
szamitogépes technologiat. Az els6 Maker Faire 2006-ban San Francisco-ban jott 1étre,
,»talalkozasi lehetséget teremtve a barkacsolok, kézmiivesek, amatérok, miivészek és masok

szdmara, hogy csaladbarat kornyezetben talalkozzanak.”!'!>

The Future We Make: Explore The 2019 Highlights

27. dbra: 2019 kiemelt eseményei a Maker Faire, San Francisco kozpontjaban'!®

113110 telepiilésrdl, 342 kiilonbozd konyvtari foglalkozast, programot leird jo gyakorlat érkezett. Ezekb6l
valogatva ¢és a szakértok javaslatara, mentori tdmogatassal 6sszesen 90 mintaprogram késziilt el.”

A jové a kényvtarban kezdodik. Koznevelest tamogato kényvtari szolgaltatasok fejlesztése Az én konyvtaram
program keretében: i.m.

114 Willingham, Theresa, and Jeroen De Boer: Makerspaces in libraries. Vol. 4., Lanham, 2015, Rowman &
Littlefield, p.2.

115 Willingham — De Boer, i.m. p.2.

116 Maker Faire weboldala. [online] [2021. 07. 15.] https://makerfaire.com/bay-area/
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Az alkot6 kdzpontokban megvaldsulo oktatd tevékenység a résztvevok kreativitdsan
tul, a kognitiv és kooperativ képességeiket is fejleszti. A résztvevok oOndlloan vagy
csapatmunkaban, csinadld-magad (Do It Yourself) stilusti projekteken dolgozzanak. Az
alkotokdzpontok lehetévé teszik, hogy egy helyen tobb eszkoz is elérhetd legyen egyszerre,
igy nemcsak egy konkrét eszkdz megismerése valosul meg: a technoldgia, a formatervezés,
az elektronika, szamitdstechnika és a kézmiivesség talalkozik.

Az alkotdé kozpontok sikerének egyik fontos tényezdje az emberi kapcsolatok
kialakitasanak lehetOsége, hiszen eltérd érdeklddésti emberek taldlkoznak, akik hatnak
egymasra, inspiraljak egymast, tovabba a talalkozas, k6z6s munka alapjaul szolgalhat egy
hosszabb tavl szakmai viszony kialakitdsanak.

Az elsé nyilvanos konyvtar, amely alkotokdzpontot hozott létre, a New York
allambeli Fayetteville Free Library volt 2010-ben.!!” Fab Lab-nek nevezett alkotokdzpontja
a fabrication laboratory roviditésébdl szarmazik, és ravilagit, hogy megnevezésében harom
teriilet fejlodott parhuzamosan: fab lab, hackerspace, makerspace. A szakirodalom vitazik,
hogy szinonim kifejezésnek tekinthetjiik-e a harom fogalmat''®, mivel mindegyik kozosségi
mithelyként miikddik, de a kiilonbségek beazonosithatok: a Fab Lab a fizikai termékek
tervezésére, ¢és gyartdsara helyezi a hangsulyt, mig a hackerspace az informatikai
megoldasokra. A makerspacek pedig otvozik a két teriiletet. A kdnyvtarakban torténd
terjedésével a Fab Lib névmoddozattal is taldlkozhatunk. Magyarorszdgon a makerspace
(labor), illetve az alkotokdzpont megnevezés terjedt el.

Az alkotokdzpontok kivaloan fejlesztik a STEM teriileteket. A STEM négy
tudomanyteriilet — tudomany, technologiai, mérnoki tudoméanyok ¢és matematika —
interdiszciplindlis és alkalmazott oktatdsdra helyezi a hangsulyt. Ha a STEM teriileteket
kiegészitjiik a miivészetekkel — amin keresztiil jol fejleszthetd a fenti négy teriilethez
szlikséges kompetencia —, akkor STEAM teriilet/programként beszélhetiink a tudomanyos
képességeknek a kreativitas és miivészeti elemekkel torténd fejlesztésérdl. Ezek a teriiletek
a makerspace laborok altal célzott tevékenységgel tokéletes Osszhangban vannak. A
Belgiumban miikodé STEAMachine fotdja és megnevezése jol tiikkrozi a STEAM teriiletek

fejlesztési tervét, a konyvtarhoz vald kapcsolodast.

17 Willingham — De Boer, i.m. p.3.

18 Holm, Eric Joseph: What are Makerspaces, Hackerspaces, and Fab Labs?, SSRN Electronic Journal, 2015.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2548211

Colegrove, P. "Tod&quot;. (2013). Editorial Board Thoughts: Libraries as Makerspace?, Information
Technology and Libraries, 2013. vol. 32, No. 1., p. 2-5. https://doi.org/10.6017/ital.v32i1.3793
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28. abra: STEAMachine ''°

Nemcsak Belgiumban, hanem nemzetkdzi teriileten tobb orszag is mozgd jarmiivek
form4jaban miikodteti a laborokat, hiszen igy nagyobb teriilethez juttatja el a hasznalat
lehetdségét. A busz belsotérrdl késziilt felvétel a Londoni oktatasi és technoldgiai
kiallitdson keriilt rogzitésre. A makerspace-laborok egyre hangstlyosabb jelenléte az
oktatasi szakembereknek sz6l6 londoni BETT-Show (British Educational Trade and
Technology Show) kiallitdsson a non-formalis oktatdsban torténd a nemzetkozi

elterjedésének kdszonhetd.

29. abra: London, Bett Show, 2018.

119 Buropean Cooperation of FabLabs and Makerspaces. [online] [2021.07.16] https://fablab.nl/european-
cooperation-fablabs-and-makerspaces/
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A konkrét technoldgiai kivitelezése intézményenként nagyon eltérd, a legjellemzdbb

megoldas, hogy az aldbbi eszk6zok hasznalata koziil 3-5 elemre kindlnak modszertani

fejlesztést:

3D nyomtato

Lézervago és gravirozo késziilék

Himz6gép és varrogép

Virtualis valésag (VR)

Kiterjesztett valosag (AR)

Micro:bit és Arduino mikroelektronikai fejlesztd csomagok
Viselheto elektronikai modulok, bio-feedback szenzorok
Hang- és videdlabor

Dron

Okosotthon eszkozei

Robotok (pl. LEGO robotok, Abacusan — ArTec robotok), stb.

A gyakorlatban taldlkozhatunk olyan megoldassal, amikor az eszkdzhasznalatra

helyezik a hangsutlyt, de sok intézmény a projekt alapi oktatast részesiti elényben, és a

megvaldsithatd projektet valaszthatjék ki a felhasznalok, példaul:!2°

Z6ld mérnok

JovO varosa

Uj Atlantisz — globalis felmelegedés

A jov6 sportjainak mizeuma — drénok, VR és RC autok

Szabadon repiild tirrobotok: A kovetkezd generacio

LED trsisakos fotofiilke

Szuperhds-digitalistorténetmesélés (Digitalis torténetmesélés sajat tervezési
¢s nyomtatasu eszkozokkel), stb.

120 Maker Faire weboldala. [online] [2021. 07. 22.] https://makerfaire.com/bay-area/
Maker’s Red Box: A jovore készit. Kerettorténetre épiild tananyagok digitalis miihelyek szdmara. [online]
[2021. 07. 22.] https://makersredbox.com/hu/
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Magyarorszagon eddig két megyei konyvtar hozott 1étre alkotomiihelyt: a Békés

Megyei Konyvtar, valamint a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar.!?!

] * 7. N .;! ' = o —

122

30. abra: Bekés Megyei Konyvtar kreativ alkototere (makerspace

Németorszagban 2013-t8] mitkddnek a konyvtarakban makerspace laborok, igy mar 6k
tapasztalatokkal is rendelkeznek, ami ramutat, a tarsadalom részérdl oridsi igény van a
szolgaltatasra, azonban nem minden kdnyvtarnak kell makerspace kozpontta valnia, csak ott
lehet ez sikeres, ahol van hozza megfelelden felkésziilt konyvtaros szakember.!??

Gerd Leonhard szerint a tarsadalmat érinté atfogd technoldgiai valtozasok esetén a
vallalkozas célja az emberiség szolgalatara és az emberi boldogsag eldmozditasara
osszpontosul.'?* ... Az alkotdlaborok miikodtetésével a konyvtarak segithetnek az
embereknek felfedezni ezt lehetséget, és eloszlatni az idegenkedés és a hasznalattol valo

félelem gatjat.

121 A 2020 tavaszéan végzett felmérésem soran 3 megyei/fvarosi konyvtar, 5 megyei hatokorii varosi
konyvtar, 2 kozségi konyvtar, valamint 6 iskolai konyvtar nyujt jelezte, hogy nyujt makerspace
szolgaltatasokat. (A felmérés részletesebb elemezése a konyvtarak magyarorszagi helyzetképe cimti fejezetben
tekinthetd meg.)

122 Békés Megyei Konyvtar Digilabor. [online] [2021. 07. 22.] http:/konyvtar.bmk.hu/en/digilabor

123 Petra Schoénhofer: Digitdlis kozosségi alkotomiihelyek a konyvtdrakban [online] [2021. 07. 25.]
https://www.goethe.de/ins/hu/hu/kul/sup/alg/ddk/21581603.html

124 Leonhard: i.m.
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A digitalis atallas hatasara valtozo olvasasi szokasok és modszertani

lehetoségek

Digitalis irastudas

Az elézd fejezetekben megfogalmazasra kertilt a digitalis kompetenciafejlesztés,

mint konyvtari feladat. Az alkotokdzpontok mitkodtetése egyértelmiien fejleszti a digitalis

kompetencidt is, azonban nem minden konyvtar all még készen az alkotokdzpontta valasra.

Fel kell késziteni a konyvtarosokat a feladatra, ami akkor lesz a leghatékonyabb, ha specidlis,

a konyvtarak ¢és konyvtarosok erdsségeire alapozd digitalis kompetenciafejlesztd

madszertani megoldasokat keriilnek a konyvtarosok szdmara kidolgozasra!

Kutato-fejlesztd munkam soran tobb modszertani megoldéast is kidolgoztam,

amelyek elébb iskola kisérletek formajaban keriiltek tesztelésre, majd konyvtari

kornyezetben valdsult meg a kiprobalasuk.

Részletes ismertetése eldtt, azonban tisztazni kell a kiinduldsi pontot, ami irdnyt adott

crer

,Rendelkeznek az online informacidk €s technoldgiak természetes és
gordiilékeny haszndlatanak képességével.

Keresdmotorokat, keresdmezdket (Amazon, Google) hasznalnak, amelyek
gyors elégedettséggel szolgalnak.

Azt valljak, hogy az adatbazisoknak a virtualis tanulasi kornyezetbe (Virtual
Learning Environment, VLE) kell keriilniiik, vagy oda, ahol dolgozni akarnak.
Kedvelik az egyiittmiikddést, a teammunkat és a kdzosségi halozatot (social
network).

Egyre inkabb jellemzd rajuk a nem linedris, hipertextusban valé gondolkodas,
az olvasasukra a pasztazas, amely féleg linkeken keresztiil valosul meg.

A multitask (tobb feladat elvégzése egyszerre) természetes folyamat, és "az
125

emberek folyamatos részleges figyelemben élnek.

Ugy gondoljak, hogy ami a weben van, annak igaznak kell lennie.

125 Madden, M.: Young and Wired: how today's young tech elite will influence the libraries of tomorrow.
2006. idézi Godwin, Peter — Parker, Jo eds.: Information literacy meets Library 2.0. London, 2008, Facet
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e Mikrotartalmakkal dolgoznak: blogbejegyzések, posztok, tweet-ek (Twitter-
csirip, bejegyzés) segitségével kozlik gondolataikat.

e Képesek masolni és beilleszteni, megosztani az altaluk kivant tartalmat.”!26

Madden tanulménya alapjan levonhatnank azt a téves kovetkeztetést, hogy a fiatal
generacidé magas digitalis kompetenciaszinttel rendelkezik, azonban a PISA mérés
eredményeit megtekintve, ezt jelentds szdmu orszagban nem tdmaszthatjuk alad. 2006-ban
harom orszag részvételével kisérleti jelleggel vezették be a digitalis forméban torténd mérést
(els6 esetben a természettudomany mérésénél) a nemzetkézi PISA (Programme for
International Student Assessment) felmérés keretében, 2009-ben mér 19 orszagban zajlott

online szovegek olvasasanak mérése, mig 2012-ben 32 orszag részvételével a digitalis

szovegértés mérésén tul szamitogépen tortént a matematikai teljesitmény felmérése is.

31. dbra: 2012-es PISA mérésben résztvevd orszagok'?’

A 2012-es PISA mérés eredménye azt tiikrozi, hogy nem alakitjuk ki a didkokban a
megfeleld digitalis kompetencidkat. Természetesen a kép orszagonként nagyon eltérd. A

tavol-keleti, az angolszisz orszagok, valamint Esztorszag eredményei atlag felettiek.

126 Racsko Réka: Alternativak az elektronikus tanulési kornyezetek kialakitasara. Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2012. 59. évf. 2. sz. 63-73. p.

127 Balazsi 11diko - Ostorics Laszl6 - Szalay Balazs - Szepesi I1diké - Vadasz Csaba: PISA2012 Osszefoglalé
Jjelentés. [elektronikus dokumentum] Budapest, 2013, Oktatasi Hivatal. [2021. 08. 25.]
http://www.oktatas.hu/pub bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi meresek/pisa/pisa2012 osszefoglalo jelentes.p
df
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Olaszorszag, Németorszag, Portugalia, valamint a skandinav allamok értek el atlagos
teljesitményt.!?8

2015-ben a mérés tovabbi aggaszté eredményeket hozott, mivel a magyar didkok
30%-a hozzd sem kezdett a mérésor végén szerepld digitalis szovegértés feladatainak
megoldasahoz.!?

A helyzet azért is elszomoritd, mivel a 4. osztalyos tanuldk szovegértését mérd
PIRSL mérésen 2011-ben 39 ponttal volt Magyarorszag az 500 pontos atlag folott, és ezzel
20. helyen szerepelt a 45 orszag koziil, 2016-ra pedig ugrasszerii fejléddéssel, kimagaslo
eredményt ért el az orszag, és 54 ponttal az atlag felett 13. helyen szerepelt az akkor mar 50
orszag részvételével zajlo felmérésen.!’? Az elemzések arra is ramutattak, hogy ,,Azok a
tanulok, akik sziilei szeretnek olvasni, magasabb eredményt értek el, mint azok a tanulok,

akik sziilei nem szeretnek olvasni.”!3!

Osszes Magyar
tanuloé 583 tanulok
aranya aranya
Sziilok Sziilei Sziilei
olvasasi szokasai nagyon nagyon
szeretnek szeretnek
Azok a tanuldk, akik olvasni olvasni
sziilei szeretnek olvasni,
magasabb eredményt
értek el, mint azok a
tanuldk, akik sziilei nem Sziilei Sziilei
szeretnek olvasni. szeretnek szeretnek
olvasni olvasni
Sziilei Sziilei
nem nem
szeretnek szeretnek
olvasni olvasni

) 450
Atlagpontszam

32. abra: A sziilok és a tanulok olvasdsi szokasainak dsszefiiggése

Az OECD vizsgélja a felnéttlakossag digitalis irastudasat, valamint szovegértési, €s

szdmolasi készségét is, a PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult

128 o
129Gteklacs Janos: PISA 2015 utan, PISA 2018 elbtt. A szdvegértd olvasas fejlesztésének, tanitasanak
feladatai. Konyv és Nevelés, 2018. 20. évf. 1. sz. http://folyoiratok.ofi.hu/konyv-es-neveles/pisa-2015-utan-
pisa-2018-elott?abstract#main-content

130 PIRLS és TIMSS 2011 tdjékoztaté. [Elektronikus dokumentum] [2021. 08. 25.]
https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi meresek/pirls/PIRLS TIMSS 2011 tajekozta
to.pdf

PIRLS es TIMSS 2016 tajekoztato. [Elektronikus dokumentum] [2021. 08. 25.]

https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi meresek/pirls/PIRLS2016 tajekoztato.pdf

131 Tanul6i hattér vizsgalat infografikaja
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Competencies, azaz a Feln6tt Kompetencidk Nemzetkozi Mérésének Programja) keretében.
A eredmények alapjan a felndttek szovegértési eredményei 56%-ban magyarazzak az adott
orszag PISA mérésen tapasztalhato szovegértési eredményeit, viszont Magyarorszag esetén
rosszabb ez a helyzet: a ,,PIAAC 2016-o0s adatfelvétele alapjan a magyar 35-54 éves
felnéttek az OECD-atlagnak megfelelden teljesitettek, mig a 15 évesek eredménye atlag
alattinak bizonyult.”

Fontos tisztazni, hogy digitélis irdstudds nem egyenld a digitalis szoveg értésével, és
nem is az infokommunikacids eszk6zok hasznalatat értjiik alatta, hanem egy joval
Osszetettebb fogalmat:

A digitalis irastudas az infokommunikacios eszkozok hasznalataval
megvalosulo tudatos digitalis forrashasznalatot, kommunikacios tevékenységet és
média eloallitasi aktivitas egyiittesét jelenti.

Ezért a fejlesztésnek tal kell mutatnia az eszkdzhasznalaton, olyan megoldasokat kell
kidolgozni, amelyek alkalmazasa az oktatasi-olvasasi folyamat soran észrevétleniil fejleszti
a résztvevok digitalis irdstudasat!

A digitalis irastudas kialakitdsdhoz nem kell lecserélni a tankonyvet szamitogépekre.
Kimutattak, hogy azok az orszagok teljesitettek a legjobban a PISA mérés digitalis
szovegértésén, ahol gyakran, de rovid ideig hasznaljadk a szamitogépeket. A BBC oldalan

megjelend elemzésben lathatd, hogy a 8-12 perces hasznalat eredményezi a legjobb

. r
teljesitményt.
Top 5
Australia
Denmark
Greece
Sweden
Spain
0 10 20 30 40 50 60
Bottom 5
Poland
Japan
Hong Kong
Shanghai
South Korea
0 10 20 30 40 50 60

33. dbra: Average daily minutes using internet at school’?’

132 Coughlan, Sean: Computers 'do not improve’ pupil results, says OECD. [online] 2015. 09. 15. [2021. 08.
25.] http://www.bbc.com/news/business-34174796
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Mig azok az orszagok, ahol nagyon magas aranyban hasznaljdk az internetet nem
teljesitettek olyan jol a méréseken. Onmagéaban az internet hasznalat nem biztositja az
eredményességet! Olyan mddszertani megoldasok kidolgozédsara van sziikség, amelyek a
szaktantargyi Orakon, valamint az informadlis tanuldsi folyamat soran alkalmazhatok,
kombinalhatok a hagyomanyos oktatassal.

A helyzetet neheziti, hogy a digitalis irastudas fejlesztése a pedagogusokra és a
konyvtarosokra egylittesen harul, mikozben a szféra dolgozoinak digitdlis irdstudésa is
fejlesztésre szorul.

2018-ban zajlé pedagogusok digitalis kompetenciamérése pedig azt allapitotta meg:
,az informaciokeresés a pedagogusok leggyengébb informacidés kompetencigja”,!3?
Osszefoglalasként pedig megallapitasra keriilt ,,a kozoktatdsnak, a pedagdgusoknak
tdmogatdsra van sziikségiik a tantervi célok megvaldsitasdhoz a digitdlis irdstudas,
kompetenciafejlesztés, és az ehhez kapcsolddo szamos tovabbi teriileten is.”134

A helyzet javitasa redlis célkitlizésként meg is jelenik a magyar kormany 2014-2020-
kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagt, hogy a koznevelésben ¢és a
feln6ttképzésben résztvevo pedagdgusok és képzok, illetve a kdzszolgalati alkalmazottak és
tisztviselok maguk is magas szinten hasznaljdk az elektronikus (kozigazgatéasi €s egyéb)
szolgaltatasokat, ezért az 6 digitalis kompetenciaik fejlesztése is kiemelt stratégiai cél.”!3> A
korményzat a digitalis kompetencia kialakitdsat a konyvtarak kézremtkodésével kivanja
megvalositani, valamint orszdgos halozatot hoznak létre, akik képzés sorozatokat tartanak
majd az orszag nagyobb varosaiban, valamint tanacsadast biztositanak a vallalkozoi réteg és
a lakossag szamara az elektronikus tigyintézés lehetdségeirdl.

Olyan 1) fogalmak jelennek meg, mint az e-befogadas: ,,Szlikebb értelmezésben az
elnclusion kezdeményezések célja a digitalis kompetencia (digitélis irdstudas) és az internet
hozzaférés hianyabol adodd digitalis kirekesztédés mérséklése. Tagabb értelemben a
szocidlisan hatranyos helyzetliek, fogyatékkal €16k digitalis esélyegyenldségét tiizi ki célul
a fizikai mobilitasbol és a foldrajzi tdvolsagokbol fakado akadalyok lebontasaval.”!*¢ Az e-

befogadas megvalodsitasat szintén a konyvtarak Gjabb feladatai koz¢ fog tartozni.

133 Eszenyiné Borbély Maria: Pedagogus digitalis kompetencia-korkép 2018. 1. rész. Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2018. 65. évf. 12. sz. 627-652.

134 Uo.

135 Nemzeti infokommunikacié stratégia 2014-2020. 76. p.

136 Uo. 6. p.
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Modszertani lehetéségek

Stenner szerint az olvasas megértése az egyik leginkabb tesztelt fogalom a formalis
oktatasban.'*” A szoveg olvasasanak és megértésének képessége egyre fontosabba valt, ez
jelenti az ,jinformacids korszak™ talélési képességét. Az oktatds, a gyorsan valtozd
technoldgia és a gazdasag megkovetelik a szilard olvasasi képességet.!8

Az olvasas szeretete a nemzetek kulturdlis fejlddéséhez elengedhetetlen feltétel. A
gyerekek megvaltozott informacidszerzési szokasai az olvasashoz vald viszonyukra is
hatassal van, ezért fontos olyan megoldasokat, tAmogatasi rendszereket keresni, amelyek
segitik az olvasas népszeriisitését, timogatjak az olvasott tartalom értelmezését. Ha ezeket a
modszereket ugy valasztjuk ki, hogy IKT eszk6zok hasznélataval torténjen az olvasott mi
feldolgozasa, akkor a tanulok digitalis irastudasat is fejlesztjiik.

A kovetkezOkben bemutatasra keriild modszereket kisérlet formdjaban 201 tanuld
részvételével vizsgaltuk. Alsé tagozatban mesék feldolgozasa valosult meg, felsétagozatban
biologia oOrai szoveg, illetve 6. osztalyban az egri csillagok feldolgozéasa valosult meg tobb

osztalyban.
Olvasott mi(i feldolgozasa XXI. szazadi médszerekkel

45
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w 7

Interakti Ekonyvk Cimkefel Gondola Infografi Vélemén Faceboo Prezi&  Linoit

owu

v észités hokészit ttérképk kakészit ydiagra kon Video  kozbssé
feladato iPadon és észités és m torténé Maker & gi
kiPadon (eBook VI-VIl. = VI. évf. VI. évf. VIl évf. feldolgo Redmen falitjsag

(Book = Maker) évf. zas ta XI. évf.
Widgets) Ill. évf. VII. évf.  VIII. évf
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34. abra: Olvasott mii feldolgozasa XXI. szazadi modszerekkel — kisérletben résztvevok

137 Stenner, A. Jackson: Measuring reading comprehension with the lexile framework. Durham NC, 1996,
MetaMetrics Inc.

138 Norte, P. — Negreiros, J. — Correia, A.: Cultivating Students’ Reading Literacy Using Digital Lexile-Based
Reading in a Chinese Primary School. In Infernational Association for Development of the Information
Society. 2017. http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=eric& AN=ED579453 &site=chost-live
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A kutatds kovetkezd szakaszaban konyvtari kdrnyezetben is kiprobalasra keriiltek a
kivalasztott mddszerek, és konyvtaros vezetésével zajlott az elézdleg elolvastatott ifjusagi

regény (Leiner Laura: Szent Johanna gimi) adatvizualizécios feldolgozasa.
Az eredmények alapjan a legmotivalobb megoldasok az alabbiak voltak!
Cimkefelho
A cimkefelhd egymadstol jol elkiilonithetd elemekbdl f61épiild vizualis megjelenités. A
dokumentum informéciét hordozd szavaibol késziilt vizudlis megjelenités, ahol a
cimkefelhdbe keriild szavak, rovid kifejezések mérete, vastagsaga, dominancidja a

szovegben el6 forduld gyakorisaga alapjan all eld, és utal a kifejezés relevancidjara.

35. abra: A Tagxedo alkalmazassal késziilt cimkefelho

Alkalmazasi lehetdségei
Weboldalon taldlhaté szdveg tartalmanak vizualizalasara, vagy a weboldalhasznalok
altal keresett szavak gyakorisaganak kifejezésére.
A kulcsszavak alfabetikus elrendezése esetén, ahol a kulcsszavak relevanciajat a
betliméret illetve a betiiszin fejezi ki.
Weblapon torténd navigaciora, ahol a cimkék hivatkozasként mitkdnek az aloldalakra.
A cimkefelhd jol hasznalhato a leggyakrabban eléforduld kifejezések
szemléltetésére, valamint az egyes kifejezések relativ gyakorisaganak kifejezésére.
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Harom cimkefelhd tipust kiilonboztetiink meg: 13

e Szovegfelhd (text cloud)
Az adott szoveg szavaibol késziil a cimke felhd, a cimkefelhdben szerepld kifejezések
méretét a szavak gyakorisagi el6forduldsa hatdrozza meg.

e Szokapcsolati felhd (collocate cloud)
A szovegfelhd egy valtozata, ami az egész szoveg szokapcsolatainak kifejezésére
szolgél, ahol a cimkefelhében a méretet a keresett kulcsszdval valo kapcsolatot fejezi
ki.

e Adatfelhé (data cloud)
A cimkeméretét nem a sz6 eléforduldsi gyakorisaga hatarozza meg, hanem a méret
valamilyen konkrét mennyiséget, értéket fejez ki. PI. toézsdei értékek abrazolasara

kitling.

Napjainkban szamos, on-line, web feliileten elérhetd cimkefelhd készitd alkalmazas
1étezik. A legelterjedtebbek: Wordle, TAGul, TagCrow, Tagxedo

Olvasasi élményfeldolgozasra tobbféleképpen is hasznalhato:

A legegyszeriibb megoldds, ha az olvasmany elektronikus valtozatanak szovegét
bemasoljuk a széfelhd generdld alkalmazasba, majd néhany formatumbeallitas utdn
egyszerlien letoltjiik a létrehozott infografikat.

Bér ez a megoldas gyors és az eredmény altalaban latvanyos, a legtobb esetben nem
alkalmas az olvasasi naplot kiegészitd cimkefelhd elkészitésére. Az olvasési €élmény ugyanis
teljes mértékben szubjektiv, amelyet semmiképpen sem tiikrozhet egy egyszerii vizualisan
koédolt szogyakorisagi index. Egyrészt azért, mert egy olvasmany {izenetét, az olvaséra
gyakorolt hatasat korantsem irjak le magaban a szovegben talalhato szavak, masrészt mert a
néveldk koté- €s mutatdszavak egyé altalanosan eléforduld kifejezések joval nagyobb
gyakorisagot mutatnak, mint a relevans szovegrészek.

Ha valdban értékes, az olvasmany tekintetében relevans informaciot megfelel6 moédon
kodolo szofelhdket szeretnénk kapni, akkor, ha az alkalmazdsnak nem a nyers szovegbdl,
hanem a felhasznalo altal készitett szotar, és a szavakhoz megadott, a készit szubjektiv

megitélését tiikrozé relevancia index alapjan dolgozik. Ez a modszer jol hasznalhatd

9Tarcsi Adam — Abonyi-T6th Andor — Horvath Gy6z6: Trendkutatds modszerei és eszkozei az interneten.
Elektronikus tanagyag. 2012, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem. [2015. 10. 25.]
http://tarsadalominformatika.elte.hu/tananyagok/trendkutatas/lecke5 lapl.html

74



természettudomanyos szovegek esetén, ahol a didkoknak ki kell emelni a lényeget, ¢és a

kiemelés eredményét vizualizalni.

Séén‘-dioxid

o '.szénv dioxid

nyzet valtoztatasa

“s{veghazhatas

Vulkamkltores ‘_

eghizha (, Novényzet véltoztatisa

36. abra: A klimavaltozas téemakorének feldolgozasa kornyezetismeret oran

6. osztalyos tanulo munkdja

Ha alkalmas szoftvert keresiink, akkor nem feledkezhetiink meg a kezel6feliilet
sem.

Elényt jelent, ha az alkalmazés lehetdséget biztosit az egyes szavak szineinek,
betiitipusainak, a szavakhoz rendelhetd hiperhivatkozdsoknak beallitdsara. Az
informativitast fokozhatja, ha beallithatjuk a teljes felh6 kdrvonalanak alakjat is.

A tanuldonak valahogyan be kell mutatnia, vagy masok altal online elérhetévé kell
tennie az elkésziilt grafikat. Fontos tehat, hogy a szofelhd képe letdlthetd legyen, de
szerencsés, ha valamilyen a grafika webes megjelenitését segitd link, vagy beadgyazast segitd
kod (embed kod) is a készito rendelkezésére all.

Infografika

Az alkalmazott grafika teriiletérdl terjedt el, a rajz, fénykép és a szoveg egylittes
alkalmazasat jelenti. Az infografika célja az informaciokozlés. ,,Az infografika tobb, mint
egy fénykép, dsszetettebb, mint egy rajz és sokkal informativabb, mint az 6nmagaban 4llo

irott szoveg. A jo infografika figyelemfelkeltd, informativ, kozérthetd.”4

10 Infografika. Wikipédia szocikk. [online] [2021. 08. 25.] https:/hu.wikipedia.org/wiki/Infografika
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Az infografika lehet statikus, amikor egy kép tartalmazza az informaciodt, de 1éteznek
interaktiv inforgrafikdk is, amikor az inforgrafika egyes képi elemi tovabb bonthatdk,

részletezhetdk ujabb infografikai megjelenitéssel.

EGRI CSILLAGOK

37. abra: Infografika az Egri csillagok miirol

(6. osztalyos tanulo munkdja)

Az infografika egyrészt informaciot kozol. Ez a legfontosabb célja, de a vizualis
megjelenitéssel, a nagy adattomegbdl kiemelt részletekkel {izenetet is hordoz, irdnyitja a
figyelmet, hogy mi a legfontosabb része a vizsgalt témakornek, és természetesen mindezt
grafikai megoldasokkal, sokszor miivészi szépséggel valositja meg.

Az infografika nem csak az (ijsagokban lehet hasznos, hanem a tanitasban is. Remek
projektfeladat lehet a didkoknak, hogy egy adott téméaban maguk készitsenek infografikat,
azonban ez nem is olyan konnyt, hiszen j6 szem és jo programok kellenek hozza. Vannak
olyan oldalak, amik kifejezetten ilyen grafikdk készitésére jottek létre és nagyban

megkonnyitik a  dolgunkat (pl.  https:/www.visme.co,  https://infogram.com/,

https://piktochart.com, stb.) A legtobb weboldal elére elkészitett sablonokkal segiti a

munkat, és kdnnyedén rakhatunk 6ssze igényes infografikdkat és prezentaciokat is.

Gondolattérkép

A gondolattérkép a fogalmak, jelenségek Osszekapcsolddasat fejezi ki, annak a
szovegkornyezetnek a megadasaval, ahogyan a leggyakrabban hasznaljuk. A
fogalomtérképet konkrét szakteriiletek kifejezéseinek é&brazolasara hasznaljak, hiszen
nagymértékben segiti a megjelenitést, ha vizualisan lathatjuk a fogalmak egymashoz vald

viszonyulasat, ala-folé rendeltségét, kapcsolati térképét.
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A fogalomtérképek esetén kialakult fogalmi halok keriilnek abrazolasra, a
gondolattérképek gondolatok, jelenségek, konyvek tartalmanak, filmek kifejezésvildganak
abrazolasara alkalmasak, kihaszndlva az infokommunikaciés technologidk adta
lehetdségeket.

Altalanos jellemzéjiik, hogy ,.témakor cime kozponti helyen van, f& témak a
kozpontbol dgaznak ki, az elsé kdrben £6 mentipontok, majd ezt kdvetden az alpontok. Egyik
kozos jellemzojiik, hogy egyszerre tobben is szerkeszthetik, a kozos kép exportalhato.
Némelyik (pl.: Mindomo), kiils6 hivatkozasokat és multimédias tartalmat is beintegralnak.
Egy id6 — vagy bizonyos szdmu hasznalat — utan rendszerint fizet6ssé valnak.”!4!

Gondolatérképek kivaldan alkalmasak olvasasi élmények feldolgozésara!

# @ Fészerepls

Kapitany @ Bornemissza Gergely /
[Felesége:Cocey Eva \ e

572 @ Egri Csillagok
Dobé Istvan
L Do —Devolstvan A

@ Gardonyi Géza

38. abra: Gondolattérkép az Egri csillagok miirol

(6. osztalyos tanulo munkdja)

A gondolattérkép-készitd alkalmazasokkal a kozds munkaszerzés keretében végzett
produktumok eldallitasa is megvaldsithatd. Tobb szoftver is 1étezik (Text2mindap, bubbl.us,

mindmeister, mindomo.com, stb.) amelyek egyszeriiek, és konnyen hasznalhatok.

Digitalis torténetmesélés mozgoképekkel

Az olvasasi ¢élmény feldolgozadsdnak egy kreativ modszere a digitalis
torténetmesélés, ami tdmogatja az értd olvasas kialakuldsanak képességét. Coady
sémaelmélete szerint (Thanabalan, Siraj & Alias, 2015) az olvas6é hattérismeretei

befolyasoljak a szoveg megértését, hatnak a fogalmi képességeikre és folyamatstratégiaikra.

41 4z infografikai alkalmazdsokrél. In Boleskey Miklos: Alloképszerkeszték online kornyezetben.

[Elektronikus tananyag] http://digitall.uni-

eger.hu/tananyagok/learn/07 allokepszerkesztok online kornyezetben bolcskey miklos/724az infografikai
alkalmazsokrl.html >
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A fogalmi képességek az altalanos szellemi képességre utalnak, mig a feldolgozasi stratégidk
a nyelvfeldolgozasi készségekre vonatkoznak, ideértve a lexikalis jelentést, a szintaktikai
informaciokat és a kontextudlis jelentést. A hattérismeretek segitik az olvasét, hogy jobban
megértse €s bevonja az olvasot a szovegbe. A grafikus abrazolds tdmogatja a folyamatot,
mert az olvasok jobban megértik, ha el tudjak vinni a szdveget a grafikus dbrdzolason
iranyaban, ezaltal jobban hozzarendelhetik a memoridban mar tarolt tudashoz és
fogalmakhoz. (Thanabalan, Siraj & Alias, 2015)

A digitalis torténetmeséléshez hasznalt programok alloképek és mozgoképek tetszés
szerinti sorba rendezésére hasznalhatok, ezaltal alkalmassa valnak a hallott torténet
felidézésére, valamint a grafikus onkifejezésre.

Az alkalmazasok kivalasztasanal fontos szempont az egyszerli hasznalat, valamint,
hogy a torténet kiegészithetd legyen a felhasznald sajat narrativ értelmezését kifejezd
kommentarral, de technikailag kiemelendd szempont az is, hogy kiilsé eszkoz nélkiil
rogzithetd legyen a mesélés. Az ebbe a csoportba tartozo alkalmazasokon beliil az alabbi

tipusokat kiillonbdztethetjiik meg:

e A tanar altal eldre elkészitett alloképek ¢és mozgoképek tetszés szerinti

sorbarendezése.

Erre alkalmazhat6 szoftver példaul az Animoto Video Maker. A program hasznalata
egyszerl, a lehetdvé teszi fotok és mozgoképek videoba integralasat. A program hasznélatat
el6 kell késziteniink: 1étre kell hoznunk egy médiatarat, amely all6- és mozgoképekbdl all
¢és amelyek kapcsolodnak a tanuldk olvasmanyaihoz. Az alloképek lehetnek fotorealisztikus
képek, de segitségiil hivhatjuk a konyv illusztracioit is. A mozgoképek lehetnek altalunk,
vagy a gyerekek altal eljatszott jelenetek, filmrészletek. Toreked;jiink arra, hogy lehetdleg a
videok csupan néhany masodperecesek legyenek (nem elsddleges cél a cselekmény nagyon
preciz visszaadasa) €s csak akkor tartalmazzanak parbeszédet, ha az elkeriilhetetlen. Erre

azért van sziikség, hogy a tanulok sajat maguk kommentdlhassak a torténete.
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LARNIMOTO  CREATE  TEpLATES  FeATURES  PRICING  LeAmN

Easily make your
own videos Create your own

stunning videos

Join millions of people creating and sharing videos with our easy drag
and drop video maker. No experience necessary.

39. abra: Animoto Video Maker'#

A program haszndlatanak tobb szintje is lehetséges. Eldszor érdemes csak
alloképeket hasznalni, ebben az esetben elegendd a megfeleld sorrendben egymés mellé
helyezni a képeket. A program hasznéalatdinak magasabb szinti elsajatitas utdn érdemes a

Ez a fajta torténetmesélés megvalosithatd asztali szdmitogépeken is, Windows
kornyezetben nagyon jol hasznalhato a Movie Maker Live program, OS X operacios

rendszer alatt pedig az iMovie. Mindkét szoftver ingyenes.

e A programban megtalalhatd alloképek és mozgoképek, animaciok tetszés szerinti

sorbarendezése.

Jol hasznalhatd szoftver példdul a My Story — Storybook and Ebook Maker for Kids
by Teachers (ekonyv készitd) alkalmazas. A program torténetek Osszeallitasara alkalmas,
amelyek elmeit elére meghatarozott (kész komponensek) elemtarbdl valaszthatjdk ki. A

program lehetdvé teszi a hangrogzitést és az elkésziilt miivek exportjat ePub formatumban.

142 Animoto.com weboldala. [2021.06.29.][https://animoto.com ]
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40. abra: www.mystoryapp.org

e A tanulok altal készitett sajat alloképek, mozgdképek és animaciok tetszés szerinti

sorba rendezése.

Az idetartoz6 alkalmazdsok alapja a tanulok altali — jellemzden hagyomanyosan
torténd — eldkészité munka. A tanuldk megépitik (pl. LEGO épitéelemekbdl), vagy kreativ
alkotast készitenek (filc, szines papirok, vagy vizfesték és egyéb kellékek segitségével) és

az elkésziilt produktumokrol késziilt fényképeken keresztiil torténik a torténet bemutatasa.

41. abra: Stop Motion

Léteznek olyan szoftverek, amelyekkel lefényképezve a képeket, kis animdaciot
tudunk létrehozni, példaul Stop Motion, de vannak a sajat képek importaladsara alkalmas

képregény ¢és ekonyvkészitdk, amelyek engedélyezik a feliratok és egyéb kiegészitések
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elkészitését, ezaltal all Ossze a sajat torténet. Ilyen alkalmazas példaul a LEGO Story
Vizualizer.

A digitalis kultara terjedése nemcsak az olvasasi szokéasainkat befolyédsolja, hanem
olyan 10j feldolgozasi eszkoztarat kinal, amit kreativan alkalmazva novelhetjiik az olvasas
szeretetét. A bemutatésra keriild modszerek kisérletekre alapozva alkalmazhatok a formalis
¢s a non-formalis oktatds folyamatdban, a felmérésben résztvevé tanulok motivacios
visszajelzései pozitivak voltak, 87,7%-uk a késdbbiekben is szeretné a digitalis modszertani
megoldassal feldolgozni az olvasott élményt, tovabba a 201 tanuld koziil 38 6, 18,9%-uk
nyilatkozta, hogy a késdbbiekben megprobal tobbet olvasni.

A modszerek haszndlata erdsiti a konyvtarak szerepét, tovabba a motivalas mellett a

tanulok digitalis irastudasat is fejleszti.

A konyvtar fizikai kialakitasa

Az eddig bemutatott elvardsok a konyvtari terek ujra gondolasat igénylik. A
konyvtaraknak igazodniuk kell a tanuldsi szokasok valtozédsaihoz és épiileteit a kdzosség
igényeinek ¢és sziikségleteinek kielégitéséhez kell alakitani, megvaldsitva, hogy ne egy
elszigetelt tudaselosztd helyként miitkddjenek, hanem olyan kozdsségi térként, ami bevonzza
a célcsoportjat (legyenek azok a gyerekek, a csaladok, vagy akar az egyetemi hallgaté és
oktat6 réteg) és ugy miikodjon, mint egy kozosségi kdzpont. Ez a valtozas a vilag jelentds
szdmu konyvtaraban megindult mar. Amerika, Kanada, Anglia, Kina, Hong Kong, Eurdpa,
Ausztralia tobb konyvtara'#? is atalakitotta a fizikai tereit a XXI. szazadi elvardasoknak
megfelelden, a minden konyvtari tér tanulasi tér szemléletet érvényesitve.!** Jelenleg a

konyvtarakon beliil kialakitott tanulastimogatési tereket négy tipusba sorolhatjuk:!4°

. csendesebb, kényelmesebb olvasasi és tanulasi teriiletek;

. informalis, kavézo stilust olvasasi és tanulasi tér;

. kisebb multimédias termelési, tarolasi és munkateriiletek; és
. nagy oktatasi teriiletek.

143 Les Watson: Better Library and Learning Space: Projects, trends, ideas, London, Facet Publishing, 2013.
144 természetesen forditve nem teljesiil az 4llitas: nem minden tanulasi tér konyvtari tér.

Kerrigan, Catherine E.: Better Library and Learning Space: Projects, Trends, Ideas, Australian Academic &
Research Libraries, 2014. Vol. 45, No. 3, 235. p, http://doi.org/10.1080/00048623.2014.944579

145 Ekdahl, Moira: Just A Little Thing: Reading Must Be at the Heart of 21st Century Learning. School
Libraries in Canada, 2013. vol. 31. No. 2. 42-50.
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Az orszagok eltérd szemléletet alkalmaznak a terek atalakitadsandl, de kozds
vonasként igyekeznek bevonni a pedagogusokat, és a didkokat is a konyvtarosokon kiviil a
tervezés folyamatdba.

Kanadéaban tobb ontar6i iskola alkitotta, a konyvtar atalakitasa soran elsd 1épésként
a megkeresik az olvasas népszertisitése irant legelkotelezettebb konyvtarostanarokat. Ezen
feliil sziikség van érdeklddd, de fliggetlen tanuldkra, akik analdg és digitalis eszkozok
hasznalataval képeseket szovegek értelmezésére, dekodolasara, és megkezdik a kozos
munkat. Kis olvasasi feladatokat dolgoznak ki Web 2.0 tovabbfejlesztéssel. Alapelviik, hogy
nem elegendd a konyvtari tér atalakitisa, bovitése, ha nem novelik a szolgalatasok irant
érdeklédoket. Az Ottawa-i konyvtar atalakitdsa sordn pedig a lakossag véleményét kérték ki
¢és 4,000 ember visszajelzése alapjan tervezték meg Ottawa Public Library & Library and
Archives Canada Joint Facility épiiletét.!4¢

Dania kiilon projektet inditott a konyvtarak megfeleld kialakitdsanak kidolgozasara,
amelyben konyvtarosok, épitészek, dizdjnerek, és stakeholderek — az érintett cégek és
felhasznalok — egylittesen keresték a tokéletes épiiletelrendezést. Legjobb megoldasnak azt
az épiiletet talaltdk, amely az alabbi négy funkciot tdimogatja. A kdnyvtar legyen

e az alkotas
e az inspirdcid
e atanulés

e ¢s atalalkozasok helyszine.'4’

146 Kovéacsné Koreny Agnes: Kozzétették az iij ottawai konyvtdr terveit. [online] 2020.01.29. [2021. 07. 28.]
http://librariandbd.blogspot.com/search/label/Kanada

147 K ovacsné Koreny Agnes: Konyvtdr és kozosség (3. rész) - Funkciok és terek kapcsolata a
kozosségvezeérelt konyvtarban. [online] 2016. 07. 12. [2019. 04. 25.]
http://librariandbd.blogspot.hu/2016/07/konyvtar-es-kozosseg-3-resz-funkciok-es.html
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42. abra: Herning Public Library, Denmark'*®

A konyvtaraknak egyrészt biztositani kell a személyre szabhatosag érzését az
olvasok szdmara, masrészt a kooperativ munka helyszinei is kell, hogy legyenek. A vilagban

egyre tobb helyen jelennek meg olyan kdnyvtarak, amelyek 6tvozik a gondolkodas, a

kreativitas és a kényelem helyszinét.

43. abra: Tanulasi tér a Hunt Library Hunt Library (North Carolina State University
)49

Az amerikai Hunt Library egyetemi konyvtarban a hagyomanyos olvaso teriileteken
kiviil kényelmes tanuloszobdkat alakitottak ki, az olvasok altal hasznalhaté fehértablakkal,

projektorokkal, a sajat igényeikhez illeszkedéen atalakithatdé butorokkal, tdmogatva a

148 Herning Public Library, Denmark. [online] [2019. 05. 30.]
https://wearelibrarypeople.com/project/denmark/herning/herning-public-library-denmark/pr/16137
99 Hunt Library. Find Inspiration. [online] [2019. 04. 25.] https://www.ncsu.edu/huntlibrary/find/

83



csoportmunkat, de megtaldlhatdé a konyvtarban a cstcstechnoldgia teriilete is. A Hunt

konyvtar egy j generacids tanulasi tér. 130
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44. abra: Kozosségi tér Hunt Library (North Carolina State University)'”!

Magyarorszagon is taldlunk innovativ kezdeményezéseket, nemcsak a korabbi
fejezetekben bemutatott makerspace kozpontok kialakitasa indult el, de konkrétan ,,a
tanuloterek kialakitasahoz”!%? sziikséges épitési munkalatokrol olvashatunk beszamoldkat,

valamint lathatunk megoldéasokat.

Digitalis jogkezelés

A konyvtarakkal szembeni elvaradsok kozott a lakossag jogi tajékoztatasa is megjelenik a
konyvtari stratégidkban. Harom részteriileten lathatunk igényt:
e aszerzdijog, ami évek Ota elvards (ez mar be is épiilt a konyvtarosképzés szakmai
anyagaba),
e az emberi jogok képviselete, ami Uj elemként jelent meg a hosszu tavu stratégiai
tervekben, ezért érdemes figyelni a témairanti keresletet, és ha 6sszhangba keriil

a tarsadalomelvarasaival, akkor fel kell késziteni a kdnyvtarosokat e teriiletbdl is,

150 UO.

51 The library of the future is here. [online] [2019. 05. 30.] https://wearelibrarypeople.com/project-
gallery/the-library-of-the-future-is-here/

152 Ramhab Maria: A befogado6 konyvtari terek. A Bacs-Kiskun megyei konyvtarak atalakitasa, korszertisitése
2005-2019. In Kiszl Péter — Németh Katalin szerk.: Informdciokozvetités és kézossegépités — multifunkcios
konyvtari halozatok. Budapest, 2020, ELTE Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informacidtudomanyi
Intézet, 215-235. p.
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o a digitalis jogkezelés, ami megtalalhato a stratégiai dokumentumokban, és mar
megjelent igényként a tdrsadalom részérdl is, azonban a konyvtaros szakma sem
szabalyozasban, sem tuddsban még nem késziilt fel ennek gyakorlatéra.

Jelen mi témainak szempontjabol a digitalis jogkezelés elengedhetetlen, ezért a
kovetkezokben bemutatasra kerlilnek a digitalis dokumentumok jogi ¢és technikai
eszkozokkel megvalositott biztonsagi megoldasai, valamint azok az informatikai, valamint
jogi eszkozok, amelyek lehetvé teszik a digitalis tartalmak titkositasat, illetve jogosulatlan

felhasznalas elleni védelmet.

Torvényi hattér!>

A szerzo6i jog torvényi szabalyozasara az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol
cimii jogszabaly vonatkozik. A torvényt tobbszor modositottak, a nemzeti jogszabalytar a

legaktualisabb valtozatat tartalmazza (https:/njt.hu/jogszabaly/1999-76-00-00). Szeretném

idézni a jogszabaly nyitd6 mondatat, amely ramutat arra, hogy a szerzdi jogra milyen komoly
hatassal van a technolédgia: ,,A technikai fejlédéssel 1épést tartd, korszerli szerzdi jogi
szabalyozas meghatarozé szerepet tolt be a szellemi alkotds 6sztonzésében, a nemzeti és az
egyetemes kultura értékeinek megdvasaban; egyensulyt teremt és tart fenn a szerz6k és mas
jogosultak, valamint a felhasznalok és a széles kozonség érdekei kozott, tekintettel az
oktatas, a miivel6dés, a tudoméanyos kutatds és a szabad informacidhoz jutas igényeire is;
gondoskodik tovabba a szerzdi jog ¢és a kapcsolddd jogok széles korii, hatékony
érvényesiilésérol.” A jelenlegi szerz6i jogi torvénynek nincs konkrétan a digitalis
jogkezelésrdl szold passzusa, azonban a tObbszorozési jogot Kkiterjeszti a digitalis
masolatokra is, tovabba a szabad felhasznalas esetei kozott is megtalaljuk a digitélis-
tovabba elektronikus eszkozon torténo felhasznalast, valamint az online kozvetitésre
vonatkoz6 szabalyokat. Ezen tilmenden a digitalis alkotdsok egyes miifajait kiilon
rendelkezésekkel védi. Nem elkiilontild részrél van szo, hiszen a konyvek, periodikumok
digitalis archivalasa soran mar be kell tartani az adatbazisokra vonatkoz6 jogszabalyokat is,
mikdzben minden konyvre, egyéb irodalmi alkotasra érvényes jogszabalynak is teljesiilnie
kell. Egy adatbazisépité a miiveket archivalni fogja, ami a tobbszorozés feladatkorének felel
meg, illetve, ha az adatbazist elektronikus hordozon, vagy interneten kereshetévé teszi,

akkor mar a terjesztés szerepét tolti be a szolgaltato. Ilyen tevékenységeknek a konyvtarak

153 Lengyelné Molnér Tiinde: Digitdlis jogok kezelése. Eger: Eszterhazy Karoly Féiskola, 2011.
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is aktivan részesei, ha pedig alkotomithelyekként is miikodik a kdnyvtar, akkor kiilondsen
fontos ismerni a vonatkozd jogszabdlyokat, és jogtudatos magatartast kozvetiteni a

tarsadalom felé.

Digitalis jog(osultsag)kezelés

A digitalis technikai fejlédés kovetkeztében teljesen atalakult a hang és videdanyagok
forgalmazasaval foglalkozo piac. Mar a hang és videokazettak idejében is talalkozhatunk
kalézpéldanyokkal, de azok olyan rossz mindségiliek voltak, hogy szdmottevd kdrokat nem
okoztak a kereskedelemnek. A digitalis jelek alkalmazéasaval késziilt méasolatok nemcsak a
JO6 mindségben, de valtozatos formatumban valtak elérhetévé, interneten tovabbitva pedig
széles korli terjeszthetéség is megvalosult. Kialakulnak file-megoszto, file-cseréld
rendszerek, amelyek illegalisan tovabbitjak az allomanyokat. A tomoritési technikak tovabb
gyorsitottak, tokéletesitették a terjesztési folyamatot, hiszen egyre kisebb méretben, egyre
jobb mindségben tovabbithatd anyagokat lehet eldallitani. A terjedd e-konyv piac pedig 4j
teriiletet adott a megosztooldalak szdmara.

A kiadoknak és a szerzéknek sziikségiik van olyan megoldasra, ami megfeleld védelmet
jelent a digitalis formaban 1év6 tulajdonnal, és biztositja a munkéjukért jard jovedelmet.

A technikai fejlédés és a tulajdon védelmének harca fejleszti, eldre viszi az informacios
tarsadalmat is. A kaldzkodastél mentes digitalis vilag megteremtését célzd tevékenység
hozzajéarul az elektronikusan terjeszthetd miivek jogtiszta értékesitéséhez, és tdimogatja az e-

piac fejlédését.

A digitalis jogkezelés osszefoglalja azokat a technoldgiai- (hardver és szoftver),
tovabba jogi megoldasokat, amik lehetové teszik, hogy a tartalom eloallitoja szamara
biztositott legyen a termékiik utan jaro szerzoi dijhoz valé hozzaférés.

»A DRM egyfajta szerver-szoftver, amelyet azért fejlesztettek ki, hogy lehetévé tegye a
biztonsagos terjesztést, és ami talan még fontosabb, hogy megakadalyozza a fizetett
tartalmak illegalis terjesztését az interneten. A DRM magéban foglalja a felhasznalds minden
forméjanak leirdsat, azonositdsat, kereskedelmét, védelmét, feliigyeletét és nyomon

kovetését mind a targyi, mind az immaterialis javak felett.”!>*

154 Becker,Eberhard — Buhse, Willms — Giinnewig, Dirk — Rump, Niels eds.: Digital Rights Management.
Technological, Economic, Legal and Political Aspects. Heidelberg, 2003, Springer, 3-4. p. (Lecture Notes in
Computer Science)
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A DRM részletes bemutatdsa elétt — a nehézségeinek érzékeltetésére — nézziik meg a

szerzo6i jog digitalis kornyezetben torténd szabalyozasanak nemzetk6zi hatterét.

A szerz0i jogok érvényesitése elektronikus/digitalis kornyezetben

Még ma is vita targya, hogy érett-e digitalis jogkezelés alkalmazasara a tarsadalom. Az
viszont nem kérdés, hogy sziikség volt valamilyen jogi védekezés megalkotasara, ugyanis a
digitalis technika eszk6zdk, lehetdségek, illetve az ebben rejld anyagi lehetdségek
kihasznalasanak széles kore és a fejlodés gyorsasiga siirgette a megalkotasat. Neheziti a

jogalkotast, illetve a megoldast, hogy

—Nemzetkozi problémaval allunk szemben. A digitalis anyagokkal torténd visszaélés, a
masolt anyagok terjesztése nem all meg az orszag hatdrain beliil, az internet adta
visszaélések tobb orszagon ivelnek at, egy adott szerzd miivének mas orszdgban
tizemeltett illegdlis szerverrdl torténd letoltése egy harmadik orszdgban eld személy

altal is megvalosulhat, jol tiikrozve a problémaban rejlé nehézségeket.

—Ugyanilyen gondot jelent, hogy nincs egységes nemzetkzi jogi szabalyozas. A legtobb
orszag probalja kezelni a helyzetet, de teljesen eltéré modszerekkel. Ennek oka a

kultarédk eltérd biintetd és polgarjogi szokasaibol is fakad.

Nemzetkdzi szabalyzasok

Egyezmeények

A szabalyozas nemzetkozi hatterének attekintését kezdjlink azzal az esettel, amikor olyan
orszaggal 1ép fel szerz6i jogi vita, amely nem tagja a berni egyezménynek, és
Magyarorszdgnak nincs kétoldalu kiadatasi engedélye. Ilyen esetben mindkét allam
jogrendszerének érvényessége is fennallhat, a jogrendszerek litkoznek, nemzetkdzi kollizid
(jogszabaly litkozés) jon létre. Ennek megolddsara a nemzetkdzi kollizids szabalyban
megjelolik azt a jogszabalyt, amely feloldja ezen iitkozést. Jelen esetben ez a nemzetkozi
maganjogrol szolo 1979. évi 13. térvényerejli rendelet vonatkozik, amelynek értelmében
annak az allamnak a szerzdi jogi szabalyozasa szerint kell eljarni, ahol a védelmet kérik.

A Berni Unids Egyezmény nemzetkézi dokumentumként egyfajta minimumstandardot

hatdroz meg az egyes tagadllamok jogalkotasanak, ¢és valamennyi szamitogépes
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blincselekményre eldirja a hatosagi, blintetd jogi kotelezettséget. Az Egyezményt 1886-ban
hozték 1étre, az irodalmi és miivészeti miivek védelmére, 140 tagorszag részvételével.

100 évvel késébb Genfben hoztdk létre a ,,WIPO Szerzdi Jogi Szerzédés”, amelyhez
csatlakozo allamok vallaltdk, hogy betartjdk a Berni Egyezmény 1-21. cikkeiben és
fliggelékében foglalt rendelkezéseket, 2021-re 193 orszag csatlakozott a szerzédéshez.!> A
WIPO az ENSZ szakositott intézménye.

A kovetkezd megemlitendd megallapodds a TRIPS-megéllapodas, a Szellemi
Tulajdonjogok Kereskedelmi Vonzatairdl sz616 Megallapodas, mely 1995. janudr 1-jén jott
létre, és egy nagyon széleskorii (sokak szerint a mai napig a legszélesebb kortl) szellemi
tulajdonnal foglalkozé megallapodas, amely kitér a szerzoi jogokra, a szomszédos jogokra
(a hangfelvétel el6allitoi, eldadok, radio és televizid szervezeteket érintd jogokra). A TRIPS
a WTO (Kereskedelmi Vildgszervezet (World Trade Organization)) tagallamai kozott
1étrejott megallapodas, amelyet a tagorszagok folyamatosan megujitanak, eldirasait frissitik,
¢és probaljak minél inkabb a digitalis gazdasag teriiletére illeszteni. ,,A TRIPS-megallapodas
védelemben részesiti a programokat forraskod és gépi kod formdjaban is, tovabba az
irodalmi mtiveknek kijaro védelmet tartja esetiikben kovetendének a BUE alapjan, valamint
III. része rendelkezik altalanossagban a korrekt és méltanyos eljardsrol, a bizonyitasi
rendszerrdl, az ideiglenes rendelkezések kozott azonnali, hatékony, megeldzd jellegii eljarast
ir el6. A 61. cikkben rendelkezik a biintetd eljards meginditasanak kovetelményérdl, a
szdndékos védjegyhamisitas és az lizletszerli biinelkdvetés esetén biintetés alkalmazasarol,
a hazkutatasrol, az illegélis targy lefoglalasarol, elkobzasardl és megsemmisitésérdl.” 16 A
TRIPS egy keretet biztosit a tagallamok szamara, de konkrét megvaldsitasarol minden
orszag maga donthet.

Az Eurdpai Unio irdnyelvei
Az Europai Unidnak Kkiilon irdnyelvei vannak a kiilonbozd digitalis tartalmak

szabalyozasara.

—Az 2009/24/EK iranyelve a szdmitdgépi programok jogi védelmérdl anyagban a Berni
Egyezményt kiterjesztik a szamitogépes programokra is, ,,Ennek az iranyelvnek a
rendelkezései szerint a tagallamok a szamitogépi programokat az irodalmi és miivészeti

miivek védelmérdl sz6l6 Berni Egyezmény értelmében vett irodalmi miiként szerzoi

155 Az orszagok listaja megtekinthetd: http://www.wipo.int/members/en/
156 Spranitz Gergely: Digitélis tartalmak szerz6i jogi védelme online kornyezetben — I1. rész. Iparjogvédelmi
és Szerzoi Jogi Szemle, 2007. 112. évf. 4. sz. 72-94. p.
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jogi védelemben részesitik. Ennek az irdnyelvnek az alkalmazasaban a ,,szamitogépi

aiag s 157

—2006/115/EK iranyelv a bérleti jogrol és a haszonkdlcsonzési jogrol, valamint a
szellemi tulajdon terliletén a szerzéi joggal szomszédos bizonyos jogokrol. A
megalkotott iranyelvek alapjdn ,,A bérbeadds ¢és haszonkolcsonbe —adas
engedélyezésének, illetve megtiltasdnak kizarolagos joga megilleti:

— aszerz6t, miive eredeti vagy tobbszordzott példanyainak tekintetében,

— az el6adodmiivészt, eldadasanak rogzitése tekintetében,

— ahangfelvétel-el6allitot, hangfelvételei tekintetében,

— a film els6 rogzitésének eldallitojat, filmje eredeti és tobbszorozott példanyai

tekintetében.”!38

Ezen felil irdnyelvet hatdroz meg a rogzitésrél, a nyilvanossadg felé torténd

kozvetitésrdl és sugdrzasrol, valamint terjesztésrol.

—2006/116/EK iranyelv a szerzdi jog €s egyes szomszédos jogok védelmi idejének
Osszehangoléasarol irdnyelvekben keriilt megfogalmazasra a védelmi id6 70 éves, illetve

50 éves tartalma, ¢és kifejtésre, hogy mely esetekben melyiket kell haszndlni.

—2017/1564 iranyelv az informacids tarsadalomban a szerzoi és szomszédos jogok egyes
vonatkozdsainak Osszehangolasarol szold korabbi 2001-es iranyelvet moddositja és
kiegésziti a vakok, latadskarosultak és nyomtatott szoveget egyéb okbdl haszndlni

képtelen személyek érdekképviseletével, jogaiknak megadasaval.

—2019/790 iranyelv a digitalis egységes piacon a szerzdi €s szomszédos jogokrol irdnyelv
az Eurdpai Unid a belsd piaci verseny torzuldsat akadalyozza, tovabba a digitélis
felhasznalds anomadlidinak feloldasa érdekében kimondja, hogy ,,j, kotelezé erejii
kivétel vagy korlatozas bevezetésére van sziikség annak érdekében, hogy az oktatasi

intézmények teljes jogbiztonsdgban hasznalhassanak fel miiveket vagy mas védelem

57 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/24/EK Iranyelve (2009. daprilis 23.) a szamitégépi programok
Jjogi védelmérdl. In Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos lapja. L 111/16.sz. (2009.5.5.)

158 4z Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/115/EK Irdnyelve (2006. december 12.) a bérleti jogrdl és a
haszonkélcsonzési jogrol, valamint a szellemi tulajdon teriiletén a szerzdi joggal szomszédos bizonyos
Jjogokrol. Az Europai Uni6 Hivatalos Lapja. L 376/28. [online] [2021. 08. 25.] https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A32006L.0115%3AHU%3AHTML
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alatt allo teljesitményeket digitalis — akar online és hatarokon atnyuld — oktatasi

tevékenységeikhez.”!%°

—2004/48/EK iranyelv a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérél, amelyben
meghatarozzak, mi a bizonyitéka, hogy valaki szerzdje egy miinek (elég, ha a neve fel
van tiintetve a miivon), kinek milyen adatszolgaltatasi kotelezettsége van visszaélés
esetén, hogy mi tekinthetd bizonyitéknak, illetve milyen ovintézkedéseket kell
megtenni az eljaras lefolytatdsdnak ideje alatt, illetve hogyan torténik a kartérités
folyamata.

A szerz6i jogi torvény Europai Unios iranyelvekkel valé 6sszhangja Magyarorszagon is

megvalosult. 60

BSA

Az Egyesiilt Allamok rendkiviil ers az elektronikus/digitalis kornyezetben megvaldsuld
jogsértést biintetése terén, mig az Eurdpai torvények nem is a biintetésre helyezik a
hangsulyt. Emiatt a DRM technolégia meg is osztja az Eurépai Allamokat. Az Amerikai
torekvés hatasara jott 1étre a BSA (Business Software Alliance), amely a legnagyobb
szoftver és hardvergyartd cégek érdekeiben hoztak létre, ezek a cégek adjdk az anyagi
hatterét, és feladata, hogy fellépjen az illegalis szoftverfelhasznalas ellen.

Tobb mint 30 orszdgban miikodik a BSA, feladata tajékoztatassal elérni, hogy a
felhasznalok jogtiszta szoftvereket hasznaljanak. Sajat magukrol alkotott vélemény alapjan
,,uttord szerepet vallal a szoftverek legélis hasznalatat eldsegitd megfeleldségi programok
kidolgozasaban, valamint a technoldgiai innovacidt eldsegitdé és a digitalis gazdasag

novekedését 6sztonzé kozpolitikakért szall sikra.”!6!

Az Europai Tandcs rendelkezései
Az Eurépai Unioban is megfigyelhet6 a szigorodas a digitalis visszaélésekkel szemben.
Mig 1999-ben egy ajanlast dolgozott ki, ahol a szoftverkaldzkodast, a szdmitdgéppel

elkovetett blincselekményt, illetve a szamitogépes rendszerek ellen elkovetett

159 4Z EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/790 IRANYELVE (2019. dprilis 17.) a digitdlis
egységes piacon a szerzoi és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK iranyelv
modositasarol. Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja. L 130/92 [online] [2021. 08. 25.] https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L0790

160 2008. évi CXII. térvény a szerzdi jogrol szo16 1999. évi LXXVI. térvény modositasarol.

valamint:

2021. évi XXXVIIL. torvény a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény és a szerzdi jogok és a szerzoi
joghoz kapcsolodd jogok kozos kezelésérdl szold 2016. évi XCIIL. torvény jogharmonizacids célu
modositasarol.

161 4bout BSA. [online] [2021.08.25.] https://www.bsa.org/about-bsa

90



blincselekményeknél, abban az esetben, ha vagyoni haszonszerzés miatt kovették el a
cselekményt, akkor ajanlja a kriminalizacids kovetkezményt. 1999-ben tobb éves cselekvési
iitemtervet dolgoz ki, amelynek célja hogy visszaszoritsdk a szamitogépes blindzést.

Az Europa Tandcs eddigi legkiemelkeddbb 1épése a 2001. november 23-an elfogadott,
A szamitogépes biinozésrdl szolo egyezmény™,'%? amely kriminalizacios kotelezettséget
tamaszt a tagallamokkal szemben minden olyan szdmitogépes bilincselekményre nézve,
amely valamennyi, nemzetkdzi egyezménybe foglalt jogot sért. Az egyezmény a
blincselekménnyé mindsités minimalis feltételeként hatdrozza meg a szandékossagot, az
elkovetés kereskedelmi mértékét ¢és annak szamitdgépes rendszer utjan torténd
megvalosulasat, am hatékonysagat tekintve e cikkel szemben is vannak fenntartasok, hiszen
még ez sem fogalmaz meg egységes biintetési tételeket. A nemzetkdziség fokozott
figyelembevételét mutatja, hogy a dokumentum rendelkezik a joghatdsagrol, szorgalmazza
a biintetOeljaras gyorsitasat, a bizonyitds koOnnyitését, a szadmitastechnikai adatok
lefoglaldsat, atvizsgalasat, ¢és a sziikséges informaciok vonatkozasdban kozlési
kotelezettséget tdmaszt. Garancialis jelentdségli a dokumentum 15. cikke, hiszen az
aranyossag elve és az emberi jogok feltétlen érvényesiilését irja eld. Az egyezmény tovabbi
célja, hogy eldsegitse a jogsegélyfajtak jobb gyakorlati érvényesiilését.

Megemlitendd még a 2004. marcius 9-én elfogadott 2004/48/EK direktiva, amely
kiméletlen szigorral 1ép fol a szoftverkal6zok ellen, a jogszabaly a gyanusitottnal, a
hatésagok beleegyezésével tarthatd hazkutatds tekintetében szolgal Gjdonsaggal az eddigi

EU-direktivak soraban.”!63

Eltéré szemlélet, eltéro megoldasok

A gyakorlatban azonban Eurdpaban sem egységes a torvényekhez vald hozzaallas.
Vannak ahol enyhébben 1épnek fel, és a felhasznalok szemszogére helyezik a hangsulyt és
még a DRM megkotéseit is tilzonak tartjak, mas orszdgokban pedig komoly biintetdjogi

kovetkezményeket vezettek be. Ilyenek példaul:
—Franciaorszagban engedett a kormany a szorakoztatdipar nyomasanak és 2010. januar
1-t6] akar 2 év bortont és 300 eurds pénzbirsdgot is kaphat az a maganszemély, aki
illegéalisan tolt le jogvédett anyagokat. Ez a személyiségi jogokat jocskan felvetd

intézkedés (hiszen ehhez figyelni kell a maganszemélyek internetezési szokdésait) az

162 2004. évi LXXIX. térvény az Eurdpa Tanacs Budapesten, 2001. november 23-an kelt Szamitastechnikai
Biin6zésrdl szolo Egyezményének kihirdetésérdl.
163 Spranitz: i. m.
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Eurdpai Parlament nem tetszése ellenére keriilt bevezetésre Franciaorszagban, raadasul
birosagi végzés nélkiil is végrehajthato az itélet.!6*

— A Spanyol kormanyra is hatassal volt a panaszkod6 szérakoztatoipar (akik bevallasa
szerint eurd millidkat veszitenek az illegéalis letoltések miatt) és azt a megoldast
valasztotta, hogy azon weboldalak ellen indit tadmadast, akik illegalis letoltési
lehetdségeket reklamoznak, felszolitjadk Oket tevékenységiik felhagydsdra, vagy
egyszeriien bezarjak az egész weboldalt.!®

Nem csak ilyen eltéré példakat lehet hozni: a lengyel, a cseh torvények példaul nagyon
hasonloak a magyar rendszerhez, és 6sszességében Magyarorszagon a torvényi szabalyozas

e téren elfogadhatonak mondhatd, nem tartozunk a kirivoan szigora fellépéssel miikodo

orszagok kozzé, de a megfeleld jogszabalyok az Unios elvarasokkal 6sszhangban vannak.

Mig az Eurépai Unid a 80-as évek madasodik felében alkotta meg a szamitdgépes

visszaélések elsé szabalyozasat, addig az Egyesiilt Allamok az elsék kozott kisérelte meg a

biintetdjogi szabalyozasat az egyes informatikai biincselekményeknek 1984-ben, majd

1986-ban a modositott Computer and Fraud Abuse Act (CFAA) szovetségi szintli
torvénnyel.'® Az Egyesiilt Allamok ,,uttorének” szamit az interneten elkovetett szerzdi jogi
jogsértések elleni harcban. 1998-ban megsziiletett a Digital Millennium Copyright Act

(tovabbiakban: DMCA), amelynek célja az amerikai szerz6i jogi torvény ,,modositasa” volt.

A DMCA szabalyozza tobbek kozott az internetszolgaltatok — szerzoi jogot sértd online

tartalmakkal kapcsolatos — felel¢sségkorlatozo rendelkezéseit. !¢

A digitalis jogkezelés

A DRM (Digital Rights Management) rendszerek 0sszessége, amelyek célja a kiadok
szamara biztositani, hogy Ok irdnyitsak a kiaddsukban megjelent tartalmakhoz torténd

hozzaférést. ,A DRM a digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést lehetévé tevd, illetve

164 A teljesség kedvéért, a folyamat nem rogton a bortonbiintetéssel kezdddik, elébb az illegalis

kaldzkodason a kapott személyt e-mailben figyelmeztetik, majd postai levélben hivjak fel illegalis
cselekedetére a figyelmet, ha ennek ellenére jabb tevékenységen kapjak, akkor 1 évre minden internet
szolgaltatonal letiltjak az internet hozzaférést, és a kdvetkezd 1€pés a komolyabb pénz és bortdnbiintetés).”
Martonffy Attila: Reszkessetek, francia kalozok!. [online] IT Business. 2010. 01. 06. [2021. 08. 25.]
https://www.itbusiness.hu/archive/fooldal/hirek/legfrissebb/reszkessetek francia kalozok

165 Jllegdlis internetletéltések elleni intézkedések. [online] IT Business. [2021. 08. 25.]
http://www.itbusiness.hu/hirlevel/itsecurity today/2010-01-13 it security today 1733.html

166 Mezei Kitti: Az informatikai biingzés elleni nemzetkozi fellépés — kiilonds tekintettel az Europai Unid és
az Egyesiilt Allamok szabalyozaséra. Jura, 2018. évf. 1. sz. 349-360.p.

167 Kovacs Gabriella: Folytatodik a kiizdelem az illegélis letdltések ellen. Iparjogvédelmi és Szerzbi Jogi
Szemle. 2010. 115. évf. 5. sz.

92



szabalyoz6 technikai, miszaki, hardver- és szoftvereszk6zok 6sszefoglalo neve.”!%® A DRM
alkalmazédsaval megvalosithatd, hogy a kiaddk anyagi érdekei ne sériiljenek, illetve a
tulajdonosok érdekét védd szerzdi jogok, azaz a digitalis tartalom védelme is betartasra
keriiljon. Ezen feliil a biztonsdgos kornyezet megteremtésével az e-kereskedelemre is
jotékony hatassal van, mivel biztositja a legalis sokszorositast, terjesztést.

Ezt alapvetden kétféleképpen érheti el
—Titkositassal, a tartalom olyan kodolasaval, amelyet csak az arra jogosultak érhetnek el.

—Jeloléssel, amelynek sordn a tartalmat ellatjak valamilyen jellel pl. vizjellel, amelynek

a feladata, hogy jelezze az adott tartalom védelem alatt all.

A DRM-technologia a szerzdi joggal védett digitalis tartalmakat azonositja és biztositja

a tartalomhoz torténd hozzéasférést. Alkalmazasaval megadhato, hogy a tartalomhoz milyen

—lehetdségek (megtekinthetd/egyszer nyomtathatd/tobbszor nyomtathaté/masolhatd

legyen stb.)

—¢&s korlatozasok kapcsolddjanak (csak megtekinteni lehessen semmi mast ne

(nyomtatds, mentés), csak egyszer lehessen nyomtatni, tobbszor nem stb.).

A gyakorlatban a DRM rendszerek kriptografiai megoldasok sokasdgat alkalmazzék a
tartalmakhoz torténd jogszertitlen hozzaférés megakadalyozasa céljabol. A digitélis tartalom
titkositdsara hozzarendelnek egy licenct a tartalomhoz. igy az fiiggetlen az adathordozojatol,
a CD, DVD, BD barmivel lejatszhato, de ha a lejatszo eszk6zhoz, vagy egy adott szoftverhez
nincs hozzarendelve a licenc, akkor nem képes a tartalmat megjeleniteni (vagy majd latni
fogjuk a technikai kivitelezéseket, hogy sok esetben engedik a megjelenitést, csak sokkal
rosszabb mindségben).

A folyamatot jol szemlélteti az e-konyveknél alkalmazott klasszikus DRM-rendszer

mukodése:

168 Toszegi 2006. i.m. p.449.
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DRM csomag

Titkositas

Tartalom

Digitalis tartalom Tomaritd

Tartalmat szolgaltato szerver

Megjelenteto

szoftver

/\ DRM vezérléegyseg
L I 4 Kédolas

Jogak
(A
\—/ Licencgenerator Licenc

Kulcs

Licencszerver Kliensalkalmazas

45. abra: Klasszikus DRM-rendszer'®’

Tartalmat szolgéltatd szerver tOomdriti, majd titkositja a tartalmat, ezaltal
olvashatatlan formatumu 4llomény jon létre. A licensz szerver, az adott helyzetnek (mint a
felhaszndlo altal megvasarolt jogok, valamint a konkrét olvasd eszkdzhoz sziikséges
ismertetd jelek) megfeleld licenszt hoz létre, ami a felhasznaldi hitelesitéshez sziikséges
kulcsot, tovabba az eszkéz szamdra a tartalom értelmezéséhez sziikséges kulcsot
tartalmazza. ,,Amennyiben a felhasznalo egy DRM altal védett tartalomhoz szeretne
hozzaférni, a DRM vezérlegység azonnali licenckéréssel fordul a licencszerver felé. A
megjelentetd szoftver hitelesség €s integritds azonositidsa esetében, a védett tartalom a
licencben megfogalmazott kulcsok segitségével dekddolja, majd a megjelentetd szoftver Gjra
olvashatova teszi a tényleges tartalmat.”! 7

Ha nem e-konyvekrdl van szd, akkor nem kell szervergép a licenc feloldasahoz. Ezen
esetekben a hardvergyart6 cégek vasaroljak meg a titkosito eljaras licencét, ¢s megkapjak a
dekodolashoz sziikséges informdaciokat, aramkoroket, amelyeket mar fizikai szinten

beépitenek az eszkozeikbe, ha szeretnék, hogy az ¢ eszkoziiket hasznalhassak a felhasznalok

169 Digital Rights Management — Digitdlis jogok kezelési rendszerei (DRM). [online] Magyar eBook Blog.
2009. 04. 07. [2021. 08. 25.] http://www.ebookpublisher.biz/hu/magyar-ebook-blog/2009/04/07/digital-
rights-management-digitalis-jogok-kezelesi-rendszerei-drm/

170 Uo.
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az adott DRM-technologiaval ellatott tartalom megtekintésére. A kiadok, hang- és
filmstudiok hasonloképpen beépitik rendszerint mar a gyartds soran a CD, DVD, BD
lemezekbe a védelmet, vagy a tartalmat kodoljak az adott eljarassal, és ugy irjak ki a
lemezekre.

Rendszerint a gyartokat arra kényszeritik, hogy idénként 1-1,5 évenként frissitsék a
hardver eszk6zok DRM védelmére szolgald kodjat, amelyet rendszerint RMS-ben kiildenek
el az eszk9z0k szdmara.

A DRM szereploi

A DRM technolégia tobb szerepldt is érint, attekintésiikkel magarol a DRM miikddésérdl

is képet kapunk:!'"!

—Tartalom-eloallitok: Az irok, szinészek, mivészek, filmstadiok, azaz a tartalmat
eléallito személyek, szervezetek. Esetiinkben két célt, érdeket fogalmazhatunk meg: a
bevétel szerzése az elvégzett munkaért (a jogvédett tartalomért jard dijazas
megszerzése), valamint a hirnév megalapozésa. Lathatunk arra is példat, amikor az

ismeretség megalapozéasa érdekében a szerzé lemond a munkajaért jaro bevételrdl.

—Tartalomszolgaltatok: az online tartalom felhaszndlohoz torténd eljuttatasat
megvalositd szolgaltato. Idetartoznak a kiadok, vagy fiiggetlen szolgaltatok (Netflix,
Amazon). A digitalis jogkezelés terén, a céljuk hogy ne kelljen licensz dijat fizetniiik a
DRM rendszerért, de kdzben biztositaniuk kell egy megbizhato rendszer lizemeltetését,
elnyerve minél tobb kiado6 bizalmat.

—Hardvergyartok: a tartalom lejatszoeszk6zok gyartoi (Blu ray lejatszok, mp3 lejtaszok,
mobiltelefongyartok). Esetiinkben minden olyan dij, ami a DRM rendszerét fizetendo,
az plusz koltség, dragitja az eszkdzt. Azonban kénytelenek gondoskodni a védett
tartalom lejatszasarol, integralniuk kell a DRM rendszert az eszkoziikbe, mert kiilonben

nem lesz piacképes.

—DRM rendszerek szallitoi: a DRM rendszer eldallitoi és értékesitdi. Céljuk, a sajat
rendszeriik elterjesztése, valamint a tartalomszolgaltatok ¢&s hardvergyartok

meggydzése az ¢ termékiik hasznalatarol.

—Tartalomfogyasztok: a végfelhasznald, aki az elkésziilt mi (konyv, zene, video stb.)

tartalmat szeretné megismerni, élvezni anélkiil, hogy a DRM-mel jar6é technikai

171 Fehér Gabor — Polyak Tamaés — Olah Istvan: DRM technologiak. Hiraddstechnika, 2008. LXIIIL. évf. 11.
sz.16-24. p. http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2008/2008 11/HT0811 5.pdf
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feladatokat kelljen végezni. Ar terén negativum a DRM licenszdij miatti felar, valamint
elvarja az eszkozfliggetlen felhasznalas lehetdségét.
Mar a sokoldalu Osszetétel is magaban foglalja az ellentéteket, olyan jogalkotéds, amely
mindenki érdekét egyszerre képviseli nehezen megvalosithato.
Kifogasok a DRM alkalmazasa ellen
A DRM ellen felhozott legfébb kifogéas, hogy mivel mindent megtesz azért, hogy egy
szerz0 megvédje a munkdjat a digitalis térben, ezért sokkal szigorubb, mint a szerzdi jogi
torvény, és nem engedi meg a szerzdi jogi torvényben engedélyezett szabad felhasznalast.
(A szerzdi jogrol sz016 1999. évi LXXVI. torvény 34. §.) AMBERG Eszter 6sszefoglaldja!’
jol tiikrozi, hogy a DRM alkalmazasa esetén a nyomtatds, mdasolds lehetéségei nem
biztositottak.

3. tablazat: Ki donthet a dokumentum felhasznaldsarol?

Hagyomanyosan | Digitalis DRM-es
terjesztés terjesztés

Dok. atadasa a kozonségnek Szerzo Szerz6 Szerz6
Dok. nyomtatasa Szerzo Ko6zonség Szerz6
Dok. részleteinek Ko6zonség Ko6zonség Szerz6
kimasolasa
Dok. megjelenitésének Ko6zonség Ko6zonség Szerzo
szama

A DRM masik {6 hatranya a cégek harcanak eredménye, azaz a kiilonb6z6 platformokon
nem egységesek a DRM-szabalyok, mivel azok inkabb gyartospecifikusak.!”® Ezért, ha a
felhasznal6 kifizeti az arat a védelemnek, még nem biztos, hogy élvezni is tudja az
eredményét. Sok esetben eszkdzhdz koti a tartalmat, féleg mobiltelefonok esetében.

Az is megfigyelhetd, hogy nem a szabad piaci elvek érvényesiilnek pl. zenei albumok
arusitasa sordn, hanem bizonyos albumokat azokban a boltokban lehet beszerezni, amelyek

fel van szerelve az adott DRM-rendszerrel. ,,A koz0s jogkezeld szervezetek képviseldi

172 Amberg Eszter: A szerzdi jog és a digitalis szerz8i jogkezelés. Konyvtdri Figyeld, 2005. 51. évf. 3. sz.
503-513. p. http://ki2.oszk.hu/kf/kfarchiv/2005/3/amberg.html

173 Adobe (www.adobe.com), ContentGuard (contentguard.com), Digital World Services (dwsco.com), IBM’s
Electronic Media Management System (EMMS), InterTrust’s Rights System, IPR Systems (iprsystems.com),
Liquid Audio (liquidaudio.com), Microsoft’s Windows Media Rights Manager (WMRM), RealSystems Media
Commerce Suite (RMCS),SealedMedia (sealedmedia.com), stb.
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egyetértettek abban, hogy a DRM alapvetéen nem alkalmas a kozds jogkezelés
helyettesitésére, mivel a kozos jogkezel6knek 1ényegesen tagabb a feladatkore.”!* A kiaddk
azonban tdmogatjak a DRM alkalmazasat, terjesztését, tovabba a multi cégeknek érdeke is
az alkalmazasa, a felhasznaldi oldalrdl viszont teljesen mas a kép. A felhasznalok elvarjak,
ha fizetnek a termékért, akkor annak felhasznalasat 6k dontsék el, ne a DRM algoritmus,
valamint a DRM rendszerek alkalmazésa a termék arat is ndvelni, igy a felhaszndlokat ez is
negativan befolyasolja. A problémat némiképp orvosolja a kdzosségi DRM alkalmazasa.
DRM tipusai
Kemény DRM
Az eddig bemutatésra keriild klasszikus DRM modell képviseli a kemény DRM (hard
DRM) tipusat, amikor tobblépcsds hitelesitési folyamat utdn (adott eszkozon) valik
elérhetové a tartalom. Az eddig emlitett negativumokon kiviil a legnagyobb hatranya, hogy
fiigg a szolgaltatotol. Ha megsziinik az e-konyvet arusitd cég, egy id6 utdn nem garantalt,
hogy a vevd olvasni tudja a megvasarolt miivet.
K6zosségi DRM
Dinamikus vizjelet tartalmazé6 DRM megoldas. A dinamikus vizjel informaciot biztosit a
felhasznalé szamara, de csOkkenti az illetéktelen felhasznalast. Rendszerint PDF
allomanyok esetén hasznaljak, ellatva egy ,,réteg” informacioval az allomanyt. !7°
A koz6sségi DRM harom tipust informacidval latja el a miivet:

1. A felhasznalé szamadara lathatd, olvashatdé informacid rendszerint a szerzdi jog
tulajdonosarol.

2. Lathato, de nem olvashaté azonositd a felhasznaloirdl (neve, emailcime stb.), ami
»tudatja” a felhasznaloval, hogy nyoma van a hasznalé személyének, igy torekszik a
jogtalan felhasznalas visszaszoritasara.

3. Lathatatlan, rejtett azonositdé a felhasznalordl. Ami nyomkdvetésre hasznalhato
illetéktelen hasznalat esetén.

A kozosségi DRM legnagyobb eldnye a kompatibilitds, azaz nem eszkozfliggd, és a
szabad felhasznalds jogat is biztositja, mikdzben képes a kiaddk elvérasait is teljesiteni
(hiszen a hasznalok nagy részét elrettenti, hogy a személyes adatait tartalmazza a

tovabbadott allomany, és ez alapot ad a visszaélések peres rendezése soran is.)

174 MTE kerekasztal a masoldsvédelemrdl. [online] 2005. 04. 25. [2021. 08. 25.]
http://www.sg.hu/cikkek/36720/mte kerekasztal a masolasvedelemrol
175 What Is Social DRM? [online] [2021. 08. 25.] https://www.protectpdf.io/social-drm/
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Azonban barmelyik tipust haszndljuk, mindig vannak (és lesznek) hozzd torések
(természetesen nem hivatalosak), és pont azt a réteget nem érinti, aki ellen iranyulna: a file-
megosztd torrent oldalak ugyanugy miikddnek tovabb, mikézben a DRM-technoldgia
maganak a tulajdonosnak nem engedi, hogy sajat tulajdona felett rendelkezzen. Emiatt sokan
jutnak arra a megallapitdsra, hogy a DRM hasznalta ellentétest hatast valt ki, nem
megakadalyozza az illegélis terjesztést, hanem noveli a hackerek kreativitasat, és nagyon
draga az alkalmazasa.!”¢

A digitalis jogkezelo rendszerek célja és eszkoztdara

A DRM, mint lathattuk egy rendszer. Tobbféle technologia egyiittes alkalmazéaséaval
biztositjak a minél tokéletesebb védelmet. Ilyen technologidk:

— A Digital Object Identifier (DOI)

— A digitalis vizjel

— Titkositas, hitelesités, digitalis aldiras

—Leir6 nyelvek

Tekintsiik meg részletesebben!

A Digital Object Identifier (DOI)

Digitalis dokumentumok azonositdja, azaz az elektronikus dokumentumok azonositasara
szolgald jelzés. A DOI célja, létrejottének oka, hogy a kovethetdvé tegyék az internetes
weboldalakat, és ne okozzon problémat a szervereken torténd folyamatos éathelyezése a
dokumentumoknak, illetve az ebbol fakado halott oldalak a keresések soran. A DOI védett
neve a Nemzetkozi DOI Alapitvanynak, amelynek regisztracids ligynoksége osztja ki
igénylésre az azonositot. Barmilyen dllomany, akar hang-, vided-, kép-, szoveg file is kaphat
az ISBN, ISSN-hez hasonldan egy egyedi azonositot. A rendszer hatékonysagat javitja, hogy
a DOI szadm igényldk szerz6désben vallaljak, hogy értesitést kiildenek, ha megvaltozik az
allomany URL-cime. Ennek elénye abban rejlik, hogy a DOI-k kodzvetleniil is elérhetdk az
interneten. Azaz egy DOI azonositojara kattintva, vagy kozvetleniil azt linkelve be a
weboldalba rogton elérhetd az objektum amelyhez a DOI tartozik, sot lathatova vallnak a

DOI-rdl készitett adatok, és egyéb informaciok is.

176 Nagy Andor: Az e-kdnyves DRM-technologidk biztonsagossaganak vizsgéalata. Konyvtari Figyeld, 2015.

3.sz.
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A DOI nemcsak 6nall6 allomanyhoz tartozhat, hanem egy kiadvany egészéhez, de akar

egy tablazathoz, vagy akar egy fejezethez is.
A digitalis vizjel

A vizjel egy jelzés a mlivon, amelynek célja a tulajdonos feltlintetése a miivon.

A vizjel lehet lathatd, vagy rejtett. Lathato vizjel amikor — féleg papir alapi miivek esetén
— a papir anyagaban van egy bordazat, jel, amely hitelesiti azt, de ez a jel lehet akar a szerzd
alairadsa a kép sarkaban, vagy a papirpénzek hatterében lathat6 jelek, vagy a papiron az
alkotas mogott talalhatd intézményi/tulajdonosi pecsét. Ezek rendszerint zavarok, vagy
vannak tipusai, amelyek a fény felé forditva a lapon jelennek csak meg.

Rejtett vizjel hasznalataval Ggy lehet a miiben, a tartalomban informdaciot elrejteni, hogy
az a felhaszndl6 szdmara észrevétlen marad.

A digitalis vizjel a ml digitalis allomanyaba keriil. Ezeket nem lehet észrevenni a
lejatszas sordn, viszont a lejatszok szamara észlelhetk, és ha azt észlelik, hogy nincs
rendben a digitélis vizjel, akkor nem jatsszék le a tartalmat.

A rejtett informacidé nem csak a tartalom tulajdonosdnak azonositoja lehet, hanem a
tartalmat hasznald személy azonositdja is, példaul, hogy mikor toltdtte le az adott file-t,
milyen IP cimrdl.

A vizjel elhagyasa jogsértésnek mindsiil. A torvényi védelemre azért van sziikség, mert
technoldgiailag a vizjelez6 algoritmus is feltérhetd, eltavolihatd. ,,Egyeldre egy lehetséges
védelem az eltavolitdssal szemben az algoritmus titokban tartasa, ami persze meggatolja az
egylittmiikddést mas rendszerekkel, ugyanakkor nem garantalhat6, hogy az algoritmus nem
kiismerhetd és feltorhetd.”!””

A digitélis vizjelek fejlesztése tobb irdnyban is folyik és ma mar nemcsak jogkezelésre
alkalmazzak, hanem megjelent a termékek csomagolasan, és a csomagolés Gjra hasznositasa
sordn a szelektiv feldolgozd gépek szamdra sziikséges anyag informdcidkat tartalmazza,
tovabba a vevd mobiltelefonja is leolvashat informéciot a terméken talalhatoé cimke mogotti

vizjel segitségével 1”8

177 Fehér — Polydk — Oléh: i.m.
178 HolyGrail2.0 — digitalis vizjelek. Fenntarthat6 ipari miikddés. Finomhangolas a termelés hatékonysagaért.

2020. aprilis 29. [online] [2021. 08. 25.] http://gyartastrend.hu/jovo-

gyara/cikk/finomhangolas a termeles hatekonysagaert
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Titkositas, hitelesités, digitalis aldiras

Titkositas sordn egy titkos kulcsot hasznalnak, amely kulcsot csak az ismeri meg, aki
megvasarolja a tartalmat, vagy annak a lejatszoja, ezaltal biztositjak, hogy a tartalomhoz
csak az férjen hozza, aki jogosult hozza. A titkositas eredménye lehet az, hogy ha a lejatszo
nem ismeri a feloldashoz sziikséges kulcsot, akkor nem tudja lejatszani a tartalmat, de lehet
olyan megvalositasa is, amelynek sordn a kulcs hidnyaban is megtekinthetd a tartalommal,
de sokkal rosszabb mindségben.

A digitalis hitelesités célja, hogy ne kelljen minden szerzédést kinyomtatni, postazni,
eredeti alairassal visszakiildeni, hanem elegendd legyen az elektronikus alairds hasznalata.
Ennek torvényi hatterét a 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés ¢és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabdlyair6l szamu toérvény biztositja 2016. januar 1-t6l.

A digitalis aldirashoz sziikséges egy digitalis tanusitvany igényelni, ami egy olyan
elektronikus dokumentum, amely azt igazolja, hogy aki alairja a tanasitvanyt, illetve a kulcs
ami ellendrzi az alairast (azaz a nyilvanos és a titkos kulcs) 0sszetartozik. Minden digitalis
alairashoz tartozik egy kulcspar, amely a digitdlis tanusitvannyal rendelkezd személy
birtokaban van. Ezzel a titkos kulccsal keriil kédolasra az egész dokumentum, amelyet csak
az tud elolvasni, aki a titkos kodhoz tartozé nyilvanos kulccsal rendelkezik, és dekddolja a
tartalmat. Az eredeti dokumentumhoz kapcsolddni fog egy kodsorozat, majd a dekddolés
soran azt ellendrzik tortént-e barmiféle modositas, valtoztatds a dokumentumban, vagy nem
(azaz hiteles) az allomany. Mindezekrél megfeleld szoftverek gondoskodnak, a felhasznalo
ebbdl nem észlel szinte semmit. Digitalis tanusitvanyt a Hitelesitési Szolgaltatotol kell
igényelni.

Magyarorszagon is tobb ilyen szolgaltatd létezik,'” valamint 2016. januar 1-t6l
bevezetésre keriilt az e-személyi igazolvany, ami elektronikus aldirasként hasznalhato, ha
beszerezziik a hozzatartozo kartyaolvasot, és szoftvert.!8°

Leir6 nyelvek

A leird nyelvek arra a célra lettek kidolgozva, hogy a szerzdi jogi szabalyok betartdsara

vonatkoz6 utasitasokat, illetve a kapcsolodod miiveletek elvégzésének leirdsara alkalmasak

legyenek.

179 példaul:

E-szigno: https://e-szigno.hu

Netlock: https://netlock.com/

Biztonsagi Hitelesités-szolgaltatd: http://www.bhsz.gov.hu/

180 B_személyi — elektronikus alairas funkcio: https://eszemelyi.hu/kartya_funkcioi/e_alairas_funkcio

100



A jogleird nyelv célja a lejatszo eszkdzok szamara érthetd formaban leirni a felhasznalot
megilletd jogokat (megtekintheti a tartalmat, egy példanyt nyomtathat), és az Aaltala
betartand6é megkotéseket (nem nyomtathat, nem masolhat).

Erre példa a nyilt jogleird nyelv szabvany példaul az ODRL (Open Digital Rights

Language).
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46. abra: ODRL modell'8!

Az ODRL egy szabvanyos informaciés modell, a ,tartalomhasznalatot leird
engedélyezési, tiltasi és kotelezettségi nyilatkozatok szemantikai modellje”.!3? Célja, hogy
rugalmas, nyilt forraskodu, azaz ingyenes eljarasokat dolgozzon ki, amellyel a digitalis
tartalmak nyilt és igazsagos hozzaférését biztositsa, azaz kozzététele, terjesztése, és
felhasznaldsa soran hasznalhat6 legyen. Ezt sikeriilt is megvaldsitaniuk, és a Wifi hal6zatok
kozkedvelt szabvanyava valva kozvetithetok vele a jogi nyilatkozatok.

Masik megvalositisa az XRML (eXtensible rights Markup Language) specifikacio,
amely hasznalhato emailek, adatbazisok, szoftverek, e-kereskedelmi rendszerek, st akar

iigyfélkapcsolatok kezelésére is, mivel ,,egy olyan jogleird nyelvet hatdroz meg, amelynek

131 ODRL Information Model 2.2. [online] [2021. 08. 25.] https://www.w3.org/TR/odrl-model/
182 UO.
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segitségével a megbizhatd kornyezeteken beliil miikodé megbizhatd rendszerek le tudjak
irni a digitalis informaciokra vonatkozo szabalyokat.” %3 Az XrML-licenceket az XrML
szabvanynak megfeleld megbizhat6 tartalomvédelmi rendszer be tudja tartatni, ahol a file-
okhoz kapcsolt licensz tartalom hatarozza meg, hogy ,,az informécio tulajdonosa az
informéacié milyen felhaszndlasat, védelmét és terjesztését tartja elfogadhatonak. A
tartalomvédelmi rendszer megkapja a kozzétételi licencet €s a felhasznald identitasi adatait,
majd elkésziti a licencet.”!84

A XrML rendszer elénye, hogy online licensz forméjaban barhol elérhetd, ha a lincensz
letoltésre kertilt a tartalomvédelem haldzati kapcesolat nélkiil is elérhetd (a jogok a file-hoz
tartoznak), és az alapvetden is széleskorli jogokat tdmogatd rendszer tud kezelni egyedi
igényeket is.
azt jelenti, hogy meg tudjék valositani, hogy a ml felhasznalasa a jogainak megfelelden
torténjen. A passziv kategdridkba tartoz6 leiré nyelvek a betartatisrol nem tudnak
gondoskodni, de a szabvanyok megadasara jol hasznalhatok. Ennek egyik példaja a METS
(Metadata Encoding and Transmission Standard).

A METS a Library of Congress Standards Office és a Digital Library Federation
szovetség altal kidolgozott szabvany, amely XML nyelven irja le a digitalis objektumok
metaadat kozlésére vonatkozo eldirdsokat. Nem tesz megkotést a tartalomra, hanem a sémak
szamat, modjat irja le.

Eszk6zok

Kiilonboz0 eszkdzok sziikségesek ahhoz, hogy a jogleirasban meghatarozott szabalyokat
betartassak a felhasznaloval. Ezért a DRM technologia szervesen Osszekapcsolodik a
hardvergyartd cégek életével, akiknek be kell épiteni az eszkdzeikbe az adott titkositas
értelmezésére, dekddolasara és végrehajtasara sziikséges aramkoroket. Olyan szabéalyokrol
kell tudnia gondoskodni, mint példaul, ha elfogyott a megvasarolt lejatszasok szdma, ne

engedje a lejatszast, vagy nyomtatast. Ez kiegésziil az az eszk6zok egymassal torténd

crer

183 4z XrML. [online] Forrasok informatikai szakembereknek. [2021. 08. 25.]
http://technet.microsoft.com/hu-hu/library/cc747717(WS.10).aspx
184 1o,
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DRM-algoritmusok
A DRM-technologidkat alapvetéen meghatarozza az eszkoz. Kidolgozhatjdk a
mobilszolgaltatok érdekeit védve telefonokra, iPod-okra, vagy pedig asztali lejatszokhoz,
szamitastechnikai eszk6z6khdz, azonban tobb olyan megoldassal is talalkozunk, amelyeknél
nem jelent gyakorlati kiilonbséget, hogy milyen eszkozzel jatsszuk le. Tobb DRM-megoldas
algoritmus, szabvany létezik, ami alapvetden inkdbb szamitdogépes alkalmazasokra keriilt
kifejlesztésre,'®>  és jelentés szami a mobileszkoz-gyartok —Aaltal/megbizdsara a

mobiltelefonokra kidolgozott technoldgiai megoldasok szama is.

A konyvtarak ¢és a digitalis jogkezelés

A konyvtarak tobb kiilonbozd teriileten is fontos alanyai a digitalis jogkezelésnek.

Egyrészt, mint szolgaltatd, hogyan és milyen szabalyok betartasaval valosithatja meg az
elektronikusan megjelent miivek szolgaltatasat.

Masrészt, mint adatbézis eléallitd, hiszen a konyvtarak az adatbazis-épitésbdl is jelentds
részt vallalnak, pl. orszdgos szinten: Magyar Elektronikus Konyvtar, Magyar Periodika
Adatbazis. De helyi szinten is épitenek a konyvtarak helytorténeti adatbazisokat, az
egyetemi konyvtarak most kezdik kiépiteni a repozitériumaikat, médiatarként is
miikodhetnek.

Az éllomanyvédelem soran digitalizaljdk a miiveket, amelyek kozvetitése ujabb
kérdéseket vet fel.

A témahoz kapcsolodva nem lehet elhanyagolni az e-book kdnyvek specialis témakorét,
ahol rendszerint DRM-technologiaval biztositjak a kiadok a tartalomhoz vald hozzaférést.

Nézziik meg az egyes érintett teriileteket részletesebben!

185 XCP — CD olvasokhoz késziilt,

CSS (Content Scrambling System) - DVD-ROM-hoz kertilt kidolgozasra,

CPPM - audi6 DVD-khez késziilt,

HDCP- digitalis audi6 és vide6 tartalmak masolasanak megakadalyozasara hoztak létre,

AACS —nyilvéanos tartalom titkositasi rendszer HD DVD ¢és a Blue-Ray lemezek esetén alkalmazzak,
BD-ROM Mark - Blu-Ray Disc (gyari) irdsa kdzben keriil a lemezre,

BD+ Blu Ray ROM Ilejatszokba egy virtudlis szamitogépet futtat folyamatos biztonsagi ellendrzést
megvalositva,

OMA — mobiltelefonok esetén hasznalt szabvany, ami a vasarlas soran meghatarozasra keriilt jogosultsagokat
biztositja: a digitalis tartalom egy DRM-iizentben kertil elkiildésre az eszkoz felé,

FairPlay - az Apple mobiltelefonjain alkalmazott masolaselleni védelem

SUN DReaM (DRM/everywhere available) - nyilt forrdskodiit DRM szabvanyt, melynél nem kell licencdijat
fizetni, és nem fligg a felhasznalas az eszkoztdl, kizarolag a hitelesitett felhasznalot azonositja fiiggetlenil
attol, hogy hol hasznalja fel a tartalmat.
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E-book

Az elektronikus konyvek forgalmazasa terén nagyon fontos a digitalis tartalom
védelmének megovasa. Az e-konyvek atalakitjak a konyvekrdl alkotott képet! Egyszert
tarolhatosag, olcsobb eldallitds, a szdvegben torténd elektronikus keresés lehetdsége,
kiegésziilnek a napjainkban mar nagyon jé mindségli e-book olvasd eszkdzok eldnyeivel,
amelyek nem terhelik a szemet, rendkiviil konnytiek, kis helyen elférnek, igy az e-kdnyvek
méltan vallnak egyre keresettebbé. Azonban eldnyeikkel szemben a masik oldalt a
tartalomvédelem kérdése jelenti. A kordbban leirt allaspontok jelennek meg az e-konyvek
kapcsan is, sokak szerint egy védelemmel ellatott e-konyv formatum jobban visszaszoritja a
jogszertitlen felhasznaldkat, mint maga a papir alapti mii, amelynek fénymasoloval torténd
sokszorositasa nem kdvethetd, de a konyv kdlcsonadasanak, szabad felhaszndlasanak a jogai
az e-konyv esetén sem biztositottak.

Az e-konyv kiadok tobbsége DRM technologiat hasznal. A kiadok rendszerint a FileOpen
DRM tartalomvédelmi rendszert hasznaljak, és ezaltal valositjdk meg, hogy a konyvek
tartalmat, képeit csak azon olvasok tudjdk megjeleniteni, akik megvasaroltak az
allomanyhoz tartoz6 jogokat, illetve azt is biztositja, hogy csak azon a megjelenité gépen
lehet megjeleniteni ezt a tartalmat, amelyrdl a vasarlds megtortént. Konyvtari kdlcsonzés
esetén pedig korlatozhatd a kolcsonzés idétartamara torténd olvashatdsadg, valamint a
kolesonzott eszkozzel torténd dsszekapcesolasa.

A szbvegben torténd keresést, a szoftvert kiegészité morfoldgiai szotar segitségével
szotészinten lehet keresni, azaz nem csak abban a formaban taldlhatok meg a kifejezések
ahogy leirva talalhatok (mint példaul egy szovegszerkesztd esetében), hanem ha pl.
rakeresiink az ,,anyja” kifejezésre, akkor az anya sz Osszes el6forduldsara rd kereshet a
szoftver.

A hozzaférés biztositdsara harom szinten van lehetdség:
— A dokumentum megjelenithetd legyen a képernyon.
— A dokumentum nyomtathat6 legyen (otthoni) nyomtaton.

—Pod termékként lehessen nyomtatni.

A FileOpen DRM-technologia 1ényege, hogy a FileOpen kliens minden alkalommal
ellendrzi az Olvasé hozzaférési jogosultsagdt a dokumentumhoz. A dokumentum
megvasarlasa utan, amikor a felhasznalé meg akarja nyitni a dokumentumot, a program

ellendrzi a szerveren az azonositdjat (a szdmitdgép és a dokumentumban elhelyezett
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informaciok alapjan), majd, ha az rendben van, akkor megkapja a szervertdl a titkos

kulcsokat. E nélkiil nem olvashatok a kdnyvek, illetve konyvrészletek.

Az e-konyvkolcsonzés nehézségei ellenére kezd megjelenni a magyar gyakorlatban és
egyre tobb konyvtar kinal ra lehetséget. A leggyakoribb megoldas az online adatbazisbol
(pl. Digitalis Tankonyvtar, MEK, Ebookz, Europeana, Ebsco) torténd egyéni letdltés

hasznalata.

Little Women

hl Targykorok: FICTION / Coming of Age. Young women.-Fiction. Sisters—Fichon. March family (Fichbous characters )-Fiction. Mothers and daughters—Fiction

LA =
WOMEN q PDF teljes s10vege EPUB teljes szovegl R4  Letoltés (OfMine

3. KIKOLCSONZES: Letoltés (offline) gomb

4. Kolcsonzési id6 bedllitdsa: maximum 20 nap

5. Formdtum vélasztdsa: PDF vagy EPUB

(a hatdrid6 lejarta utdn az e-konyv sziikség esetén tjra kolcsonozhetd)

47. abra: Brody Sandor Konyvtar bemutatd weboldala: e-konyv kdlcsonzés eBook

Collection gylijteménybd]!8

Az adatbézisokon kiviil egyedi megallapodasok alapjan vésarolt e-konyvekhez
vald hozzaférést is biztositanak a konyvtarak. Ezekben az esetekben ,,a kdnyvtar vagy
egyenkénti hasznalat utan fizet a konyvtari szolgaltatonak, vagy csomaglicencet vasarol.
Ez utébbi azt jelenti, hogy megvesz adott szami hasznélatot (4ltaldban 25-30
kolcsonzést), majd ha kifogy a keretb6l, ujra megveszi a csomagot.”!8’

Pozitivumként meg kell emliteni, hogy egyre tobb konyvtar biztositja az e-kdnyv
olvas6 eszkdz kolesonzésének lehetdségét is a felhasznalok szamara.

A kovetkezd fejezetekben a digitdlis tartalmak elérését, valamint az

informaciotartalmuk feltarasat timogato trendeket tekintjiik at!

186 Brody Sandor Konyvtar e-konyv kolesonzést bemutatd weboldala. [online] [2021. 08. 25.]

https://brody.iif hu/e-konyv-kolcsonzese

187 Kerekes Pal: Konyvtari e-book: kdlcsonzés és/vagy terjesztés? Valdsagos konyvtar — konyvtari valosag.
Konyvtar- ¢és informaciotudomanyi tanulmanyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné Kontos Nelli.

Budapest, ELTE BTK Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet. 2017. 161-168.p.
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Az online tartalom elérhetéségét tamogato technologiak trendelemzése:

kulcsszo alapu keresésektél a szemantikus webig

A negyedik ipari forradalom a kommunikacids formékban is radikalis valtozasokat
eredményez, ¢s mikdzben a pszichologusok még elemzik, hogy a televizio eldtt toltott drak
hatdsa utdn milyen valtozasokkal jar az online kozosségekben zajléo kapcsolattartds, a
technologia mar kifejlesztette a kdvetkezd szintet: egyre tobb teriileten jelenik meg a
mesterséges intelligencia hasznalata, és ez a kommunikaciés folyamatokat sem kiméli, a
chatbotok szolgalnak ki minket a webaruhdzakban, avatdrok fogadjak a kéréseinket a
konyvtarak keresd oldalai, tehat mar nem csak a kommunikécié személyes volta alakult at
online formara, a kapcsolattartds egyik személye cserélddik le robotokra, algoritmusokra.
M¢ég nincs negyven éve, amikor megjelent a hipertext alapi szoveg tovabbitasanak
lehetdsége, ma pedig, ha informaciot szeretnénk eljuttatni egy célzott réteghez nem elegendd
tartalmas anyagot létrehozunk, ismerniink kell a tartalom visszakereshetdségét tamogatd
technologidkat. Par éve még elegendd volt a megfeleld kulcsszavakat elhelyezni a
weboldalunk metaadatai k6z¢, ma mar szemantikus kapcsolatokat alakithatunk az adatok

kozott, ki tullépve ezzel az oldalak dsszekapcsolasan, eljutva a web 3.0 megvaldsuldsahoz.

A kovetkezokben attekintem a szemantikus web kialakulasahoz vezet6 utat, valamint
bemutatom miikodésének alapelveit. A folyamatok trendjellegli feltarasdval célom
ravilagitani az informéciotarolds €s -visszakeresés reformjanak sziikségességére, tovabba
célom a szemantikus web altal kinalt lehetdségek bemutatisa. Latni fogjuk, hogy tobb
ontologia is megjelent a RDF szabvanyhoz illeszkedden, teljesen eltérd alapelvekkel: a
konyvtari bibliografiai adatok szemantikusabb leirasatol egészen a szocialis halozatokbdl,
emberi beszélgetésekbdl nyerhetd informacid leirasaig. Hol tartunk ma? Mit jelent a web
3.0? Bizhatunk-e a kapott adatok hitelességében? A konyvtarak, akik varhatdéan novelik a

megbizhatosagot, elindultak mar a szemantikus adattarolas Gtjan?!88

A technologiai fejlédés hatdsdra az 1990-es évek masodik felére terjedt el a

teljesszovegli keresések algoritmusainak alkalmazasa. Az informéciokeresés a szdveg

138 Lengyelné Molnér Tiinde: A szemantikus web hatasa a kdnyvtarak informaciofeldolgozasara. Korunk,
2021. 2 sz. 85-92. p.
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hipertext-alapu felfedezése utan, ahol a szoveg linkként megjeldlt kulcsszavain keresztiil
tortént a webtartalom feltérképezése, valamint az adatbazisban tarolt szovegek strukturalt
adatainak lekérdezd nyelv alkalmazésaval torténd elérése utan — ahol befolyéasolhattuk, hogy
milyen adatot akarunk elérni, de nem volt rahatasunk a hogyan folyamatéra —, jelentek meg

a teljes szovegeket feltaro kulcsszo alapt keresések.

Kulcsszo meghatarozasi technikak

Az informéciok elérése soran a szovegek automatikus Osszefoglaldsanak, illetve a
kulcsszavak azonositasanak alkalmazasa a kulcsa a relevans informacidelérésnek.

A szoveg visszakeresési lehetdségeit tobb oldalrol is megkdzelithetjiik. Egyik
lehetséges csoportositasa az alabbi harmas tagolodas: '

1. Hipertext-alapii keresés: heurisztikus keresés, amellyel egy kivant
szovegrészletet keresiink a dokumentum egyes részei-kulcsszavai illetve a
dokumentumok kozt kialakitott hiperlinkeken keresztiil haladva. A mddszer
hatékonysagat befolyasolja a linkek kiépitésének mindsége, ¢és a
karbantartésa.

2. Adatbazisban hasznalt lekérdez0 nyelvén torténd keresés. A moddszer a
strukturalt adatok keresésére alkalmas, amely magaban foglalja az eldnyét:
csak azt kell megadni, milyen adatokat akarunk; azt viszont nem, hogyan
érjiik el dket.

3. A legnépszeribb a teljes szovegli keresés, amely sordn egy kulcsszo
segitségével szintaktikai egyezésekre, és nem szemantikai kapcsolatokra
keresiink. A modszer gyengesége a szemantikai vizsgalat hidnya.

A kulcsszavakhoz val6 hozzaallas a 1990-es évek végén esett at egy nagy valtozason:
az internetes keresOrendszer fejlddésében a 1998-ra eluralkod6 spam hulldm tjra gondoléasra
késztette a keresérobot fejlesztoket. Az addig alkalmazott atolvasasa a weboldalaknak, majd
a tobbszor eléforduld szavak beazonositasa, €s a smart indexek altali megforditasa és

talalatként torténé megjelenitését ki kellett egésziteni, fejlesztésre volt sziikség.'”°

189 Abraham, Kiryo: Business Intelligence. Aufgaben, Prozess und Architektur. Miinchen, 2008, GRIN
Verlag, 42-43.p.

190 engyelné Molnar Tiinde: Kulcsszo-meghatérozasi technikak. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2014,
61. évf. 10. sz. 378-385. p.
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Bill Gross otletgydros a GoTo (a késébbi Overture) internetes keresérendszer
kifejlesztdje fogalmazta meg, hogy a keresés 1ényege a kulcsszoban rejlik. Ha valaki beir
egy keresdszot, akkor adatbankot keres, amely azzal kapcsolatos minden informaciot
tartalmaz.'®!

,»Minden elhibazott kezdeti lépésem ahhoz a felismeréshez vezetett, hogy a keresés
valodi értéke a kereso kifejezésben van... Rajottem, ha valaki a ,, Diana hercegnd” kifejezést
adja meg a keresogépnek, végsé soron egy olyan Diana hercegnd ,,iizletben” szeretne
kikétni, ahol minden Diana hercegnoével kapcsolatos termék és informdcio kiteritve hever
eldtte. 192
Felismerését tovabbfejlesztette és megalkotta a teljesitmény alapti modell: csak
azokért a latogatokért kell fizetni, aki a hirdetésre kattintva belépnek az oldalra, és ezt a
szolgaltatast az ingyenes keresési lehetdség mellett kindlta a felhasznaloknak. A piac
azonban akkor még nem volt érett az Gtletére, és ez a GoTo vesztéhez is vezetett, azonban
Otlete ma a kulcsszo alapt reklampiac alapmodellje, amely tobb millidrd dollaros iizlet.

Az informacié menedzsmentje és kinyerése egyre fontosabb lett az elmult években.
Ezért olyan algoritmusokra van sziikség, amelyek tdmogatjak, hogy megtalaljuk az oridsi
mennyiségli informécionak azon kis darabjait, amelyekre éppen sziikségiink van. Az egyik
eszkozcsoportot erre a feladatra a keresOmotorok jelentik. ,,A felhaszndlok alapvetd
sziikségleteinek kielégitésén til olyan eszkozoket is fejlesztenek, amelyek a kifinomultabb
igényli felhasznalok (kozosségek, cégek, érdekcsoportok) szamdra biztositanak joval
alaposabban kidolgozott moddszereket. Példaul erre szolgéalhatnak a csoportositd vagy
osztalyozo algoritmusok, illetve mas adatbanydaszati technikéak.”!??

194

Pinto'”* négy csoportra bontja azokat a lehetdségeket amelyekkel segithetjiik a

dokumentumok, szovegek jellemzését, keresését:

191 Toth Erzsébet: Hatékony informdcickeresés a weben. Nyiregyhaza, 2010, Ordkségiink Konyvkiado.
192 Shuen, Amy: Die Web-2.0-Strategie. K6ln, 2008, O’Reilly Vlg. 38. p.
[ford. Mizera Tamas]

193 Caramia, Massimiliano — Felici, Giovanni: Mining relevant information ont the Web. A clique-based
approach. International Journal of Production Research, 2006. No. 14. 2771. p.

194 Fiiredi Mihaly ford.: Metainformaciok eléallitasa: a kivonatolds szempontjai. Tudomdnyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2004. 51. évf. 12. sz. 560-563. p. [Maria Pinto nyoman: Engineering the production of meta-
information: the abstracting concem. Journal of Information Science, 2003. Vol. 29. No. 5. sz. 405-417. p.]

108



Semmivel. A tdmogatas hidnyat ugy érti Pinto, hogy nem keriilhetd meg a
teljes szOveg visszaolvasédsa, torténjen az géppel, vagy ember altal, és a
szoveg minden elemét 6ssze kell hasonlitani a keresdkérdéssel.

Szabad targyszavakkal. Ennek alkalmazasa sordn a dokumentumhoz szabad
targyszavak kerlilnek hozzéarendelésre egy adatbazisba, és a szabad
targyszavak keriilnek a keresdkérdéssel oOsszevetésre. Pinto felhivja a
figyelmet a homonimak problémadjara, és ezek keriilését ajanlja.
Deszkriptorok haszndlataval. ,Itt mar feltételeziink egy hatteret alkoto
tezauruszt... ... A keresOkérdést is e tezaurusz ellendrzott terminusainak
figyelembevételével fogalmazzuk meg, amivel jelentésen gyorsithato az
Osszehasonlitds folyamata. A szabad targyszavakkal kapcsolatos buktatokat
igy elkeriiljiik ugyan, de joval tobb emberi munkaerdt igényel a hattérben
mukodtetett tezaurusz karbantartasa.”!%>

Tartalmi Osszefoglaloval. ,,A tartalmi Osszefoglalokat jo esetben olyan
szakemberek készitik, akik értenek is valamennyire az adott targykorhoz. Ez
a kovetelmény ma mar egyre képtelenebb a tudomény és technika mai allasa
mellett. Itt 1épnek szinre és segitenek a szamitogépek és a matematikai
nyelvészeti modszerek. A keresés soran a teljes dokumentum helyett csak a
tartalmi Osszefoglaloval foglalkozunk, annak szavai, terminusai kozott

keresiink valamilyen médon.”!%6

A kulcsszavak szerinti keresés fontossagat jol mutatja Marwick 2001-es felmérése!®’

amely a vallalati tuddsmenedzsment teriiletén mutatta ki, hogy az dsszefoglalasok nélkiili

(information retrieval) IR-rendszerek hasznalo6i a keresés soran megtalalt dokumentumok

nagyjabol 24%-kanak ellendrzik a relevanciajat, mig az dsszefoglalasokat tartalmazo IR-

rendszereket hasznalok minddssze 3%-a néz utdna ennek.!'”8

195 Uo
196 Uo

197 Marwick, A. D. : Knowledge Managment Technologie. IBM System Journal, 2001. Vol. 40. No. 4. 824. p.
198 Nohr, Holger: Grundlagen der automatischen Indexierung. Ein Lehrbuch. Berlin, 2003, Logos Verlag,

107. p.
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Modszerek

1. Vektortér-modell: “A vektortér modell a szovegbanyaszati modellek elsd, klasszikus,
erbteljesen a linearis algebrara épitd reprezentacios eszkoze.” 12 A vektortér modellben
a vektorok értéke az egyedi kifejezések relevanciaja, a vektortér dimenzidja pedig az
egyedi kifejezések szama. A linearis matrixban a korpusz dokumentumainak szdma
hatdrozza meg a matrix oszlopainak szamét (N), a dokumentum egyedi relevans
kifejezései pedig a matrix sorait (M).

d, d, dy

! ! !

dy dyp ... din
ay dn ... diy

({\” (,\]: . llul,

48. abra: Kulcsszomatrix??’

Bz alapjan a térbeli struktiura alapjan ezutdn lehetdség nyilik az egyes
dokumentumok egymashoz képesti hasonldsdganak feltarasara, dokumentum klaszterek
definialasara, egyéb jelentéstartalom kinyerésére.”?°! Ha tul sok egyedi szot tartalmaz a
korpusz, akkor magas a vektortér dimenzids szama, amelynek csokkentésére az alabbi
modszereket alkalmazhatjuk:

e  stopszavazas,

e  sz0tOvezés,

e alacsony informacidtartalmu szavak elhagyasa (féelem kivalasztés),

e cldbbi kettd inkabb az eléfeldolgozasban keriil alkalmazasra, mig a harmadik

a mar el6feldolgozott adatokat alakitja tovabb.” 202

A matrixban szerepld szavak koziil a kulcssz6 meghatarozasahoz elemzésre
keriil, hogy hany dokumentumban, milyen gyakori az adott sz6, hasonl6 érték esetén
fontos elemezni, hogy miként oszlik meg az eléfordulds: minden dokumentumban

egyenletes az eléfordulés, vagy vannak dokumentumok, amelyekben koncentraltabban

199 Szimuldcids kérnyezet.[Elektronikus dokumentum] 2010. 4. p. [2021. 08. 25.]
http://palyazat.webstar.hu/gop/servlet/download?type=doc field file&field=file&id=4669
200 Tikk Domonkos szerk.: Szévegbdnydszat. Budapest, 2006, Typotex Kiado, 32. p.

20V Szimuldcios kornyezet: i. m.

202 {Jg.
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fordul el6 az adott sz6. Ha vessziik a szoeléfordulasok szamat (tk), és a dokumentumok
szdmat amelyekben el6fordul az adott szé6 (N), akkor a kovetkezd képlettel
meghatarozhatjuk a vektortér modell esetén alkalmazott leggyakoribb sémat: idf
sulyozast (inverze document frequency).

idf (to)=log (N/ny) 2%3

2. Sulyozott gyakorisag (Weighted Term Frequency, WTF) modszere:?** A kifejezd
szavak 1épésenkénti keresése a sulyozott szogyakorisdg. FElsé [épésként a
dokumentumot részekre (bekezdésekre vagy mondatokra) kell bontani. Ezt kovetden
minden sz6 esetében meg kell hatdrozni a WTF-et és szakaszonként Osszeadni. A
szOveg-0sszefoglalashoz a legmagasabb Osszesitett értékkel rendelkezd szakaszokat
kell kivonatolni.

3. WEBSOM-moddszer: ,,A WEBSOM moddszer az 6nszervezd térképet (SOM) hasznélja
szoveges dokumentumok kétdimenzids térképre valod leképezésére. A térképen a
hasonlé dokumentumok azonos vagy egymashoz kozeli térképelem(ek)en jelennek meg
¢s minden egyes térképelemhez egy mutato is tartozik, ami a dokumentum adatbazisra
mutat. Ezéltal egy keresésnél, mikozben azon dokumentumokat megtalaljuk, amelyek
legjobban illeszkednek a keres6 kifejezésre, tovabbi relevans eredményeket is talalunk,
amelyek a megtalalt dokumentumokat jelképezd térképelemmel azonos vagy ahhoz
kozeli térképelemre voltak leképezve, fiiggetleniil attol, hogy a keresési kifejezésnek
megfeleltek-e vagy sem. A WEBSOM-ot kimondottan nagy szoveggylijteményekben

2205 A modell az egységgel kapcsolatos Osszes

valé keresésre dolgoztak Kki.

dokumentum minden egyes szavahoz relativ gyakorisdgot szdmol, majd ezeket

Osszehasonlitja a térképen 1évo tobbi egység minden szavanak relativ frekvencidjaval.

A modszer nagyon lasst, és nem praktikus.” 26

4. 1iIGHtSOM-modell: a WEBSOM moddositott modellje, amely a sulyok eloszlaséan,
valamint a beviteli adatok tomoritésére hasznalt random kivetitési matrix egyszerii

modositasan alapul.

203 Tikk: i. m. 36. p.

204 Pribe, Torsten — Kolter, Jan — Kiss, Christine: Semiautomatische Annotation von Textdokumenten mit
semantischen Metadaten. In Ferstl, O.K. — Sinz, E.J. — Eckert, S. — Isselhorst, T. eds.: Wirtschaftsinformatik,
Heidelberg, 2005, Physica, 1319. p..

205 Altrichter Marta — Horvath Gabor — Pataki Béla — Strausz Gyorgy — Takacs Gabor — Valyon Jozsef:
Neuralis halozatok. Budapest, 2006, Panem.

206 {Jo.
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5. Katz K-keverék (,,K-mixture”) modell: ,,A modell egy modositott kifejezés-sulyozas
alapjén rangsorolja a mondatokat és a magasan rangsoroltakat valasztja ki a végsd
Osszefoglalohoz. Az ismétl6dé mondatokat eltavolitja és egy csempézett Gsszegzést
készit.”207

A moédszerek gyakorlati sziikségessége megkérddjelezhetetlen, hiszen az internetes
keresések 65%-a informaciokeresésre iranyul.?%8

Az a minimum elvards a keresd személyek részérdl, hogy egy-egy kifejezéshez
kapcsolddva relevans talalatot szeretnének, pl. egy rekldmhoz kapcsolddva rogton a cég
honlapjat talaljak meg, ezért a kereséknek markara épiilé6 kampéanyokat kozvetlen valaszra
épiiléveé kell 4talakitani, a keresOrendszereknek tovabb kell 1épni a kulcsszo
meghatarozasan: figyelni és elemezni kell az emberek kulcsszavait, és a taldlatok koziil

torténd kivalasztasi technikdjat (clikstream, kattintaskutatdsok), valamint alkalmazni a

nyelvészeti technikdk eredményeit. Nézziik meg a legelterjedtebb modszereket!

Nyelvészeti technikék

Mélyszemantikaju indexelés (Latent Semantic Indexing, LSI)

A mélyszemantikaju indexelés olyan technika, amely képes a szavak kozotti
jelentésbeli, szemantikai informécidkat megragadni, igy olyan — egyébként relevans —
dokumentumokat is taldlatként visszaadni, amelyekben az eredeti lekérdezés egyik szava
sem fordul eld; tehat képes a szavak kozotti latens viszonyokat és szemantikai
Osszefiiggéseket modellezni. Ez els6sorban idegen nyelvil szveg esetén valhat fontossa,
amikor a széegyezésekre aligha tdmaszkodhatunk. A modszer elénye, hogy thesaurus
haszndlata helyett a mélyszemantikaju indexelés mindig az aktudlis témateriiletii korpusz

esetében képes automatikusan feltérképezni a szavak kozotti jelentésviszonyokat.

A modszer 1ényege a szingularis érték dekompozicio (singular value decomposition,
fokomponens  dekompozicio) miiveletében rejlik, amely hasonlé a sajatérték
dekompoziciohoz ¢és a faktoranalizisben hasznalt modszerhez. A szinguléris érték

dekompozicio eredménye vektorok egy halmaza, amelyek rendre az egyes egyedi szavak és

crer

207 Saravanan, M. — Raman, S. — Ravindran, B.: A probabilistic approach to multi-document summarization
for generating a tiled summary. International Journal of Computational Intelligence and Applications, 2006.
Vol. 6. No. 2. 231-243. p.

208T6th: 1. m.
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visszakeresés soran a lekérdezd sztring altal adott szavak azonositanak egy pontot az LSI-
térben, azaz, a lekérdezés az 4ltala tartalmazott egyedi szavak helyvektorainak sulyozott
vektoridlis Osszege 4altal meghatdrozott helyen fog szerepelni. Ezt kovetden a
dokumentumok rangsorolasa a lekérdezés LSI-térbeli helyzetéhez vald kozelségiik alapjan
torténik, tipikusan koszinusz tavolsagi mértékkel szamitva. Mivel az egyedi szavak ¢és a
dokumentumok is ugyan abban a térben helyezkednek el, igy lehetdség nyilik azok
tetszéleges kombinécioji Osszehasonlitdsara, ugymint az egyedi szohoz legkdzelebb esd
dokumentumok, az egyedi szoéhoz legkdzelebb esé mas egyedi szavak, a dokumentumhoz
legkozelebb esé egyedi szavak ¢és a dokumentumhoz legkozelebb esé dokumentumok
kimutatasara.?®
Kulesszo-osztalyok kivonatolasa

A modszer célja meghatarozni €s jellemezni a témakat nagyméretli szovegekben (10
millié szavas nagysagrend esetén), mégpedig ugy, hogy téma szerinti alszovegekre bontjuk
az eredetit. Ezek alapjan a két 6 megoldand6 probléma:

e megtalalni a témakat a szovegtesten beliil,

e Kkarakterizalni Oket, és

e meghatdrozni az adott témak feltlinési helyét a szdovegben, hogy
kivéalaszthassuk azokat a szOvegrészeket, amelyekbdl az alszovegeket
Osszeallitjuk.

Kulcesszo-osztalyok kivonatoldsa esetén a generalni kivant alszoveget a kovetkezd
1épés alapjan képezziik, amely lexikalis forrasokat hoz létre szoveges adatokbdl. Ennek
feltétele, hogy:

o Az alszovegeknek 6nallo szovegként is meg kell allniuk a helytiket. Ezért mondatok
helyett bekezdéseket hasznal a szovegegység a kivonatolashoz, de elfogadja, hogy
egy bekezdés tobb témara is tartalmazhat hivatkozast.

e Figyelembe kell venni, hogy a kdvetkez6 1épések hagyatkoznak az eredményre, ezért
a kivonatolt alszoveg kovetkezetességére nagyobb hangsulyt kell fektetni, mint a
teljességére.

e Az optimdlis eredmény elérése érdekében nem elére definidlt témalistdkra

hagyatkozik a médszer, hanem hagyja, hogy a szovegbdl ,, keriiljenek elo” a témak.

209 Vazsonyi Miklos: Mélyszemantikaji indexelés. [Elektronikus dokumentum] 2006. [2011. 10. 30.]
http://www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/14.html
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Ezt azt is jelenti, hogy a rendszer szemantikai informaciokat is ki tud nyerni a vizsgalt
szovegbol.

o A legfontosabb, hogy a folyamat teljesen automatizalt legyen és ne igényeljen emberi
beavatkozast, vagy kiils6 adatok betaplalasat.

Ezek teljesiiléséhez a témaékat tematikus kulcsszo-osztalyok hasznalataval kell
kivonatolni és leirni, azaz szavakkal, amelyek jelenléte az adott szovegrészben szorosan
Osszefiigg egyes témak felbukkandsaval. Ezek a kulcsszo-osztalyok kiilsd beavatkozés
nélkil kertilnek eld a szovegbdl egy haromlépéses rendszenek kdszonhetden:

1. A szoveg kisebb részeibél néhany tokéletlen osztaly keriil kivonéasra egy

klasszikus hierarchikus csoportositasi technikaval.

2. Ezeket a halmazokat aztdn Osszehasonlitjuk és litkoztetjliik, hogy kisebb, de

zajmentes halmazok megbizhat6 és kovetkezetes jellemzését kapjuk.

3. Az igy keletkezett osztalyok aztan egy egyszerl, feliigyelt tanulasi moddszer
alapjat adjak, hogy a témakat jobban lefedd csoportokat képezziink.

A generalt kulcsszo-osztalyok pontosan visszaadjak a témakat, amelyek a vizsgalt
szovegekben eléfordulnak; a szoveg tartalmanak teljesen komplett és informativ attekintését
teszik lehetévé, igy magas precizitdssal allapithatjuk meg a témak el6fordulasait a
szovegben. Mivel a mddszer teljesen automatikus, emellett fiiggetlen a forrastol és a szoveg
nyelvétdl, sokféleképpen hasznalhatd nagyméretli szovegek feldolgozédsara: besorolds,
indexelés, sziirés, visszakeresés.?!’

Szotovezés

A szétovezés olyan szavak szotére redukalasat jelenti, amelyek valamilyen
jelentésmodositdé ragot, toldalékot, prefixet vagy suffixet kaptak. Szdvegbanyészati
szempontbol sokszor az ilyen szavak kozott nem tesziink kiilonbséget. A szdtovezés
kiilondsen fontos a ragozo nyelvek, igy pl. a magyar nyelv esetében, ahol a ragok vagy egyéb
toldalékok az eredeti szohoz hozzatapadnak. Ekkor ugyanis ugyanannak a szonak igen sok
variansa el6fordulhat, amelyeket a szétovezés folyaman mind egy kozds 6shoz kell
visszavezetni. A szotovezés eredményeként a korpuszban figyelembe vett egyedi szavak

szdma csokken, hiszen adott szovaridnsokat a szotoviikkel helyettesitjiik. Természetesen a

210 Rossignol, Mathias — S Ebillot, Pascale: Combining statistical data analysis techniques to extract topical
keyword classes from corpora. Intelligent Data Analysis, 2005. Vol. 9. No. 1. 105-127. p.

114



legtobb elterjedt szotdvezd algoritmus angol nyelvteriileten hasznalatos, a legnépszeriibbek

a kovetkezok:

Paice/Husk sz6tdvezd algoritmus,
- Porter sz6tovezo algoritmus,

- Lovins szo6tovezd algoritmus,

- Dawson sz6tdvezd algoritmusa,

- Krovetz sz6tévezd algoritmusa.?!!

Stopszo-elimindlas
A modszer eredménye, hogy a korpusz mar csak a szdmunkra relevans szavakat fogja
tartalmazni. A folyamat sordn az olyan gyakori, de relevancidval nem rendelkezd szavakat
toroljiik, amelyek altaldban minden dokumentumban jelen vannak, de nem hordozéi a
dokumentumspecifikus jelentésnek, ezért csak megnehezitik a tudas kinyerését. Az ilyen

szavak tipikus példai:

- névelok,

- névutok,

- névmasok,
- kotoszavak,

- kérddszavak.

Sztirésiik stopszolista segitségével lehetséges; amennyiben az adott sz6 szerepel a
listan, toroljiik. Osszeallitasa soran alkalmazhatjuk a TF-IDF-médszert, amely minden szora
megadja korpusz feletti fontossagi sulyt. Ezt kovetden az elsd N darab legkisebb stlyut

atemelhetjiik a stopszolistara.?!?

Osszefoglalva a kulcsszé meghatéarozas jelents matematikai hattérrel rendelkezik, de
a haloézatok és a haldzaton elérhetd informéciok novekedése, a hatalmas méretii korpuszok

elérhetdsége a téma tovabbi fejlodését fogja maga utdn vonni. A kulcsszé alapu keresések a

21 Vazsonyi Miklos: Szétivezés. [Elektronikus dokumentum] 2006. [2011. 11. 03.]
http://www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/6.html

212 Vazsonyi Miklos: Stopszé elimindlds. [Elektronikus dokumentum] 2006. [2011. 11. 02.]
http://www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/7.html
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szoveg szintaktikai egyezéseit tarja fel, azonban nem veszik figyelembe a szemantikai

kapcsolatokat.

Szemantikus web korszaka

A 2000-es évek masodik felére erre a hidnyossagra helyez6dott a hangsuly, és a
szemantikus halo keriilt az elektronikusan tarolt adatok elérésének fokuszaba. A
szemantikus halo egy ,,globalis héalozati metaadat-infrastruktira, amely lehetévé teszi a

vilaghalon 1évo adatok integralasat, a kozottiik 1évo kapesolatok definidlasat és jellemzését,

crer

29213

web kiterjesztését, a web3.0 -t. A definici6 értelmezéséhez érdemes végig gondolni,

hogyan jutottunk el idaig?

A World Wide Web létrejottét kovetd elsé évtizedben oldalakat osztottunk meg a
weben, ahol a linkek jelentették a kapcsolatot a weboldalak kozott. Ez egy globalis
dokumentumtarat jelentett a felhasznalé emberek szdmara, ahol az oldalak elérhetéségét
kezdetben a portalok segitették, amiket a keresOmotorokat hasznalé keresGweboldalak
valtottak le. A keresdmotorok az elébb ismertetett modon a szovegben, vagy metaadatok
kozott talalhatod kulcsszavak indexelésével tarjak fel az oldalakat. A web 1.0 idszakaban
elegendd volt ez a tdmogatés, a felhasznalok feladata volt az oldalak kattintassal torténd
elérése és az oldalon elérhetd informdcidtartalom Onallo feltarasa. A WWW masodik
évtizedében, azaz 2005 utani iddszakban a weboldal eldallitja altal szolgaltatott tartalom
atalakult a kozosség tagjai altal kozosen épitett tartalom irdnyaba, és a web 1.0 id6szakara
jellemzd statikus oldalak helyett a weboldalak eldallitoi egy keretet adtak a tartalmat
eloallitd kozosség szamara, aminek eredményeként a tartalom folyamatosan bdviilt,
valtozott. A web 2.0 a ,,vilaghalé magas foku interaktivitast biztosité feliilete”, ahol az
internet mitkodését meghatarozza a k6zosségi média, ami a web ,,specidlis, a kozosség altal
alakitott ko6zosségi oldalak, kép- és videdbmegosztod platformok, blogok, vlogok, wikik és

mas hasonl6 feliiletek dsszességét jelentd szegmense.”?!

213 Fiilop Endre: A szemantikus halo két fogalma, a katalogusok {1j generdcidja és a konyvtarak szerepe.
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 2018. 65. évf. 7-8. sz. 401-408. p.

214 Sziits Zoltan: Online. Az internetes kommunikdcié és média torténete, elmélete és jelenségei. Budapest,
2018, Wolters Kluwer.

116



A weboldalak tartalméhoz torténd hozzaférésben azonban a web 2.0 nem hozott
lényeges valtozast, a korabbi technoldgia megoldasokra alapozva ujszerti felhasznalas
valosult meg, majd a web 3.0 valdsitja meg a web teljes Gjra gondolasat.?!> Folyamatosan
béviiltek a keresdoldalak altal hasznalt algoritmusok, a teljesszovegii kereséseken tul 1épve
a weboldalakon taldlhatd alloméanyok tartalmat is feltartak, sét indexelésre kertiiltek a pdf
allomanyban elhelyezett tartalmak is, valamint jelentds eredményeket értek el a nem
szoveges adatok visszakeresése soran. Azonban a szemantikai kapcsolatok figyelembevétele
nem valdsult meg, illetve tovabbra is hatalmas volt a webnek az a része, amit nem értek el a
keresdrobotok, amelyek nem keriiltek indexelésre, vagyis az un. Deep web. Ide tartoztak a
konyvtari katalogusok tartalmai is (amelyek nagyon alapos bibliogréafiai adatleirdsokkal
rendelkeznek, és egyre részletesebb metaadatokkal keriilnek leirasra, azonban ezek esetén —
még — nem biztositott az atjarhatdsag a szemantikus weben hasznalt szabvanyokkal, igy a
webes keres6k szamara lathatatlanok). A masik fontos teriilet, ami nem valtozott, hogy

tovabbra is a felhasznald személy dolgozta fel a talalatként megjelend weboldalakat.
A megoldas két iranybol érkezett!

A konyvtartudomany teriiletén dolgozé szakemberek mar az 1990-es Stockholmi
Bibliografiai Rekordok Szemindriumén elkezdték a munkat, hogy elkiilonitsék ,,egymastol
azokat a Iényeges egységeket, amelyek a hasznalok szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel
birnak, azaz mindenképpen informaciot kell kozolni roluk. Ezeket a 1ényeges egységeket
elvont fogalmi kategoéridk, un. entitdsok formajaban irtdk le.”?!® 10 entitdas Kerilt
meghatdrozasra. Az alkotas eredményét kifejezk: mi, kifejezési forma, megjelenési forma,
példany, az alkotdt megjelenitdk: személy, testiilet, valamint az alkotas targyat jelentdk:

fogalom, targy, esemény, hely.?!’

Az entitasok elemzése soran a munkabizottsag ,,meghatdrozza az egyes entitdsok
jellemzd tulajdonsagait vagy ismérveit, valamint az entitdsok kozotti kapesolatokat, amelyek
a hasznalok szdmara kiilonosen fontosak a bibliografiai keresdkérdés megfogalmazasakor,

értelmezi a keresésekre érkezd valaszokat, és navigal a bibliografiai rekordokban leirt

215 Krauth, Péter — Komlddi Ferenc: A Web 2.0 jelenség (és ami mogotte van). In Egen-foldon informatika.
Budapest, 2008, Typotex Kiado, 631-660. p.

216 Hubay Miklos: Tények, mitoszok és lehet8ségek a szemantikus web vilagaban. Konyvtari Figyelo, 2019.
2. évf. 245-253. p.

27 TFLA Study Group on the Functional Requirements for Bibliographic Records: Functional Requirements
for Bibliographic Records. Final report. Miinchen, 1998, K. G. Saur.
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entitdsok univerzumaban.” Az ismérveket két nagy csoportra bontjuk, a fizikai megjelenés
soran megallapithatd ismérvekre, valamint a mii tartalmaval kapcsolatban megéallapitott
azonositokra (katalogusszam, tartalmi azonositok). A kapcsolatok képezik a modell alapjat
(példaul: SZEMELY ’létrehozta ezt:’ MU) Az entitasok, az ismérvek, valamint a

kapcsolatok is hierarchikus rendben keriilnek abrazolasra.?!®

A gyakorlat soran hamar vilagossa valt, hogy a funkcionalis kovetelményeket leird
modelleket, a koztiik 1évo eltérések miatt, sziikségszeriien 0ssze kell vonni, €s egy egységes
modellt kell létrehozni ezek alapjan. A munkat 2010-ben kezdte meg az FRBR
Feliilvizsgalati Munkacsoport (FRBR Review Group), majd 2013-ban megalakitottak az
Egységesitési Szerkesztébizottsagot (Consolidation Editorial Group, CEG). Az elkésziilt
kézirat 2016-ban keriilt véleményezésre, és 2017 augusztusiaban az IFLA Szabvanyositasi
Bizottsaga hagyta jova. 2! A munka eredményeként ,,a harom modellt a koztik 1évo
kovetkezetlenségek kikiiszobolésével egységes szerkezetbe foglaltdk, amivel 1étrejott a

Konyvtari Referenciamodell (Library Reference Model, LRM.)22°

Az LRM az FRBR megkozelitési modjara épiilve, részét képezi az entitds-analizis, a
felhasznalok szempontjabdl legfontosabb objektumok elkiilonitése, valamint az entitdsok és
entitasok kapcsolatait jellemzd ismérvek azonositisa, melyek a haszndlok szamara a
legnagyobb jelentéséggel birnak a keresés soran. A modell célja az altalanos alapelvek
lefektetése, anélkiil, hogy az adattarolasra vonatkozdan eldéfelvetéseket fogalmazna meg —

az FRBR-hez hasonldan—.2%!

Az LRM modell szempontjabol alapvetdk a mi, kifejezési forma, megjelenési forma
¢és példany entitasok kozotti szerkezeti kapcsolatok. A modell kozpontjaban all6 felhasznaloi
feladatok meghatarozasakor figyelembe vették a bibliografiai és authority adatok
hasznaldinak széles korét, és azok sziikségleteit. A szempontok kifejthetdésége érdekében az
5 hasznaloi feladat altalanosan kertilt leirdsa, ezek leirdsanak sorrendje nem utal tényleges

sorrendiségre. A hasznaloi feladatok a kovetkezOk: Megtalalds, Azonositas, Kivalasztas,

218 Riva, Pat — Le Boeuf, Patrick — Zumer, Maja: IFLA kényvtdri referenciamodell. A bibliogrdfiai
informaciok elméleti modellje. 2017, International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
219 Riva, Pat — Le Boeuf, Patrick — Zumer, Maja: IFLA kényvtdri referenciamodell. A bibliogrdfiai
informaciok elméleti modellje. 2017, International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
220 Hubay Miklos: Adatgazdagitas, adatszolgéltatas és discovery hagyomanyos és szemantikus metaadat-
kornyezetben. Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatas, 2020. 67. évf. 5. sz. 291-300. p.

22! Dancs Szabolcs: ,,RDA Reborn” — a kdnyvtari referenciamodell és az atalakulé RDA — 1. rész: Bevezetés
az IFLA LRM-be. Tudomdanyos és Miiszaki Tdjékoztatas, 2018. 65. évf. 3. sz. 141-152. p.
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Elérés, Felderités.??? Az entitaskapcsolati modellekben hasznalatos elemeket tartalmazza a

modelldefinici6. Ezek az: entitdsok, ismérvek, kapcsolatok.

e Entitdsok: osztalyok, amelyekre iranyul az érdeklédés (meghatarozzdk a modell
keretét és csomoOpontként funkcionalnak).

o Ismérvek: az entitdsok el6fordulédsait jellemz6é adatok, informacidt adnak az
entitasokrol, mikozben azoktdl fiiggnek.

e Kapcsolatok: az entitasok el6fordulasait Osszekapcsold tulajdonsagok, azaz

Osszekotik az entitasokat.

Az entitasok, ismérvek és kapcsolatok hierachikus rendje az LRM-ben is megtartasra
kertiilt, egyetlen fels hiarchiaszint ald sorolja be a mar targyalt 10 entitast, ez a Res, ,,a

targyalasi univerzum barmely entitdsa” az alabbi mdédon:223
y y

4. tablazat: Entitasok hiarchiajanak tablazata

Entity Hierarchy
Top Level Second Level Third Level
LRM-
El Res
LRM-E2 Work

LRM-E3 Expression

LRM-E4 Manifestation

LRM-ES Item

LRM-E6 Agent

— LRM-E7 Person

_ LRM-ES8
Collective Agent

LRM-E9 Nomen

LRM-E10 Place

LRM-EI11 Time-span

222 Riva, Pat — Le Boeuf, Patrick — Zumer, Maja: IFLA kényvtdri referenciamodell. A bibliogrdfiai
informaciok elméleti modellje. 2017, International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
223 (Jo.
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Jelen elemzés aspektusabol nézve a konyvtari allomany LRM modell szerinti leirasa
nemcsak a konyvtari rendszerek kozotti atjarhatdosagot valositja meg (ennek a funkcionak a
most hasznalt szabvanyok /pl. MARC/ is eleget tesznek), hanem bevezetésével (az RDF-
szerkezetll leirdsok felé torténd elmozdulasaval, ahol egyetlen grafon beliil — tehat egyetlen
szerkezetben — keriilhet sor az Osszes entitas jellemzésére.) csokken a deep web, a
keresdmotorok szamara lathatatlan web része az internetnek, mivel az LRM-ben megvalosul
az entitasok adatainak elkiilonitése, amit kiegészitve rekordkapcsolati mezdkkel és
utalasokkal, lathatova valnak a konyvtari allomanyok a keresémotorok szamara.??* Nem
elhanyagolhat6 kovetkezmény az sem, hogy a felhasznalok egy joval magasabb szintii
szolgaltatast kapjanak a konyvtaraktdl, ugyanis a dokumentumok szemantikai leirdsa
lehetdvé teszi, hogy a konyvtarak online katalogusai a bibliografiai leirasok megjelenitésén
tul jelentds mennyiségli egyéb informaciot is szolgaltassanak a dokumentumokrol, n.
adatgazdagitas valosul meg. A szemantikus web jelenlegi fazisat alkalmazd konyvtarak,
kozgytijtemények mar most is novelik a felhasznalok kiszolgalasanak a szintjét, hiszen a
talalatok megjelenitése sordn figyelembe vehetjiik a szemantikai kapcsolatokat. JOI tiikrozi
ezt a Petéfi Irodalmi Muzeum kereséfeliilete, ahol a taldlatoknal megadhatjuk, hogy a
keresett személlyel kapcsolatban a kiallitasok, események, oktatasi anyagok érdekelnek
minket —képen lathatdé modon: a felkindlt szlkité museum/exhibitions/learning

kifejezések kivalasztasaval—.

224 A keresdmotorok szamara nem feltétleniil kell maguknak az adatoknak RDF-ben lenniiik: tobb discovery-
szoftver alapbdl tartalmazza azt a lehetdséget, hogy a megjelenitésre keriild rekordok egyes adatelemeit a
HTML-oldal kodjaban cimkézi fel: tehat hogy az itt 1athat6 adatelem egy cim, ez itt egy terjedelmi adat, ez
egy kozremiikodo, stb. Ezekkel a szemantikus jelolokkel (szemantikus, mert értelmezi az adatot) feldusitott
weboldalakat a keres6algoritmus is képes értelmezni, valosziniibb tehat, hogy indexelni fogja. Ez is
sziikséges, de nem elégséges 1épése a keres6be jutasnak.
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l. . . . . PETOFI LITERARY MUSEUM EXHIBITIONS EVENTS MUSEUM LEARNING

MUSEUM Sea h
VISITING rc
BOOKS & TRANSLATIONS
OFFICE
AFFILIATED MUSEUMS Mosart m
ABOUT US ozar
COLLECTIONS
all matches Ady Endre
Ady Endre (1877-1919) Ismeretlen
museum
exhibitions
events Ady Endre
learning Ady Lajos-hagyatékAdy Endre (1877-1919) Ady Lajos-hagyaték Ady
Lajos (1881-1940) életrajz
works of art
authority
repositories Ady Endre
prises Ady Endre (1877-1919) Ady Lajos (1881-1940)
dia
digiphil

49. abra: Petofi Irodalmi Muzeum talalati oldala

Azonban a konyvtarak még nem élltak 4t az LRM modellre. A Wisconsin-i Egyetem

kutat6i??’

ramutattak, hogy az amerikai és a vildg nemzetk6zi konyvtarai, akik most
fejlesztik az LLD sémadikat, alapvetden nem az LRM modellre épiild ontologidkat
valasztottak: a Library of Congressen kiviili konyvtarak inkabb a kapcsolt adatok (Linked

Data) sémait, ontologidit és adatmodelleit alkalmazzak.
Linked Data: dsszekapcsolt adatok

A Linked Data a 2010 utdni iddészakra jellemzd adatcentrikus gondolkodas
eredménye.??® A web miikodésének alapgondolatat hasznalja, de dokumentumok helyett
strukturalt adatok globalis megosztasa a célja. A kiilonb6z6 forrasokbdl szdrmazd adatok
Osszekapcsolasara a web alapmiikodéséhez hasonldan linkeket hasznal, a négy 6sszekapcsolt

adat elvét alkalmazva: 227

1. Hasznaljon URI-kat (egységes erdforras-azonositokat) az egységek

azonositasdhoz (az URI biztositja az entitas egységes elnevezését),

225 Park, H. — Kipp, M.: Library Linked Data Models: Library Data in the Semantic Web. Cataloging &
Classification Quarterly, 2019. Vol. 57. No. 5. 261-277. p.

226 Az 1st International Workshop on Consuming Linked Data rendezvény 2010-ben keriilt megrendezésre,
de magat a Linked Data fogalmat mar 2006-t6l jegyzik.

227 Bizer, C. — Vidal, M. E. — Skaf-Molli, H.: Linked Open Data. In Liu, Ling — Ozsu, M. Tamer eds.:
Encyclopedia of database systems. New York, 2018, Springer.
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2. a keresést végezze HTTP URI-val, ahol a hipertext-atviteli protokoll
biztositja az entitasleirdsokhoz val6 hozzaférést.

3. A URI keresés soran szabvanyos informaciot (RDF, OWL, SKOS, SPARQL,
stb.) adjon meg. A kiillonbozd adatforrasok altal kozzétett két entitast az
erOforras-leirdsi  keretrendszerre (RDF), mint egyesité adatmodell
hivatkozas, koti 6ssze. A Linked Data alkalmazasok az RDF hivatkozasokat
kovethetik az URI-k felkutatasaval, amelyek azonositjak az entitasokat a
HTTP protokollon keresztiil.

4. Az 6sszekapcesolt adat negyedik elve, hogy adjon meg mas URI-kra mutatd
hivatkozasokat, hogy tovabbi dolgokat fedezhessenek fel. Amikor az entités
keresésekor a kiszolgdldo egy RDF leirassal valaszol, akkor az tobb

hivatkozast is tartalmazhat, igy alkalmas tovabbi adatforrasok felfedezésére.
RDF Resource Description Framework

Ha a szemantikus webrdl beszéliink az RDF fogalma elkeriilhetetlen, hiszen az RDF
az interneten torténd adatcsere szabvanyos modellje, W3C meghatarozasa szerint egy olyan

keretrendszer, aminek a célja az informacié weben torténd abrazolésa.

Az RDF egy deklarativ nyelv, ahol egy alany — egy targy — egy allitmany
harmasaként, tgynevezett tripletként, azaz egyszerli kijelenté mondatként keriil minden
kijelentés leirasra, valamint ahol az alany ¢és a targy altal beazonositott dolgok kozott, az
allitméany altal meghatarozott viszony all fenn. A tripletek halmaza alkotja az RDF gréfot,
ahol ,,minden tripletet egy csomodpont-¢él-csomopont kapcsolat reprezental.” (W3C), 2004.)(
Egy formalis szokészlet segiti az allitdsok megfogalmazasat, az RDF Schema (RDFS, RDF-
SZOKESZLET). Egy konkrét példa:

Einstein foglalkozasa fizikus.
Alany allitmany targy

Az RDF-t egy alapnak szantdk mas nyelvek szadmara, mig az RDF egy szabvany,

k228

addig az alapjaul szolgalé sémak kiillonbozhetnek==°®, sét az RDF tdmogatja a sémak iddbeli

fejlodését.

228 Kiraly Sandor — Székely Szilveszter: Analysing RPC and Testing the Performance of Solutions.
Informatica, 2018. Vol. 42. No. 4. 555-561. p.
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A legelterjedtebb sémak az LLD-ben és a szemantikus weben

Dublin Core (DC) ("Dublin Core™ Metadata Initiative,"): A mara 15 tulajdonsagot
leiré metaadat rendszert 1995-ben hoztdk 1étre, majd folyamatosan frissitették az amerikai
Nemzeti Informdciés Szabvanyiigyi Szervezet (National Information Standards
Organization (NISO)) ujabb szabvanyaihoz igazodva. A 15 metaadat leir6 elemet
tulajdonsag, osztaly, adattipus és szotarkodold séma egésziti ki és egyiittesen alkotjak a
Dublin Core kifejezéseket (DCMI, Dublic Core Metadata Terms). Nagyon elterjedt metadat
leird séma, konyvtari rendszerekben torténd alkalmazésa biztositja a szemantikus webhez

torténd kapcsolodast.

BIBO (The Bibliographic Ontology): Konyvtari kornyezetben hasznalt
bibliografiai ontoldgia, idézés, dokumentummindsités, valamint dokumentumleirdsra
hasznalhat6. A bibliografiai ontoldgia, nem szabvany, hanem egy specifikacio, ami a RDF
kialakitasat szolgald szabalyokra épiil*?°, azaz alapja a kapcsolattipusok hierarchikus
rendben torténd leirdsa: minden fontos relaciot egy-egy URI azonosit, a hierarchianak
koszonhetden pedig kovetkeztetések végrehajtasara is alkalmas, pl. ha X, ISBN-je” Y, akkor
az is igaz, hogy X ,,azonositdja” Y is egyben. A BIBO hidnyossaga hogy szamos fogalom

hidnyozik a websémaibdl.

FOAF (Friend of a Friend): A FOAF projekt célja az emberek és az informaciok
interneten torténd Osszekapcsolasa. Alapelve, hogy nemcsak a dokumentumokban 1évd
adatok irhatok le, hanem akér az emberek fejében 1évok is. Valdjaban egy szocidlis
haloézathoz késziilt, az emberek egyiittmiikodéseit, barati és tarsasagi kapcsolatrendszerét
alapul véve kapcsolja Ossze az adatokat. A FOAF egy szamitogépes nyelv, amely
meghatdrozza az emberekkel kapcsolatos kifejezések szotarat, amely strukturalt adatokban
hasznalhat6. A gyakorlatban szemantikai webalkalmazasokban hasznéljadk emberek és

kapcsolatok leirasara.

SKOS (Egyszeri Tudasszervezési Rendszer): A SKOS egy altalanos adatmodell a
tudasszervezd rendszerek megosztasiara ¢és Osszekapcsolasara a szemantikus weben

keresztiil. (W3C), 2009)

229 D’ Arcus, Bruce — Giasson, Frédérick: Bibliographic Ontology Specification. [elektronikus dokumentum)
2009. 11. 04. [2021. 08. 25.] https://bibliontology.com/
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Schema.org: A Google, a Microsoft, a Yahoo és a Yandex altal alapitott Schema.org
strukturalt adatjel6ld szotar lehetdvé teszi a webmestereknek a metaadatok bedgyazasat a
HTMLS5 weboldalakon olyan mikroadat-cimkék révén, amelyeket a Google, a Yahoo! és a
Microsoft Bing keresdmotorja is felismer. A konyvtarak koziil az Online Computer Library
Center (OCLC) -tobbek kozt- Schema.org-ot haszndl a Linked Data Modell-hez
kapcsolodasra. Ennek eredményeként allomanya joval elérhetdbb az emlitett harom
keresdmotor szamara. A konyvtarakon kiviil nagyon elterjedt a Schema.org, szotarait egy
nyilt kozosségi folyamat fejleszti, ,,szamos alkalmazds a Google-t6l, a Microsoft-tol, a
Pinterest-t6l, a Yandex-t6l és masoktol, mar hasznélja ezeket a szokincseket a gazdag,

bovithetd élmények fokozasara.”

Web 3.0.

Osszegezve az eddigieket, mig a web dokumentumait linkeken keresztiil kapcsoljak
Ossze, biztositva az emberek szdmara az oldalak elérhetdségét, keresési lehetdségét, ha
tovabb 1épiink a web evonliicids folyamataban, és biztositani akarjuk, hogy gépek szamara
is olvashatd legyen a weben elérhetd adathalmaz, eljutunk a szemantikus webhez. A
szemantikus web a géppel torténd feldolgozhatdsag céljabol a web globalis indexelési és
elnevezési sémai mellett az ontoldgia segitségével hozzarendeli az adatokhoz a jelentésiiket.
A szemantikus web akkor valdsul meg, ha egy objektumhoz kapcsolt jelentés legalabb olyan

alapos, vagy még részletesebb, mintha az emberi agy irné le az objektumot.

Mi a kiilonbség a szemantikus web és a Web 3.0 kozott. A Web 3.0 intelligensen
olyan adathalézatot kinal, amely a weben kdzzétett strukturalt adatrekordok gytijteményébdl
all, tobbszor Gjrafelhasznalhatd formatumban.?*? Nagyon sok helyen a szemantikus webet
¢s a Web 3.0-t szinonim kifejezésként hasznaljak. Ez nem alaptalan, hiszen a Web 3.0 célja,
az emberek helyettesitése szoftver ligynokokkel az online elérhetd adatok jobb gytijtése,
Osszegyljtése, terjesztése €s elemzése érdekében, ami egész hasonld a szemantikus web
meghatdrozasahoz, hiszen a szemantikus web olyan technoldgia, amely lehetévé teszi a
géppel olvashat6 adatok megosztasat metaadat-sémak és ontologidk segitségével az adatok

jelentésének hozzarendeléséhez. A kiilonbség talan a Web 3.0 intelligens kiszolgald

230 Isaias, P. — Ifenthaler, D. — Sampson, D. G. — Spector, J. M.: Towards Learning and Instruction in Web
3.0: Advances in Cognitive and Educational Psychology. New York, 2011. Springer.
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funkcidjdban foghatdé meg, alkalmazasaval megvalosul, hogy akar egy komplett utazasi

tervet is 0sszeallit szamunkra a rendszer.?3!

Mig a web 2.0-t egylittmiikodé webként is emlegetik, mivel a hangsuly a

szolgaltatasok ¢és a tartalmak létrehozasan van, €és a tudaselemek megosztasa tdmogatja a

rendszert, a legnépszeriibb szolgaltatasai koziil néhany:?3

Egyesitett beléptetérendszerek (OpediD): az egyszeriibb belépések tdmogatasara
l1étrehozott felhasznalonév-jelszo paros, amit tobb helyen fel tud haszndlni az
alkalmazoja.

Egyiittmiikddésen alapulé dokumentumok (pl. Google dokumentumok): a kzds
és megosztott munka alapelvére épiild szolgaltatasok rendkiviil elterjedtekké
valtak a 2010-es években, hiszen egyszerre valdsidoben tobb személy tud
dolgozni ugyanazon a produktumon, és ehhez még szoftvervéasarlasokra, és
tarhelyigényre sincs sziikség.

Erdeklédésen alapuld szakmai kozosségek (ning): A szakmai, érdeklddési koron
alapul6 kozosségszervezo erd, amely a kdzosségi oldalakon jelenik meg.
Forumok: A témakorok kozos atbeszélésre, a problémak ¢és lehetségek
megbeszélésnek szinhelye, amelynek specialis fajtdja a szakmai forum.
Hircsatornak

Ko6zosségi oldalak

Ko6z6sségi konyvjelzok

Konyvajanlo és értékeld szolgalatasok

Online térképszolgaltatasok

Tartalommegosztd szolgaltatasok

Wikipédiak és wiki-k

Mushupok: egy masik alkalmazast magaba épit6 oldalak

Kép-, vided megosztd szolgaltatasok, stb.

231 Ahmed, Ashir: Communication Process of Disaster Management: Shift From Web 2.0 to Web 3.0. In Zhi,
Liu — Kaoru, Ota eds.: Smart Technologies for Emergency Response and Disaster Management. Hershey,
2018, IGI Global, 243-263. p.

Park, H. — Kipp, M.: Library Linked Data Models: Library Data in the Semantic Web. Cataloging &
Classification Quarterly, 2019. Vol. 57. No. 5. 261-277. p.

232 Racsko Réka: Virtualis konyvtarak. Eger, 2011, EKF Liceum Kiado.
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A web 2.0 legnagyobb hidnyossdganak azt tartottdk, hogy az embereket kivaloan
tdmogato szolgéltatdsokat nyujtott, de csak az tudta haszndlni, aki rendelkezett egy olyan
digitalis kompetenciaszinttel, aminek birtokaban képes volt hasznalni a rendszereket,

weboldalakat, szolgaltatasokat.

Masik hatranya a web 2.0-nak, hogy a cimkézések, és folyamatos adatelemzések
révén — sokszor az emberek tudta nélkiil — tarolt szamtalan informéciot a hasznéalokrol. A
kattintdselemzés, clickstream az emberek webhasznalatarol egy nagyon arnyalt képet ad,
joval alaposabb, mint egy egyszeri hivatkozaskezelés. Ezt fel is hasznalja a kéretlen
reklamok, a hasznalordl végzett profilelemzés eredményeként megjelend ajanlasok, a

szamitogép helyadatai alapjan szlirt talalatok stb. szintjén.

A web 3.0 azonban egy konnyen hasznélhatd, és a tervek szerint joval nagyobb
biztonsagot add rendszer. Mivel az adatok egy graf szemléletével keriilnek leirdsra, és
nemcsak a kattintdselemzése torténik meg, hanem az adatok tarolas kiegésziil kapcsolati

adatokkal is,
A web 3.0 miikddését meghatarozzak a kovetkezd rendszerek/folyamatok:

Big Data: A nagymennyiségli adatelemzés. ,,A Big Data hasznalataval minél inkabb
online kommunikalunk (kommunikalunk, tranzakciokat folytatunk, cseréliink stb.), annal

inkabb novekszik a Big Data és annal gazdagabb lesz az adathalmaz kumulativ jelentése.”?*3

A kognitiv gépi tanuléds: a kordbbi nem strukturdlt adatokat — képeket, videokat,
hangokat, nyelveket — Osszegylijti és egy szamitasi modellben értelmi metaadatokkal
kapcsolja 0ssze Oket, aminek eredménye: szemantikai fejlesztés. (Iddvel ezek a rendszerek

egyre pontosabba és megbizhatobba valnak.)?3

Adatbanyaszat: Az adatbanydszat fejlodési foka elérte, hogy nemcsak szoveges

tartalmakat, hanem arcfelismerd rendszereket alkalmazva elemzi a k6zosségi oldalakon

233 Findlay, Valarie: Security and Privacy Issues of Web 3.0. [elektronikus dokumentum] 2015. [2020. 11.
10.] https://www.researchgate.net/publication/272237949 Security _and Privacy Issues_of Web 30
234 {Jo.
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folyd kommunikaciot, és minél tobb informaciét ad meg a felhasznalé magaro6l, annal

dinamikusabb, élménygazdagabb tartalmat biztosit szamukra a rendszer.?*>

Mesterséges intelligencia: segit dontéseket hozni ,helyettiink” a szamitasi
miiveletekre alapozva, és nemcsak megtervezi a legrovidebb utat az tticélunk felé, de le is
foglalja a sziikséges szalldsokat, st elnavigalja az O6njard autdnkat automatikusan, ha a

fejlodés kiteljesedik.

Internet of Things: A web 3.0 meghatarozé eleme, hiszen az internet of things
tokéletes példdja a gépek kozotti kommunikacionak, amikor a haztartasi eszkozeink
kapcsolodva az internetre, dontenek helyettiink, és pl. megrendeli a hiitébdl elfogyott
termékeket, de ide tartoznak a személyi asszisztensek is, akik kovetik az utasitasainkat, és
szabdlyozzak a lakds hofokat, vilagitasat, tandcsot adnak a f&zéshez, bevasarlo listat

készitenek, s6t beszélgetnek is veliink bizonyos szinten.

Virtudlis ¢és Kkiterjesztett valosdg: a web 3.0 miikodésérdl szold tanulméanyok
megemlitik a 3 dimenzids grafikdk élményndveld hatdsat is, mint jovOképet, ndvelve a

felhaszndl6 szdmara nyujtott szolgaltatdsok mindségét, élvezeti értékét.

Hozzaférhetdség (Accessibility): mig korabban a kiilonb6zd adatforméatumok
korlatot jelentetettek, a web 3.0 vildgaban ez eltiinik és nemcsak az adatformatumok, de az
eszk0zok kozotti (pl. hiitd, szamitdgép, személygépkocsi) akadalymentesség is megvalosul,

és elérhetdvé vilik a tokéletes felhasznaloi élmény.>*¢

Kereso rendszerek

Ha megnéziink egy szemantikus keresOrendszert, azt tapasztaljuk, hogy a
talalatoknal rédkérdez, hogy a kifejezés melyik jelentése, melyik szemantikdja érdekel
minket: a jagudr keresOsz6 esetén visszakérdez, hogy az autdra vagy az allatra vonatkozo

informacidkat kerestnk.

23 Findlay: i.m.
236 Aslam, Sana — Sonkar, S. K.: Journey of Web 2.0 to Web 3.0. 2019. [2020. 11. 10.]
https://www.researchgate.net/publication/337768739 Journey of Web 20 to Web 30
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R WolframAlpha

Jaguar (=]

ffo Extended Keyboard * Upload it Examples >4 Random

Interpreting "Jaguar" as "Jaguar"”

Assuming "Jaguar" is a species specification | Use as a financial entity or a division of an automobile manufacturer
or an NFL team or a word or a gene instead

50. abra: WolframAlpha keresofeliilete

A konyvtarak keresofeliiletei esetén is 1éteznek jo példak, de még kevesen hasznaljak
ki a lehetdségek teljes korét. A folyamatban eldl jar6 konyvtarak keresé feliiletein, pl. a
Francia Nemzeti Konyvtar (Bibliothéque nationale de France, BnF) a jaguar szora keresve

az alabbi pontositd kérdést kapjuk valaszul:

Authors
o Results for "jaguar”
Organizations
I Works
Authors (2)

Topics

Dorothé Jaguar o
Performance

Jaguar Wright Q
Journals

Organizations (6)

Rover France
Jaguar love
Editions du jaguar
The Jaguar's

French Jaguar Drivers Club

9 © © © © ©

Amicale XJ. Broué, Eure-et-Loir

Topics (6)

Jaguar
Jaguar (automobiles)
Jaguar XK (automobile)

Jaguar XJ (automobile)

© © © © ©

Jaguar type E (automobile)

51. abra: Bibliotheque nationale de France keresofeliiletének taldlati oldala
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A fejlédésnek el kell jutnia arra a szintre, hogy a konyvtari kataldégusokban toérténd
keresés sordn a talalatok része legyen, hogy a weben masok hogyan értékelték az adott
dokumentumot, kapjunk informacidt, hogy jelent-e meg a miirdl ismertetd, van-e szinhazi,
vagy zenei feldolgozasa, esetleg megjelenithetiink kereskedelmi forgalmazasi informaciokat
is, ha az adott webaruhdzak hasznaljak a szemantikus web protokolljait. Jelenleg ez a
fejlddési fokozat kutatas alatt, csak elszigetelten probalkoznak vele, de elindult a folyamat!
Az OCLC iizemeltet egy jogosultsdgi szolgaltatast (viaf.org), ahol a csatlakozott
intézmények kozreadjak a teljes bibliografiai és jogosultsagi nyilvantartasaikat, és a nemzeti
es egy¢éb csatlakozott konyvtarak segitik egymds munkdjat. Az integralt konyvtari
rendszerek esetén néhany esetben indult el a fejlesztés, sok rendszer lathatdan még nem is
gondolkodik a nyitasban, ahol pedig megindultak a folyamatok, ott vagy a demo verzional

(pl. Exlibris MetaLib), vagy a bevezetés elején (pl. Qulto Connect) tartanak.

Megbizhatdsag

A konyvtarak szabvanyainak elmozditasa a szemantikus web irdnyaba a megbizhat6
informaciok terjesztése-, valamint a konyvtirak jovObeni szerepének erdsitése céljabol
szlikséges, mivel a szemantikus web legfontosabb hatdsa, hogy a gépek értelmezik a weben

talalhat6 adatokat, kategorizaljak, feldolgozzak azokat, elvezetve az adatok és szolgaltatasok

crer

Vegyiik azt a példat, hogy az intézményiink webportaljan informacidt osztunk meg
az emberekkel, akik ezt megoszthatjdk egymassal, hozz4 szo6lhatnak, vagy akar be is
linkelhetik egy masik téma ala. Ha ,,bekapcsoljuk”™ az ontoldgiat a portalunk mitkodtetésébe,
akkor az elhelyezett tartalom kiegésziil terminoldgiaval (pl. hir, publikacid, szerzd,
intézmény) ¢és definiciokkal (,,minden hir egy publikaci¢”, ,,minden publikéici6d szerzdje
személy”), ami sokkal pontosabb, megbizhatobb taldlatokat eredményeznek, mint azt
korabban elérhettiik.23” S6t olyan kovetkeztetéseket is levonhatunk, hogy egy adott szerzéd
melyik intézményhez tartozik, amire korabban csak az emberi erdvel feltdltott adatbazisok
voltak képesek. A szamtalan lehetdség mellett az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés,

valamint a manipulativ felhasznalas veszélyére is gondolnunk kell! Ezért fontos, hogy a

237 Vidacs Attila: Web 3.0. Szemantikus web. 2015. [2020.11.10.]
http://www.tmit.bme.hu/sites/default/files/2015-10-13-vitmma04.pdf
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megbizhatd intézmények és konyvtarak minél gyorsabban bekapcsolddjanak a szemantikus

web vilagaba.

Az intézmények lassan fedezik fel a szemantikus web sziikségszertiségét, pedig az
emberek pontos és gazdag adattartalommal valo elldtdsa, a mindségi kiszolgalas a jovo
zaloga, online kornyezetben pedig a szemantikus web ennek a kulcsa. A megfeleld
hasznalatahoz azonban ismerniink kell a web 3.0 kinalta lehetdségeket és a megbizhatosag

novelése érdekében a hattérben zajlo folyamatokat.
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A humanteljesitmény technologia

»A nagyobb tudatossdg ellenére a
konyvtarakban a munkafolyamatok, a stratégiak, a
pozicidk, a gylijtemények és az infrastruktira
szintjén tovabbra is jelentds hidnyossagok vannak

a koncepcio és az operacionalizalas teriiletén.” 23

Az eddig bemutatott fejezetek konkluzidja, hogy a XXI. szdzad dinamikusan fejlédo,
els6sorban digitélis technikai lehetdségei megvaltoztatjdk a munkaerdpiaci elvarasokat, a
felnové generacid informacidszerzési szokdsait, a tanitasi-tanuldsi folyamatokat, amely
valtozasokra a konyvtaraknak reagalni kell. Ehhez a technologia és felhaszndlasi
teriileteinek ismerete sziikséges, de nem elégséges feltétel. Ahhoz, hogy a valtozasokra a
reakcididé minél rovidebb legyen, rendszerben kell gondolkodni, és az egész intézményre
kihatoan végig kell vezetni a sziikséges valtoztatasi lehetdségeket, valamint mérlegelni azok
varhat6 hozamat, amely komplex, tobbszintli, tobbszereplds értékelési rendszert kivan. A
kiilfoldi gyakorlatban meghonosodott az Gn. humanteljesitmény technologia®’ (HPT —
Human Performance Technology), amely az optimalis eredmény eléréséhez vezetd stratégia
¢s egyben gyakorlati eljardsi rendszer. A HPT szisztematikus 1épései: a
teljesitményanalizistél indulva vezeti végig a beavatkozasi lehetdségeket, értékeli azok
hatdsait, valamint megfogalmazza a beavatkozdsi pontokat, modszereket azon cél
érdekében, hogy a rendszer az egyén és a kozOsség szamara egyarant eredményesen
miikodjon. A hagyomanyos munkamddszereken kiviil az informatikai lehetdségek
kihasznalasara is koncentral, kozéppontjaban a human teljesitmény all.

Tekintsiik at a gazdasagi teriileten mar sikeresen alkalmazott humanteljesitmény

technologia fogalmi kereteit, kialakuldsat, alkalmazott modelljét. E mddszer ugyanis a

238 Padilla, Thomas. 2019. Responsible Operations: Data Science, Machine Learning, and Al in Libraries.
Dublin, OH: OCLC Research. https://doi.org/10.25333/xk7z-9297

239 A fogalom az angol Human Performance Technology kifejezésb6l szarmazik, amelynek tiikorforditésa a
cimben megnevezett fogalom. A hazai korokben egyre inkéabb elterjedd Human Teljesitmény(t)-tamogato
Technologia megnevezés véleményiink szerint pontosabb, de dsszetettsége miatt nehezebben épiil be a
szakmai terminologiaba. A mddszer hazai interdiszciplinaris gydkerei az Eszterhazy Karoly Féiskola altal
2012-ben elnyert, IKT a tudas ¢és tanulds vilagaban — human teljesitménytechnolégiai (Human Performance
Technology) kutatasok és képzésfejlesztés cimii TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 keretében
késziiltek.
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megfeleld adaptacioval egy lehetséges Ut lehet a konyvtarak szervezeti szintl

eredményességének novelésében és digitalis atallasanak hatékonyabba tételében.?*
A humanteljesitmény technologia fogalomrendszere

A humanteljesitmény technologia fogalmanak kialakuldsat és az abban bekovetkezett
valtozasokat jol szemlélteti a kultira és oktatas Osszefonoddsa. A humanteljesitmény
technologia fogalma az oktatastechnologia teriiletén bontakozott ki az ’50-es, ’60-as
években. Az elméleti megalapozast kdvetden a *70-es években a gyakorlatban torténd
kiprobalasa és elterjedése révén valt széles korben ismertté**! (Dean és Ripley, 1997,
Stolovitch és Keeps, 1999; Gilbert, 2007). Késébb az eredetileg egy teriiletként kezelt
humanteljesitmény tdmogatas ¢s az oktatdrendszerek tervezésének (Instructional Systems
Design — ISD) teriilete kettévalt és eltéré modon fejlodott.

Fontos megjegyezni, hogy tobb esetben szinte egy masik fogalom, a Human
Performance Improvement (HPI), azaz humén teljesitményfejlesztés szinonimajaként
jelenik meg. Jelen esetben azonban egy mas teljesitménytdmogatd rendszerhez
hasonlatosnak tekinthetd, bar ezeknél komplexebb belsd tartalommal talalkozunk a HPT
esetében, amely kdzéppontjaban a teljesitmény javitasa all a tarsadalom, a szervezet és az
egyén szintjén is értelmezve.?*? Magaban foglalva azt a tulajdonsagot, hogy az egyén olyan
mértékben reagdl a kdrnyezet technologidjara, hogy a sajat képességei rendszere atalakul.
Ez az adaptiv szemlélet képezte alapjat a humanteljesitmény technoldgia fogalom
kialakulasanak is. A HPT alkalmazasi teriiletei széles spektrumot fednek le, jelenleg az ipari
termelés szamos terililetén hasznaljak mint mindségbiztositasi eszkozt, valamint jelentds
szerepet tolt be a hadiiparban is.

A kifejezés otlete B. F. Skinner-nek ¢és kollégainak kdszonhetd. Skinner megprobalta
megmagyarazni, hogyan viselkednek az emberek a kornyezetiikben, és vizsgélata soran arra
a felfedezésre jutott, hogy az emberek megtanuljadk befolyasolni és kontrolldlni a

kornyezetiiket az attol kapott visszajelzések alapjan.®*? A fogalom kialakuldsanak maésik

240 Lengyelné Molnar Tiinde: A humén teljesitménytechnoldgia. Konyv és Nevelés, 2017. 19 évf. 3.sz. 97-107.

p.
241 Dean, P. J. — Ripley, D. E. eds.: Performance improvement pathfinders: Models for organizational
learning systems (22—44). The International Society for Performance Improvement. Washington, 1997.
Gilbert, T. F.: Human competence: Engineering worthy performance. New York, 1978, McGraw-Hill.

242 Herczog Csilla — Racsko Réka: Tablagép az osztalyteremben. Iskolakultiira, 2016. 26. évf. 10. sz. 3-22. p.
243 Day, R. K.: B. F. Skinner — Susan M. Markle: The beginnings. 1997. In Dean, P. J. — Ripley, D. E. eds.:
Performance improvement pathfinders: Models for organizational learning systems (22—44). The
International Society for Performance Improvement. Washington, 1997. 22-23. p.
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fontos dsszetevdje volt, amikor Gilbert és Harless a programozott oktatas tertiletén folytatott
munkadja soran felfedezte, hogy az egyén és a szervezet teljesitményét leginkabb képzésekkel
lehet befolyasolni.?**

A humanteljesitmény technoldgia alapkdve ma is az, hogy a termelékenység
hatékonysagat az emberi teljesitmény novelésével érik el oly modon, hogy
folyamatosan elemzésre keriilnek a kornyezet visszajelzései, és ennek eredményei
alapjan fejlesztik a szervezet miikodését, ami a kornyezet elégedettségét noveli, ugy,
hogy mindennek a kulcsa a szervezet tagjait érinté tovabbképzések szisztematikus
megtervezése.

Torténetileg a fogalom gydkere az oktatastechnoldgiabol szarmaztathat6. A masodik
vilaghédboru idején fedezte fel a rendszerfejlesztést az oktatas, és emelte be sajat rendszerébe.
,, Az Otvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxonomiai; a hatvanas években a
programozott oktatds és a kognitiv pszichologia valtak meghatdroz6 elemekké. A ’60-as
évek vége felé az oktatastechnologidt felhasznalo teljesitményalapu képzést alkalmaztak.
1970-ben Joe Harless kitalalta a Front-End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben
dolgozik, sokkal sikeresebbek lennének, ha az elején végeznék az analiziseket, nem a végén.
Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem pedig a teljesitmény problémait megoldani.”#?

A hetvenes évek végétdl kezdett kialakulni a humanteljesitmény technologia
fogalomrendszere is, amelynek elsé meghatarozasai a definicidba beépiildé modszereket
azonositottak be, majd fokozatosan bdviilt a rendszerszemlélet. Gilbert 1978-as (18. o.)
megallapitdsa szerint az emberi kompetencia az érdemi teljesitmény fliggvénye, ami pedig
az értékes eredmények és a koltséges miikodés ardnydnak fliggvénye. Ainsworth (1979, 5.
0.) egy évvel késdbbi megfogalmazasa alapjan a teljesitménytechnoldgia alappillére az
érvényes ¢és hasznos teljesitménycélkitizések felfedezése és ezeknek a konnyen
megvalosithato sorrendbe tételének a kimenetele.

A fogalom kialakuldsdnak elsé idOszakdban az emberi teljesitményt befolyasold
Osszefliggéseket keresték. A nyolcvanas években fordult a figyelem a rendszerhatékonysag
novelése felé.

1982: A HPT egy erbfeszités, amelynek célja, hogy a rendszerben olyan
valtoztatasokat hajtson végre, ami altal ndvekszik a rendszer eredményessége. (Stolovitch,

1982, 16. 0.)

244 Pershing, James A. ed.: Handbook of Human Performance Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 5. p.
245 Nadasi Andras: Pedagdgiai technoldgiai rendszertervezési és human teljesitménytechnologiai modellek.
Eger, 2013, Médiainformatikai Kiadvanyok. 22. p.
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Az 1986-0s megfogalmazas jobban szemlélteti, hogy a fogalom kezd globalisabban
a teljes rendszer fel¢é fordulni, a hatékonysdgnovelést pedig az emberi munka
hatékonysaganak novelésével kivanja megvalositani. Harless (Geis, 1986, 1. o.)
megfogalmazasadban a humanteljesitmény technologia a munkafolyamatok kivalasztasanak,
elemzésének, fejlesztésének, megvalositdsanak és értékelésének eljarasa abbol a célbol,
hogy a leginkdbb koltséghatékony moddon befolydsolja az emberi viselkedést és a
teljesitményt.

A kovetkezd ,,szintre” 1épés a nyolcvanas évek végére jelent meg. Itt keriilt a
rendszeresség a definicioba, s ettdl valik szemléletté a fogalom, hiszen nem elegendd
egyszer-egyszer beavatkozni a folyamatokba a hatékonysag eléréséhez, ennek folyamatos
tevékenységgé kell valnia. Langdon (1991, 2. 0.) szerint a HPT alkalmazhat6 egyénekre, kis
csoportokra vagy nagy szervezetekre. Rendszeresen be kell azonositani, hogy mi sziikséges
az egyén vagy a szervezet teljesitményének létrehozdsdhoz, fenntartasahoz,
megsziintetés¢hez vagy noveléséhez. Ehhez a megfeleld beavatkozdsok azonositasa,
végrehajtasa és Osszekapcsolasa sziikséges, €s fontos bizonyitani, hogy az eredmények
valdban javitottdk a rendszer hatékonysagat.

Akilencvenes években a gazdasagtudomany magéaéva tette a szemléletet, és elkezdett
terjedni az {izleti vilagban. A human teljesitménytechnologia a szervezeten beliili
termelékenység novelését célzd tanuladsi és etikai folyamat, ami eredményorientaltan,
sz¢leskoriien és szisztematikusan tervezi és fejleszti a hatékony beavatkozasokat.( A.
Pershing, 2006, 6. 0.)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy barmelyik definicié mentén is hatdrozzuk meg
e folyamatot, a cél minden esetben ugyanaz: a teljesitmény javitdsa. Ez a torekvés a HPT
harom f6 komponense, az ember, a teljesitmény €s a technologia mentén valik mérhetévé és
fejleszthetévé. E harmas egységben a szervezetben 1évd egyének és azok csoportjainak
tevékenységei ¢és mérhetd teljesitménymutatoi jelentik a bementet (inputot), és az ebben
felmeriil6 hianyossagok, teljesitménydeficitek kezelésére alkalmazott rendszeres, tervszeri
megoldasara irdnyuld technologiat foglal magaban. A technoldgia tehat ebben az értelemben
tudomanyos ismeretek, tudaselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, tehat inkabb médszert
foglal magédban és nem eszkozt. Ennek soran interdiszciplindris megkozelitést hasznal,

amely példaul a viselkedéspszichologia, a pedagdgiai rendszertervezés, a
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szervezetfejlesztés, valamint az emberier6forrds-menedzsment modszereit foglalja
magéban.?4¢

A fogalmi megalapozast Nadasi Andras altal forditott Harold D. Stolovich
folyamatcentrikus meghatarozasaval zarnam: ,,A Human Performance Technology (HPT)
szisztematikus eljaras az optimalis human teljesitmény eléréséhez. Kézéppontjdban nem az
iskolai oktatds all, de a tanulast-tanitast is human teljesitményként kezeli. A hidnyossagok
feltarasara, az egyén és k6z0sség szamara egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos és

az IKT megoldasokra egyarant koncentral.”?*’

A humanteljesitmény technologia modellje

A bemutatott humanteljesitmény technoldgia fogalméanak kulcskifejezése talan a
szisztematikussag. Egy olyan eljarassorozatot jelent ugyanis, amelyben 1épésrdl 1épésre
elemzik a szervezetet és keresik a hatékonysaghoz vezetd utat. Ezt csak a vezetés valosithatja
meg, igy ez a folyamat a menedzsment tevékenység megvaltoztatdsara, hatékonyabba
tételére iranyul. Kulcselem, hogy a 1épések egymadsutanisdgaval megvalosuld eljarasok
olyan hozzéaadott értékkel rendelkeznek, amely a szervezet (anyagi) nyereségén tulmutat.

A HPT-nek az ISPI (International Society for Performance Improvement) altal
kidolgozott modellje az aldbbi rendszerben foglalta 6ssze az elemeit, amely ezaltal egy
Osszetett teriilet részeinek feltérképezésre kivaloan alkalmazhato.

Els6 1épésként a teljesitményanalizist kell megvalodsitani, aminek célja a sziikségletek
¢és a lehetdségek feltarasa. Ennek soran a jelenlegi és az elvart allapot dsszehasonlitasara
kertil sor, mind az egyén, mind a szervezet szintjén, amely mentén azonosithatéva valnak a
kompenzalando teljesitménykiilonbségek. Fontos szerepet kap ennek sordn a szervezeti
analizis keretében az elképzelés, értékek, intézkedések vizsgélata, valamint a szervezet
céljainak ¢s stratégidinak megismerése ¢és értékelése, valamint a varhaté kimenetek

elemzése. A rendszerszintli megkozelités mar ennél a kezdeti pontnal is érvényesiil, illetve a

246 Racsko Réka: Osszehasonlité pedagogiai kutatdsok sziikségessége az 1ij tanulasi kdrnyezetek
bevezetésében a human teljesitményt timogat6 technologiai kutatasok szemszdgébdl. In Bardos Jend — Kis-
Toéth Lajos — Racsko Réka szerk.: Valtozo életformak — régi és vj tanulasi kornyezetek: a 2013-ben, Egerben
rendezett 13. Orszigos Neveléstudomanyi Konferencia vdlogatott anyaga. (Uj kutatasok a
neveléstudomanyokban) Eger, 2014, EKF Liceum, 221-239. p.

247 Stolovich, H.: Handbook of Human Performance Technology. 2006, John Wiley & Sons. Idézi: Nadasi
Andrés: Oktatasfejlesztési és - technologiai kutatasok. Médiainformatikai Kiadvanyok. Eger, 2013, Liceum
Kiado, 45. p.

https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12478/02 oktatasfejlesztesi es technologiai k
utatasok.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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folyamat Osszes tovabbi elemét athatja, végig szem el6tt tartva, hogy eredmények elérése,
¢s nem tevékenységek végzése a cél.

A kornyezeti analizis soran a szervezet kdrnyezetének vizsgalatara keriil sor, amely
érinti a tdrsadalom, az érdekelt felek €s a versenytarsak korét is. Ennek nagy jelentdsége lesz
a késdbbiekben, hiszen a HPT egyik {6 célja a partnerségi viszony megteremtése a keresleti
¢és kinalati oldalon 1évd egyének kozott. Az elemzésnek részét képezi a munkakdrnyezet
vizsgalata is, amely a targyi eréforrast €s a szabalyozéasokat (policy) is magaban foglalja,
illetve hangsulyos szerepet kap benne a huméneréforras felmérése. Ennek soran kiemelt
indikatorként tekintenek a dolgozok tudasara, képességeire, a motivacidjukra, a
teljesitOképességiikre ¢és az elvardsaikra. A hatékonysag szempontjabol a munka
folyamatanak elemzése is nagyon lényeges; annak miiveletekre vald bontésa, a feladatokkal
jaré feleldsségi szintek pontos tisztazadsa és az ergonomiai feltételek és lehetdségek
felmérése.

A HPT tiz alapelve (ISPI, 2012) kozott szerepel a sziikségletek és a lehetdségek
meghatdrozasa, amely markdnsan  megjelenik a  munkaer6tél  megkivant
teljesitményfaktorban, amelyet a folyamat kezdeti szakaszdban mérnek fel.

A hatékony humaénteljesimény tdmogatashoz sziikséges hidnyanalizist is végezni,
amelynek tartalmi elemei a kés6bbi 1épésekben megoldasra vard tényezdként jelennek meg.
A folyamatnak ebben a fazisdban torténik meg a munkaerd aktudlis teljesitményének
felmérése is.

Ezt kovetden valosul meg az okanalizis, amelynek kozéppontjaban szintén a
teljesitmény all és a teljesitményanalizis részeként jelenik meg. Ennek sordn elemzik, hogy
a teljesitményre milyen hatast gyakorol a munkakornyezet (informaciok, erdéforrasok,
0sztonzok) ¢€és az egyéni tényezOk (motivumok, egyéni készségek, képességek és
kompetencidk) hianyossagai. JOl lathatd, hogy elkiiloniilnek a kdrnyezetre és az egyénre
jellemz6 elemek.

Mint lathatjuk, kiemelt szerepet kap tehat a teljesitmény hianyat eldidézd okok
meghatdrozasa, valamint az igények felmérésének szisztematikus attekintése, amelyet a
megoldasok megtervezése, majd a kivitelezés és a mérési-értékelési és visszacsatolasi
rendszer kovet.

A beavatkozas modszertananak kivalasztasa, a tervezes és a fejlesztés 1€pései képezik
a HPT kovetkezd jelentOs teriiletét. Ennek soran valdsul meg az intézményes és az
intézményen kiviili teljesitménytdmogatds, amelynek része a munkaanalizis és

munkatervezés, a humanerdforrds csoportos ¢és egyéni fejlesztése, a szervezeti
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kommunikécid, valamint a szervezeti tervezés és fejlesztés €s a gazdasagi rendszerek
tamogatasa.

A fent azonositott tényezdk ¢és a kivalasztott modszertan mentén valdsul meg a
végrehajtas ¢és valtozadsmenedzselés, amely magdban foglalja a menedzsmentben
megvalosulo valtoztatasokat, az egyén fejlesztését; valamint kiemelt szerep jut a folyamatrél
valo konzultacionak, amelyhez elengedhetetlen a kommunikacid, haldzatok és kapcsolatok,
szovetségek épitése, fejlesztése. Tehat a hangstly a megoldds megvalosithatésagardl és
alkalmazasarol valo szilard és észérvekkel alatdmaszthaté meggydzddésen és a végrehajtas
megoldasainak rendszerszinten valo kidolgozasan és végigvitelén van.

Mint az abran is lathatjuk, a HPT Iépéssorozataban kiemelt szerepet kap az értékelés,
hiszen a folyamat minden fézisa utan értékelés zajlik, amelynek sordan mind a kdrnyezet
felmérése, mind az eredmények és a beavatkozasok hatdsainak folyamatos monitorozasara
kertil sor.

Az értékelési modok megvalasztdsa mindig az adott 1épéshez kapcsolodik. Kezdetben
formativ értékelés torténik, amelyet a teljesitmény- és okanalizisnél, valamint a beavatkozas
kivalasztasa, tervezése fazisokndl alkalmaznak. A szummativ, Osszegzd értékelés az
alkalmazottak kozvetlen visszajelzéseire fokuszal, méri a kozvetlen reakcidkat és a
kompetencidkat.

A konfirmativ értékelési modok a folyamatos kompetencia- és hatékonysagmérésnél
jelenik meg, amely a munkdra és a szervezetre gyakorolt hatast, valamint a megtériilést méri.
Ez a fenntarthatosagot vizsgalo értékelés a bekovetkezett valtoztatdsok hatékonysagat és
eredményességét vizsgalja.

A metaértékelés vagy validacido a mérések mérését jelenti, azaz magaban foglalja a
formativ, szummativ, konfirmativ munkafolyamatokat és termékeket, valamint része a

tanulsdgok levonasa.
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248 ISPI szervezet hivatalos HPT modellje: http://www.ispi.org/images/ISPI/About%20ISP1%20Images/HPT-Model-2012.jpg [2017.07.11]
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A HPT egy atfogo folyamatként foghato fel, és a fenntarthato teljesitménytamogatas
biztositdsa miatt folyamatos tevékenységet igényel.

A humanteljesitmény technologia alapja, hogy ne a folyamatok végén végezziink
teljesitményelemzést, ne a teljesitmény problémait oldjuk meg, hanem a folyamat legelején
analizaljunk, hatdrozzuk meg a hatékonysagot megteremtd optimalis utat. Mint lathatjuk, e
modszerek az ipari szféran kiviili alkalmazdsa még nem 4&ltaldnosan elterjedt, igy hisziink
abban, hogy e modell konyvtari bevezetése nincs elkésve, hanem egy olyan kihivasként
definidlhatjuk, amely segitheti a hatékony mikodést és eldmozditja a digitalis atallas
megvalosulasat a konyvtari teriileten.

A magyarorszagi konyvtari teriileten a teljesitménymérés rendszerszintli kialakitasa
valosult meg, jelenleg elterjesztésének folyamata zajlik. Ahhoz, hogy a humanteljesitmény
technologia irdnyaba torténd fejlesztési pontokat beazonositsuk, eldbb meg kell vizsgalni a
teljesitményértékelés torténetét és folyamatat, majd ezt kovetden tudjuk a fenti elemek

modszertani megvalositasi lehetdségeit attekinteni.
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Humanteljesitmény technologia, a konyvtari teljesitményértékelés

fejlodési lehetosége

,»A teljesitmény korlatos, a siker korlatlan... ...A
jutalomnak van egy titkos, kontroll nélkil terjedd

aspektusa is: siker onmagat gerjeszti, és folyamatosan

nd a mértéke.”?*’

A teljesitményértékelés az 1990-es évek oOta részét képezi a konyvtari
mindségbiztositdsi folyamatnak. Amint megfogalmazodott az igény arra, hogy az allami
forrasokat felhaszndlo-, kozszolgaltatdsokat nydjtd intézmény munkdja, mindamellett hogy
értékteremtd legyen, elvards a szamonkérhetdség és a koltséghatékonysag is, megindult a
mutatoéinak kidolgozasa. A folyamat Osszekapcsolodott a konyvtarak beszdmolasi
kotelezettségeivel, egészen addig, amig a mindségi kritériumok irdnyaba torténd elmozdulas
meg nem valosult, és a mindsitett konyvtari cimnek vald megfelelés szempontrendszerének
részévé valt a teljesitményértékelés. Jol megfigyelheté a fogalmanak fejlédése a konyvtari
teriileten, még az elmult néhany évben is nagy valtozasokon esett at.>>° Ennek a dinamikus
fejlodési folyamatnak kovetkezd fazisa a humanteljesitmény technologia szemléletének
megismerése ¢s modelljeinek alkalmazéasa a konyvtarak teriiletén. A fejezetben ismertetésre
keriil a teljesitményértékelés fogalma ¢és eszkdzrendszere, tovabba megjelenése a

magyarorszagi kdzszféraban, majd a kdnyvtari alkalmazasanak torténete és fejlodése.
Teljesitményértékelés — torténeti aspektus

A teljesitményértékelés az ipar teriiletén az 1800-as években kezdett elterjedni, azonban
eredetét egészen iddszamitds eldtti III. szdzadra vezetik vissza, ahol a Wei-dinasztia az
embereket szimpétia és ellenszenv terén értékelte egy 9 pontos értékeld skalaval.?! frorszagban
a XVIL szazadban alkalmaztak teljesitményértékelést, az 1800-as évek kornyékén Skociai

gyapjugyarakban torténd hasznalatdit meg kell emliteni, de tengertuli példat is hozhatunk,

249 Barabasi-Albert Laszl0: A képlet. A siker egyetemes torvényei, Budapest: Libri, 2018. p.95.

230 Lengyelné Molnar Tiinde: Humanteljesitmény-technologidval tamogatott konyvtari teljesitményértékelés.
Konyv és nevelés 2020. 22. évf. 3-4. sz. 37-49.p.

25INagy Csaba: Egyéni teljesitményértékelés a XXI. szazadi europai vallalatokban. Tudomdnyos kozlemények,
2007. 17. sz. 79-84. p.
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hiszen Amerikdban az amerikai kozlekedési tarsasag alkalmazta mindsité modszerként.?>? A
szigetszerli megjelenéseken a XIX. szazad 1épett tal. Ekkortdl hasznaljak az ipari teriileteken
Amerikaban, Europa tobb orszagaban, de a Magyarorszagi kozszféraban is megindult az
alkalmazésa.??

A konyvtarakban kezdetleges megoldas mar az 1884-es évekbdl is olvashaté az
ausztraliai korméanyzati dokumentumok kozott, amelyben a konyvtarakat biztatjdk a kiilsé
szabvanyok-, belsd statisztikdk-, valamint az egymast kovetd csoportok értékeléséinek
figyelembevételére a szolgaltatdsok értékelésének modszereként.>* A mindségbiztositas
szemlélet szintli gondolkodasa a konyvtarakban 100 éves ugras utdn, 1994-ben indult meg,
amikor az Eurdpai Unié megfogalmazta a mindségosztonzd politikdjat. Az elterjedésének a
Pulman projekt adott lendiiletet, ahol az Eurdpai Unid célja az ,Informacidés Téarsadalom
Technoldgiai” cimi kulcsakciojukban a kozgylijtemények szerepldinek teljesitményndvelése,
valamint egyiittmiikodéseiknek erdsitése volt.>> A 2003-as Pulman jelentésben felhivtak a
figyelmet arra, hogy a kdnyvtaraknak teljesitménymérési rendszereket kell alkalmazni, hogy a
vezetOket segitség a dontéshozatalban. Ramutattak, milyen jelentds szdmu statisztikai adat all
a konyvtarak rendelkezésére, azonban a vezetdi dontések tdmogatdsara torténd hasznositasuk
nem valdsul meg. 2>

A magyarorszagi konyvtarakban a teljesitményértékelés sziikségességét a Pulman
jelentéssel parhuzamosan kezdték szorgalmazni. 2002-ben megfogalmazddott 6sztonzés még
nem tiikrozi a teljes elkotelezddést, de hozzdjarul a teljesitményértékelés szemléletének
kialakitasahoz: ,Igaz ugyan, hogy a fejletlen konyvtdrosi munkaerdOpiac miatt ennek a
jelentdsége kisebb, mint a profitérdekelt vallalkozasok esetén, de azért hasznos, ha minden
munkatars legaldbb évente sorra keriil” biztatja a konyvtarakat Mikulas Gabor (2002) az

257

hasznalatukra. Rendszerszintli alkalmazdsanak meginduldsdhoz azonban fenntarto6i

intézkedésre volt sziikséges, ami Magyarorszagon csak 2010-ben valosult meg.

252 Purdon, J. — Pennsylvania — West Group — George T. Bisel Company — West Publishing Company: Purdon's
Pennsylvania Statutes and Consolidated Statutes Annotated. 1801, G. T. Bisel Company, 311. p.

253 Valent Szabina: Teljesitményértékelés, avagy a legerésebb vezetoi eszkoz. In Csiszarik-Kocsir Agnes szerk.:
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban VII. Budapest, 2017, Obudai Egyetem, 686. p.

254 Tasmania Parliament: Journals and Printed Papers of the Parliament of Tasmania. 189. 2. Hobart, 1884,
Government Printer, 7. p.

25 Dippold Péter: A PULMAN-program. Konyv, konyvtar, konyvtdros, 2003. 12. évf. 6. sz. 3-6. p.

236 PULMAN Digitdlis utmutaté. [online] Masodik kiadas. 2003. [2021. 04. 30.]
https://mek.oszk.hu/html/irattar/ajanlas/pulman/index.html

257 Mikulas Gabor: Konyvtargazdasagtan. In Horvath Tibor — Papp Istvan szerk.: Kényvtdrosok kézikonyve 4.
Budapest, 2002, Osiris, 323. p.
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Teljesitményértékelés fogalma

A teljesitményértékelés a tudds vagyon menedzselésének eszkdze, a tudds és a
tapasztalati toke rendszeres felmérése, Grassl 1996-ban megfogalmazasaban.

Grassl eszkozként definidlja a fogalmat, azonban a folyamatként torténd leirdsa
kozelebb all a betdltott szerepéhez, hiszen a teljesitményértékelés az egyén munkdjanak
megfigyelését, mérését, majd elemzését atfogd folyamat, amelynek célja a hatékonysag-, a

motivacio- és az elégedettségnovelés.?>®

Fontos mutatészamként szolgal az egyéni fejlodés
tdmogatdsahoz, valamint a vezetdi szintli dontések meghozatalahoz.

Ne veszitsiik azonban szem el6l, hogy az egyén munkéja egyben az egyénnel szemben
tamasztott elvarasoknak valé megfelelést is magdban foglalja, és nem tekinthetjiik alapjaul
onalldéan az elvégzett munka eredményét, figyelembe kell venni a kdrnyezeti és szervezeti
hatasokat, és feltételeket. Ez adodik a teljesitmény fogalmabol is, miszerint a teljesitmény a
megszerzett és felhalmozott tudas és képesség, tovabba a munkavégzés soran hasznosuld
készségek Osszessége.?>® Ezért a teljesitményértékelést meg kell vizsgalni a szervezet oldalarol
nézve is, ahol a hangsily a rendszer szintli és objektiv tervezésen és értékelésen van, de
kulcsfontossagl szerepet tolt be az egyénnel szemben megfogalmazott kompetenciaelvaras.

Szervezeti-intézeti szinten a teljesitményértékelés a vallalat filozo6fidjaban fontos helyet foglal

el, ahogy az abra is szemlélteti:

Standardok Teljesitmények Osszehasonlitas
kialakitasa mérése

Szervezeti célok

52. abra: Teljesitményértékelés — intézményi aspektus®®’

A szervezeti célokhoz igazitva kell meghatdrozni, hogy milyen konkretizalt
sztenderdeket fog alkalmazni az intézmény (vannak cégek, ahol a sztenderdeket limitekként

emlegetik, illetve nagyon sok helyen kompetenciaként jelennek meg az elvarasok).

238 Juhasz Istvan — Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi erdforrds-gazdalkodads. Eger, 2014, Eszterhazy Karoly
Féiskola, 119. p.

259 Reznek Gyorgy: Ertékeljiink, vagy ne értékeljiink? (I-1V. rész). Humdanpolitikai szemle, 1998-1999. 9. évf.
12. sz. —10. évf. 3. sz.

260 Dobak Miklos: Vezetés és szervezés. Budapest, 2016, Akadémiai Kiado, 424. p.
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A kompetencia alatt a munkateriiletiinkh6z kapcsolddo probléméak megoldasat biztositd

képességek és készségek Osszességét értjiik, amelynek 0sszetevdi: ismeretek, képesség, attitiid,

autondmia és feleldség.

A sztenderdek, vagy kompetencidk vezetdi eszkozt jelentenek, amelyek segitik

megfogalmazni, hogy milyen magatartast, milyen tevékenységet kell végigvinni a dolgozdknak

ahhoz, hogy az eredményességet elérhessék. A teljesitménymérés soran azt nézik, hogy a

dolgozdk milyen mértékben felelnek meg ezeknek a kompetencidknak, sztenderdeknek,

elvarasoknak.

A teljesitményértékelés alapelvei:2S!

fejlesztés: tdmogatja a dolgozo fejlodését, a munkavallalé hianyossagainak
feltarasaval, személyre sz016 képzési programok kialakitasaval.

tényezoket (eldléptetés, jovedelemvaltoztatds), ami a redlis célok kitlizésére
¢épiil. Fontos, hogy maga a munkavéllald is része legyen a célok kitlizésének,
novelve elkotelezddését az elérése irant.

interaktivitas (tobbiranyu értékelés): Ne csak a vezetd értékelje a munkavalallot,
hanem a vele kapcsolatban all6 kollégak, és a partnerek, tigyfelek is, tovabba az
onértékelésre is helyezziink hangsulyt.

bevonas: Vonjuk be a dolgozét a teljesitményértékelés folyamataba, ismerje a
céljat, kovetkezményeit, gyakorisagat, és segitse a folyamatat, igy elkeriilhetjiik
az elzarkozast.

megvalosithatosdg: A teljesitményértékelés folyamatdnak megvalosithatonak
kell lennie, ne jelentsen aranytalanul nagy feladatot az elkészitése, tovabba a
munkaltato biztositson hozza objektiv értékelésre és megfelelé kommunikaciora
képes szakembert.

valaszthatdsag: a mérdeszkoz tiikrozze a szervezet sajatossagait, ne egy
egyeniirlap legyen, hanem a tobbi (mindségbiztositasi, képzési) értékelési

rendszerrel dsszhangban keriiljon kidolgozasra.

A fenti szempontokat érdemes kiegésziteni a kiégés megeldzésének funkcidjaval, amit

egy jol kivitelezett teljesitményértékelésnek biztositania kell, hiszen feltarasra keriil, hogy

261 Matiscsdkné Lizak Marianna: Emberi erdforrdas gazdalkodds kézikonyv. Budapest, 2012, Wolters Kluwer Kft,

128-129. p.

143



megfeleld munkakorben dolgozik-e a munkavallalé, sziiksége van-e motivalédsra, vagy egyéb
tdmogatasra, €s mivel egy rendszeres, szabalyos idOkozonként lezajlo tevékenység, igy
folyamatos segitséget nyudjt a munkavallalonak.
A teljesitményértékelés intézményi aspektusbol nézett folyamatdnak utols6 1épése az
Osszehasonlitas, aminek eredménye visszahat — egy beavatkozéassal — az el6tte 1év6 pontokra.
A teljesitményértékelés alapvetden egy kommunikécios és tarsas folyamat, ezért nem
lehet elkiiloniteni a szervezeti kultaratdl, hiszen a csoportdinamikai jellemzok, a munkakdor és

munkalégkdr, valamint a vezetdk és alkalmazottak kozotti kapcsolatrendszer is befolyasolja.

Fontos kérdés a hogyan? Hogyan mérjiik a teljesitményt? Ezt a célt szolgaljak a
teljesitményértékeld rendszerek. Harom {6 tipusat kiilonboztetjiik meg:

Célkozpontu vezetés: A munkavallald olyan egyéni célokat tiz ki maga elé, ami
igazodik a szervezet céljaihoz és hozzijarul azok megvalésitasahoz. Evente tjra
meghatdrozasra keriil a vezetd és a beosztott kozos kommunikacios folyamatanak
eredményeként. ,,A célkdzpontli vezetés tobb mint teljesitményértékeld program, ez egy
vezetdi filozofia, mddszer is, amelynek segitségével a vezetd és a munkavallalo egyiitt tervez,
ellendriz, kommunikal, és akar vitazik is kozben.”?62 Magyarorszagon az egyik legelterjedtebb
teljesitményértékelési forma.

360 fokos értékelés: Aminek soran nem csak a vezetd, hanem az azonos szinten 1évo
kollégak, valamint a beosztottak is értékelik az egyént.

Kompetenciaalapu értékelés: A munkavallalé kompetencidinak mérése valosul meg.
Alkalmazasahoz azonban a szervezetnek pontos kompetenciaelvarasokat kell megfogalmazni
a munkakdr ellatashoz.

A magyarorszagi helyzetkép attekintése el6tt fontosnak tartom a benchmarking
fogalmanak attekintését és lehatarolasat. Bar nem a teljesitményértékelés rendszereként alakult
ki a benchmarking fogalma, hanem a menedzsment teriiletén, de napjainkban a
teljesitményértékelés teriiletén 1is aktivan alkalmazott moddszer. Lényege masok
eredményességének, tapasztalatainak tanulmanyozasa, jo gyakorlatainak gyiijtése és elemzése
a sajat sikerességiink javitasa érdekében.

A konyvtari mindségbiztositas teriiletén a benchmarking folyamata soran a megfelelden
kivalasztott, hasonld paraméterekkel rendelkezd intézmények eredményei keriilnek

iddszakosan elemzésre ¢és Osszehasonlitisra a sajat teljesitményiink adataival, majd a

262 Jo. 134. p.
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kiilonbségek kiértékelése valésul meg, azzal a céllal, hogy meghatarozzuk a sajat
fejlodésiinkhez sziikséges hianyteriileteket, lehetdségeket, és erdsséginket. Az ISO
mindségbiztositasi rendszerben is megtalalhato a mas intézményekkel torténd dsszehasonlitasra
alapozott elemzés, valamint a Kényvtarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszerének
szempontjai kdzott is megjelenik a benchmarking.

A benchmarking folyamata hasznos a fejlddési iranyvonalak keresése soran, fejleszti az
intézmény Onértékelési rendszerét, hozzajarul a teljesitményértékelés folyamatahoz, hiszen
beazonosithatja azokat a teriileteket, ahol ndvelhetjiik a teljesitménytiinket (teljesitményrés), az
eredményes alkalmazédsa pedig noveli az intézmény teljesitményét. Azt azonban ki kell
emelniink, hogy a benchmarking moddszere az intézményi teljesitménymérés soran

alkalmazhatd, nem pedig az egyéni teljesitményértékelés teriiletén!

Magyarorszagon a 2000-es évektdl kapott fontosabb szerepet a humanerdéforras tudatos
tervezése, a teljesitményértékelés rendszerszintli bevezetése.

A versenyszféraban a kezdeti adminisztrativ jellegli adatfigyelembe vétel az 1960-as
évektdl elkezdett atalakulni, és az alkalmazottak fejlédését szolgald tevékenységekre
fokuszalni. Az ezredforduléra érte el a ma hasznalt formajat, amelynek soran a dontéshozatali

és kommunikacios folyamat részévé valt az egyéni teljesitménymérés. 2

Az angolszasz ¢és
nyugat-europai vallalatok két f6 irany kovetnek, vagy egyéni szoveges értékelést alkalmaznak,
vagy teljesitményértékelési rendszer kiépitésére torekednek, ami a cég stratégiai céljait
egyértelmiien tiikrozi. A megvalosulasi formak természetesen eltérok, de a kozds elemiik a

szervezet alabbi elvarasainak tamogatasa:

e a hatékonysagra valo torekvés,

e szaktudas kihasznalasa,

o készségek és képességek erdsitése,

e credményekre €s eldre 1épésre vald tendencia,

e azegyéni fejlesztési igények szisztematikus értékelése,
e azegyéni igyekezet Osztonzése és jutalmazasa,

e adolgozo helyzetének, fejlddésének szemléltetése,

e adolgozo adottsagairol vald adatszolgaltatas a munkaerd-tervezés részére,

263 Takécs Sandor: A vezetdk és beosztottak céljai teljesitmény-értékelés soran. Vezetéstudomany, 2001. 32. évf.
11. sz. 31. p. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4818/1/VT _2001n11p31.pdf
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o cldléptetési célokhoz valo tajékoztatas biztositdsa a tovabbi tervezéshez,

e jogszabalyoknak vald megfelelés.?6*

A kozszféraban a 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet a kozszolgélati egyéni

1265 hatasara jott létre a TER, a Kozszolgalati egyéni

teljesitményértékelésrd
teljesitményértékeld rendszer.

A mindsités sordn két f6 elemzési egységet kotelezd vizsgalni:

e munkakori egyéni teljesitmény-kovetelmények mérésének, illetve értékelésének
eredménye;

e kompetencia alapi munka-magatartas értékelésének eredménye;

amit vagy 50-50%-ban vesznek figyelembe a végsé mindsitettség megallapitasa soran,
vagy ¢élnek a mérlegelési jogkorrel, €s az aldbbi ajanlott mérési elemeket is meghatarozzak az
egyénre vonatkozoan (ez esetben a fenti két kotelezd elem 35-35%-ban szdmit be a végso
eredménybe, az aldbbi szempontok pedig Osszesen biztositjdk a fennmaradd 30%-t. A
kovetkezd négy paraméter koziil barmennyi valaszthatd, de a 30%-os résznél egyforma

aranyban keriilnek figyelembevételre):

e stratégiai egyéni teljesitmény-kovetelmények értékelésének, illetve mérésének
eredménye,

o egyéni fejlesztési célok mérésének, illetve értékelésének eredménye,

e ¢v kozbeni tobbletfeladatok értékelésének, illetve mérésének eredménye,

e kompetenciaszintek értékelésének eredménye.

A kormanytisztviseloket és koztisztviseloket évente kell mérni, a rendszer fontos része
a kozszolgalati tisztviseld onértékelése, és legalabb 40%-o0s eredményt kell elérni. A rendelet
az elérhetd kategoriakat részletezi, valamint a jo eredmények esetén a mindsitéshez pozitiv
jogkdvetkezményeket javasol, ami lehet tovabbi egyéni fejlesztési megoldas, javasolja az egyén
¢letpalyanak tervezését, de felveti az anyagi Osztonzések lehetdségét is. A 40% alatti,
elfogadhatatlan szintii teljesitményt elsd esetben nem szankcionalja, sot elvarja, hogy a vezetd

tegyen meg mindent az egyén munkakoriilményeinek optimalizalasa érdekében, de ha ez

264 Valent Szabina: Teljesitményértékelés, avagy a legerésebb vezetdi eszkoz. Villalkozasfejlesztés a XXI.
szazadban. VII. tanulmanykotet. Budapest, 2017. [2021. 06. 26.] http://kgk.uni-
obuda.hu/publikaciok/vallalkozasfejlesztes-7

26510/2013. (1. 21.) Korm. rendelet a kdzszolgalati egyéni teljesitményértékelésrol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300010.kor
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esetben sincs valtozas tovabbi 2 vagy tobb évben, akkor a kozszolgalati tisztviselt el kell

bocséjtani. Osszefoglalva a rendelet komoly pozitiv és negativ jogkdvetkezményeket tartalmaz.

A kOnyvtari teriileten azonban joval hamarabb megindult a teljesitményérteld rendszer

kiépitése!

Teljesitményértékelés a konyvtarban

A teljesitményértékelés konyvtarakban torténd alkalmazasanak elsd 1épései a konyvtari

mutatok kozé torténd beépiilésével kezdddott.

e T e R P TP L LT Ma asabb
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a szervezet belseje

a szervezet kornyezete

53. dbra: A konyvtari tevékenység mutatdi’%®

Abott Crhistine 1994-es konyvtari tevékenység mutatdinak abrajan lathatd, hogy — mint

ahogy a bemutatasra keriild 0jabb szemléletek is — egy nagyon erds kornyezeti statisztikaval

266 Abbott, Christine: Performance Measurement in Library and Information Services. London, 1994, Aslib.
Idézi Mikulds Géabor: Konyvtargazdasagtan. In Horvath Tibor — Papp Istvan szerk.: Kényvtarosok kézikonyve 4.

Budapest, 2002, Osiris, 382. p.
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kezdik a konyvtar miikodésének elemzését. Beazonositjak mit varnak el a partnereink —, melyik
réteget szeretnénk kiszolgalni —, mekkora és milyen dsszetételli népesség a hasznaloi rétegiink.
Igaz, a folyamatadbran a munkatarsak megjelennek, mint a rendszer 6sszetevoi, de a hangsuly a
koltséghatékonysagon van. A konyvtari tevékenység mutatdoinak minden pontjat atszovi a
pénziigyi gondolkodas.?®’

A kiilonbozé elégedettségi mutatokat az alapjan hatdrozzak meg, hogy milyen
szamszerUsitett eredményekkel tudjuk dsszevetni a korabbi évek mutatéit a konyvtar miikodése

soran:

e Hasznaloi elégedettség
e Az egy hasznalora jutd koltség
o Az egy fore jutd konyvtarlatogatasok szdma

o Az egy konyvtarlatogatasra juto koltség, stb.

Ezeket vagy a sajat maguk altal 6sszegyiijtott adatokkal, vagy a korabbi évek adataival
vetik 0ssze, vagy pedig mas konyvtarakkal valo dsszehasonlitas szolgél az alapjaul.

Egy fontos sajatossagat ki kell emelni ezeknek a rendszereknek, hogy a kiadasokra és a
koltségekre, nem pedig a termelékenységre helyezik a hangsulyt.

A fenti szemlélet bizonyos elemei jelennek meg a MSZ ISO 11 620-as (Informacio és
dokumentécio. Konyvtari teljesitménymutatdk) szabvanyban is. Az 1998-as ISO 11620:1998
Information and documentation — Library performance indicators szabvany honositasa 2014-
ig volt érvényben.?%® A szabvany a mutatokkal 6sszefliggd kovetelményeken tal Gtmutatot is ad
a teljesitménymutatok konyvtari meghonositasara, segitve azokat a kdnyvtarakat, ahol még
kezdeti szakaszban van az ISO alapi mindségbiztositasi rendszer alkalmazésa.?s® A szabvany
miikddési teljesitménymutatoi kozott talalkozunk a munkaerdre vonatkozd kritériummal is,
ahol elemezni kell a konyvtarban dolgozé munkatarsakra jutd miiveletek atlagos szamat,
valamint Abbotthoz hasonléan a bemeneteknél megjelenik a munkaerd raforditas is, de nem 1ép
tul ezen a szinten.

A nemzetkozi szabvanyok frissitése a magyarorszagi szabvanyok kiadasatol eltérd utat
jart be, hiszen a 1998-as nemzetkozi szabvanyt 2008-ban felvaltotta egy wjabb kiadas, ami

magyar szabvanyként nem jelent meg, csak a kovetkezé 2014-es feliilvizsgélat utan kiadott

267 o,
268 MSZ ISO 11620:1998, majd MSZ 1SO 11620:2000. Konyvtdri szabvanyok és szabdlyzatok jegyzéke.
http://www.oszk.hu/sites/default/files/Szabvanykatalogus-20151015.pdf

269 Czeglédi Laszlo: Mindségmenedzsment. Eger, 2011, Eszterhazy Karoly Féiskola.
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nemzetko6zi szabvany keriilt honositasra, MSZ ISO 11 620:2014-es szabvany formdjaban. A
kovetkezd, jelenleg érvényben 1€v6 honositott szabvany az MSZ ISO 11 620:2019. Ez olyan
nyilvanosan hozzaférheté modszertanokat és megkozelitéseket kinal a konyvtari szolgéltatasok
teljesitményének mérésére, amelyek nemzetkdzileg elfogadottak és tesztelésre keriiltek.
Ezeknek a szabvanyoknak az a hidnyossaga, hogy a mutatoi elsésorban a konyvtari onértékelést
szolgaljak és tovabbra is a konyvtar teljesitményeinek mutatdit veszi alapul. Ugyanazt a
szemléletet latjuk benne, mint az Abbott 1994-es abrajdban (Mennyi a beiratkozott olvasd?
Mennyi a kolesonzott miivek szdma? stb.), csak a vizsgalandé mutatok szamai emelkednek. A
mindség megitélésének paramétere, hogy a szolgaltatasokat tovabbra is mas konyvtarakkal,
illetve a sajat korabbi eredményeikkel kell 0sszevetni. A mai napig vannak konyvtarak,
amelyek hasznaljak,?’® és meghatarozzak, hogy a kornyezetiikben melyik az a 8-10 konyvtar?’!
amellyel folyamatosan Osszevetik a paramétereiket. Vannak konyvtarak?’? akiknek a
mindségiranyitasi rendszeriik “csak” a hagyomanyos és halozati tartalomszolgaltatasokkal
kapcsolatos felhasznaloi elvarasok teljesitésére terjed ki, igy a MSZ EN ISO 9001:2015
Minéségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények szabvany kovetelményeinek tesznek eleget,?”® a
teljesitményértékelési tevékenységiikre nem alkalmaznak kiilondllo ISO szabvanyt.
Osszegezve az 1SO szabvanyt haszndlé magyar konyvtarak kore nem tul széles. Ennek oka a
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer létrejotte, ami attol kezdve, hogy fenntartoi
tamogatas keriilt mogé, gyorsan elkezdett terjedni magyarorszagi konyvtarak korében, és a
fenntartdi intézkedés megtette hatasat és elindult a teljesitmény szemlélet, a mindségalapu
gondolkodas konyvtari meghonosoddsa az orszdgunkban. A minisztérium 2011-t61
adomanyozza a Mindsitett Konyvtar cimet ( 12/2010. (III. 11.) OKM rendelet , majd 33/2017.
(XII. 12.) EMMI rendelet) alapjan. A Mindsitett Konyvtari cim adomédnyozasanak feltétele,
hogy a konyvtarak a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumainak megfeleld

értékelési rendszert hasznaljanak.

270 pl: Balassi Balint Megyei Konyvtar, Bacs- Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtéar, Békés Megyei Konyvtar,

Torokszentmiklosi Ipolyi Kulturalis Kozpont Konyvtéra

271 3 Békési Varosi Piiski Sandor Konyvtar esetén a Balmazjvaros, Hajdiiboszérményi Kényvtar stb.

Forréas: Konyvtari teljesitményértékelés és osszehasonlito elemzés teljesitménymutatok alkalmazasaval a Békés
Varosi Piiski Sandor Kényvtarban. 2018. [2021. 08. 25.]
http://www.bekesikonyvtar.hu/dokumentumok/minosegugy/teljesitmenyertekeles 2018.pdf

272 pl: Berzsenyi Déniel Konyvtar

273 Berzsenyi Daniel Konyvtar Mindségirdnyitasi Kézikényve. Szombathely, 2017. [2021. 08. 25.]
http://www.bdmk.hu/editor up2/2018/Kezikonyv 3 verzio vegleges 20180222modositasHONLAPRA . .pdf
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Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer

A rendszer létrehozasanak munkalatai a 2005-2006-os évben indultak meg, egy
munkabizottsag 1étrehozasaval, 6t intézmény részvételével (a Konyvtari Intézet, a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar, a Brody Sandor
Megyei ¢és Varosi Konyvtar, és a Celldomolki Kresznerics Ferenc Varosi Konyvtar) és
elinditottdk a rendszer kidolgozasanak folyamatat.

Az ISO mindségbiztositasi szemlélet, amelynek kutatdsom szemszogébdl nézve nagy
hatranya, hogy nem veszi figyelembe a munkaerd teljesitményértékelésében rejld
lehetdségeket, a munkabizottsdg sem fogadta el alapul, féleg a statikus mindségbiztositasi
rendszer jellege miatt. Az ISO esetén a hangsily a hibdk elkeriilésén, valamint egy
szabalyrendszernek torténd megfelelésen van, amit kiilsé auditorok folyamatosan ellendriznek.
Ezzel szemben a TQM-et egy joval dinamikusabb gondolkodas jellemzi, a mindségi
szolgaltatasok nyujtasara, a felhasznalok magasszintli kiszolgalasara, valamint a folyamatos
fejlodésre, versenyképesség novelésére torekszik, és onértékeléssel nézik ennek sikerességét.
A bizottsag emellett tette le a voksat, és inditotta el a TQM alaptl konyvtari mindségiranyits
hazai meghonositasat, majd a Konyvtari K6zos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) kidolgozasat
is 6k valositottak meg.?’* Tovabbi feladatuk volt el6késziteni a Mindsitett Konyvtar cim és a
Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasat.

Egy lényeges allomas a bizottsdg munkalata soran a 2005-ben elinditott proba
szakfelligyeleti rendszer, ami eredményiil egy fontos hidnyossagra hivta fel a figyelmet. Ha
nincs a konyvtarak szdmara egy egészen hatdrozott, pontos, értékelési kritériumrendszer a
kezébe adva, akkor nem fogjak tudni elvégezni a mindségi értékelést.?’> Ez vezetett oda, hogy
az értékelési kritériumok alapjéul az eurdpai kivalosagi modellt vették, és az EFQM Europai
Kivalosagi Dij modell (European Foundation for Quality Management —Eurdpai
Mindségmenedzsment Alapitvany modellje) valt a magyarorszagi konyvtarak legnagyobb
szamossagban haszndlt mindségbiztositasi alapelvévé. (Magyarorszagon nem csak a
konyvtarak valasztottdk ezt rendszert, a felsGoktatasi intézmények tobbsége is EFQM alapu
modellt hasznalt ebben az idészakban).

A Konyvtari Ko6zos Ertékelési Keretrendszer elsé verzidja 2009-ben késziilt el, az els6

mindsitett konyvtari cimet 2011-ben adomanyoztak.

274 Skaliczki Judit: A teljes korti mindségiranyitas (TQM) konyvtari kialakitasa és fejlesztése Magyarorszagon
(1993-2017). Konyvtari Figyelo, 2018. 64. évf. 2. sz. 201-218. p.
275 Yo,
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A koz0s értékelési keretrendszer tobb szempontbdl is pozitiv hatassal volt az orszagban
zajlo folyamatokra:

A kozos értékelési keretrendszer kidolgozasa azért is nyujtott segitséget a
konyvtaraknak, mert tobben elindultak sajat rendszerek kialakitasaval, és ez képezett egy hidat,
egy O0sszehasonlithatosagot a konyvtarak kozott. Ezen tilmenden, az oktatds meginduldsaval a
tapasztalatcsere lehetdsége is megvaldsult, ami hatalmas lendiiletet jelentett a konyvtarak
szamara.

A munkabizottsag 9 kritériumot hatarozott meg, ami a konyvtar adottsagaira, valamint
ereményeire vonatkozik, 6sszesen 28 teriileten kell elvégezni az elemzést. Eredményként pedig
1000 pontot érhetnek el a konyvtarak, és kapjak meg a kivaléan megfelelt / nagyon jo /megfelelt

cimet.

* Vezetés

e Stratégia és tervezés

¢ Emberi er6forras

e Partnerkapcsolatok és er6forrasok
¢ Folyamatok

Adottsagok

e A szolgaltatast igénybe vevikkel
kapcsolatban

e A munkatdrsakkal kapcsolatban

E re d me nye k * A tarsadalmi kdrnyezetre gyakorolt hatas

e A konyvtar kulcsfontossagu eredményei

54. abra: Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumai

Ha megnézziik ennek a 9 teriiletnek a hozzajarulasat a pontozasi rendszerhez, akkor még
lathato, hogy a vezetés 12%-ban 120 pontban szamit bele a végsd pontszamhoz, a tobbi
pontoknak az eloszlasabdl a témankhoz kapcsolodva két teriiletet kell kiemelniink: a munkatérs
teljesitményértékelését, valamint a technoldgiai lehetdségek kihasznalasara Osztonzést. A

humanteljesitmény témakdrének a szempontjabdl ezek kulcsfontossdgu szerepet toltenek be.
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tervezés kapcsolatos
eredmények o—
100 pont 100 pont 2
10% 10% =
)
£
=
o
P
v
)
=4 7. A .
I 3. Emberi S . munkatarsakka 2 -
S = eréforrasok g E S 8
QD S.\® E S 1 kapcsolatos E S .o
§ =& 100 pont 8 =&° P s B g
py o > o o eredmények S o =2
» [ 10% = =" 160 t » o
- ™ = v l:on 'QE) —
v 16% i+
A d
8
e
4. Partnerkapc- 8. A tarsadalmi 2
sola-tok és kornyezetre :
eréforrasok gyakorolt N
110 pont hatas N
11% eredményei
100 pont
10%
Adottsigok: max. 540 pont Eredmények: max. 460 pont

55. abra: Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumainak hozzajarulasa a

végso. pontszamhoz

Az értékelési keretrendszernél a munkatarsakkal valo elégedettséget az alapjan nézik,
hogy a dolgozoi elégedettségmérés milyen eredményt hoz, valamint, hogy 6 mennyire mobil a
szervezeten beliil, hogyan tudja a konfliktusokat megoldani, de a munkatarsak eredményeit
tikrozo teljesitménymutatok az értékelésébe beleszamit ,,a munkatirsak informatikai és
kommunikécios technologidk alkalmazasanak szintje” is. Az emberi eréforrds mutato kiilon
kategoriaban foglalkozik a munkatarsakkal, ahol kompetenciaalapt teljesitményértékelésre
sarkallja a konyvtarakat, és elvarja a munkaltatoktdl a képességfejlesztés tobbiranyu
tamogatasat. A kompetenciaszintek Osszevetésre keriilnek a szervezeti igényekkel, igy a
teljesitménymérése mellett a teljesitményértékelés is megvaldsul, de nem koncentrdl a
technologiai lehetdségek kihasznalasara. A technoldgia bar megtaldlhatdo az értékelési
keretrendszerben, mégsem tekinthetd hangsulyosnak. Az eddig bemutatottakon kiviil a 4.
Partneri kapcsolatok €s eréforrasok részteriileten taldlkozunk a technologiaval, hogy mit tesz a
konyvtar azért, hogy a rendelkezésre 4llo technoldgidkat menedzselje, valamint a 9.2. Bels6

eredmények a konyvtar kitizott céljai megvaldsitasaban jelenik meg alkategdriaként az
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informatikai technoldgidk magas fokt hasznalata (a belsd tuddsmenedzsment, a belsd és kiilsd

kommunikécié valamint az egyiittmiikddés teriiletén).

Az értékelési keretrendszer torténete fordulatot vett a 2017-es évben: a 12/2010 (III.
11.) OKM rendelet Iétrehozta a Konyvtari Mindségligyi Bizottsagot, aminek tagjai 2009-2017-
ig kezelték a keretrendszer sorsat, kialakitottak, betanitottak a konyvtaraknak a dolgozdit,
gondoskodtak a rendszer magyarorszagi elterjesztésérdl. 2017-ben elkészitették a rendszer
bovitését, ijragondolasat, majd tortént egy valtozas és a 2017. évi LXVIL. torvény a Konyvtari
Intézethez rendelte feladataként a mindségi dijnak a kezelését.

A 2017-es modositas legfobb fejlesztése az addig alkalmazott tervezés €és megvalositas
szakasz kiegészitése az ellendrzés-beavatkozds folyamatéaval, tehat attértek a klasszikusnak
szamito, Walter A. Shewhart altal kidolgozott PDCA (Plan-Do-Check-Action) ciklus
alkalmazédsdra. A PDCA egy problémamegoldd eszkoz, ahol a helyzetkép (diagndzis)
megismerése utan kell meghatdrozni a problémas teriileteket, és javitast célzo intézkedéseket

hozni:

e Plan: A célok és teenddk részletes meghatarozasa.
e Do: A tervek megvaldsitasa.
e Check: Az eredmények ellendrzése.

e Act: Beavatkozas, az eltérések korrigalasa.

A ciklus kifejezés pedig mar utal arra, hogy nem egy egyszeri tevékenységrol van szo.
Folyamatos alkalmazédsa ad egy visszajelzést a vezetdnek, hogy az elképzelések, tervek
megvaldsulnak-e a gyakorlatban, van-e valahol probléma, sziikséges-e beavatkozds. Az
értékelési keretrendszer ez iranyu kiegészitése noveli a mindségszemlélet gyakorlati
hasznossagat, és noveli a teljesitménymérés és értékelés eredményességét is. Az ellendrzés-
beavatkozas fontossagat a teljesitménymérés és értékelés és egy szervezeti ciklusanak abraja

kivaloan szemlélteti!
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56. abra: A teljesitménymérés és értékelés és egy szervezeti ciklusa®’’

A teljesitménymérés az intézményi célokhoz igazitva keriil megvalositasara, de
eredményeit Ossze kell vetni a célokkal, és sziikséges egy beavatkozasi, visszacsatolasi
miiveletet is elvégezni, ami egyrészt visszahat a célok, és sztenderdek meghatarozésara,
masrészt komoly részét, tartalmat képezi teljesitményértékeld tevékenységnek. Ha el
szeretnénk hatdrolni egymastdl a mérés és az értékelés folyamatat, akkor a céloktol valo eltérés
meghatdrozasa a mérés, de az eltérés okanak meghatarozésa mar az értékelés folyamatdhoz
tartozik.

Osszegezve a konyvtari értékelési rendszer 2017-es-, PCDA ciklusra torténd
kiegészitése fontos 1épés az egyéni teljesitményértékelés magasabb szintli alkalmazasanak

iranyaba.
Konyvtarak Minéségi Mitkodésének Ertékelési Rendszere (KMER)

A rendszer tovabbi atalakitdson esett at, mivel a Konyvtari Intézet egy 01j szemléletet
vitt a rendszerbe, ¢és a keretrendszer neve is megvaltozott, jelenleg a Konyvtarak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) adja keretet, az alapot a konyvtarak szamara. A
Konyvtari Intézet Mindség a konyvtarakban cimszoval inditotta el valtoztatasi javaslatait,

amibdl két valtozot szeretnék kiemelni: az innovaciot vitték be a rendszerbe uj paraméterként,

276 Székely Akos: Teljesitménymérés és értékelés a magyarorszdgi vizikozmii szektorban. PH.D értekezés
(Budapesti Corvinus Egyetem). Budapest, 2005. 57. p. http://phd.lib.uni-corvinus.hu/213/1/szekely_akos.pdf
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¢és nagyobb hangsulyt helyeznek arra, hogy a munkatarsakat hogyan sikeriilt bevonni a

munkéba ¢és az elkotelezettségiiket hogyan lehet ndvelni.

A KMER modell
Adottsagok Eredmények
2. Stratégia 6.“Ugyfell-
— (100) ] — kdzpontu —
eredmények (150)
3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés | | Munka‘térsak | | 5. Folyamatok | | tarsakkal | | fontossagu
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmények
eredmények (100) (150)
I l
4. Egyatt- 8. Tarsadalmi
mUikodés, felelGsség-
— partnerek, [ — vallalassal —
eréforrasok kapcsolatos
(100) eredmények (100)
INNOVACIO és TANULAS

57. ébra: KMER-modell a CAF-modell felhaszndlasdaval®”’

A munkatarsak értékelése tovabbra is 10+10%-ban szamit bele a végsd eredménybe, €s
tovabbra is kompetencialapu értékelés valosul meg, sét elvaras, hogy legalabb 3 évente a
szervezeti igényekkel is osszevessék a munkatars kompetenciaeredményeit. Uj szempontként
megjelenik a technoldgiai lehetdségek kihasznalasara torekvés: ,,a konyvtar eldsegiti és
tamogatja a korszerli képzési modszerek alkalmazasat a munkatarsak tovabbképzésében (pl.
multimédiaval tdimogatott képzések, munkahelyi képzés, e-tanulés, tdvoktatas, kozosségi média
hasznalata)”?’8, Mar ez is tiikrozi a rendszer technoldgidhoz valo hozzaallasanak valtozasat.
Nem az IKT eszkoz hasznalatanak a szintjét kell megitélni, hanem ,,mit tesz a konyvtar” az
egyén fejlesztése érdekében gondolkodas keriil az elétérbe. A humanteljesitmény technologia

szempontjabol a 4.5 alkritériumot is ki kell emelniink, ami az IKT-eszk6zok, e-szolgaltatdsok

277 Bajnok Tamara — Bognarné Lovész Katalin — Fehér Miklos — Horvath Adrienn — Mészarosné Merbler Eva —
Topar Jozsef — Toth Maté: Konyvtarak Mindsegi Miikédésének Ertékelési Rendszere. Mindség a konyvtarakban.
Budapest, 2019, Konyvtari intézet. https://www .ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf
28Uo. 27. p.
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menedzselésének teriilete. Itt is jol lathatd a pozitiv irdnyu szemléletvaltas, a korabbi értékelési
rendszerben a technoldgidk menedzselése alkategoriaban azt kellett megitélni, hogy a konyvtar
milyen mértékben ,,0sztdnzi a munkatarsait és hasznaloit az anyag- és energiatakarékossagra”,

a jelenlegi rendszerben pedig az elemzés alapja:

e A konyvtar stratégiai céljainak elérése érdekében megvaldsitott IKT-fejlesztések,
azok hatasai a konyvtarra, illetve az eredmények bemutatasa.

e Uj, innovativ technolégiak nyomon kovetése a hasznélt, alkalmazott technolégidk
esetében, az iranyelvek rendszeres feliilvizsgalata, aktualizalésa.

o Az IKT-eszkdzok tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatdsainak figyelembevétele,

a felhasznalok tajékoztatasa, bevondsa.”

A 9.2 alkategoria is szemléletet valtott, mig kordbban a IKT eszk6zok magas foku
hasznalata volt elvaras, most a hatékonysag novelés keriilt a kozpontba.?”® Bar csak 1-2 sz6 az
eltérés, mégis az értékeld rendszer egy olyan szemléletet kdzvetit a konyvtarak felé, hogy az
informatikai és kommunikaciés technoldgidk hasznalataval hatékonysagnovelés érhetd el, sot
ennek mértékét is meg kell itélni, minden elemzés soran.

2017-ig 17 konyvtar kapta meg a Mindsitett Konyvtar cimet, majd a kdvetkezd 3 évben
31 konyvtar kapta meg a Mindsitett Konyvtar dijat. Osszesen 43 Magyarorszagi konyvtar valt
dijazottd, koztiik van tobbszordsen dijazott is, hiszen a cimet 5 évre adjak, igy az indulés elsd
dijazottjainak mindsitettsége mar lejart. Koziilikk 5-en ujra palyaztak, és nyerték el ismételten

a mindsitettséget.

MinGsitett Konyvtari cimet elnyert konyvtarak szdma

16 15

14

12

10 o
3 7 7

6 4

4 2 ) 3 III

;I-IO. 2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

58. abra: Minositett Konyvtari Cimet elnyert konyvtarak szama

2799.2. e) ,,Hatékonysag ndvelése az informatikai és kommunikacios technologiak hasznalataval (pl. a tudas- és
iddmenedzsment, belsé és kiilsé kommunikacid, egylittmiikodés teriiletén).”
Forras: Uo.
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Milyen tobbletet adhat a HPT?

Kutatdsom soran olyan megoldéasi javaslatokat kerestem, amelyek adaptivan
alkalmazkodnak az ipari forradalom okozta valtozasokhoz, és ezen feliil novelik a
konyvtaros ontudatot, egyéni elégedettséget, aminek kovetkezményeként né a tarsadalom
hite és igénye a konyvtarak és szolgaltatasaik irant. A humanteljesitmény technologia
eszkoze lehet ennek a folyamatnak.

A humanteljesitmény technologiai rendszere az emberi teljesitmény javitasat keresd
megoldasok soran alakult ki. A céhmeseterek tudasatadasi folyamatat fejlesztette tovabb, ahol
a tanonc hosszu évekig tartd oktatassal, gyakorlassal valt szakemberré. Az ipar fejlddésének
hataséara egyre gyorsabban kellett eldallitani a termékeket és egyre rovidebb betanulési id6 allt
a dolgozok rendelkezésre. A masodik vilaghdbort idején kiilondsen erds volt a kényszer, hogy
jelentds szamu katonat nagyon gyorsan készitsenek fel a szintén gyorsan fejlédé technologiai
eszk6zOk hasznalatara. Ez vezetett el az elobb audiovizudlis-, majd multimédias- eszkdzokkel
tamogatott programozott oktatas létrejottéhez. A hatékony alkalmazas kutatdsa ramutatott a
visszacsatolds fontossadgara, majd arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a teljesitmény névelése
érdekében az oktatds mellett az emberi teljesitmény egyéb Osszetevodit is elemezni kell.
Figyelembe kell venni a viselkedés- és kognitiv pszichologia eredményeit. Az emberi
teljesitmény javitdsa (Human Performance Improvement, HPI) a cél, amit el akarunk érni, a
humanteljesitmény technoldgia (Human Performance Technology, HPT) pedig egy eszkoz,
amivel megvaldsithatjuk. Az 1960-as évekre HPT a komplex teljesitményproblémak
kezelésének rendszerévé fejlodott, és e rendszerek felhasznaldsdval diagnosztizaltdk a a
teljesitménybeli hianyossagokat, és olyan megolddsokat hoztak létre ami megsziintetheti
ezeket.”?80
»A HPT a termelékenység ¢és a kompetencia javitasanak szisztematikus megkozelitése,
az elemzés, beavatkozas kivalasztds, tervezés, fejlesztés, megvalositas és értékelés révén,

»281  Qaul Carliner

amelynek célja az emberi viselkedés ¢és teljesitmény befolyasolasa.
meghatdrozasaban a HPT egy ,szisztematikus modszertan az egyének ¢&s szervezetek
teljesitményének fejlesztésére” (Carliner, 2013). Mindegyik meghatarozés tiikrzi, hogy a

teljesitményproblémak megoldasara fokuszalé modszertanrdl van szo.

280 Daniel, Rita — Macdonald, Megan — Reardon, Tiffani — Santoro, Claire: Human Performance Technology.
[elektronikus dokumentum] 2016. 1-3. p. [2021. 08. 25.] https://hptmanualspring 1 6.weebly.com/essay.html
2BWilmoth, Frank S. — Prigmore, Christine — Bray, Marty: HPT Models: An Overview of the Major Models in
the Field. [elektronikus dokumentum] 2002. 16. p. [2021. 08. 25.] https://studylib.net/doc/8784349/hpt-models--
-six-boxes
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Hasonlitsuk 6ssze miben ad tobbletet a humanteljesitmény technoldgia modszere a

magyarorszagi konyvtarak értékelési rendszeréhez viszonyitva!

A HPT modelljének elsé elemzd folyamata a munkaerd komplett teljesitmény
okoszisztémajat vizsgalja meg, beleértve a szervezet analizis elvégzését, amelynek soran
meghatdrozzuk a szervezet kovetelményeit, a szervezeti szabalyokat, kritikusan keresve a
szervezet teljesitményének javitdsdhoz sziikséges lehetdségeket. Ezt koveti a kdrnyezet
analizis: a szervezetre hatd kornyezetet, valamint a dolgozé munkakdriilményeit befolydsolo
tényezOk vizsgalata. Célunk, hogy feltarjuk, mi befolydsolja az egyén teljesitményét a
szervezeti célok elérésében és milyen folyamatok zajlanak a szervezeten beliil és kiviil, ami

hatéssal van a teljesitményre. A kornyezetelemzés 4 tertiletet olel fel:

o . Vilagszintli kornyezetet, ideértve a kultarat, a tarsadalmat és a tdrsadalmi feleldsséget.

e Munkahelyi kornyezetet, beleértve a szervezetet, az eréforrasokat, az eszkdzoket, az
érdekelt feleket és a konkurenciat.

e Munkakornyezetet, beleértve a munkafolyamatokat, eljarasokat, feleldsségi koroket és
ergonomiat.

e Munkavéllald, beleértve a tudast, készségeket, képességeket, motivaciot ¢és

elvarasokat.”282

A kornyezetelemzés utolsd 1épésében meg kell hatarozni az egyén aktualis
teljesitményét. Be kell azonositani, hogy a szervezet altal elvart maximalis teljesitményhez
képest hol helyezkedik el az egyén.

Ezt kovetden elvégezziik a hidnyanalizist, annak megallapitasara, hogy mekkora a
kiilonbség a kivant- és a tényleges allapot kozatt.

Szamos elemzési eszkoz létezik a hidnyelemzés tdmogatasara, a legismertebb a

Rothwell féle hat 1épéses hianyanalizis modellje:

282 Dessinger, Joan Conway — Moseley, James L. — Van Tiem, Darlene M.: Performance improvement/HPT
model: Guiding the process. Performance Improvement, 2012. Vol. 51. No. 3. 10-17. p. doi: 10.1002/pfi.20251
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Jelenlegi
hidnyteruletek

(a teljesitmény ™=
jelenlegi allapota)

Jovébeli hianyteriletek
(mire lehet szamitani,
ha a trendek —
folvtatodnak)

Pozitiv hianyteruletek

|

Semleges hianyteriletek

|

Negativ hianyteriiletek

|

tényleges teljesitmény
a valds helyzet meghaladja
a kivant teljesitményt

tényleges teljesitmény
a valds helyzet megegyezik
a kivant teljesitménnyel

tényleges teljesitmény
a valds helyzet kisebb, mint
a kivant teljesitmény

tényleges teljesitmény
a valds helyzet meghaladja
a kivant teljesitményt

tényleges teljesitmény
a valds helyzet megegyezik
majd a kivant
teljesitménnyel

tényleges teljesitmény
a valos helyzet kevesebb
lesz, mint a kivant
teljesitmény allapot

59. abra: Rothwell féle hat cellas hianyanalizis *%3

A szervezet kivant teljesitményszintjének ¢és a munkavallalok tényleges (és jovében

varhato) teljesitményének Osszehasonlitasaval feltarjuk a teljesitmény hidnyossagait. Ennek

madja lehet interjuk, kérddivek formajaban torténd adatgyiijtés. Fontos, hogy a mérést ugy

végezziik el, hogy a jelenleg zajlo folyamatokat is feltarjuk, ne csak az eredményeket, és lassuk,

hogy pl. mar elindult-e egy fejlodés az egyénnél, hiszen ez esetben egészen masként kell

értelmezni a teljesitményértékeket.

A hianyelemzés nemcsak a lehetséges hidnyteriileteket tarja fel, de egy jovoképet is ad,

¢s elokésziti a beavatkozas lehetdségeit. Alapja lesz a javitast célzd egyéni teljesitményndveld

tervezetnek. Az adatok alapjan rangsorolni kell a hidnyossagokat, szamba véve a rendelkezésre

allo erdéforrasokat, és meghatarozni azokat a tényezoket (okokat), amelyek kozvetleniil vagy

kozvetve befolyasoljak a kiillonbséget. Az okanalizis elvégzésére is tobb modszert

hasznalhatunk.

A legelterjedtebb az Ishikawa féle halszalka diagram, illetve az 5 MIERT médszer.

283 Van Tiem, Darlene M. — Moseley, James L. — Dessinger, Joan Conway: Fundamentals of Performance
Technology: A Guide to Improving People, Process, and Performance. 1st ed. 2000, Intl. Society for

Performance
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60. abra: A kényvtarosok szamanak csékkenése — okanalizis Ishikawa féle halszalka

diagrammal

Mig a halszalka diagram egy globalis okanalizis elvégézését timogatja, addig az 5 Miért
modszerrel egy tényezd mélyebb feltardsara van lehetdség.
Okanalizis az 5 Miért modszerével:

Nyilatkozat: Csokken a konyvtarosok szama.

Miért csokken a konyvtarosok szama? Mert kevés az utanpotlas.

Miért kevés az utanpotlas? Mert a kozépiskoldsok koziil kevesen valasztjak ezt a képzést
a tovabbtanulas soran.

Miért valasztjak kevesebben ezt a szakot? Mert az iskolakényvtarak nem nyujtanak a
kozépiskolasok igényét felkelto programokat.

Miért nem nyujtanak a kozépiskolasok igényét felkelté programokat? Mert nem valosul
meg a negyedik ipari forradalom hatdsara megvaltozott képességek figyelembe vétele.

Miért mert nem valosul meg a negyedik ipari forradalom hatasara megvaltozott
képességek figyelembe vétele? Mert a kutatasok most indultak meg a téemakorben, és ido kell a
hatasuk eléréséhez.)

A Dbeavatkozds megtervezése elétt elemezni kell a kivaltdé okokat, tovabba a
hianyelemzés olyan mérdszamot is ad a tervezdnek, amelyet az értékelési szakaszban kell

felhasznalni, amikor elemezziik, hogy a megvaldsitott beavatkozas elérte-e a céljait.
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Az alabbi 4 teriilet a leggyakoribb ok ¢és a javitasara alkalmazhaté beavatkozasi

lehetdség:284

Okok Beavatkozadsok
Készségek ¢és / vagy ismeretek, | Oktatas és képzés, hagyomanyos és on-line moédon
informaciok hidnya Vilagos elvarasok

Coaching, e-coaching és mentoralas

Dokumentaci6, timogat6 eszkdzok, tudasbazisok
Szakmai kozosségek szervezése
Teljesitménytamogato eszkdzok

Kaptoldgia (A meggydzés szamitdgéppel tdmogatott
tervezése)

A motivaci6 hidnya Oktatas ¢és képzés, hagyoményos €s on-line moédon
Coaching, e-coaching és mentoralas

Dokumentaci6, timogato eszkdzok, tudasbazisok
Szakmai kozosségek szervezése
Teljesitménytamogatd eszkdzok

Kaptoldgia

Példaképek felmutatasa

Korai sikerek biztositdsa a bizalom megteremte
érdekében

Elkotelezettség ~ novelés (megfeleld célok
kivalasztasaval)

Hibas 6sztonzok Célzott iranyelvek

Osszekapcsolt teljesitményértékelések

Vezetok fejlesztése és a ,jatékszabalyok”
meghatdrozasa

Osztonzok, elismerés és bonuszterv

Hibas kornyezet Célzott hardver, szoftver, eszkdzok
Dokumentaci6, timogato eszkdzok, tudasbazisok
Szakmai kozosségek szervezése
Teljesitménytamogatd eszkdzok

Kaptoldgia

A feladatra legalkalmasabb személy egyeztetése
Munka ¢és folyamat atalakitasa

284 Rossett, Allison: Analysis and More. In Pershing, James A. ed.: Handbook of Human Performance
Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 218. p.
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A hianyteriiletek beazonositasa ¢s az okok feltarasa utan ki kell valasztani a megfeleld
beavatkozasokat, és fejlesztéseket. Dolgozzunk ki alternativ eljarasokat is, és vegyik
figyelembe a beavatkozashoz sziikséges er6forras igény, valamint az elérhetd nyereség aranyat.
Elemezziik az elényodket és hatranyokat, elemezziik a beavatkozasok megvalosithatosagat, és
gyljtsiik 0ssze azokat az erdket, akik segithetik a megvalositast.

Ezt kovetden kezdjiik el végrehajtast. Kovessiik figyelemmel a folyamatot, biztositsuk
annak hatékonysagat, sikerességét, vagy vegyiik észre a sikertelenségét.

A teljes HPT folyamatot pedig a szisztematikus értékelés és visszacsatolds teszi
hatékonnyad. Az értékelés sordn alkalmazhatunk formativ, 0Osszefoglalo, megerdsitd
(konfirmativ) és metaértékelést:

o Formalo-segitd (formativ) értékelés célja, hogy segitse, fejlessze az egyént. Ez egy
folyamatosan alkalmazott értékelés, mivel a formativ értékelés feladata, hogy a
folyamat allando kiséréjeként az eredményes teljesités segitbje legyen.?®> A formativ
értékelés célja a teljesitmény teljeskort értékelése. Ez az értékelés ad visszajelzést,
hogy helyes uton halad-e a munkavallaldé. Modszerei a megbeszélések, munkavallalédi
onértékelés, tarsak értékelése, csoportmegbeszélés. A formativ értékelés timogatja az
Osszehangolast és a bonyolult valtozaskezelést.

o A lezar6-6sszegz6 (szummativ) értékelést hosszabb iddszak alatt elért eredmények
feltarasara hasznalunk. Célja a mindsités, szelekcid, amelynek soran globalis képet
kapunk arrol, hogyan tett eleget a munkavallal6 az elvart kovetelményeknek.
Osszefoglald és megerdsitd értékelés segit a teljesitményekre dsszpontositani.

o A fenntarthat6sag megerdsito értékelése, amelynek sordn azt elemezziik, hogy a
modszerek eredményessége, hatdsfoka mennyire hatékony.

¢ A metaanalizis modszerével torténd értékelés soran korabbi adatokat tekintjiik 4t Gjra,
masodelemzéseket végziink az adatokon. A metaanalizis, mint elemzési modszer
alapvetden a szakirodalomban felhalmozott eredményekkel torténd Osszevetésre
koncentral, jelen esetben mds cégek, intézmények adataira, hogy ott a bevezetett
valtoztatasok, teljesitménynoveld eszkozok milyen hatast értek el. Az egyéni
teljesitményértékelés sordn a metaanalizis alapja a tobbi kolléganal elért eredmény

elemzése is lehet, ezaltal a metaanalizis lehetdvé teszi szamunkra, hogy szdmba vegyiik

285 Lengyelné Molnar Tiinde: A pedagogiai mérés és értékelés feladataira valo felkészités az arnyalt tanuloi
értékelés modszertananak tiikrében. In Estefanné Varga Magdolna szerk.: Megujulo tananyagtartalmak,
modszerek a kompetenciaalapu tanarképzésben. Eger, 2011, Eszterhazy Karoly Fdiskola, 83-105. p.
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az értékelési kovetkezményeit és eredményeit, azaz egyfajta validacioként szolgal a
formativ, szummativ és megerdsitd értékelés eredményeire.

e A leghatékonyabb azonban, ha teljeskori értékelést alkalmazunk, azaz mind a négy
értekeld rendszert hasznaljuk, igy valosithatd meg, hogy a teljesitményt javitd
beavatkozasokat a szervezeti igényekkel 6sszhangban tartsuk, ez segit alkalmazkodni a

valtozasokhoz, és teljesiteni a tervezett teljesitmény-javitasi célokat.?8¢

A HPT modell értékelési szakaszanal ajanlott még a Kirkpatrick-féle modszer
alkalmazésa, ami a képzési programok ¢és fejlesztések értékelésére és hatékonysidganak
bizonyitasara szolgal. A Kirkpatrick-féle modszer alkalmazasara szolgald ajanlasok is
ramutatnak a munkaerd képzésének kozponti szerepére a HPT folyamatéban.

A Kirkpatrick féle modellnek?®” 4 szintje van:

1. szint: Reakcio: a résztvevok elégedettségének értékelése, hogy mennyire talaltdk a
képzést hasznosnak. (Eszkdze: kérddives elégedettségmérés, szobeli visszajelzések)

2. szint: Tanulas: a résztvevok kompetenciafejlodésének értékelése, hogy milyen
mértékben szerezték meg a munkavégzéshez sziikséges ismereteket, képességeket,
attitlidot és feleldsségtudatot. (Eszkdze: kompetencia és tudasméro tesztek a képzés
el6tt és utdn, vagy megfigyelés és interji)

3. szint: Viselkedés: A tanultak gyakorlatban torténd alkalmazasanak értékelése, azaz
annak értékelése, hogy a munkahelyre visszatérve mennyire alkalmazzak a
tanultakat. (Eszkoze: megfigyelés, interju)

4. szint: Eredmények: A képzés hatdsa a munka eredményességére. (Eszkoze:

termelékenységi mutatok, mindségi valtozasok mérése)

286 Moseley, James L.: The Full Scoop on Full-Scope Evaluation. In Pershing, James A. ed.: Handbook of
Human Performance Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 326-327. p.

287 Kirkpatrick, James D. — Kirkpatrick, Wendy Kayser: Kirkpatrick's Four Levels of Training Evaluation.
Alexandria, Virginia, 2016, Association for Talent Development, 9. p.
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Viselkedés
valtozas

61. abra: Kirkpatrick féle modell

A HPT egy fejlédé tudomdanyteriilet, bar a torténete, elméleti megalapozasa idében
egyértelmiien felrajzolhatd, mégis szdmos nemzetkdzi tanulmany arra hivja fel a figyelmet,
hogy a HPT még formalodik, fejlédik, a jovébeli kibontakozasa, térhoditdsa ezutan varhato.
Amerikéban joval elterjedtebb, mint Eurdpaban. Az elemzések ekdzben arra mutattak ra, hogy
a HPT kiilondsen a strukturalis gondokkal kiiszk6dé eurdpai gazdasdgoknak tudna hatékony
megoldast nyujtani. Ugyanis a HPT alapelevei, rendszerszintli gondolkod4sa tdmogatja a
hatékonyabb gazdasagi rendszerek Ilétrehozésat. A tarsadalomszempontjabdl pedig a
véleménykiilonbségek kezelésére is hasznalhatonak tartjdk. Mivel a hozzdadott érték iranti
igény noveli, ezért az lizleti folyamatokban, és egyéb teriileteken is alkalmazhatd, és varhat6 a
terjedése, fejlodése. 288

A HPT modelljén is jol lathato a fejloddés. Az eredeti human teljesitménytechnologia
(HPT) modellt William Deterline és Marc Rosenberg dolgozta ki, ¢s a Nemzetkozi
Teljesitményfejlesztési Tarsasag (ISPI) 1992-ben tette kozzé,”®® teljesitménytechnoldgiai

folyamat néven (Performance Technology Process):

288 Daniel — Macdonald — Reardon — Santoro: i.m. 6-8. p.
289 Dessinger — Moseley — Van Tiem: i.m.
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Teljesitménytechnoldgiai folyamat

Kivélasztasi / hozzérendelési
beavatkozasok tervezése,
fejlesztése, tesztelése

Kérnyezetvédelmi
— beavatkozasok tervezése,
fejlesztése, tesztelése

Y , , Teljesitmény-javité beavatkozas(ok)
El6- és utd elemzés . i i 12
—>- - végrehajtasa és értékelése
1 1 Motivécids / 6szténzé
beavatkozédsok tervezése,
cél Teljesitmény fejlesztése, tesztelése

Informacids beavatkozasok
tervezése, fejlesztése,
R tesztelése

A teljesitmény javitasanak beavatkozasi osztalyai

Teljesitmény-
technoldgia

Kivalasztas / Motivacio6 /

hozzérendelés Osztonzés
- Alkalmaz - Adj visszajelzést
- Beosztdsba helyez - Elismerés

- Athelyez - Kértérités

Kornyezet Informécié
- Ujratervezési - Utasitas
munka - Munkahelyi
- Jobb bemenetek tdmogatas
- Jobb eszkozok - Felkészités

62. abra: A teljesitménytechnologiai folyamat modellje 1992. (ford: a szerzo)

A teljesitményfejlesztés teriiletén bekdvetkezett jelentds valtozasok alapjan frissitésre
keriilt a modell és a Handbook of Human Performance Technology els6 kiaddsdban 2004-ben

mar igy szerepelt az ISPI ajanlasaval megjelend modell.
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R—— Teljesitményanalizis JR——— Okanalizis Beavatkozas kivalasztasa, Beavatkozas,

1 (Szukséglet, vagy lehetdség) : tervezés és fejlesztés  végrehaptds és valtoztatis
- ]
Szervezets analizis o A menedzsment
(Elképaeiés, értékek A munkaerGtdl = A kixryezet o] T ; vl ;

' ceok meghkivint teljestmény |l § | tamogatasanak hisnye (intézményes és ™ ol

és strabégiak) - Adst, informicié és intezményen kivui) Mnaw

satolis Munkaanakizis / Az alkalmazott feflesztése

5 ves fefeszté és srovetséoek épitése

63. dbra: Humdnteljesitmény technologia (hpt) modell (2004) *°°

A kovetkezd modell megalkotasakor az értkelés fontossaga keriilt hangstlyozasra, és a
,Kis téglalap”-ban torténd megjelenitést felvaltotta az egész folyamatot athatoé szemlélet, amit
vizudlisan is tiikroznek. Ez a modell 2012-ben latott napvilagot, a fejlesztést a rendszert
alkalmaz6 szakemberek visszajelzései alapjan valositottdk meg, s6t a megnevezésén is
valtoztattak. Mig a fenti modell megnevezése: humanteljesitmény technologia (HPT) modell
(human performance technology (HPT) model) megnevezés volt, az 1jitds hatasara a
Teljesitményjavitas / HPT modell (performance improvement/HPT model) vélt az elfogadott
terminologiava, kiemelve a teljesitményfejlesztés kozponti fokuszat, sét azt sugallva, hogy az

értékelés és a valtozasmenedzsmentnek be kell integralédni minden egyes folyamatfazisba.?®!

290 Van Tiem — Moseley — Dessinger: i.m. 7. p.

A Human Performance Technology modell (ISPI-2004). In: Nadasi Andras: Az emberi er6forras
gazdalkodas és teljesitmény technologia fogalma, kialakuldsanak hattere. — In: Kerecsendi-Mester Szilvia:
Humantoke menedzsment 1., p.23.

21 Dessinger — Moseley — Van Tiem: i.m.
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Teljesitményjavitas / Humanteljesitmény tdmogatds (HPT) modell

Szervezetelemzés

Teljesitményanalizis
sziikséglet vagy lehetGség

Viéltozds menedzsment

_____________________________________________________________

Okanalizis

Beavatkozas kivélasztésa,
tervezés és fejlesztés

Beavatkozds, végrehajtas

és fenntartas

Technikdk
o JovBkép, kiildetés, értékek T Techni
o Célok és stratégiak 5 Elvart e o Teljesitménytamogatas © Partneri viszony,
o Kritikus problémak teljesitmény o Adatinformacié ® Munkaelemzés és hélézatosodas és
A munkatervezés szOvetség épités

\4

Kornyezeti elemzés
o Vildg (Kultdra, térsdalom,

Hiényénallzis L

 Visszacsatolds
® Kdrnyezeti timogatds,
eréforrasok és eszkozok

* Kovekezmények,

o Személyes fejlédés
© Humdneréforras fejlesztés
® Szervezeti kommunikacié

® Folyamattandcsadas
® Az alkalmazottak
fejlesztése

A . . .
tarsadalmi felel§sségvallalds) BsztBnz6k és jutalmak o Szervezeti tervezés és  Kommunikacio,
* Munkahely (szervezet, fejlesztés o Projektmenedzsment
eréforrasok, eszk6zok, érdekelt Aty :
felek, versenyképesség) e Egyéni tényezék . Penzug"yl rendszerek ® egyéb technikdk
: I‘f!:;kaéwflu,n:(;foéyamat' " teljesitmény * Képesség, tudas Uzleti eset
eljarasok, felel6sség, o .
erjsonémia) ¢ o Egyéni teljesitGképesség * Vezetési elkbtelezettség
* Dolgoz6 (Tudds, képesség,  Motivacié és elvarasok * Megvaldsithatésag
tellj::;tdlspesség, motivécio, e Fenntarthat6sag
elv; SO
Lo e 1
Ertékelés
Formativ Szummativ Konfirmativ Metaértékelés/validdcio
o Teljesitményanalizis ® Reakcid e Eredményesség e Formativ, szummativ, konfirmativ
o Kivalasztas, tervezés és fejlesztés * Kompetencia: ismeret, *  Hatékonysédg . ;’j”"kifml\/a’":wk
e Megvalésitas, fenntartas képesség, attitiid * Hatds 6 gyakorlatol
o Alkalmazas e Erték e Tanulségok levonasa

64. abra: Teljesitményjavitas / HPT modell, 2012 *%°

Uj elemek is keriiltek a modellbe, hangstlyozva a valtozasmenedzsment szerepét a
sikeres teljesitményfejlesztés minden fazisdban, és kiegésziilve a megvaldsithatosag és a

fenntarthatosag kérdésével. Az uj elemek a 2004-es valtozathoz képest:

e aszervezeti analizis szakasz kiegészil a kritikus kérdések témakorével,

e a kornyezeti analizisben megjelent a vilagszintli kérnyezet (kultira, tdrsadalom,
tarsadalmi felelsség) elemzése,

e a beavatkozas kivalasztasanak, tervezésének ¢&s fejlesztésének szakaszaban
megjelent és rogtdn elsé helyre keriilt a tanulds, tovabbd az ,,Uzleti eset” keriilt még
a modell elembe (harom teriilettel: vezetdi elkdtelezettség, megvaldsithatdsag,
fenntarthatosag).

e A beavatkozas, végrehajtas €s valtoztatds szakasz atnevezésre keriilt, €s valtoztatas
helyett a fenntartasra keriilt a hangsuly. Uj elemként jelent meg a partneri viszony
kiépitésére, elemzésére sarkald technikdk alkalmazasa. A korabbi verzidban a

ennek az elemzési blokknak, de a

valtozasmenedzsment része volt

Teljesitményjavitds / HPT modellben mar nem talalhatd meg, ennek oka, hogy

292 Uo. [ford. a szerzd]
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szerepe megerdsodott €s a valtozdsmenedzsment a sikeres teljesitményfejlesztés
minden fazisara hatdssal van, és az egész modell keriilt egy valtozdsmenedzsment
keretbe. Az adott elemzési szakaszban pedig Uj elemként keriilt be a

projektmenedzsment technikédk erdsitve ezzel a teriilet fontossagat.

A HPT szemlélet alapja, hogy hozzuk be a szervezetbe a leglijabb-, legaktualisabb
technologiai megoldasokat, aminek a hasznalatara és alkalmazasara képezziik ki a dolgozokat
és probaljuk elérni, hogy kihozzak magukbol a maximumot. Osszefoglalva, ennek hdrom f8

komponense:

e az ember,
e ateljesitmény és

e atechnoldgia.

Ez egy folyamatos, adaptiv szemlélet, az altal, hogy az egyén egy Uj modszertani
megoldasokat ismer meg, és kezd el alkalmazni, maganak az egyénnek a képességei is
fejlddnek, a képességrendszere atalakul, és visszahat a rendszerre: a képességfejlodésnek a
szervezetre is pozitiv hatassal kell lennie, sét hat az egyénnek az intézmény iranti pozitiv
elkotelezddésére is.

A humanteljesitmény technologia szisztematikus rendszerként arra sarkallja az
intézmény vezetdit, hogy a termelékenységet tigy noveljék, hogy folyamatosan elemezik a
kornyezet visszajelzéseit, fejlesztik a technoldgiai és modszertani eszkozparkjukat, a
szervezetet, majd elemzik, hogy ennek milyen hatdsai vannak a kornyezetlinkre. A modszer
kulcsa, hogy az egyéni viselkedésre koncentral, és nemcsak a szervezeti célok elérését biztositd
teljesitményre, ezért az intézmény torekszik biztositani azokat a koriilményeket, amiben az
emberek kihozhatjadk magukbdl a maximumot, ndvelhetik és magasszinten tarthatjak az egyéni
teljesitoképességiiket, ehhez rendszerszinten kell biztositani, a folyamatos tovabbképzéséket, a
technologiai eszkdzparkot, €s az egyéni motivacio szinten tartasat, és mindezt mérni-, elemezni
kell és az eredményeket felhasznalni. A humanteljesitmény technoldgia modellje pedig

tamogatast nyljt a valtozasok iranyitashoz, menedzselésé¢hez.

A jelenlegi konyvtari mindséget biztositod és ndveld rendszereknél erdsddik az egyéni
teljesitményértékelés szerepe, azonban a humanteljesitmény technologia gondolkoddsatol még
tavol van. A Koényvtarak Minéségi Mitkodésének Ertékelési Rendszere (KMER) szamos

pozitiv elemmel boviilt, és a rendszerszemlélet formalasat folytatni érdemes az ember, a
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teljesitmény ¢és a technologiacentrikus humanteljesitmény technologidval ki egészitve a

jelenlegi mérési- mindsitési rendszert!

A HPT szemlélet nemcsak az egyén szintjén alkalmazhatd. A szervezeti elemek
modellje (Organizational Elements Model (OEM)) egy olyan HPT eszkoz, ami tarsadalmi
szinten értékeli a szervezeti teljesitményt, igy kivaldan alkalmas a kulturalis paradigmavaltas
iddszakdban a konyvtarak szamaéra egy konkrét jovokép megalkotdsdban. Alapja, hogy
figyelembe veszi a tarsadalmat befolydsold kiils6 tényezdket, a makroszintli célok
meghatarozasa utan egyre specifikusabb szinteken tdimogatja a szervezetet. Meg kell hatarozni,
hogy milyen hatdssal szeretne lenni a kdnyvtar a tarsadalomra (megaszint), majd a valds helyzet
feltarasat kovetden fel kell tarni a hidnyteriiletet, a kivant és a valds eredmények kozotti
kiilonbségeket. Be kell azonositani milyen eszkdzok, folyamatok és médszerek hianyoznak,
valamint, hogy ehhez milyen erdforrdsokra lenne sziikség. Ezt kovetden valik lehetdvé a
beavatkozasok megtervezése a hidnyok konkrét okainak felszamoléasara. Helyes alkalmazasa
sordn az eszkozfejlesztéseknek pozitiv hatassal kell lennie az eredményekre, ami eldszor mikro,

majd makroszinten végiil megaszinten is érezhetéveé valik.

5. tabldzat: Szervezeti elemek modellje abra konyvtari példan keresztiil bemutatva®®’
A szervezeti elem A tervezési és Révid leiras Példa
neve fokuszalasi
szint neve

Eredmények Mega Eredmények és azok Magas digitalis
kovetkezményei a kiilsd kompetenciaszinttel
iigyfelekre és a rendelkezd lakossag.
tarsadalomra nézve (k6zos
jOvokép)

Kimenetek Makro Azok az eredmények, Magasszintl
amelyeket egy szervezet szaktudassal
onmagan kiviil is képes rendelkezd
vagy el tud elérni. konyvtarosok.

A tarsadalom
igényeihez igazodo
konyvtari
szolgaltatasok.

29K aufman, Roger: Mega Planning and Thinking: Defining and Achieving Measurable Success. In Pershing,
James A. ed.: Handbook of Human Performance Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 140. p. [forras
alapjan készitette a szerzd]
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Termékek Mikro

Folyamatok Folyamat

Bemenetek Bemenet

A szervezeten beliil
eléallitott, épitdelemként
szolgald eredmények.

A szervezeten beliil
alkalmazott megoldasok,
eszk0zok, tevékenységek,
eljarasok és modszerek.

A szervezet rendelkezésére
all6 vagy felhasznalt
emberi, fizikai és pénziigyi
eréforrasok.

Minden egyes
munkatars rendelkezik
¢s hasznélja az
informaciokeresés
kompetenciaelemét.

Tovabbképzések,
szakmai napok,
dolgozoi
elégedettségmérések.
Koltségvetés, épiiletek,
berendezések,
személyzet,

konyvtari allomany.

A humanteljesitmény technologia terén torténd alkalmazédsat ugy vélem jobban

szemlélteti D. Wagner &brdja, ami

teljesitménykapcsolatok dbrazolasara ko

a szervezeti elemek modelljén (OEM) beliili

ncentral;
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A szervezeti elemek modelljén (OEM) beliili
teljesitménykapcsolatok

Mega szint(

Bemeneti Mega szint(i eredmények siker elérése
teljesitmény A szervezeti célok hatdsaa
tarsadalomra

Makroszintii kimenetek
Belsé szervezeti célok

Mikroszint(i termékek
A szervezet dltal elGallitott
Osszes termék és szolgaltatas

-

Folyamatok
A termékek és szolgaltatasok
létrehozéséara alkalmazott
mddszerek és eliarasok

NozoNzs3
NozOYy 283

yaAuawpai3
yaAuawpaiz

-

Bemenetek
A folyamatok elvégzéséhez
sziikséges alapanyagok és
emberi eréforrasok

Teljesitmény
javitdsa

65. abra: A szervezeti elemek modelljén (OEM) beliili teljesitménykapcsolatok dbraja®**

Mint lathatd mega-, makroszintli gondolkodas is sziikséges az intézményen beliili

modellezésen kiviil. A stratégidk, valamint a tarsadalmi elvarasokon tul, be kell azonositani a

konyvtarak 6koszisztémajat!

294 Wagner, D.: Who Needs Human Performance Technology? An Overview of How HPT Can Help Create
Award Winning Performance. 2005.

171



A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja

,»Az informaciotechnologia egy egészen mas
vilag... ...ugy képes becsempészni a gép intelligenciat
a szervezetekbe, hogy kivaltja vele az emberi
munkaer6t és azzal, hogy mindeniitt ,a gyOztes
mindent visz” forgatokonyv érvényesiilését segiti elo,
drasztikus hatdssal lesz a gazdasagra ¢és a
tarsadalomra egyarant.... ezért ..egy széleskorli
biztonsagot és prosperitast nyjtd jovo megteremtése
lehet korunk legnagyobb kihivasa.”?%>

A digitalis atallas fogalmi keretével kezdddott a mi, teljes megértéséhez azonban
szlikséges a digitalis 6koszisztéma meghatarozasa is, hiszen ez lesz az a kdrnyezet, amely az

atalakulés ,.,eredménytermékét” és egy 1j mindséget jelenthet a tarsadalom minden szintjén.
A konyvtarak okoszisztémaja

Az Okoszisztéma lexikalis értelmezése szerint ,,az élélények és élettelen kornyezetiik
teljes kapcsolatrendszerét jelenti, mely nyilt rendszer, de bizonyos mértékii 6nszabalyozasra
képes.”?*S Az okoszisztéma fogalma a bioldgia tudomanyteriiletérdl ered, és a lexikalis
meghatarozastol komplexebben az ,,0koszisztéma kifejezést hasznaljuk az 6koldgiai jelenségek
értelmezése, vizsgalata céljabol, az okologiai kutatdbmunka soran létrehozott, absztrakcion

alapuld rendszermodellekre.”’

Ennek 1ényege, hogy az 0Osszekapcsolodd elemekrol
szamszerUsithetd egységek elemzésének eredményeként torekednek egy rendszermodell
felallitdsara, ami ,,a valésag bonyolult jelenségeirdl az adott szempontbdl lényegesebb
folyamatokat és 0sszefliggéseket egyszerisitett forméaban, de ugyanakkor hiien tiikrozz¢k és a
rendszerelemzés  eszkozeivel leirhatova és  tanulmanyozhatova tegyék.”>*®  Tobb
tudomanyteriilet igyekszik meghatdrozni az 6koszisztémajat, a meghatarozasok jellegét az adja
meg, hogy az okoldgiai vagy a tarsadalmi folyamatokra helyezik-e a hangsalyt.?® Az €l6z6

sorok definicidi, a téma megalapozasa az 6kologia teriiletérdl ered, ezért érdemes megnézni egy

295 Ford, Martin: 4 robotok kora. Milyen lesz a vildg munkahelyek nélkiil? Budapest, 2015, HVG Kiado, 98. p.,
308.p.

296 Online kislexikon. http://www kislexikon.hu/okoszisztema.html

297 Bihari Zoltan, Antal Zsuzsanna, Gyiire Péter: Természetvédelmi dkologia. Debreceni Egyetem, 2008. p.27.
298 Uo.

299 Kovacs, Eszter and Kelemen, Eszter and Pataki, Gydrgy (201 1) Okoszi’sztéma szolgaltatasok a
tudomanytertiletek és a szakpolitikak metszéspontjaiban. TERMESZETVEDELMI KOZLEMENYEK, 17. pp.
1-11. ISSN 1216-4585 p.2.
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tarsadalmi folyamatokra fokuszaldo meghatarozast! Ilyen példaul a vallalkozoi 6koszisztéma,

aminek harom teriilete:3%°

e a kulturdlis tényezdk
e atarsadalmi jellemzdk

e amaterialis jellemzdk csoportja.

Ez a csoportositas erds parhuzamot mutat a konyvtarak okoszisztémajaval, hiszen a
tarsadalmi normak és kultira hatdrozza meg a konyvtarral szembeni attitlidot, a tarsadalmi
jellemzdk (szocialis hattér, képzettség) befolydsoljak az elvarasokat, és a materialis jellemzdk,
a jogi-, a szabalyozasi-, és pénziigyi rendszerek pedig a miikddés keretét biztositjak.

Az Okoszisztémanak két kulcsfontossagli eleme van: az alanyainak (a fajnak)
kolesonhatasba kell 1épniiik egymassal, és ,,egyensulyt kell teremteniiik egymas kdzott (még
akkor is, ha egyes fajok idénként vezetd szerepet jatszanak), valamint a kornyezetnek
tamogatnia kell a fajok oOkologiai sziikségleteit, hogy az generaciordl generaciora
fennmaradhasson.”?! A konyvtarak esetén a fennmaradas biztositasa kulcskérés a 21.
szazadban, de eldbb be kell azonositanunk, hogy kivel 1ép kolcsonhatasba! Ez a kulturalis
elvarasok-, a tarsadalmi igények-, a fenntartdi elvardsok-, valamint a szakmai- és torvényi
kornyezetben determinalhato.

Miben tér el ettdl a digitalis 6koszisztéma?
Digitalis 0koszisztéma

A digitalis Okoszisztéma definidlhatdo Ugy, mint ,egy elosztott, adaptiv, nyitott
tarsadalmi-technikai  rendszer, amely Onszervez6dd, skalazhat6 és  fenntarthato
tulajdonsagokkal rendelkezik, hasonldan a természetes okoszisztémahoz.3%? A digitalis
Okoszisztéma a természetes 0koszisztémakhoz hasonléan miikodik, fo elemei a szervezetek
kozotti  egylittmiikodés ¢és versenyhelyzet. A fogalom tobb teriileten ismeretes, a
szamitogépiparban, a szorakoztatdiparban, tovabba a szakpolitikai kornyezetben hasznalatos.
Jelentek meg olyan definiciok is, amelyek a digitalis 6koszisztémat egy konkrét technologiai

megoldasnak tekintik, e szemlélet egyik f6 képviseldje Gerald Briscoe technoldgiai jovokutato,

300 Szerb Lészl6, Komlosi Eva, Pager Balazs: Uj technoldgiai cégek az Ipar 4.0 kiiszobén: A magyar digitalis
vallalkozési 6koszisztéma szakértdi értékelése. In: Vezetéstudomany 51:(6) pp. 81-96. (2020) p. 83.

301 Chang, E. and M. West. “Digital Ecosystems A Next Generation of the Collaborative Environment.” iiWAS
(2006).

302 Szerb Laszlo, Komlosi Eva, Pager Balazs: Uj technologiai cégek az Ipar 4.0 kiiszobén: A magyar digitélis
vallalkozési 6koszisztéma szakértdi értékelése. In: Vezetéstudomany 51:(6) pp. 81-96. (2020) p. 83.
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aki szerint a digitalis Okoszisztéma ,,olyan technologia, amelyet konkrét emberi célok
szolgalatara terveztek, ¢és amely dinamikus problémdk parhuzamos, nagy hatékonysagu
megoldasara fejlodik.” % Briscoe szerint a biologiai és digitalis 6koszisztémak kozotti
kiilonbség, hogy mig a biologiai 6koszisztéma az 6roklédés folyaman keresztiil fejlodik, addig
a digitalis Okoszisztéma konkrét emberi célokat szolgal, és a problémédk dinamikus
megoldasaban fejezddik ki az ,,evolucios” hatésa.

Az OECD arra hivja fel a figyelmet,*** hogy a digitalis atalakulashoz egészséges
digitalis 0koszisztémak kialakitasara lesz sziikség, és az 6kosziszémat a digitalis kdzvetitésben,
ugymint az e-kereskedelemben, a kozosségi haldzatokban, a tartalomterjesztésben vagy a
keresésben ¢és tarolasban latja, ami az adatokhoz vald hozzaférés ligyét stratégiai eszkozzé
alakitja.

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia az alabbi teriileteket jeloli meg a digitalis
okoszisztéma részeként: kommunikacio, e-egészségiligy, energiamérés, szorakozds, e-
kozigazgatas, biztonsag. A rendszer tdmogatd szerepe szdmos teriiletet érint, példaul az
¢letmindség, esélyegyenldség, innovacid, nagyobb fogyasztdi jolét és rugalmas foglalkoztatas.
Megkozelitésiikben nagy szerep jut a keresleti és kindlati oldal harmoénidjanak, amely a
fentarthatdséagot is biztositja. E szemlélet a korabban ismertetett humanteljesitmény technologia
elveiben is megjelenik. A kiilfoldi gyakorlatban (pl. Esztorszag) a digitalis archivumok fontos
elemét képzik a rendszernek. A gylijtemények szerepét tovabb ndveli az a hosszu évek ota tartd
jelenség, mely sordn az informdcid 0j gazdasagi iparagga valt, és a munkaerdpiacon is fontos
elvarasként jelenik meg az informacidgazdalkodas képessége. A versenyképes munkavallalo
ma mar az, ,,aki szamara a tudast mar nem az informacio6 birtoklasa, hanem az elektronikusan
hozzaférhetd végtelen informécidaradatban vald eligazodas képessége hatarozza meg.”

(Gyenge, ante 2010, idézi Racsko, 2010)

303 Briscoe, G.: Digital Ecosystems. London, 2009.

https://arxiv.org/pdf/0909.3423.pdf

304 OECD. (2018). Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] [2021. 08. 25.]
https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf pp.8-18.
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A digitalis 6koszisztéma
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66. abra: Magyarorszag digitalis okoszisztémdja

A  magyar kormédny infokommunikéicios stratégidjaban  felvazolt  digitalis
okoszisztémarol elmondhato, hogy a digitalis szolgaltatasok szintereit jeleniti meg, de azok
magukba foglaljak az ehhez vezetd eszkdzoket és célokat is.

Milyen szintereket hatarozhatunk meg a kdnyvtarak esetén?
A konyvtar digitalis 0koszisztémaja

A konyvtari teriiletre vonatkozo jovokutatas szerint,? teljesen felborul a konyvtarrol
alkotott hagyomdnyos elképzelés és 50 év mulva a kdnyvtarak a tanulas, a fogyasztds, a
megosztas, az alkotds és a tapasztalatszerzés mindenre kiterjedd terévé valhatnak, ahol az
adatbankokhoz val6 hozzaférésre kertil a hangstly. Mig jelenleg a konyvtarak az informaciéhoz
val6 hozzaférést biztositjak, a jovoben — Pescovitz szerint — megvaltozik a konyvtar definicidja
is: ,,a konyvtar az anyagokhoz valé hozzaférés (fizikai és virtualis) helyévé valik. A jovo
konyvtarainak jellemzdje a hiper-osszekottetés lesz, €s tiikrozni fogjak a kozosségi médiatol, a

streaming tartalomtol és a nyilt forraskoda adatoktol valo névekvé fliggdségiinket.”3% Ezen

305 David Pescovitz, az Institute for the Future kutatasi igazgatdjanak elképzelése a jov6 konyvtararol.

David Pescovitz: What Libraries of the Future Will Look Like. In Chris Weller: Libraries of the future are going
to change in some unexpected ways. [online] 2016.08.24. [2021. 08. 25.]
https://www.businessinsider.com/libraries-of-the-future-2016-8

306 Uo.
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elképzelés egy része mar nemcsak a jovOkép, hanem a jelenben megindult folyamatokat
tikrozi, és nagyon kozel 4ll a miiben bemutatott irdnyokkal! A konyvtarak stratégiai
dokumentumainak elemzése ravildgitott, hogy az amerikai stratégiak, és az Europaban 2013 és
2018 kozott késziilt stratégiai kozott tokéletes Osszhang fedezhetd fel! Ezek alapjan a
konyvtarak szinteréiil szolgalnak az alabbi teriileteknek:
e a tanulds, ahol megvalosul a digitalis kompetenciafejlesztés, valamint a technoldgiai
fejlédésre torténd felkészités,
e a jogi védelem, a szerzdi jog, a digitalis jogkezelés, valamint a maganszféra
jogvédelmére valo felkészités,
e globalis informacidgazdasag (a hiteles informacidkhoz valé hozzaférés biztositasa, 1)
technologiak, blockchain=blokklanc3°7),
o kozosségi szolgaltatdsok (internetes szolgalatasok, szocidlis infrastruktira, haldzatba
kapcsolt tarsadalom).
Ezek a teriiletek koherensek a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia jovoképével,3%®
amelynek értelmében Magyarorszag a digitalis atalakulds sziikségszerliségét felismerve a
digitalis gazdasagot, a digitalis oktatast, az e-kozigazgatast és a digitalis kozszolgaltatdsokat

allitja versenyképességi és modernizacios torekvéseinek kozéppontjaba.

A konyvtarak esetén a digitalis 6koszisztémat

e a globalis informacidgazdasag,
o adigitalis kdzgyljtemény,

e adigitélis szolgaltatasok,

e adigitalis kompetencia és a

o digitalis infrastruktura koré kell felépiteni.

307 A blokklanc egy megosztott f0kdnyv vagy decentralizalt adatbazis, amely éaltalaban nyilvéanos, és a
kriptografiai eljarasoknak koszonhetden hitelt érdemléen bizonyitja a megtortént tranzakciokat barmilyen
kozvetité személy vagy szerv nélkiil.”

Glavanits, Judit — Kiraly, Péter Balint: A blockchain-technolégia alkalmazéasanak jogi elékérdései: a fogalmi
keretek pontositasanak sziikségessége. Jog Allam Politika: Jog- és Politikatudomanyi Folydirat, 2018. Vol. 10.
No. 3. 173-183. p.

308 Nemzeti Digitalizacios Stratégia. https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf p.104.
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Ennek hatdsara a konyvtarak digitalis Okoszisztéma teriileteit az aldabbiakban

hataroznam meg:

e Informécioszolgaltatds — online informacidszolgaltatas

o Megorzés — Webarchivalas, digitalis gylijtemények

e Eletmindség javitas — Digitalis alkotomiithelyek (Makerspace)
e Esélyegyenldség — Infokommunikacids akadalymentesités

e Innovacio — Uj médszertani megoldasok

e Foglalkoztatas tamogatas — Kompetenciafejlesztés

o Informalis oktatas — Autentikus tanulasi kornyezet kiépitése a digitalis allampolgarok
képzése, online és IKT moddszerekkel tdmogatott oktatas

online informéci &
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67. abra: A kényvtarak digitalis okoszisztémdja

A konyvtarak digitalis 0koszisztémdja a digitalis eszkdzok, mddszerek és platformok
célorientalt alkalmazasa és szolgéltatasa a konyvtari Okoszisztéma (kultura, tarsadalom,
materidlis teriileteinek) versenyképességi és modernizacios képességének fejlesztése, az

¢letmindség novelése, valamint a kdnyvtar tarsadalmi hasznossaganak novelése érdekében.
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A gyakorlatcentrikus meghatarozason tul sziikségesnek tartom elméleti szinten is

definidlni a konyvtari digitalis 6koszisztémajat!

ORGVER SZINTEN

A koényvtari TR

« szakma

digitalis 6koszisztéma - ]

HARDVER SZINTEN
SZOFTVER SZINTEN

« a konyvtar épitett és

infrastrukturélis kdrnyezete : - a szellemi javak

- digitalis gyGjtemények és programok
« virtualis fejlesztések
« oktatéprogramok
« médszertani megoldasok
« kompetenciafejlesztés

MENVER SZINTEN

« konyvtari szakemberek
« (fel)hasznalok
« a tanulasi kornyezetté alakulé konyvtar

68. abra: A kényvtarak digitalis okoszisztémdja

J4

A konyvtari digitalis Okoszisztéma hardver szinten a konyvtar épitett, és
infrastrukturalis kornyezete; szoftver szinten a szellemi javak, digitdlis gytjtemények és
programok, valamint virtudlis fejlesztések, oktatoprogramok és a hozzajuk kapcsolodod
moddszertani  megoldasok ¢és  kompetenciafejlesztés; menver szinten a  magas
kompetenciaszinttel rendelkezé konyvtari szakemberek (konyvtarosok, informatikusok,
kulturélis szakemberek), valamint az igény oldalon szerepld (fel)hasznalok, és talalkozasuk
szintere a tanulasi kornyezeté alakulo kdnyvtar; orgver szinten pedig a stratégiai szintli digitalis
torekvések irant elkotelezett vezetdk, tovabba az irdnymutatisokat megalkotd szakma és
szakpolitika képviseloi.

Az optimalis irdny az lenne, ha a gyakorlatcentrikus megkdzelités kozeledne a
menedzsment szemléletli definicioval, és taldlkozna az elméleti szintli elvards a gyakorlati

megvalositassal.

178



A konyvtarak magyarorszagi helyzetképe

A kutatomunkam részeként attekintést kivanok adni a magyarorszagi konyvtarakban

zajlo digitalis atallas jelenlegi helyzetérdl, valamint célom, a humanteljesitmény technologia

bevezetését megel6zd helyzetkép feltarasa. Jelen vizsgalat egy leiro, keresztmetszeti kutatas,

ami egyszeri alkalommal torténd felmérés formdjadban valosult meg. Az informaciogyijtést

teljeségre torekvo kérdoives felmérés keretében végeztem el, ahol a magyarorszagi konyvtarak

vezetdinek megkeresésével kerestem valaszt a kutatasi hipotéziseimre. A kutatds hipotézisei

deduktiv kutatasi stratégiara alapozva keriiltek meghatdrozasra, a hazai és nemzetkdzi

stratégidk kvalitativ tartalomelemzését, és elméleti hattér elemzését kovetden.

A kutatas hipotézisei

10.

11.

12.

A kutatas kezdetekor az alabbi hipotéziseket hatdroztam meg:

A magyarorszagi konyvtarak elindultak a digitalis 4tallas folyamataban.

A viarosi- és megyei konyvtarakban gyorsabb a digitalis atallas, mint a tobbi konyvtar
tipus esetén.

A digitalis atallast timogato eszkdzpark terén eldljaré konyvtarak a szolgaltatasok terén
is elérébb tartanak.

A magyarorszagi konyvtarak az 5 konyvtari generaciobol, a negyedik generacios
(tanulési élményekhez kapcsolddo konyvtarak) fokozatanal tartanak.

Az egyéni teljesitményértékelés a mindségtudatos konyvtaraknal jelenik meg.

A magyarorszagi konyvtarak nem ismerik a humaénteljesitmény technologiaban rejld
lehetdségeket.

A konyvtarak aktivak a dolgozdk tovabb képzési tevékenységében.

A konyvtari tovabbképzéseket a hagyomanyos (nem technoldgidhoz kapcsolddo)
témakorok uraljak.

Az online oktatds még nem képezi a kdnyvtarak modszertani gyakorlatanak részét.

A konyvtarak technologiai felszereltsége nem tiikrézi a negyedik ipari forradalom
elvérasait.

A magyarorszagi konyvtarak nem nyUjtanak a nemzetkozi stratégiai elvardsokhoz
illeszked6 szolgaltatasokat.

A mindsitett konyvtari cimre palyazé konyvtarak innovativabbak.
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77 e

Adatgytijtés

Az eredményként el6allt mérdeszkoz online kérddiv forméjaban keriilt a

konyvtarvezetékhoz. 3%

A felmérés soran teljes korti felmérésre torekedve, az alabbi intézmények vezetdi

kertiltek megkeresésre elektronikus levél formajaban:

e Orszagos Széchényi Konyvtar

e FOQvarosi Szabd Ervin Konyvtar és a fenntartdsa ala tartozo budapesti konyvtarak
e Magyar Tudomédnyos Akadémia Konyvtara

e A felséoktatasi konyvtarak

e A megyei konyvtarak és a hozzéjuk tartoz6 konyvtarak

e Magyarorszag iskolai konyvtarai.

A konyvtari intézet 2019-es statisztikdja szerint’!® Magyarorszdg konyvtarainak a
szama 3907, ami funkciojuk szerint az aldbbi mdédon oszlik meg (az iskolakdnyvtarak nem

képzik a statisztika részét).

Konyvtdrak szama - Funkcié szerint
2019.

Telepiilési Egyéb kdnyvtar Munkahelyi
kényvtar kényvtar

69. abra: A magyarorszagi konyvtarak szama, 2019

309 A kérdéiv elérhetésége: tinyurl.com/akonyvtarakdigitalisatallasa

310 4 magyarorszagi kényvtarak statisztikai adatai. Néhdny fontosabb adat 2013-2019. [online] [2021. 08. 25.]
https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/nehany-kiemelt-fontosabb-adat-2013-2018
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A felmérés keretében az alabbi szamu konyvtarvezetd Keriilt megkeresésre:3!!

e 68 felsdoktatasi konyvtar vezetdje,>!?

e 19 megyei konyvtarvezetd, és a kozremiikodésiikkel a megyéjiikben miikodd
kozkonyvtarak vezetoi,

e az Orszdgos Széchényi Konyvtar vezetdje,

e a Fbvarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetdje és a kozremiikodésével a fenntartasa ala
tartoz6 kdzkonyvtarak vezetdi,

e a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaranak vezetdje,

e tovabba az Oktatasi Hivatal statisztikdja alapjan 4482 kozoktatasi intézmény kertilt

megkeresésre.?13

A felmérésre 554 valasz érkezett. Az adattisztitds soran torlésre keriiltek azok a
valaszok, ahol a kit61td nem jutott el a kérddiv legalabb 50%-ig, igy ennek eredményeként 453
kitoltés képezi az elemzés alapjat.

A valaszok az alabbi konyvtartipusok vezetditdl érkeztek:

6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

\Valid kdzkonyvtar 128 28,3 28,5 28,5
tudomanyos és 1 2 2 28,7
szakkonyvtar
fels6oktatasi kdnyvtar 13 29 29 31,6
iskolai kdnyvtar 305 67,3 67,9 99,6
egyhazi kbnyvtar 2 4 4 100,0
Total 449 99,1 100,0

Missing System 4 .9

Total 453 100,0]

70. abra: A valaszadok konyvtartipusonkeénti megoszlasa

Mivel egy kitdltés érkezett tudomanyos ¢és szakkonyvtarbol, valamint két kitoltés
egyhazi konyvtarbol, igy ezeket nem vettem figyelembe a késdbbi — konyvtartipusonként

torténd elemzés — elemzések soran.

3112021, 4prilis 15 - janius 15 kozotti kitoltési idészakban.
312 A kozponti kényvtarak vezetdi kaptak a felkérést, a tag- és fiokkonyvtarak kiilon nem keriiltek megkeresésre.
313 Az Oktatasi Hivatal cimjegyzékében 5713 intézmény taldlhatd, ami 1231 dvoda elérhetdségét is tartalmazza.

A 4482 iskola koziil tobb olyan valasz is érkezett, hogy intézményiinknek nincs iskolai konyvtara.
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Eredmények

A valaszadok 20%-a vezeté munkakdrben dolgozik, 18,3% informatikus kdnyvtaros
munkakorben, 55,4%-uk iskolai konyvtaros, 5,5%-uk gyermekkonyvtaros, és a fennmaradd
1%-nyi kito1té megoszlik 20 munkakor kdzott.

Nemiiket tekintve a valaszadok 10,6%-a férfi, 87,6% no, és 8 kitoltd (1,8%) nem kivanta

megadni a nemét.

A kérddivet az orszdg minden megyéjében kitoltotték, a legtobb valaszadas Budapest
konyvtaraiban valdsult meg, valamint kimagaslé még a Jasz-Nagykun-Szolnok megye

konyvtarainak az aktivitasa.

Koényvtarak megyénkénti megoszlasa

35% 3,5%

71. abra: Valaszadok megyénkénti megoszlasa

Ha megvizsgaljuk a konyvtarhasznalok Osszetételét konyvtartipusonként, az iskolai
konyvtaraktol eltekintve (ahol természetes a fiatalabb generaciok erdsebb képviselete), a tobbi
konyvtartipusban egyenletes eloszlast lathatunk, minden generaci®é megjelenik a

konyvtarhasznalok kozott.
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A konyvtarhasznalok osszetétele

237

N

kozkonyvtar felsGoktatasi konyvtar iskolai kényvtar

Alfa generdcié mZgeneracio mY generacio m X generacio m Baby boomerek m Veteranok

72. abra: A konyvtarhasznalok osszetétele

A koz0sségi szolgaltatasokrol is hasonld helyzetkép mondhato el!

A kozkonyvtarak, és az iskolai konyvtarak minden megkérdezett szolgaltatast nytjtanak
az olvasoknak, a felsGoktatdsi konyvtaraknal egyediil a kdnyvtarhasznalati foglalkozas jelent
meg minden valaszadonal, tovabba a kidllitas és tarlatok, valamint szakmai rendezvények és

konferenciak keriiltek megjelolésre a valaszado felsGoktatdsi konyvtarak 50-50%-anal.

Konyvtarak szolgaltataskindlata
konyvtartipusonkénti csoportositiaba

kozkdnyvtdr  mfels6oktatdsi konyvtér  miskolai kényvtar

73. abra: Konyvtarak szolgaltataskinadlata konyvtartipusonkeént
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A konyvtari szolgéltatdsokhoz kapcsolodod hipotézisem minden konyvtartipusra
vonatkozott: 4 magyarorszagi kényvtarak nem nyujtanak a nemzetkozi stratégiai elvaroshoz

illeszkedo szolgaltatasokat. Ezért az allitast el kell vetni.

Tovabbképzések

A felmérésben torekedtem megvizsgadlni a magyarorszagi konyvtarak human
eréforrasanak Osszetételét, a tovabbképzésekre koncentralva, igy felmérésre keriilt, hogy
milyen tipust tovabbképzéseken vett részt a vezetd-, valamint, hogy milyenekre kiildte el az
alkalmazottait az elmult 6t évben.

Az iranyok beazonositdsahoz sziikségesnek tartom a jovokép vizsgalatat, €s a kérdések
a kovetkez0 5 év tovabbképzési terveire is megfogalmazasra keriilt, gy a vezetdre, mint a
beosztottaira vonatkoztatva. A legnépszerlibb teriiletek mindegyik konyvtartipusnal

ugyanazok!

e Online adatbazisokra épiil6 tajékoztatas
o Konyvtari marketing és rendezvényszervezés

e Infokommunikécios teriilethez kapcsolddo tovabbképzés témakorei.

Kilon kell beszélni a pedagogiai képességfejlesztés teriiletérdl, mivel ezt az
iskolakonyvtarak esetén a résztvevok 42,3%-a megjeldlte, de a kozkonyvtarak esetén is a 4.
legnépszeriibb témakor a dolgozok esetén, €s 3. legnépszeriibb a vezetdk esetén (ha az elmult
iddészak tovabbképzéseit vizsgaljuk), a jovObeni terveket elemezve pedig minden konyvtartipus
esetén emelkedik a fontossdga gy a vezetdk, mint a beosztottak esetén. A felsdoktatési
konyvtarak azonban az elmult idészakban nem vettek részt Pedagdgiai képességfejlesztésen,
de a jovében megjelenik a tervek kozott, vezetd €s beosztott tekintetében is.

A tovabbképzések helyzetét részletesebb vizsgalatnak vetettem ald, mert a témakorok
kivaléan mutatjdk a trendeket! A harom konyvtartipus vezetdinek és dolgozoinak
tovabbképzései tul sok kategoridt jelentenek, ezért klaszteranalizis elemzéssel redukaltam az
adatokat.

A megfeleld klaszteranalizis mddszerének kivélasztasahoz meg kell vizsgalni, hogy
fenn all-e korrelacids viszony az adatsorok kozott!

A regresszidanalizis nem mutat korrelacids dsszefliggést az adatok kozott (F=0,878;

p=0,561).
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Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,6842 ,468 -,065 4,019

a. Predictors: (Constant), Iskolakényvtarak - Dolgozok -
elmult 5 év, Fels6oktatasi konyvtarak - Vezet6 - elmult 5
év, Kozkonyvtarak - Dolgozék - elmult 5 év, Kézkonyvtarak
- Vezet6 - elmult 5 év, Iskolakdnyvtarak - Vezet6 - elmult
5 év, Felséoktatasi konyvtarak - Dolgozék - elmult 5 év

b. Dependent Variable: Kozkonyvtarak tovabbképzései

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 85,108 6 14,185 ,878 ,561°
Residual 96,892 6 16,149
Total 182,000 12

a. Dependent Variable: Kézkonyvtarak tovabbképzései

b. Predictors: (Constant), Iskolakonyvtarak - Dolgozék - elmult 5 év, Fels6oktatasi
konyvtarak - Vezetd - elmult 5 év, Kozkonyvtarak - Dolgozdk - elmdlt 5 év,
Kozkonyvtarak - Vezet6 - elmult 5 év, Iskolakonyvtarak - Vezetd - elmdalt 5 év,
Fels6oktatasi konyvtarak - Dolgozék - elmdalt 5 év

74. abra: Regresszioanalizis a konyvtartipusok tovabbképzései az elmult 5 évben

adatsorok esetén

Elére nem tudjuk pontosan megmondani, hogy hany klasztert szeretnénk eredményiil
kapni, ezért a hierarchikus klaszteranalizis alkalmazasa indokolt. Mivel a hierarchikus
klaszteranalizis érzékeny a kiugrd értékekre, igy meg kell vizsgalni van-e ilyen érték az
adatsorok kozott!

A kiugré értékek vizsgalatdnak egyik moddja a lancmodszert alkalmazo
klaszteranalizissel torténd meghatirozas. Ennek sordn a legkisebb legkodzelebbi szomszéd
(nearest neighbor) médszert vessziik alapul, és mivel metrikus adatok keriilnek elemzésre, igy
intervallumelemzést végziink a négyzetes euklideszi tdvolsagra alapozva.’!*

Az eredményként el6allo 6sszevonasi tablazat (Agglomeration Schedule) koefficiensek
oszlopa mutat rd, hogy van-e kigurd érték a tiblazatban, és lathatjuk az utolsé klaszter
jelentésen nagyobb [épéskozzel all eld, mint az el6zOk. Ennek oka, hogy a 11. 1épésnél

bevonasra keriilé témakor kiugro érték.

314 Qajtos Laszl6 — Mitev Ariel: SPSS Kutatdsi és adatelemzési kézikényv, Budapest, 2007, Alina Kiado, p. 300.
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Single Linkage

Agglomeration Schedule

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage | Cluster 1 | Cluster 2 | Coefficients Cluster 1 Cluster 2 Next Stage
1 5 13 7,000 0 0 3
2 7 10 10,000 0 0 5
3 5 9 35,000 1 0 4
4 2 5 41,000 0 3 6
5 4 7 46,000 0 2 6
6 2 4 60,000 4 5 10
7 1 12 82,000 0 0 9
8 6 8 147,000 0 0 10
9 1 3 156,000 7 0 11
10 2 6 423,000 6 8 11
11 1 2 504,000 9 10 12
12 1 11 1660,000 11 0 0

75. abra: Kiugro érték vizsgalat — 6sszevondsi tablazat

Ha megvizsgaljuk a hozzatartoz6 dendogramot, akkor lathatjuk, hogy a 11. 1épésben
bevonasra keriild elem a pedagogiai képességfejlesztés. Ezért ezt a tovabbképzést ki kell

zarnunk az elemzésbol.

Dendrogram using Single Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

V] 5 10 15 20 25
Teljesitménymérés 5M9 ; ; ; ! !
Coaching szemlélettel a kényvtarban 13
Szerzdi jog 9
Statisztikai adatelemzés 2
Makerspace a kbnyvtarban 7H
Maginszféra jogvédeleme, digitlis jogkezelés 10 —
> Internetarchivalas 4
Digitalizalds a kényvtarban 6
Kényvtari marketing és rendezvényszervezés 8
Online adatbidzisokra épild tajékoztatis 1
Infokommunikacios teriletek 12 J
Elektronikus tananyagfejlesztés 3
Pedagogiai képességfejlesztés 11

76. abra: Kiugro erték vizsgalat — Dendogram
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A klaszteranalizis modszerei koziil a Ward modszer esetén minimalis a csoportositds
sordan eldalld informacidveszteség, azonban elvégzésének vannak feltételei! Jelen esetben,
mivel metrikus adatokkal dolgozunk, és kizartuk a kiugro elemeket, a valtozok kdzott nincs
korrelaciés viszony, valamint minden csoport elemszama azonos, igy elvégezhetd a Ward-
madszer szerinti klaszteranalizis szamitas.

Klaszteranalizis elemzéssel megvizsgalva a kozkonyvtarak elmult idészakban vélasztott
témakareit, egyértelmiien négy kategoriat, klasztert azonosithatunk be:

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

V] 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1
Teljesitménymérés 5
Coaching szemlélettel a kbnyvtirban 13
Szerzdi jog 9
Makerspace a kbnyvtirban 7
Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés 10
Statisztikai adatelemzés 2—
B
Internetarchivalis 44—
Digitalizdlis a kényvtarban 6
Kényvtari marketing és rendezvényszervezés 8
Online adatbazisokra épilé tijékoztatas 1
Infokommunikacios teriletek 12—
Elektronikus tananyagfejlesztés 3

77. abra: Az elmult idészakban elvégzett tovabbképzések klasztereit tiikrézo dendogram

A legnépszeriibb témakorok:

e Online adatbazisokra épiil6 tajékoztatas
e Infokommunikacios teriilethez kapcsolodo tovabbképzés

e FElektronikus tananyagfejlesztés

Kedvelt témakorok:

o Konyvtari marketing és rendezvényszervezés

e Digitalizalas a konyvtarban
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Alacsony érdeklddésti témakorok:

e Makerspace a kdnyvtarban

e Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés

e Statisztikai adatelemzés

e Internetarchivalas

Erdeklédésre szamot nem tartd témakorok:

e Teljesitménymérés

e Coaching szemlélettel a konyvtarban

e Szerzdi jog

A jovore vonatkoz6 tervek vizsgalata sordn komoly atrendezddést tapasztalhatunk! A

pedagogiai képességfejlesztés a jovobeni képzések esetén mar nem kiugro érték, igy része lesz

elemzésiinknek.

Internetarchivalis
Szerzdi jog
Makerspace a kényvtiarban
Statisztikai adatelemzés
Maganszféra jogvédeleme, digitilis jogkezelés
Teljesitménymérés

> Online adatbazisokra épild tajékoztatas
Elektronikus tananyagfejlesztés
Infokommunikacios teriletek
Coaching szemlélettel a kényvtirban
Kényvtari marketing és rendezvényszervezés
Digitalizalas a kényvtarban

Pedagogiai képességfejlesztés

12

13

11

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
5 10 15 20 25

|

78. abra: A jovében tervbe vett tovabbképzések klasztereit tiikr6zo dendogram

A dendogramon kirazol6d6 négy klaszter alapjan az alabbi tovabbképzések keriilnek

eltérd klaszterekbe:
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A legnépszeriibb témakorok:

e Digitalizalas a konyvtarban

e Pedagdgiai képességfejlesztés
Kedvelt témakorok:

e Konyvtari marketing és rendezvényszervezés
e Coaching szemlélettel a konyvtarban

e Infokommunikacios teriilethez kapcsolodo tovabbképzés

Alacsony érdeklddésti témakorok:

e FElektronikus tananyagfejlesztés

e Online adatbazisokra épiil6 tajékoztatas
Erdeklédésre szamot nem tartd témakorok:

e Internetarchivalas

e Szerzdi jog

e Makerspace a kdnyvtarban

e Statisztikai adatelemzés

e Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés

e Teljesitménymérés

A vizsgélat alapjaul a harom kdnyvtartipusba sorolt valaszok szolgaltak, ami tiikrozodik
az eredményekben is. Ha egy téma iranti kereslet az egyik konyvtartipusnal jelentésen megnd,
a klaszteranalizis eredménye is tiikrozni fogja ezt. A pedagdgiai képességfejlesztés a
felsdoktatasi konyvtarvezetdk ¢és az iskolakdnyvtarosok korében fog jelentdsen emelkedni, a
kozkonyvtarak terén pedig -valtozatlanul- tovabbra is preferalt teriilet marad.

Az elso két klaszterelemein kiviil (amire 14-20%-os érdeklddésnovekedés varhatd) van
olyan teriilet, ami irdnt mindegyik konyvtartipusban ndvekedni fog az érdeklédés, de nem

kiugréan, viszont egyenletesen:

e Makerspace a kdnyvtarban (8%-o0s novekedés)
e Statisztikai adatelemzés (7%-0s novekedés)

e Teljesitménymérés (5%-os ndvekedés)

Osszegezve, a témakdrdk atrendezddése dsszehangban van a kutatomunkdm soran

feltart igényekkel! A konyvtarak oktatasban betdltott szerepének ndnie kell a jovében, és a
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konyvtarvezetdk érzik ezt az igényt és reagalni kivannak ra! Az is latszik, hogy a jelenlegi
gyakorlatttol jelentdsen eltérd funkcidk, mint példaul a makerspace laborok miikddtetése nem
fogja az Osszes konyvtar kinalatat atalakitani, de ez nem is sziikségszerii! Azonban a témakor
iranti novekedés érezékelhetd!

A tovabbképzésekhez két hipotézisem kapcsolodott:

1. A konyvtarak aktivak a dolgozok tovabbképzési tevékenységében.
2. A konyvtari tovabbképzéseket a hagyomanyos (nem technoldgidhoz kapcsolodo)

témakorok uraljak.

Az els6 hipotézis igazolasra keriilt, mivel a vizsgalat alapjaul szolgalo 445 vélaszado
konyvtarbol csupéan 35 konyvtar (7,9%-a) az aki nem vett részt tovabbképzésben, vezetd vagy
dolgozo szintjén.

Erdemes azonban egy 1ij hipotézist is felallitani, hogy azok a konyvtarak, akik aktivak
voltak a tovabbképzések terén a multban, 6k lesznek aktivak a jovOben is. Ezt a pozitiv

korrelacios viszony tdmasztja ala (r=0,667, p=0,0).

Correlations

Tovabbképz
ések
Tovabbképz tervezett
ések szama szama a
a multban jovében
Tovabbképzések Pearson 1 .
szama a multban  Correlation ,667
Sig. (2-tailed) ,000
N 445 445
Tovabbképzések Pearson ok 1
tervezett szama Correlation ,667
a Jovében Sig. (2-tailed) ,000
N 445 445

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

79. abra: Tovabbképzések korreldcios kapcsolata az elmult idészakra, valamint a

jovobeni tervekre vonatkoztatva

A Kklaszteranalizis elemzés alapjan a masodik hipotézist el kell vetni, mert a

technologidhoz kapcsolddo tovabbképzések az elso klaszterekbe kertiltek.
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Digitalis atallas

A digitalis eszkdzok terén a kérdésenként 380-400 valaszad6 konyvtar tobb mint fele
(54,36%) rendelkezik tablettel, okoseszkozzel, valamint 40%-uk digitalis tablaval.

A konyvtarak tizede rendelkezik az aldbbi eszkozokkel:

e E-kdnyvolvaso
e Robotok

e Infokommunikécios akadalymentesség eszkozei

A Kkiterjesztett valosag, virtudlis valdsdg eszkdzei még csak az ’eléfordul’ a
magyarorszagi konyvtarakban jelzdvel illethetdk.

Az akadalymentesitést biztositdo digitalis eszkozok jelenléte a kozkonyvtarakra
jellemzd, a digitalistabla pedig az iskolai konyvtarakra. A tobbi eszkoz egyenletesen oszlik el
a vizsgalt konyvtartipusokban. A Makerspace eszkozeit kiemelném, a felsdoktatasi
konyvtarakban még nem jelent meg, két iskolai konyvtar jelezte, hogy rendelkeznek ilyen

eszkozzel, és 6t kozkonyvtarban taldlkozhatunk vele.

Hipotézisként feltételeztem, hogy a magyarorszagi kényvtarak elindultak a digitalis
atallas folyamataban. Ennek bizonyitasat az eszk6zok és a szolgéltatasok szintjén elemeztem.

Infrastruktira terén elindult a digitalis atallas, a 453 konyvtar 64,57%-a rendelkezik a
megadott eszk6zok koziil legalabb egy tipussal, viszont a szolgéltatdsok terén rosszabb
helyzetet tiikroz a felmérés. A véalaszadd konyvtarak csupan 40,31%-a nyujt legalabb egy olyan
szolgaltatast, ami a digitalis atallast tAmogathatja megfeleld kivitelezés esetén. Az adatok
tiikrében az kijelenthetd, hogy elindult a digitalis atallas folyamata a kdnyvtarakban, azonban
az is latszik, hogy van még teendd.

Ha megvizsgaljuk a digitalis eszkoztipusok szamdnak, valamint a digitalis
szolgaltatastipusok szaménak viszonyat, pozitiv korrelacids viszonyt tapasztalhatunk. (r=
0,379, p=0,00). Kijelenthetd, hogy a digitdlis atallast tamogato eszkézpark terén elorébb jaro

konyvtarak a szolgaltatasok terén is elorébb tartanak.
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Correlations

Hany digitalis A digitalis
atallast atallast
tamogato tamogato
szolgaltatast eszkozok
kinal? kore
Hany digitalis Pearson 1 o
atallast tamogat6  Correlation 379
il?r:’a{%a'tata“ Sig. (2-tailed) 1000
N 443 443
A digitalis atallast Pearson - 1
tamogaté Correlation 379
eszkozok kére g0 (o _tailed) 1000
N 443 450

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

80. abra: A digitalis atalldast tamogato eszkozok és szolgaltatasok korrelacios matrixa

Ha a konyvtartipusokat is figyelembe vessziik, és bekapcsoldsukkal végziink egy
kereszttablaelemzést, akkor eszk6zok terén nem tapasztalhato kiillonbség a konyvtartipusok
kozott (khi négyzet=23,57; p=0,99).

A digitalis atallast tamogato eszkozok kore * 6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?

Crosstab
Count
6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?
felsGoktatasi iskolai
kdzkonyvtar konyvtar kényvtar Total
A digitalis atallast 0 43 5 111 159
tamogatd
eszkozok kore L 39 3 73 115
2 25 2 75 102
3 12 2 25 39
4 1 1 16 18
5 0 0 3 3
6 2 0 1 3
7 5 0 1 6
11 1 0 0 1
Total 128 13 305 446
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
fearson Chi- 23,577 16 ,099
Likelihood Ratio 24,755 16 ,074
Linear-by-Linear
Association 1,373 1 1241
N of Valid Cases 446

a. 17 cells (63,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,03.

81. abra: A digitalis atallast tamogato eszkézok kényvtartipusonkent
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Az eszkozparkhoz kapcsoloddan azonban nem jelenthetjiik ki, hogy a konyvtarak
technologiai felszereltsége tiikrozi a negyedik ipari forradalom elvarasait, hiszen csupéan a
konyvtarak 15,69%-a rendelkezik harom vagy tobb olyan eszkoztipussal, amire a hipotézis
iranyul.

fgy az alternativ iranyt is kifejez6 hipotézisem igazolast nyert: A konyvtarak

technologiai felszereltsége nem tiikrozi a negyedik ipari forradalom elvérasait.

A szolgaltatasok terén a kozkonyvtarak és a felsdoktatasi konyvtarak aktivabbak, a

konyvtartipusok kozotti kiilonbség szignifikans (khi négyzet= 68,56; p=0,0).

Hany digitalis atallast tamogaté szolgaltatast kinal? * 6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?

Crosstab

Count

6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?
felsGoktatasi iskolai
kozkdnyvtar koényvtar kényvtar Total
Hélr;ly digitdlis 0 55 3 204 262
atdlldst taimogaté
szolgdltatdst L 35 3 69 107
kinal? 2 22 3 20 45
3 8 3 3 14
4 6 0 1 7
5 2 1 1 4
Total 128 13 298 439
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
hi-
Soarson Chi 68,568 10 ,000
Likelihood Ratio 55,409 10 ,000
Linear-by-Linear
Association 37,816 1 ,000
N of Valid Cases 439

a. 10 cells (55,6%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,12.

82. abra: A digitalis atallast tamogato szolgaltatasok konyvtartipusonként

Az eszkozallomany és a szolgéltatasok konyvtartipusonkénti elemzésének eredménye
alapjan el kell vetni az kovetkezd hipotézist: 4 varosi- és megyei konyvtarakban gyorsabb a
digitalis atallas, mint a t6bbi konyvtar tipus esetén.

A szolgaltatasokhoz kapcsolodo, az alternativ irdnyt is kifejezd, hipotézisem azonban
igazolast nyert, mivel csak a konyvtarak 15,94%-uk nyujt két vagy tobb szolgaltatast,®!> ez nem
tekinthetd a stratégiai elvarasokhoz illeszkedd szintnek, igy kijelenthetd, hogy a magyarorszagi

konyvtarak nem nyujtanak a nemzetkozi stratégiai elvaroshoz illeszkedo szolgaltatdsokat.

315 Egy-egy szolgéltatast nyujt a konyvtarak 24,37%-a.
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Innovacio és konyvtari terek

79 konyvtar inditott innovacidt az elmult 5 évben, az innovacidk fele sajat otleten

alapult.

Innovacio

Sajat innovécio En kényvtaram mintaprogram mas intézmény innovativ
otletének bevezetése

kozkonyvtér m felsGoktatasi konyvtar (szakkdnyvtar is) m iskolai konyvtar

83. abra: Innovdciot nyujto konyvtarak szama

Kifejtése soran tobb konyvtar jeldlte meg innovacios szolgaltatasaként, hogy elearning
szolgaltatast nyujtott, valamint az e-tananyagkészités is tobb valaszban eléfordult.

Ezen tulmenden az aldbbi innovacidkat lehet kiemelni:
e strandkOnyvtari szolgaltatas

e MTMT, EISZ ujitasok

e ¢lmény alapt tanulasra épiild,
ismeretterjesztd foglalkozas
e makerspace tér kialakitasa * virtualis olvaséi kartya

e akonyvtar falain kiviili rendezvényeken * szakdolgozati timogatés

valo megjelenés e rugalmas térkialakitas

o webes szolgiltatasok e projektpedagogia alkalmazasa

(4j applikacio, hirlevél, instagram) o tudasbazis kialakitasa iskolai konyvtarban.
e dramapedagogia alkalmazasa

e c-biblioterapia

e olvasova nevelés olvasoestekkel
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Munkam elején feltételeztem, hogy a mindsitett konyvtari cimre palyazo konyvtarak
innovativabbak. A kereszttabla elemzés (khi négyzet= 33,79; p= 0,0) meger0sitette az

Osszefiiggést, igy a hipotézis igazolast nyert.

Inditott-e intézménye innovativ modszertani megoldast az
elmult 5 évben? * Palyazott mar mindsitett konyvtari cimre?
Crosstabulation

Count
Palyazott mar mindsitett
konyvtari cimre?
Igen Nem Total

Inditott-e Igen

intézménye 14 65 79
innovativ

modszertani

s Nem

megoldast az

elmult 5 évben? 6 317 323
Total 20 382 402

84. abra: Innovacio és mindsitett cimre palydzas viszonya

Kényvtari generdciok

A konyvtarak fejlédése soran tobb generaciot3!® kiilonboztethetiink meg:

1. generécio: gyljteménykdzponti konyvtar
generacio: tigyfélkozpontu konyvtar
generacio: élménykozponta konyvtar

generacio: tanulasi élményre fokuszalo konyvtar

A

generacio: kozosségi tudas, média és alkotoi lehetdségek tarhaza

A Keith Webster altal megfogalmazott generaciok tokéletes dsszhangban vannak az
eddig bemutatott elméleti anyaggal! Magyarorszdgon az elmult években elindult fejlesztési
torekvések tdmogatjadk a konyvtarakat a 4. generdcios szintre 1épésben, sét tobb konyvtar
elmozdult az 5. generacié iranyaba. Az egyik legnagyobb torekvést kiemelve: az ,En
konyvtaram” projekt keretében megyénként 4-6 konyvtar nyujtott a 4-5. generacidhoz tartozo
programokat, ugymint: robotika, digitdlis torténetmesélés, Kkiterjesztett  valdsag,

mobilapplikacidk alkalmazasa a konyvtarakban stb. Ezek az értékek Osszhangban vannak a

316 Webster, K.: Leading the library of the future: w(h)ither technical services? [online] [2021. 08. 25.]
https://www.slideshare.net/KeithWebster2/leading-the-library-of-the-future-whither-technical-services
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felmérés adataival is, hiszen a kdzkonyvtarak kozil 12 konyvtar (9,4%) sorolja magat e két
generacid szintjére, azonban ez orszagosan még alacsony érték.

A kozkonyvtarak, valamint a felsdoktatasi konyvtarak nagyrésze a 2. generdcionak
szamito ligyfélkozpontisagot jeldlte meg intézményiik {6 jellemzdjeként, az iskolai konyvtarak
pedig torekednek tanuldsi élményre fokuszalo konyvtarként miikodni.

21. On szerint intézményére melyik a leginkabb jellemzé allitas az alabbiak koziil?

tI\/alid Cumulative
6. Milyen tipusu kényvtarban dolgozik? Frequency|Percenf|Percent [Percent
. MissingSystem 4 100,0
kozkonyvtar Valid 1. Gyljteménykozpontu kdnyvtar 13 10,2 [11,7 11,7
2. Ugyfélkdzponta kényvtar 65 50,8 [58,6 70,3
3. Elménykézpontu konyvtar 21 16,4 18,9 89,2
4. Tanulasi élményre fokuszald konyvtar |2 1,6 1,8 91,0
5. ngc’)ssegl’tuc%as, média és alkotoi 10 78 9.0 100,0
lehet8ségek tarhaza
Total 111 86,7 [100,0
Missing System 17 13,3
Total 128 100,0
[fels6oktatasi Valid 2. Ugyfélkézponta kényvtar 9 69,2 81,8 81,8
konyvtar 4. Tanulasi élményre fokuszald kdnyvtar |2 15,4 18,2 100,0
Total 11 84,6 [100,0
Missing System 2 15,4
Total 13 100,0
iskolai konyvtar Valid 1. Gydjteménykdzpontu konyvtar 34 11,1 12,9 12,9
2. Ugyfélkdzponta kényvtar 38 12,5 [144 27,4
3. Elménykézpontu konyvtar 48 15,7 18,3 45,6
4. Tanulasi élményre fokuszald konyvtar |131 43,0 49,8 95,4
5. ngc’)ssegl’tuc%as, média és alkotoi 12 39 46 100,0
lehet8ségek tarhaza
Total 263 86,2 [100,0
Missing System 42 13,8
Total 305 100,0

85. abra: Konyvtarak generdcioi szerinti megoszlasa

A konyvtari generaciok helyzetérdl az elzetes hipotézisem: Magyarorszagi kényvtarak
az 5 konyvtari genmerdciobol, a negyedik generacios (tanulasi élményekhez kapcsolodo
konyvtarak) fokozatandl tartanak.

A hipotézis bizonyitasara kereszttabla elemzést végeztem. Mar a fenti tablazat alapjan

lahaté volt, hogy

crer

e a felsdoktatasi konyvtarak a 2. tigyfélkozponti kdnyvtar generacidjanak szintjén
talalhatok,

o akozkonyvtarak esetén is a 2. ligyfélkozpont konyvtar generdcioban érzi magat a
legtobb konyvtar,

e aziskolai kdnyvtarak viszont a 4. tanulasi élményre fokuszald generacidhoz soroljak

magukat.
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A khi négyzet elemzés alatdmasztja, hogy az adatok nem a véletlennek kdszonhetok
(khi-négyzet= 122,2; p=0,0,). Ennek megfelelden a hipotézis az iskolai konyvtarak esetén

bizonyitast nyert, a kozkonyvtarak- és felsdoktatasi konyvtarak esetén pedig el kell vetni.

21. On szerint intézményére melyik a leginkabb jellemzé allitas az alabbiak koziil? * 6.
Milyen tipusu konyvtarban dolgozik? Crosstabulation

Count
6. Milyen tipusu konyvtarban dolgozik?
fels6oktatasi
konyvtar
(szakkonyvta iskolai
kozkonyvtar ris) konyvtar Total
21. On szerint gylijteményko6zp
intézményére ontt kényvtar 13 0 34 47
melyik a P ,
leginkabb ngf;,'tlgﬁz'”"t” 65 9 38 112
jellemzé allitas | X
az alabbiak élménykozpontu
kézul? konyvtar 21 0 48 69
Tanulasi
élményre
fokuszalé 2 2 131 135
konyvtar
K6z6sségi tudas,
média és alkotoi
lehetSségek 10 0 12 22
tarhaza
Total 111 11 263 385
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Searen Chi- 122,127 8 ,000
Likelihood Ratio 144,380 8 ,000
Linear-by-Linear
Association 37,811 1 ,000
N of Valid Cases 385

a. 5 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,63.

86. abra: Konyvtarak generdcioi szerinti megoszlasanak szignifikancia vizsgalata

Fizikai terek

A fizikai terek kialakitdsa a konyvtarvezetok 53,4%-a szerint egyaltalan nem, vagy kis
mértékben fel meg a 21. szazadi elvardsoknak. (A kdzkonyvtarak esetén 37,2%, a felsoktatasi

konyvtarak esetén 45,5%, mig az iskolakonyvtarak esetén 61,3% tartozik ebbe a kategoridba.)
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Konywtarak fizikai térkialakitasanak megoszlasa

22. On szerint szerint
sajat konyvtaranak
fizikai kialakitasa

megfelel-e a 21.
szazadi
elvarasoknak?

M egyiltalan nem

[ kis mértékben

[m] vannak részek, amelyek
i

gen
nagyobb részben
u megfelel

[ teljes mértékben megfelel

87. abra: Konyvtarak fizikai térkialakitasanak megoszlasa

A jovbébeni tervek leginkdbb gylijteménybdvitésre vonatkoznak  (45,7%),
infrastukturalis valtoztatast a valaszadok 41,9%-a, 0j szolgéltatas bevezetést 31,8%-a tervez, a
fizikai tér atalakitasa 26,9%-uk tervei kozott szerepel. A valtoztatas legfobb indoka a szakmai
igény (59,2%), és a tarsadalmi igény (44,4%), mikdzben a fenntartoi-, vagy palydzati igények,

elvarasok elhanyagolhaté modon jelennek meg.

Min&ségbiztositas

A felmérés is ramutatott, hogy az ISO mindségbiztositasi rendszerek nem képezik a mai
magyar konyvtarak mindségbiztositasi rendszerének alapjat, csupan 15 konyvtar (4%-uk)
alkalmazza. Tovabbi 11 konyvtar alkalmaz egyéb mindségbiztositasi rendszert.3!’

Amit viszont problémanak latok, hogy csupan a valaszadok 9%-a, 32 konyvtarvezetd
koveti a mindsitett konyvtar elvarasainak megfelelé onértékelést,®!® és a fennmaradé valaszado
konyvtarak 85%-a nem alkalmaz mindségbiztositasi rendszert (ezek kevesebb, mint fele (148

konyvtar, 41%) rendelkezik bizonyos folyamatok szabalyozasaval).

317 ESG, Bels6 Ellenérzési Csoport, Fenntartd mindségiranyitasi rendszere, Iskolai mindségbiztositasi rendszer,
TQM
318 A valaszadok kozott egyetlen kdnyvtar van, aki az ISO rendszere mellett a mindsitett konyvtar elvarasainak

megfeleld onértékelést is hasznalja.
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Alkalmazott minGségbiztositasi rendszer szerinti
megoszlas

1SO 11 620-as (Informacié
és dokumentacié. i |Sq90012015 )
teljesitménymutaték); 3; Minéségiranyitasi
1% — rendszerek.
e —_Kovetelmények; 12; 3%

Nincs komplett
mindségbiztositasi
rendszeriink, csak bizonyos
folyamatok vannak
szabalyozva; 148; 43%

88. abra: Alkalmazott mindségbiztositdsi rendszer szerinti megoszlas

Teljesitményértékelés terén jobb a helyzet!

95 konyvtar alkalmaz teljesitményértékelést. Hipotézisként feltételeztem, hogy a
mindségtudatos kdnyvtarakra jellemzObb az egyéni teljesitményértékelés alkalmazasa, azonban
a kereszttablaclemzés ennek az ellentétére mutatott ra: a mindségbiztositdsi rendszerrel
egyaltalin nem rendelkezé konyvtarak esetében joval gyakoribb az egyéni
teljesitményértékelés alkalmazasa (153 konyvtar), mint a rendszert nem-, vagy részlegesen
alkalmazok korében (96 konyvtar). Az 0sszefiiggés nem szignifikans (khi-négyzet = 5,242; p=

0,513), igy a hipotézisemet egyértelmiien el kell vetni, hiszen ellentétes irdnyok lathatok.

Alkalmaz minéségbiztositasi rendszert? * 26. Végeznek-e egyéni teljesitményértékelést minden
dolgozdnal? Crosstabulation

Count
26. Végeznek-e egyéni teljesitményértékelést minden
dolgozénal?
Most tartunk
a
Igen, évek bevezetésén
ota Igen, egy éve él Nem Total
AI!(aJrqazt)_ » Nem 53 8 18 153 232
mindségbiztosita
si rendszert? Ig?n 11 0 3 28 42
Részben 23 0 9 66 98
Total 87 8 30 247 372

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
P hi-
Soarson Chi 5,242° 6 513
Likelihood Ratio 7,960 6 ,241
Linear-by-Linear
Association 1043 1 1835
N of Valid Cases 372

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,90.

89. abra: Minoségbiztositasi rendszer és az egyéni teljesitményértékelés kereszttabla

elemzése
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Humadnteljesitmény technoldgia

A humanteljesitmény technologia fogalma kezd bekeriilni a konyvtarvezetok
ismeretkorébe, 37,2%-uk ismeri a fogalmat, de egyelére még csak 2,4%-uk, 11 kdnyvtar

torekszik a bevezetésére, és tovabbi 8,2% ismeri a benne rejld lehetéségeket.

27. Hallott-e a humanteljesitmény tamogatas (HPT) fogalmarél?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid nem ismerem 207 46,0 55,3 55,3
hallottam mar, de nem tudom mitjelent_ ] ) 34 7,6 9,1 64,4
\l/sérng;;r:t ?]ci(rl(f;%:zrﬁ;téédbea:em tudom milyen médszertani 85 18,9 22.7 87.2
ismerem a kifejezést, és a m@dszertana}t, Qe nem hasznaljuk 37 8,2 9,9 97,1
Eg[:;eer&?él:éfejezest, és a modszertanat, és toreksziink a 11 2.4 2.9 100,0
Total 374 83,1 100,0

Missing  System 76 16,9

Total 450 100,0

90. abra: A humanteljesitmény technologia fogalmanak ismerete

Az eredmények tiikrében a hipotézis helytallo:
A magyarorszagi konyvtarak nem ismerik a humanteljesitmény technologiaban rejlo

lehetoségeket.
Oktatas

Mar a pandémia el6tti iddszakban is megjelent az online oktatds néhany konyvtarban,
igy a kapcsolodo hipotézist rogton el kell vetni. (4z online oktatas még nem képezi a kényvtarak

modszertani gyakorlatanak részét.)
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Pandémia el6tti oktatdasi helyzetkép

1

Kollégdk szdmdra Beiratkozott olvasék Barki szdmdra Kollégadk szdmdra Beiratkozott olvasék Barki szdmdra {ollégdk szdmdra Beiratkozott olvasék Barki szémdra
szémdra szémdra szémdra
Nem kindltunk oktatsi szolgaltatast Hagyomdnyos (jelenléti) formaban Online oktatas formdjdban

kézkonyvtar  m felsGoktatdsi kényvtér  miskolai kényvtdr

91. Pandémia elotti oktatasi helyzetkép

Kiss¢ meglepd moddon, a jovobeni terveket feltarva, csupan kicsiny elmozdulast
lathatunk az online oktatas iranyaba. Ami szomorunak tekinthetd, hogy a konyvtarak egy része

a jovében sem kivan oktatast nyujtani sem a beiratkozott olvasdi, sem kollégai szdmara.

JOVOBENI TERVEK AZ OKTATASRA VONATKOZOAN

B [2] [a 4| 18]

Kollégak széméara Beiratkozott olvasék Bérki szamaéra Kollégdk szdméra Beiratkozott olvasék Bérki szdmédra Kollégdk szémara Beiratkozott olvasék Bérki szdmdra
] dméra

Nem kinaltunk oktatasi szolgaltatast Hagyoményo forméjaban

kozkdnyvtar felsGoktatdsi konyvts iskolai kénywtdr

92. Jovoben oktatasi tervek
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Osszefoglalas

A felmérési adatok értékelésének befejezésével megallapithatom, nagyon hasznos volt
a befektetett munka, hiszen tobb teriileten meglepd kép rajzolddott ki a magyarorszagi
konyvtarak jelenlegi helyzetérdl!

Szamos pozitiv folyamat indult meg magyarorszagi konyvtarakban, ezek koziil
kiemelném a tovabbképzések tertiletét, ami azért kulcsfontossagu, mert a konyvtarvezetdk
konyvtari feladatokrol alkotott képét is tiikrozi. A jelenleg preferalt tovabbképzési témakorok

1s el6remutatok:

. Online adatbazisokra épiil6 tajékoztatas
. Infokommunikaciés teriilethez kapcsol6do tovabbképzés
. Elektronikus tananyagfejlesztés

A jovobeni tervek pedig hatazottan eldnyére fognak szolgalni a konyvtarak
fejlddésének. Az elsd két klasztert ki is emelném, mert a konyvtarosképzd intézmények
szempontjabol is Iényeges, hogy milyen képzési igényeknek kell megfelelniiik a jovében, és

az alabbi négy teriilet csak részben jelenik meg a felsdoktatasi intézmények

képzéskinalataban:
. Digitalizalas a konyvtarban
. Pedagogiai képességfejlesztés
. Konyvtari marketing és rendezvényszervezés
. Coaching szemlélettel a konyvtarban

Tovabba hangsulyozni kell a konyvtarak oktatasban betoltott szerepének novekedését,
kiemelni az 6sszhangot a tarsadalmi igény, valamint a konyvtarvezetdk tervei kozott.

Természetesen nem meglepd, de kiemelendd, hogy azok a konyvtarak, akik aktivak
voltak a tovabbképzések terén a multban, 6k lesznek aktivak a jovOben is. Tovabba ugyanez
mondhato el az eszkdzok és szolgaltatasok kapcsolatéra is, a digitalis atallast timogatd
eszkozpark terén eldrébb jarod konyvtarak a szolgaltatasok terén is el6rébb tartanak.

Infrastruktira terén a globalis helyzetkép nem pozitiv. A magyarorszagi konyvtarak
nem rendelkeznek a nemzetkozi stratégiai elvaroshoz illeszkedd infrastruktiraval, igy a
szolgaltatasok nyujtasahoz sem. Annyi kiegészitést tennék, hogy a rendelkezésre allo
eszkozpark jobb képet mutat, mint a szolgaltatasi kindlat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
nem hasznaljak ki megfelelé mértékben a lehetdségeket a konyvtarak. Ez az eredmény a
korményzat szdmara general feladatot, mivel lathatoan sziikség van 0sztonzoé tényezore, a

valtozasok nem fognak belsé indittatasbol rendszer szinten megtorténi.
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Innovécio terén pozitiv folyamatokat lathatunk! Bar még csak a konyvtarak szik

negyede szamolt be innovacios tevékenységrol, de lathatéan kezd részévé valni a kdnyvtarak

¢életének.

Oktatasi tevékenységek terén, mar a pandémia el6tti idészakban is megjelent az online

oktatas néhany konyvtarban, azonban a jovébeni tervek esetén alig lathatunk elmozdulast az

online oktatds irdnyéaba (ugy a tarsadalom tagjai, mint beiratkozott olvasok, és sajat kollégak

esetén).

Mindségbiztositasi rendszer alkalmazasarol lestijté adatokat hozott a felmérés, de az

egyéni teljesitményértékelés terén biztatdo a helyzetkép, ami jo alapul szolgdl a

humanteljesitmény technoldgia hosszatavu elterjedésének.

A kiindul6 12 hipotézis koziil hetet sikeriilt bizonytani.

Hipotézis

Eredmény

1. A magyarorszagi kdnyvtarak elindultak a digitalis atallas folyamataban.

Igazolast nyert

2. A varosi- és megyei konyvtarakban gyorsabb a digitalis atallas, mint a tobbi

konyvtar tipus esetén.

Elvetésre kertilt

3. A digitalis atallast tmogatd eszkdzpark terén eloljaro konyvtarak a

szolgaltatasok terén is elorébb tartanak

Igazolast nyert

4. A magyarorszagi kdnyvtarak a konyvtarak fejlodését tiikkrozo 5 konyvtari
generaciobol, a negyedik generacios (tanulasi élményekhez kapcsolodo konyvtarak)

fokozatanal tartanak.

Elvetésre kertilt

5. Azegyéni teljesitményértékelés a mindségtudatos konyvtaraknal jelenik meg.

Elvetésre kertilt

6. A magyarorszagi konyvtarak nem ismerik a humanteljesitmény technolégiaban

rejld lehetoségeket.

Igazolast nyert

7. A konyvtarak aktivak a dolgozok tovabbképzési tevékenységében.

Igazolast nyert

8. A konyvtari tovabbképzéseket a hagyomanyos (nem technologiahoz

kapcsol6do) témakorok uraljak.

Elvetésre kertilt

9. Az online oktatds még nem képezi a kdnyvtarak modszertani gyakorlatanak

részét.

Elvetésre kertilt
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10. A konyvtarak technologiai felszereltsége nem tiikrozi a negyedik ipari

o Igazolast nyert
forradalom elvarasait.
11. A magyarorszagi konyvtarak nem nytjtanak a nemzetkdzi stratégiai elvarashoz
) 5 o Igazolast nyert
illeszked6 szolgaltatasokat.
12. A mindsitett kdnyvtari cimre palyazo konyvtarak innovativabbak. Igazolast nyert
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7.arszo

»A konyvtar egykor a konyvek csendes
szentélye volt, de ma - az 0j technologianak ¢és az
uttord formatervezésnek kdszonhetden - a konyvtar
kortars értelmezései korantsem csendesek. A
konyvtari robotok helyet adtak a miivészettel tarkitott
kozosségi tereknek, amelyek a konyvtérat tarsadalmi
intézménny¢ alakitjak.”3!

A konyvtarak életét befolyasolo koriilmények vizsgéalatanak végeztével kirajzolodtak a
tarsadalom jovojére jelentds hatassal bird folyamatok, amelyek a konyvtarak jovoképét is
determinaljak. Az egyik legfontosabb meghatarozo tényezd a negyedik ipari forradalom, ami
jelentds mértékben atalakitja a munkaerdpiacot. Egyrészt a technologiai fejlédés olyan 1j
szakmak megjelenését eredményezi, amelyek kordbban nem léteztek, és a jelenlegi szakmak
egy részének eltlinéséhez vezet, masrészt a robotgyartds robbandsszerli fejloddésének
kovetkezményeként egyre tobb szektor alakitja at gyarainak miikodését emberi beavatkozas
nélkiili automatizalt rendszerré. E folyamatok kovetkezményeként jelentdsen atalakult — és
folyamatosan alakul — a tarsadalom tagjaitdol a munkavégzéshez elvart kompetencidk kore,
valamint varhatéan egy nagyon erds technologizalt kornyezetben kell dolgozniuk a jovOben.
Ez a fejlddés nem all meg a munkahelyek szintjén, a kozlekedést, a haztartasok miikdését, a
mindennapi kommunikéciot, valamint az informécioszerzés mod;jat is jelentsen atalakitja. Az
egyértelmiien latszik, hogy a lakossagnak sziiksége van olyan tamogatd kdrnyezetre, ahol
megismerheti ezeknek az eszkdzoknek az alapvetd mitkodéseit, valamint ahol kap segitséget az
elindulashoz.

A konyvtarak kivalo megoldast jelenthetnek erre az igényre!

A megval0sitds természetesen nem ennyire egyszert, hiszen a konyvtarakra nehezedd
nyomas is tobb oldalrol érkezik: egyrészt meg kell hatdrozniuk azokat az irdnyokat, amelyek
Osszhangban vannak a lakossag elvarasaival, masrészt sajat kollégdk kompetenciait olyan
modon kell fejleszteni, hogy ki tudjék szolgdlni az 1 igényeket, harmadrészt meg kell
valdsitaniuk a digitalis transzformaciot a konyvtarakban.

A MIT kutatoi a sikeres digitalis atalakulas harom alapvetd elemét tartak fel:

319 Eskins, J. — Burshtein, K.: Step Inside the World’s 9 Most Futuristic Libraries [online] 2018.12.05.

[2021. 08. 25.] https://www.architecturaldigest.com/story/futuristic-libraries
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1. Digitalis stratégia.
2. A kivalo teljesitményt eldsegitd miikodési hattér.
3. Digitalis szolgaltatasi platform, amely lehetdvé teszi a gyors innovaciot €s az 0j piaci

lehetdségekre valo reagalast.

A konkluzidjuk szerint a ,,digitalis siker érdekében a régi nagyvallalatoknak olyan uj
szervezeti strukturdkat és folyamatokat kell elfogadniuk, amelyek lehetévé teszik az embereik
szamdra, hogy egylittmiikodve kisérletezzenek a technologidkkal, és integralt termékeket és
szolgaltatasokat nyujtsanak tigyfeleiknek. Azok a vallalatok, amelyek nem veszik 4t az yj
technologidkat, és nem veszik figyelembe a digitalis atalakulas sziikségességét, valosziniileg
eltlinnek a siillyesztében.” 32

Nemcsak a lakossagnak, de a konyvtarnak is sziiksége van segitségre! A konyvtari
stratégidk konkrét irdnyok meghatirozasaval nyujtjdk ezt, a miiben bemutatdsra keriild
humanteljesitmény technologia pedig mddszertani segitséget adhat a technologiai lehetdségek

kihasznalasara, valamint az egyének képességfejlesztésére alapozd kivald teljesitmény

rendszerszintll biztositasahoz.

A konyvtari stratégiadkban, mint lathattuk, jelentds valtozas figyelhetd meg! A 2013-ban
meghatarozo 01j technologiai eszkdzok kozponti szerepe megsziint, mint ahogy az adatvédelem
¢s globalis informacids stratégia hangsulyozésa is lecsokkent. Helyette a kormanyzati miikodés
hatdsa, valamint az érdekképviseletekre keriilt 4t a figyelem, jelentds véaltozast hozva a
konyvtarak vizidiban. Ennek hatdsara a digitalis Okoszisztémanak jelen allapotat tudjuk
meghatdrozni, ami a globalis informacidgazdasag, a digitalis kozgyljtemények, a digitalis
szolgaltatasok, a digitalis kompetencia ¢s a digitélis infrastruktara koré épiil.

A kompetenciafejlesztési tevékenység soran a konstruktiv pedagogia alkalmazésa all
legkdzelebb a konyvtarakhoz, ahol egy aktiv tanulasi folyamatba, alkotasba vonjak be a tanulot,
korabbi tudasukra épitve, amelynek sordn a ,,tudas a hasznalhatdsagaval, adaptivitdsaval valik
fontossa az ember szamara.”*?! A konstruktiv pedagdgiaban a kornyezet kulcsfontossagh!

Az eredményes tanulds megvaldsuldsahoz sziikséges az olyan informalis, autentikus

tanulasi kdrnyezetek kialakitdsa, mint a konyvtarak, ahol a szervezet jovOképe, vizioi, azaz

320 Sebastian, Ina. M. — Ross, Jeanne W. — Beath, Cynthia — Mocker, Martin — Moloney, Kate G. — Fonstad, Nils
O.: How Big Old Companies Navigate Digital Transformation. MIS Quarterly Executive, 2017. Vol. 16. No. 3.
197-213. p. https://core.ac.uk/download/pdf/132606601.pdf

321 Nahalka, Istvan. "A tanulas tudoménya." Pedagdgusképzés 7.€vf. 2-3.sz. (2009) p.41.
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menedzsmentje segiti a korszerli infrastruktara, a jol képzett szakemberek, a megfeleld
modszertani  hattér alkalmazédsat és hozzdjarul a 21. szazadi globalis allampolgarok

neveléséhez, tanitdsdhoz, mint egy alternativ oktatasi bazisintézmény. Ehhez sziikséges a

I't322

szociokonstruktivista tanuldselméletben leirt’>*, a hatékony tanulas feltételeként leirt tanulasi

kornyezet, amely az alabbi jellemzOkkel bir, és jol kiegésziti az informécios tarsadalmak
iskolajaval szemben tamasztott elvarasokat.

A kiemelkedd hatékonysagu tanulasi kornyezet 10 jellemzdje’?3:

Tanul6i kérdezés kdzponta

Kérdés (és nem valasz) centrikus

Az dtletek kiilonboz6 forrasokbodl erednek

Tobbféle tanuldsi modellen alapuld

Az osztalytermi tanulds egy dsszekapcsolt kozosséggé alakul at
Kiilonbozd kritériumok alapjan megvaldsuld személyre szabott tanulas
Folyamatos értékelés, ami hiteles, atlathatd €s soha nem biintetd jellegii
A siker kritériumai valtozatosak, atlathatok, és a tanulokkal és a csaladokkal
kozosen keriilnek kialakitésra.

9. A tanulési szokéasokat folyamatosan modellezik

10. Folyamatos és kreativ lehetdségek a gyakorlasra és a fejlodésre.

NN R D=

Hosszatavon ezek intézményi szintli megvalositasa eldsegiti a szociokonstruktivizmus

meghonosodasat a konyvtari kornyezetben.

Kérdés, hogy az 0j eurdpai trendek alapjan az érdekképviselet, a kormanyok, és a
nemzetk6zi mozgalmak milyen hatassal lesznek az 6koszisztémara?

Jol érzdédik a stratégidk sulypont athelyezddésébdl a ,harmas spirdl” (triple helix),
miszerint az ipar 4.0 elterjedése a tudomany, a gazdasag és a kormanyzas jelenlétével valosulhat
meg. Az 2010-es évek stratégidiban a technologia volt a hangsulyos, majd a gazdasag hatdsa

lett er6sen érezhetd, 2020-ra pedig 4athelyezddott a kormanyzat bevondsi lehetdségeinek

322 A szociokonstruktivista tanulaselmélet szerint a ,,tanitasi-tanulasi folyamat legfontosabb célja, hogy a tanul6
egyén értelmezze tanulasi folyamatat és reflektaljon ra, tovabba, hogy ezt a tanulds gyakorlatainak kdzosségeiben
tegye (pl. iskolan kiviili és beliili kozosségi tevékenységekben, sportklubban, osztalyban stb.), azaz értelmezéseit
a tarsas kornyezetével kozosen, azzal kdlcsonhatasban alkossa meg.”

Gasko Krisztina, Gonczol Enikd, Horvath H. Attila, Katona Nora: Megtanulni tanulni — de hogyan? Budapest,
2011, Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany. p.15.

33 Heick, T.: 10 Characteristics Of A Highly Effective Learning Environment. [online] [2021. 08. 25.]

https://www.teachthought.com/learning/10-characteristics-of-a-highly-effective-learning-environment/
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iranyaba. Az optimalis cél eléréséhez azonban egyszerre kell a harom réteg elvarasait,
eredményeit ¢és lehetdségeit figyelembe venni, és elérni bevonddasukat a konyvtarak
fejlesztésébe/fejlodésébe!

A munkaerdpiac elvardsai €s a tarsadalom részérdl megjelend igények kozott 6sszhang
tapasztalhatd, a valtozdsokhoz sziikséges a kormanyzat tdmogatasa, amiben szintén pozitiv
elmozdulast lathattunk az elmult évek palyazati és egyéb konstrukciok formdajaban torténd

tdmogatasa soran.

Jelen miiben részletesen nem keriilt bemutatdsra, de ne feledjiik, hogy megfeleld
konyvtarosképzés nélkiil nem valdsulhat meg a szemléletvaltozas. A felsdoktatasi egyetemek
megkezdték az elsd 1épéseket, és tobb helyen lathatok a negyedik ipari forradalom hatasara
bekovetkezd valtozasokhoz igazodd technoldgiai fejlesztések, gazdasagi teriilet kinalta
lehetdségek kihasznalasara torténd reagalasok, valamint a tartalmi és modszertani megujulasok.
Fontos azonban, hogy ne csak a kikeriild friss diplomasok legyenek felkésziiltek, hanem a
szakmaban dolgozdk is, hiszen a konyvtarosok altal képviselt tuddsra még hosszu ideig

sziiksége lesz a tarsadalomnak!

Zarszoként elmondhato, hogy a konyvtaros biztosan ott lesz a jové szakmai kozott!
Hogy konyvtarosnak fogjak-e hivni, az nem garantdlhatd, hiszen a XXI. szdzadban az
informdcio forrasa egyre kisebb mértékben jelenik meg hagyoményos konyv formajaban. Az
viszont biztos, hogy a jov6 konyvtaros szakembereinek magas szintli digitalis kompetencidval
kell rendelkeznilik, gondoskodniuk kell a kulturalis 6rokség megdrzésérél a kultara- és
értékkozvetités céljabol, tul kell 1épni a koényvkozponti gondolkoddson és be kell
kapcsolddniuk a tanuldk és lakossag kompetenciafejlesztésébe, jogi- és gazdasagi ismereteik
bovitésébe, hozza kell jarulniuk a lakossag életmindségjavuldsdhoz, valamint a negyedik ipari
forradalom kihivasaira torténd felkészitésbe. A konyvtarak innovacids képessége kulcs a
tulélésben, viszont ne feledjiik: a digitalis atalakulds nem torténhet a vezetd sajat affektiv
digitalis transzformdacidja nélkiil, valamint a munkavallalok elkotelezettsége nélkiil: "Ha szem
elol tévesztjik az egyént és azt, hogy minden egyénnek részt kell vennie a digitalis

atalakulasban és profitalnia kell bel6le, az atalakulas nem lehet pozitiv és inkluziv".32*

324 OECD: Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] 2018. 5. p. [2021. 08. 25.]
https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf
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A konyvtaraknak 1épést kell tartani az emberi képességekben bekdvetkezd
valtozasokkal, és el kell érni, hogy megoldast, tdimogatést kindljanak a jelenleg zajlé kulturalis
paradigmavaltasra!

A bolcsesség €s tudas iranti igény mindig ott lesz a tarsadalomban, igy az ehhez

hozzaférést biztositd intézmény is része lesz a jovOnek!
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Fiiggelék

1. fiiggelék: Kérdoiv
A digitalis atallas folyamata a konyvtarakban

Konyvtarosvezetdk korében végzett felmérés a konyvtarak digitalis helyzetérdl

Tisztelt Intézményvezet6 Kolléga!

A negyedik ipari forradalom hatdsara jelentds valtozas zajlik tdrsadalmunkban, elindult
a digitalis atdllas folyamata. A konyvtdrak terlletén is szamos pozitiv valtozas tapasztalhaté,
de a folyamat tamogatdsa érdekében szlikséges a témdban helyzetfeltard kutatasok végzése.

Kérjiik, jelen kérddiv kitdltésével On is jaruljon hozza a valds helyzetkép feltdrasahoz,
ossza meg vellink véleményét!

A kérd@iv kitoltése varhatdan 15 percet vesz igénybe.

A kérdéiv kitoltése anonim mddon torténik, batran irja le &szinte véleményét! Ha a
kérdGiv kitoltése sordn problémdja akad, akkor kérjik, irjon a digitalisatallas@uni-
eszterhazy.hu email cimre.

K6szonjuk, hogy vdlaszaival hozzajarul a digitalis kultira megismeréséhez és
elterjesztéséhez!

Udvézlettel az Eszterhazy Karoly Egyetem Digitalis Pedagdgia Kutatécsoport
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1.

Neme
né
férfi
nem kivdnom megadni

Eletkora ... év

Legmagasabb iskolai végzettsége
nem konyvtaros terlleten szerzett kozépfoku végzettség
konyvtaros terlileten szerzett kozépfoku végzettség
nem konyvtaros terlleten szerzett fels6foku végzettség
konyvtaros terlileten szerzett fels6foku végzettség
doktori fokozat
egyéb

Melyik évben kezdett konyvtarosként dolgozni? .... év
Milyen munkakorben dolgozik? (Tobbet is megjelolhet!)

vezet8i munkakor

fékonyvtaros

tudomadnyos kutatd

konyvtaros, informatikus konyvtaros

adatrogzit6

bibliografus, feldolgozé

digitalis tartalomfejleszt6

gyermekkonyvtaros

gylijteményszervezd kdnyvtaros

helyismereti konyvtaros

informatikus

iskola kényvtaros

kézirattaros

kommunikdcids és kozonségkapcsolati referens

konyvtari konyvkoté

konyvtari restaurator

konyvtarkezel§

konyvtaros asszisztens

konyvtarostanar, konyvtarpedagdgiai tanar

kulturalis menedzser

kutatastamogatd konyvtaros

mindGséguligyi referens

nemzetkozi referens

olvasdszolgalati konyvtaros

raktaros

régi konyves konyvtaros
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10.

segédkodnyvtaros

tdjékoztatd, szaktdjékoztatd konyvtdros
zenei konyvtaros

Egyéb:, mégpedig...

Milyen tipusu kdnyvtarban dolgozik?
nemzeti konyvtar
kozkonyvtar
tudomadnyos és szakkdnyvtar
felsGoktatdsi konyvtar (szakkonyvtar is)
iskolai konyvtar
egyhazi konyvtar

Ha kézkényvtdr a vdlasz:

Milyen funkcioju kézkonyvtarban dolgozik?
megyei, févarosi konyvtar: kézponti
megyei, févarosi konyvtar: tag-, fidk
varosi konyvtar: kozponti
varosi konyvtar: tag-, fidk
varosrészi konyvtar
ellatd konyvtar
ellatott szolgaltatéhely
kozségi konyvtar
Egyéb konyvtar

Melyik megyében talalhaté a munkahelye?
MEGYE LISTA

Munkahelyének telepiiléstipusa?
févaros
megyei jogu varos
varos
kozség

A telepiilés nagysaga?
1.000 lakos alatti
1 001-5 000 lakos kozotti
5001-10 000 lakos kozotti
10 001 — 50 000 lakos kozotti
50 000 lakos feletti
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11. A konyvtarhasznaldk osszetétele, korcsoport szerint.
(Tobb valaszt is megjelélhet!)
Alfa generdcié (2010-ben vagy utana jottek vilagra)
Z generaciod (1995 és 2009 kozott szilettek)
Y generdcid (1980 és 1994 kozott)
X generacio (az 1965 és 1979 kozott szilettek)
Baby boomerek (az 1946-t6l 1964-ig terjedé id6szakban szilletettek)
Veterdnok (1945-ben vagy az el6tt sziilettek)

12. Milyen k6z0sségi szolgaltatasokat kinal a konyvtar?

(Tobb valaszt is megjel6lhet!)

olvasdst, szovegértést fejleszt6 foglalkozasok

olvasdsnépszer(sité program

tudomdnyos-ismeretterjeszt6 el6addsok

digitalis kompetenciafejlesztd szakkorok

kritikai gondolkodast fejleszt6 programok

konyvtarhasznalati foglalkozasok

baba-mama program

hagyomany6rz6 programok

kézm(ives-kreativ programok

kulturalis programok

kidllitasok, tarlatok

szakmai rendezvények, konferenciak

makerspace (alkotémihely) foglalkozdsok

Egyéb, mégpedig: .....

a4

12. b. Az el6z6 kérdés kategdridin tul van egyéb szolgaltatas, amit kinal a konyvtara?

Humdanerd&forrds

13. Kérem adja meg, hany beosztottal rendelkezik a konyvtara?
(Ha egyeddli konyvtéaros, kérem irjon nullat!)

13.b. Milyen tipusi tovabbképzésen vett On részt az elmult 5 évben?
(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

Online adatbazisokra éplil6 tajékoztatas

Statisztikai adatelemzés

Elektronikus tananyagfejlesztés

Internetarchivalds
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Teljesitménymérés

Digitalizalas a konyvtarban

Makerspace a konyvtarban

Konyvtdri marketing és rendezvényszervezés

SzerzGi jog

Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés

Pedagdgiai képességfejlesztés (pl. konyvtarpedagdgia, fiatalokkal valé munka,
andragdgia stb.)

Infokommunikacios terileten (pl. konyvtéri szoftverek, web 2.0, irodai alkalmazasok stb.)

Coaching szemlélettel a kényvtarban

Nem volt lehet6séglink tovabbképzésen részt venni

Egyéb, mégpedig: ....

13.b. Milyen tipusu tovabbképzésekre kiildte el kollégait az elmult 5 évben?

(Tobb valaszt is megjel6lhet!)

14.

Online adatbazisokra éplil6 tajékoztatas

Statisztikai adatelemzés

Elektronikus tananyagfejlesztés

Internetarchivalas

Teljesitménymérés

Digitalizalas a konyvtarban

Makerspace a konyvtarban

Konyvtdri marketing és rendezvényszervezés

SzerzGi jog

Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés

Pedagdgiai képességfejlesztés (pl. konyvtarpedagdgia, fiatalokkal valé munka,
andragdgia stb.)

Infokommunikacios terileten (pl. konyvtéri szoftverek, web 2.0, irodai alkalmazasok stb.)

Coaching szemlélettel a kényvtdrban

Nem volt lehet6séglink tovabbképzésen részt venni

Egyéb, mégpedig: ....

Milyen teriiletek irdnyaba szeretne nyitni, milyen tipusu tovabbképzésekre tervez
On elmenni a kdvetkez6 években?
(Tobb valaszt is megjel6lhet!)

Online adatbazisokra éplilé tajékoztatas

Statisztikai adatelemzés

Elektronikus tananyagfejlesztés

Internetarchivalas

Teljesitménymérés

Digitalizalas a konyvtarban

Makerspace a konyvtarban
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14.a

15.

Konyvtdri marketing és rendezvényszervezés

SzerzGi jog

Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés

Pedagdgiai képességfejlesztés (pl. konyvtarpedagdgia, fiatalokkal valé munka,
andragdgia stb.)

Infokommunikacios terileten (pl. konyvtéri szoftverek, web 2.0, irodai alkalmazasok stb.)

Coaching szemlélettel a kényvtarban

Nem érzem sziikségét a tovabbképzéseknek

Nem relevans a kérdés

Egyéb, mégpedig: ....

Milyen teriiletek iranyaba szeretne nyitni, milyen tipusu tovabbképzésekre tervezi a
kollégak elkiildését a kovetkezd években?
(Tobb valaszt is megjel6lhet!)
Online adatbazisokra éplil6 tajékoztatas
Statisztikai adatelemzés
Elektronikus tananyagfejlesztés
Internetarchivalas
Teljesitménymérés
Digitalizalas a konyvtarban
Makerspace a konyvtarban
Konyvtdri marketing és rendezvényszervezés
SzerzGi jog
Maganszféra jogvédeleme, digitalis jogkezelés
Pedagdgiai képességfejlesztés (pl. konyvtarpedagdgia, fiatalokkal valé munka,
andragdgia stb.)
Infokommunikacios terileten (pl. konyvtari szoftverek, web 2.0, irodai alkalmazasok stb.)
Coaching szemlélettel a kényvtarban
Nem érzem sziikségét a tovabbképzéseknek
Nem relevans a kérdés
Egyéb, mégpedig: ....

A digitdlis dtdllds aspektusai

Milyen digitalis infrastrukturalis eszk6zokkel rendelkezik az intézménye és mire
hasznaljak? Kérjiik jelolje meg az Onokre leginkabb jellemzé allitast!

Eszk6z neve

Nem

rendelkeziink

vele

Rendelkeziink
vele, de még
nem hasznaltuk

Rendelkeziink vele,
de csak a kollégak
hasznaljak,
ismerkednek vele

Rendelkeziink vele, és
mar az olvasék
szamara is elérhetévé
tettlk.

E-kdnyvolvaso
Tablet, okoseszk6zok
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Kiterjesztett  valdésag  (AR)  eszkozei,
applikacioi

Digitalis tabla

VR eszkozok

3D nyomtato

Robot

Makerspace eszkozok (digitdlisan
programozhatd varrogép, lézervagdgép,
stb)

Humanoid robot

Specialis konyvdigitalizald eszkozok
Programozhaté mikroszamitogépek (pl.
raspberry pi)

Akadalymentességet  biztosité  digitalis

eszkozok, mégpedig: ....

15.b. Ha rendelkezik-e egyéb digitalis eszkozzel kérjiik irja le milyen eszkoz!

16. Az alabbi szolgaltatasok koziil melyiket kinalja a felhasznal6k szamara?
Adatelemzés
Adatvizualizacié
E-konyvkolcsonzés
Digitalizalas
DRM (digitdlis jogkezelés) tanacsadas
Gazdasagi informacidszolgaltatas, blockchain tanacsadas
Jogkezelés (maganjog védelme, szerzdi jogi) tandcsadas
Kiadvanyszerkesztés (kiils6 igényre)
Makerspace képzések
Online informacidkeresés képzések
Online kozigazgatasi (pl. Ugyfélkapu) képzések
egyéb, mégpedig: .....

Innovdcio

17. Inditott-e intézménye innovativ médszertani megoldast az elmult 5 évben?
Igen
Nem
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(Igen vélasz esetén:)

18. Milyen médszertani megoldast inditottak?
(Tobb valaszt is megjeldlhet!)
Sajat innovacioét
"En kényvtaram" mintaprogram
Mas intézmény innovativ otletének bevezetése

18.a. Az alabbiakban roviden jellemezze a bevezetett ujitasokat!

A kényvtdr jelene és jovéképe

19. A 2020 tavasza (COVID jarvany) el6tt az alabbi célcsoportok szamara milyen
formaban kinalta az oktatasi tevékenységét?

Kollégak szamara Beiratkozott olvasék | Barki szamara
szamara

Nem kinaltunk oktatasi
szolgdltatast

Hagyomanyos mdédon

Online oktatas formajaban

20. A jovében (a vilagjarvany lezajlasat kévet6en), az alabbi célcsoportok szamara
milyen formaban fog oktatasi tevékenységet kinalni?

Kollégak szamara Beiratkozott olvasék | Barki szamara
szamara

Nem kinalunk oktatasi
szolgdltatast

Hagyomanyos mdédon

Online oktatas formajaban

21.  On szerint intézményére melyik a leginkabb jellemzé allitas az alabbiak koziil?
gylijteménykozpontu kdnyvtar
Ugyfélkozpontu konyvtar
élménykdzpontu konyvtar
tanulasi éilményre fékuszald konyvtar
kozOsségi tudds, média és alkotdi lehetdségek tarhaza
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22.  On szerint szerint sajat konytaranak fizikai kialakitasa megfelel-e a 21. szazadi
elvarasoknak?
1. egyaltaldan nem
kis mértékben
vannak részek, amelyek igen
nagyobb részben megfelel

v kW

teljes mértékben megfelel

23. Rovid tavon milyen valtoztatasokat tervez intézményében megvaldsitani?

(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

fizikai tér atalakitasa

Uj szolgaltatasok bevezetése

gylijtemény bévitése

infrastrukturdlis fejlesztések

nem tervezink valtoztatasokat

Egyéb, mégpedig: ....

24.  Miért van sziikség valtoztatasokra?
(Tobb valaszt is megjeldlhet!)
tarsadalmi igény
fenntartoi elvaras
palydzati kotelezettség
alulrdl jové kezdeményezés hatasara (pl. dolgozdi igény, kiils6 kapcsolatok igénye)
egyéb, mégpedig: .....

Mindségszemlélet

25, Milyen minéségbiztositasi rendszert hasznalnak?
(Tobb valaszt is megjel6lhet!)
ISO 11 620-as (Informacié és dokumentacid. Konyvtari teljesitménymutatdk)
MinGsitett konyvtar elvardsainak megfelel§ onértékelés
Nincs komplett min&ségbiztositdsi rendszeriink, csak bizonyos folyamatok vannak
szabalyozva
Nincs min&ségbiztositdsi rendszeriink, és nem indult még meg a szemlélete
egyéb, mégpedig: .....
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26. Végeznek-e egyéni teljesitményértékelést minden dolgozénal?
Igen, évek 6ta
Igen, egy éve
Most tartunk a bevezetésénél
Nem

27.  Hallott-e a humanteljesitmény tamogatas (HPT) fogalmarél?
nem ismerem,
hallottam mar, de nem tudom mit jelent,
ismerem a kifejezést, de nem tudom milyen mddszertani valtozast hordoz magdban
ismerem a kifejezést, és a médszertanat, de nem hasznaljuk
ismerem a kifejezést, és a médszertanat, és toreksziink a bevezetésére.

28. Palyazatott mar mindsitett konyvtari cimre?
Igen
Nem

29. Nyert el minésitett konyvtari cimet?
Igen
Nem

30. Onnek mit jelent a digitalis atallas?

31. Kérijiik, irja le, van-e valamilyen akadalya, gatlé tényezdje intézménye digitalis
fejlédésének?
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32. Kérjuk, irja le, mely teriilet, vagy konkrét tamogaté tevékenység segitené leginkabb
intézménye digitalis fejl6dését? Azaz mi lenne a legnagyobb segitség ebben
intézményének?

K6szonjuk, hogy a kérddiv kutatasaval segitette a konyvtari digitalis atallas helyzetének megismerését!
Amennyiben tovabbi kérdése van, kérjik, hogy a digitalisatallas@uni-eszterhazy.hu cimre irjon!

Eszterhazy Karoly Egyetem
Digitalis Pedagdgia Kutatécsoport

EGER

(111
ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM
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